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A DIVERSIDADE E INCLUSAO COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

RESUMO

Muitas sdo as estratégias de um negdcio para que possa ter sucesso em um futuro
préximo, o que sera discutido nesse artigo € a diversidade e a inclusdo como forma
de estratégia, visto que pode ser benéfico para a empresa. Diante dessa questao, as
pessoas terem diferentes caracteristicas e experiéncias traz para a companhia maior
probabilidade de ter uma variedade de habilidades, experiéncias e solucdes
diferentes, e assim contribuir com o todo. As diferencas entre os contribuintes podem
ensinar diversas coisas tanto entre eles, como também, entre os clientes. Aléem de
aprenderem um com outro (com diversas experiéncias, forma de pensar e jeito de
ser), também aprendem a respeitar um ao outro, trazendo beneficio para o convivio
na empresa e também fora da empresa. O tema abordado irA mostrar diversas
pesquisas realizadas que comprovam a qualidade da estratégia de inclusdo nas
empresas, além de abrir uma porta para que empresarios possam ter uma outra visao
sobre a inclusédo e diversidade em sua empresa, fazendo com que passe a olhar com
outros olhos na contratacao de seus funcionérios, podendo abrir disponibilidade para
ambos géneros, raca, sexualidade, crenca.

Palavras-Chaves: Diversidade, Inclusdo, Estratégia, Empresa, Negocios.
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ABSTRACT

There are many strategies for a business to be successful in the near future, what will
be discussed in this article is diversity and inclusion as a form of strategy, since it can
be beneficial for the company. Faced with this issue, people having different
characteristics and experiences makes the company more likely to have a variety of
skills, experiences and different solutions, and thus contribute to the whole. Differences
between contributors can teach several things both among themselves and also
among customers. In addition to learning from each other (with different experiences,
way of thinking and way of being), they also learn to respect each other, bringing
benefits to their coexistence in the company and also outside the company. The topic
addressed will show several surveys carried out that prove the quality of the inclusion
strategy in companies, in addition to opening a door for entrepreneurs to have another
vision about inclusion and diversity in their company, making them look with different
eyes in the hiring of its employees, being able to open availability for both genders,
race, sexuality, creed.

KEYWORDS: Diversity, Inclusion, Strategy, Company, Business.

1. INTRODUCAO

Tanto se fala sobre diversidade e inclusdo nas empresas, mas qual a diferenca dessas
duas palavras dentro da empresa? De acordo com o dicionario Michaelis (2021) a
palavra diversidade se refere a qualidade daquilo que é diverso, diferenca,
dessemelhanca, variacdo, variedade; conjunto que apresenta caracteristicas
variadas, multiplicidade; auséncia de acordo ou de entendimento, desacordo,
divergéncia. Ja a palavra inclusdo, pelo mesmo dicionario, significa ato ou efeito de
incluir-se, introducdo de uma coisa em outra, de um individuo em um grupo, insercao.
A cultura de uma organizacao vai dizer quais as praticas, habitos, comportamentos,
principios e outros fatores, que nortearam o jeito da empresa para fazer o seu negécio.
E a cultura da empresa que vai contar a sua histéria, serd um guia para o
comportamento dos colaboradores, por isso trabalhar com a diversidade e incluséo
como estratégia de negdécios pode ser um diferencial no mercado (SANTOS;
PATROCINIO; OLIVEIRA, 2022).

Através dos valores que a empresa mantém, sera determinante para a cultura da

organizacgao, pois € dessa forma que a corporacdo se posiciona no mercado. Assim
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gue os valores tomam forma e séo incorporados pelos funcionérios, a empresa podera
se destacar no mercado competitivo, pois apresentara uma atitude flexivel ou
aumentara a sua competitividade frente aos concorrentes (SANTOS; PATROCINIO;
OLIVEIRA, 2022)

2. EMBASAMENTO TEORICO

Segundo pesquisas realizadas, atualmente dentro das empresas brasileiras, apenas
2% de seus empregados sdo pessoas com deficiéncia, quando quase 24% da
populacdo apresenta algum tipo de deficiéncia. Quando nos referimos a cargos de
chefia, apenas 13% s&o ocupados por mulheres, que chegam a receber até 30%
menos do que homens que atuam no mesmo cargo. E quanto a questao racial, as
taxas de desemprego e empregos mal remunerados, sdo bem maiores.

Em um mercado que esta cada vez mais globalizado, a diversidade dentro de uma
empresa vai muito além de respeito e da aceitacdo das diferencas, ndo € apenas um
programa social. Uma empresa com representatividade tem mais oportunidades de
se destacar no mercado de trabalho e alcancar melhores resultados. A diversidade se
torna muito importante dentro de uma empresa, pois a diversidade proporciona as
organizacbes maiores conhecimentos e habilidades. Esse conjunto, se bem
administrado, d4 a empresa maiores vantagens competitivas. Além disso, €&
importante estar atento que uma empresa diversificada da um significado no ambiente
gue esta inserido dentro da sociedade (SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

Além de tudo, a diversidade dentro de uma empresa pode trazer diversas vantagens,
como aumento da criatividade organizacional, inovacdo constante, reducdo de
conflitos, pois nas empresas onde existe respeito pela diversidade, os conflitos sédo
muito menores. E muito mais, por exemplo, uma melhor imagem da empresa no
mercado e um clima organizacional mais favoravel (SARAIVA; IRIGARAY, 2009).
Pensando nos novos tempos e um mercado mundial, as empresas precisam criar
mudancas sustentaveis e transformadoras, combinando argumentos econémicos e
politicos com valores empresariais solidarios. As empresas perdem potencial por

negligenciar a diversidade. Um ambiente de trabalho com diversidade facilita novos
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conhecimentos e habilidades, além da empatia, que todas as empresas dizem e
almejam. A diversidade vai trazer uma pluralidade de dialogos, ideias e inovacdes
(SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Falando em diversidade no ambiente de trabalho, pode-se levantar uma hip6tese de
gue os colaboradores poderiam sofrer preconceito por parte dos clientes. Pode ser
gue ndo queiram ser atendidos pelos funcionarios ou tratem mal apenas por eles
serem diferentes. Em relagcéo aos atos de preconceito que podem ocorrer no momento
do atendimento é que o cliente podera sempre discordar do atendente, tendo uma
atitude agressiva e até menosprezando o funcionario, colocando-o para baixo e
fazendo com que se sinta insuficiente. Da mesma forma, pode acontecer com o
cliente, ser mal atendido pelo funcionéario por questdes preconceituosas (PINHEIRO;
GOIS, 2013).

Outra hipotese que pode ser levantada é sobre o comeco ou a ma implementacao da
diversidade na empresa, como por exemplo um setor que € majoritariamente
masculino e ter apenas uma mulher nesse setor, ela poderia se sentir desconfortavel
e ser vitima de misoginia por parte dos companheiros de trabalho (PINHEIRO; GOIS,
2013).

Trazendo a questdo do paragrafo anterior é possivel ter outra perspectiva, quando
bem trabalhado a ideia da diversidade dentro da empresa, o cenario pode ser
diferente, como por exemplo, a comunicagao ser mais clara e objetiva e 0 ambiente
de trabalho mais leve, os funcionarios podem se sentir confortaveis, pertencentes ao
grupo e ainda ter confianca no seu trabalho (PINHEIRO;GOIS, 2013).

E de extrema importancia implantar a diversidade dentro das empresas, para que as
pessoas possam aprender a conviver e respeitar uma as outras, independentemente
de suas diferengas e assim contribuir juntas para o sucesso e melhor desempenho da
empresa (PINHEIRO; GOIS, 2013).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O tema escolhido néo foi pensado apenas na incluséo social, mas também como uma
estratégia para as empresas crescerem e terem sucesso.
O objetivo principal é implantar a diversidade dentro das empresas, para que as
pessoas possam aprender a conviver e respeitar uma as outras, independentemente
de suas diferencas e assim contribuir juntas para o sucesso e melhor desempenho da
empresa (SILVA et al., 2019).

A ideia € inserir no ambiente de trabalho, cada vez mais, pessoas com algum tipo
deficiéncia, pessoas pretas, mulheres e LGBTQIA+. Com a ideia de que se sintam
pertencentes a um grupo, se sintam como 0s outros, sejam tratados com respeito e
conflanca da mesma forma. Que estes possam mostrar suas habilidades e
capacidades, e que nao ocorra nenhum tipo de preconceito (SILVA et al., 2019).

E valido ressaltar também que essas pessoas, funcionarios da empresa, teréo
diferentes caracteristicas e experiéncias para ensinar e/ou aprender um com 0 outro,
e assim contribuir para o todo. Dessa forma, os funcionarios terdo uma variedade de
visdes e ideias inovadoras, 0 que é muito bom quando se vai planejar e executar uma
estratégia de negocios, podendo elevar a criatividade e solucdo de problemas de
negocio (SILVA et al., 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito do artigo € identificar os beneficios relacionados a inclusdo social no
ambiente de trabalho, e fazer com que os empresarios possam aderir como estratégia
para seu negocio, a diversidade e inclusdo. Pois, cada dia mais tem sido um assunto
importante diante da sociedade. Cada vez mais mulheres, negros, LBTS e PCD, tem
conseguido conquistar seu lugar no mercado, provando que podem ser de extrema
confianca e que tém competéncia para ocupar tais cargos.

Foi utilizado uma metodologia descritiva, coleta de dados através de uma abordagem
de referéncias bibliograficas, analisando artigos, sites e revistas relacionados a
incluséo social, podendo vislumbrar uma nova perspectiva de compreensao sobre a

diversidade e inclusao dentro das empresas.
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