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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a viabilidade de abertura de uma
empresa de papinha de bebés e marmitas infantis na cidade de Americana.
Utiliza ferramentas como analise SW.O.T e pesquisa de comportamento do
consumidor para analisar o mercado de venda de produtos alimenticios frescos
e congelados para bebés e criangas e as suas preferéncias. Busca trazer de uma
forma clara e resumida informagdes e aplicagdo da empresa em valores e

numeros.

Palavras-chave: papinha de bebé&, mercado infantil, comidas congeladas



ABSTRACT

This work aims to analyze the feasibility of opening a baby food and children's
lunchbox company in the city of Americana. It uses tools such as S.W.O.T
analysis and consumer behavior research to analyze the market for selling fresh
and frozen food products for babies and children and their preferences. Seeks to
bring in a clear and summarized way information and application of the company

in values and numbers.

Keywords: baby food, children's market, frozen foods.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A abertura de uma empresa de um ramo alimenticio com foco na primeira
infancia, busca atender a demanda alimentar na fase inicial, ou seja, as refeigbes
dos bebés a partir de 6 meses de idade até a idade escolar, com preparos
salgados e doces elaborados com materiais preferencialmente organicos. Com
plataformas digitais de comercializagdo as refeicbes elaboradas poderdo ser
consumidas frescas através de entregas ou retiradas, e, congeladas para
armazenamento e consumo posterior. Abertura de planos semanais e

personalizados para cliente com restricbes sao grandes atrativos do negdcio.

1.1. Resumo dos principais pontos do Plano de Negodcios

Papa da Mama é o nome fantasia escolhido para atrair os clientes,
arremetendo ao leitor as palavras “Papa” que é a forma brevidade pelos bebés
para expressar comida e “Mama” como proveniente da comida feita pela mae,
remetendo ao sabor caseiro. Para iniciar a fabricagao dos alimentos € necessario
um investimento inicial pequeno tendo em vista que ja existe um local capaz de
atender as necessidades fisicas para se estabelecer. Ao se tratar de uma
alternativa moderna de comercializagcao de refeicdes reduz-se os custos com os
investimentos iniciais, sendo necessario somente uma pessoa para confeccao
dos alimentos.

Ao pensar dessa forma delimita-se também a necessidade de outras
pessoas para realizar as atividades administrativas e de funcionarios na
producao, determinando assim a abertura de Microempreendedor como sendo
o suficiente, mesmo que haja necessidade de contratagdo de um ajudante.

Alguns pontos como a qualidade e origem dos alimentos utilizados, os
materiais para apresentacdo do produto e também o armazenamento,
influenciam diretamente o publico-alvo, que atingira a regidao de Americana e
seus municipios vizinhos, sendo esses clientes entendidos como maes que nao

sabem cozinhar, as que trabalham e também as que buscam uma alimentacéao
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mais completa para seus filhos e também podendo atingir as escolinhas que

seguem a grade de ensino do bergario ao maternal |l.

1.2. Dados dos empreendedores

O primeiro passo para iniciar uma empresa é determinar qual sera o valor
inicial de investimento e também o faturamento esperado para determinar qual
tipo de abertura de empresa perante a Junta Comercial sera aberta. No caso de
Papa da Mama, o custo inicial é pequeno em torno de R$15.000,00 onde
esperasse um faturamento aproximado de R$ 8.000,00 por més, ndo
ultrapassando o limite de R$130 mil anuais dito por empresas cadastradas como
MEI - Microempreendedor Individual, dessa forma somente a socia
empreendera Gislaine, estara a frente das documentagdes como responsavel

legal.

1.3. Dados do empreendimento

No Quadro 01 abaixo é possivel visualizar todos os dados resumidos

necessarios para abertura de uma MEI| — Microempreendedor Individual.

Quadro 1 - Dados da empresa

Forma Juridica Microempreendedor Individual

CNPJ CPF

Raz&o Social Gislaine Cecilia Rigoni Sgubin

Nome Fantasia Papa da Mama

Setor de Atividade Comeércio e servigos

Setor da Economia Secundario

Tipo de Negdcio Refei¢cdes prontas

Produtos Ofertados/Produzidos: Papinhas, sopinhas, marmitas
infantis, lanchinhos e sobremesas

Objetivo Social Producao artesanal de alimentos para
bebés, criancas até a idade escolar e
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adultos com comercio varejista dos

mesmos

Fonte: O autor (2023).

Segundo Meggs (2009) um simbolo € uma imagem de uma companhia,
uma instituicdo ou uma ideia que deve transmitir, por afirmacao clara ou por
sugestéo, pensando dessa forma a logomarca da empresa foi elaborada visando
atrair clientes pelas cores focadas na alimentagdo e também com imagens
infantis para sinalizar o publico consumidor. Na figura 01 encontrasse a imagem

principal dos rétulos dos produtos Papa da Mama.

Figura 1 - Logomarca Papa da Mama

Fonte: Proprio autor (2022)

1.4. Core Business da empresa

Uma empresa precisa ter uma diretriz e através da missao, visdo e valores
para que possa manter o foco da empresa. Sendo que “A missao € a
determinacao do motivo central do planejamento estratégico que corresponde a
um horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar. Portanto, a missao
representa a razdo de ser da empresa” (OLIVEIRA, 2004, p. 71). Para visao,
Segundo Costa (2002, p. 35) “Visdo é um conceito operacional muito preciso que

procura descrever a autoimagem da organizagao: como ela se vé&, ou melhor,
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como ela gostaria de se ver no futuro”; e que Segundo Tamayo e Gondim (1996,
p. 63) os valores sédo os “Principios ou crengas, organizados hierarquicamente,
relativos a comportamentos desejaveis para orientar a vida da empresa e estao
a servigo de interesses individuais, coletivos ou mistos”. Tendo como base as

definigdes acima, fica definido para a Papa da Mama as seguintes:

Missao: Produzir refeicbes com sabores caseiros a pregco acessiveis para
atender a necessidade de nutrientes da alimentagdo dos bebés e criangcas em

idade escolar.

Visao: Com exceléncia na qualidade e no atendimento, buscar reconhecimento
no mercado como a melhor opcédo de alimentacado para bebés e criangas em

idade escolar da regiao de Americana.

Valores: Etica, confianga e integridade;
Qualidade e responsabilidade;

Exceléncia no atendimento.

Papa da Mama foi planejada visando dispor uma alimentagcdo com
sabores naturais produzida de forma artesanal para dispor ao consumidor a
possibilidade de oferecer os sabores mais préximos possiveis de uma
alimentacao feita de forma tradicional e balanceada, dessa forma buscando
atingir a expectativa de seus clientes e dessa forma fidelizar esse contato, sejam

estes clientes pessoas fisicas os juridicos.

1.5. Setores de atividade

Pelo fato de se tratar de produtos congelados, o enquadramento passa a
ser pelo CNAE 1096-1/00, aos quais estdao todas as empresas do ramo de
alimentos congelados. Segundo SEBRAE, um dos ramos que mais cresce desde
os anos 80.
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1.6 Forma juridica

Ao realizar a abertura de uma empresa € importante conhecer as
diferentes estruturas juridicas e dessa forma mensurar as responsabilidades
fiscais e outros aspectos legais do negdcio.

Empresas que tem um faturamento de até R$ 130 mil anuais, sdo
Microempresario Individual (MEI). Para realizar a inscricdo para o MEI € bastante
simples e pode ser realizada pelo proprio empreendedor no portal dos
empreendedores, vale ressaltar que um Microempreendedor n&o precisa de um
Contrato Social.

Neste caso de abertura, € somente necessario o cadastro on line pelo site
e automaticamente sera gerado o numero do CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica, a inscricdo na Junta Comercial e o no INSS — Instituto Nacional
de Seguro Social, gerando um documento unico, que é o Certificado da
Condicdo de Empreendedor. Papa da Mama se enquadra no CNAE -
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas, de Comercio Varejista de
produtos alimenticios em geral e dessa forma encontrasse dispensado da
liberacdo de Alvara de Funcionamento.

Quando é retratado em ramo alimenticio ha outros deveres a serem
seguidos como:

- Boas Praticas de Fabricagao (BPF), que sao regras, normas e praticas
de higiene que visam garantir as condi¢gdes higiénico-sanitarias do produto,
assegurando o bem-estar dos consumidores, seguindo orientagdes da
Resolugdo — RDC Anvisa n° 216/04.

- Qualidade e Higiene: Cuidados na manipulagdo de alimentos como
forma de garantir sua qualidade e higiene, considerando aspectos como:
recebimento de mercadorias, armazenamento, preparo, /exposi¢ao para venda
e outros.

- Rotulagem: Trata-se de uma forma de identificagdo do produto,
considerando a quantidade, a origem e o prazo de validade. A rotulagem
nutricional é regulamentada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA.
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1.7 Enquadramento tributario

O enquadramento tributario € o conjunto de leis que determinam quais
tributos serdao cobrados da empresa e eles sao determinados de acordo com o
faturamento. Para empresas cadastradas como MEI, fica estabelecido o
pagamento de R$ 60,60 recolhido em guia Unica chama de Documento de
Arrecadacao Simplificado, conhecido como DAS, e tem como base 5% do valor

do salario minimo.

1.7.1 Ambito federal

Sé&o considerados tributos federais o IOF, IPI IRPF, IRPJ, Cofins, CSLL,
INSS. No caso do Microempreendedor (MEI) o recolhimento é feito pela guia
DAS-MEI mensalmente todo dia 20 de acordo com a categoria, 0 documento
engloba o0 INSS, ICMS ou ISS, sendo que os MEI que exercem atividades ligadas
ao Comércio e Industria pagam R$ 1 a mais referente ao ICMS (Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servigos) e os ligados ao Servigo, R$ 5 referentes

ao ISS (Imposto sobre Servigos).

O MEI é isento dos seguintes tributos federais:

¢ Imposto de Renda (IR);

e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

e Contribuigédo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
e Programa de Integracao Social (PIS);

e Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1).

Ao pagar em dia as contribui¢des, o microempreendedor tem o direito de
receber alguns beneficios previdenciarios, como licenga-maternidade e auxilio-

doenca.
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1.8  Capital Social

O capital social € calculado pelo valor inicial investido para iniciar as
atividades da empresa, sejam eles despendidos da compra de matérias,
despesas com documentagao, equipamentos ou mesmo com estrutura fisica do
local. A Papa da Mama sera aberta em um local pré-existente de propriedade da
microempreendedora, sendo necessario apenas aquisicdo de itens para
fabricacdo e armazenamento, estipula-se o valor de R$15.000,00. No item 6
deste trabalho, constam informacées de forma detalhada referente ao valor

supracitado.

1.9 Fonte de recursos

Fonte de recursos determina o local de onde seréao extraidos os valores
necessarios para as despesas de abertura da empresa. O valor de investimento
€ proveniente de uma reserva em conta, porém existe a possibilidade de crédito
direto com um avalista, o que significa uma taxa de juros menor e prazos maiores

para quitagao.
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2. ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado consiste em fazer uma pesquisa referente ao ramo
da empresa no mercado, visando fazer um planejamento estratégico em meio a
concorréncia e posicionamento perante ao publico alvo de forma abrangente e

também interna.

2.1. Analise Macro Ambiental

E de extrema importancia conhecer o mercado em que a empresa ira ingressar
como uma medida de protecao e uma forma de se aprofundar é fazendo uma pesquisa
macro ambiental que consiste em estudar todos os aspectos externos que poderao
influenciar no negoécio e também evitar imprevistos com legislagdo, politicas ou
mudancas de comportamento. O mercado infantil segundo pesquisa feita pelo Sebrae
(Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) o setor movimenta R$16 bilhdes
por ano e é dito como grande tendéncia no e-commerce. Abaixo estdo os fatores do

macro ambiente que foram analisados:

2.1.1. Fatores Demograficos

Apesar de nao ser uma grande metropole, Americana esta localizada na
grande Regido Metropolitana de Campinas — RMC, o que gera grandes
oportunidades de emprego para toda a populagdo. Possui varios bairros
comerciais e avenidas que facilitam a populacdo acesso a todos os pontos da
cidade.

Segundo dados disponiveis no site da Prefeitura da Cidade de Americana,
0 municipio conta com 62 unidades de ensino infantil, sem contabilizar os
bergarios onde estdo os principais consumidores do Papa da Mama, e segundo
dados do IBGE em 2020, a cidade tem 123.476 mulheres que corresponde a
51% da populagao, gerando de forma intrinseca a maior quantidade de mulheres
que trabalham e nao dispde de tempo para preparo das refeigcdes de seus filhos.

A renda média esta em 2,8 salarios-minimos, o que deixa a cidade em 12°

no ranking da regiao, porém em 82° em relagéo ao estado.
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Com base nestas informagbes podemos elencar fatores positivos e

negativos a serem aproveitados no quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Ameaca e Oportunidade relacionadas aos fatores Demograficos

Ameaca Acao

- Gerar propagandas atrativas e de

Valor elevado de local de sala em
grande alcance para tornar a

ponto comercial com maior visao C
empresa mais visivel.

Oportunidade Acao

- Fazer a marca aparecer e ganhar

Poucas op¢des de empresa do .
clientes para se destacar com a

mesmo segmento o
pouca concorréncia;

Fonte: Préprio autor, 2022.

2.1.2. Fatores EconOmicos

Com a pandemia do COVID que se iniciou em 2020 todos os setores
politico, econbmico, social e de saude publica foram afetados. Segundo
pesquisa realizada pelo Ipea - Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada,
mostrar que o percentual de mulheres que estavam trabalhando ficou em 45,8%
no terceiro trimestre de 2020, o nivel mais baixo desde 1990, quando a taxa ficou
em 44,2%, ou seja, os efeitos da pandemia afetaram todo o mercado de trabalho
e de forma ainda maior as mulheres que muitas vezes tiveram que deixar seus
postos para cuidar de seus filhos de forma integral por ndo poderem deixa-los
na escola ou creche, porém, a necessidade de manter uma alimentacéo
saudavel vem sendo grande tendéncia, segundo o Sebrae 79% da populagao
mudou seus habitos para outros mais saudaveis, dessa forma complementando
a ideia de repassar os costumes para os filhos.

Desta forma chegamos ao quadro 3 abaixo:
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Quadro 3 - Ameacas e Oportunidades relacionadas aos fatores Econdmicos

Ameaca Acao
Renda média inferior que a média do | - Oferecer produtos e opg¢des que
estado atendam a todas as faixas de renda
Oportunidades Acéao
Grande quantidade de criangas em |- Buscar por parcerias com escolas
escolas particulares para manter clientes fixos

Fonte: Préprio autor, 2022.

2.1.3. Fatores Naturais

Ao se falar sobre alimentacédo infantil automaticamente relacionamentos
com uma alimentagdo saudavel, sem processamentos industrializados e se
possivel organica, e desta forma lembramos a escassez de produtos naturais.
Segundo Adam Smith (1996), quando o produto encontrasse reduzido para o
publico o seu valor tende a ser maior, e dessa forma o custo para fabricagao dos
produtos Papa da Mama se tornam mais caro, porém € um grande diferencial.

Um dos ingredientes mais importantes para a fabricacdo das papinhas e
demais itens do cardapio € a agua, e mesmo que de facil acesso, sao findaveis
e no ano atual, estd acontecendo uma crise hidrica, com um aumento de 13%
no valor do consumo pelo DAE — Departamento de Agua e Esgoto, empresa
responsavel pelo abastecimento e tratamento da agua da regido. Outro item que
esta em constante aumento € o gas de cozinha, onde o consumo médio é de
0,225kg/h e o valor médio de um botijao estda em R$100,00.

Com base nos dados acima, podemos visualizar alguma possivel solugéo

no quadro 4 abaixo:

Quadro 4 - Ameacas e Oportunidades relacionadas aos fatores Naturais

Ameaca Acéao

Aumento constante dos precos do | - Produzir uma quantidade maior para
gas e agua estocagem em periodos de queda
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Oportunidades Acao

- Incentivar os consumidores a
Aumento constante dos pregos do . ]
] ) comprar mais produtos afim de que
gas e agua
eles evitem a utilizacdo destas fontes

Fonte: Proprio autor, 2022.

2.1.4. Fatores Tecnolégicos

Os itens tecnolégicos que mais influenciam na comercializagdo das
papinhas sdo os meios de venda e de armazenamento. Encontramos no
mercado uma marca consolidada por sua forma de armazenamento e
capacidade de validade que s&o as papinhas da Nestlé, porém sao alimentos
processados e industrializados, mesmo que sem conservantes.

Outro ponto importante € a forma de se comprar comidas prontas que
mudou com os problemas de contaminag¢ao por COVID, ampliando de forma
significativa o e-commerce. Aplicativos como iFood se tornaram uma grande
opgao no setor alimenticio, e nenhuma das lojas de comidas infantis de
Americana estao disponiveis nessa ferramenta.

Abaixo encontrasse o quadro 5, com pontos positivos e negativos ligados

aos fatores tecnoldgicos:

Quadro 5 - Ameaca e Oportunidade relacionadas aos fatores Tecnologicos

Ameaca Acéao

- Focar apenas em periodos de
Valor elevado para contratagao do | tempo fora do comercial, onde os
aplicativo iFood demais comércios nado estao

disponiveis.

Oportunidade Acao

- Contratar empresas para
Nenhum concorrente utilizando o | disseminar grande quantidade de
aplicativo iFood propagandas em varias midias

sociais informando a
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disponibilidade desta forma de

compra

Fonte: Préprio autor, 2022.

2.1.5. Fatores Politico-legais

Um dos fatores que mais influenciam na abertura de uma empresa do
setor alimenticio sdao os fatores politicos e a grande quantidade de normas e
regras que sao feitas devido aos riscos que a ma higiene e conservagédo podem
gerar.

Através da MP 881/2019, os microempreendedores que se enquadrarem
na categoria de “baixo risco” estdo isentos de emitir um Alvara de
Funcionamento, para se enquadrar nesta categoria a empresa deve obedecer a

algumas regras como:

e Sejam negbcios em locais com até 200 metros quadrados;

¢ Que possua no maximo trés pavimentos, sem subsolo;

e A lotacdo maxima deve ser de 100 pessoas e ndo sera permitida a
presencga de gas liquefeito acima de 190 kg ou de mais de 1.000 litros de

liquido inflamavel.
A Medida Provisodria tende a permanecer nos proximos anos, facilitando
desta forma a abertura da empresa.

Conforme o quadro 6 este fator s6 agrega oportunidade a empresa.

Quadro 6 - Ameaca e Oportunidade relacionadas aos fatores Demograficos

Oportunidade Acéo
- Demonstrar ao clientes que a
Isengéo de Alvara de empresa utilizasse das Normas de
Funcionamento Boas Praticas, demonstrando

capricho e higiene

Fonte: Préprio autor, 2022.
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2.1.6. Fatores Culturais

Segundo publicagdo do Ministério da Saude, no Brasil, 9,4% das meninas
e 12,4% dos meninos sao considerados obesos, os resultados foram obtidos em
uma pesquisa realizada pela OMS — Organizagao Mundial de Saude em 2017,
em virtude aos valores encontrados foi implantado o Programa Crescer
Saudavel, que tem visa colocar em pratica o Guia Alimentar buscando a melhora
da alimentacao das criancas na idade escolar.

O Guia Alimentar foi elaborado em 2002, mas somente em 2006 o Brasil
teve sua versdo adaptada a nossa cultura, passou por revisdes e desde entao &
seguida como parametro para a introdugéo alimentar das criangas.

Segundo Débora Mello (2019, online) em uma “pesquisa realizada pelo
IPO — Instituto Pesquisas de Opinido revelou que quem procura alimentos
saudaveis para sua dieta sao pessoas que buscam um estilo de vida saudavel
ou pessoas que tém algum tipo de restricdo alimentar”. E essa tende a ser a
nova tendéncia da populacao, onde os adultos estdo atras de uma alimentacéao
mais completa e dessa forma trazendo e melhorando a alimentagdao de seus
filhos em casa, uma vez que com a pandemia as criangas nao foram para a

escola.

2.2. Estudo dos clientes

Segundo Giglio (1996), “Marketing € um conjunto de ag¢des orientadas
para o cliente, que tem como retaguarda o marketing integrado, visando gerar a
sua satisfagdo e bem-estar a longo prazo, como chave para atingir metas
organizacionais.”, segundo esse pensamento, notasse a importancia de explorar
os futuros possiveis clientes da empresa fazendo um estudo dos mesmos. Fazer
um estudo de clientes € um processo de pesquisa realizado com o objetivo de
conhecer as preferéncias, comportamentos de compra e motivagdes dos
consumidores, para que as empresas possam garantir que desenvolveram

produtos que realmente atendam as suas necessidades.
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2.2.1 Publico-alvo

Para a Papa da Mama os consumidores sao criancas entre 6 meses e 6
anos das classes média a alta, porém o publico-alvo a ser atingido s&o os pais,
na sua maioria as maes da cidade de Americana e regides proximas. Desta
forma é necessario atingir ao paladar das criangas e aos requisitos dos pais que

serao os compradores.

2.2.2 Comportamento dos clientes

Grande parte das maes atuais possuem uma rotina cheia, que vai além
de cuidar das criancas dentro do lar e se estendem a idas e vindas da escola e
cursos. Além de manterem seus trabalhos fora de casa, atualmente, méaes estao
lembrando da importancia de se cuidar e ter um tempo para elas, reduzindo
desta forma ainda mais o tempo dispendido com itens como alimentagao, a qual
muitas vezes acabam sendo repassados.

Por tudo isso, facilitar o dia a dia tem se tornado muito importante para as
maes de hoje, e um dos pontos considerados para elas € nio ter que cuidar da
casa, o que inclui cozinhar.

Além da correria do dia a dia, cada vez mais tem-se notado uma troca de
habitos na alimentagcao das criancas. O que a industria facilitou em décadas
passadas, hoje ela “atrapalha”. Nota-se muito mais criangas com casos de
obesidade causadas pela ma alimentacido, conforme pesquisa da OMS, e com
isso maes atuais se preocupam mais com o fator alimentacéao, tentando oferecer

aos seus filhos uma alimentagéo quando criangas mais natural e organica.

2.2.3 Segmentagao de mercado

Inicialmente o produto sera comercializado caseiramente para o
consumidor final congelado e com uma plataforma simples de entrega e
divulgacao via redes sociais, e também com parceria em escolas com pacotes
semanais e entregas diarias.

Mas adiante, quando a marca estiver consolidada, ainda existe a

possibilidade de um freezer com os produtos em supermercados.
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2.2.4. Pesquisa de mercado

A satisfagdo do cliente € o principio e o fim de nosso trabalho. Devemos
conhecé-lo com o maior detalhamento possivel, conhecer sua familia, seus costumes,
as regras sociais que o cercam e as leis de seu grupo (GIGLIO, 1996), pois todos os

itens estao interligados, como pode ser visualizado na imagem abaixo:

Figura 2 - O consumidor e suas Inter-relagdes no processo de consumo

CONSUMIDOR

Fonte: O comportamento do consumidor (1996, p. 15)

Com essa finalidade é realizada a pesquisa de Comportamento do Consumidor,
onde o intuito é investigar ao maximo todos os possiveis problemas e também

direcionar estratégias para a empresa.
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2.3 Estudo dos concorrentes

Apesar de o mercado ter uma marca consolidada a anos que ja esta fixada

no pensamento popular que € a Nestlé, a qual tem como principais pontos

positivos:
o a fama;
J 0 armazenamento;
o e a facilidade de ser encontrado em varios pontos de venda.

A nova tendéncia é reduzir o consumo de produtos industrializados para
criancas, e o sabor da Nestlé também n&o atende a todos os paladares.
Ja os demais concorrentes, Papa Rica e Lé Papinhas, ndao possuem

servico de vendas apos o horario comercial.

2.4 Estudo dos fornecedores

Para garantir a qualidade dos produtos a serem oferecidos é importante
ter fornecedores que atendam as necessidades de qualidade e também de
restricbes quanto a origem, sem esquecer a disponibilidade, prazos de entrega
e também a maleabilidade para negociagédo da forma de pagamento.

Tenho em vista que os principais ingredientes sao de origem vegetal, ficou
determinado como principal fornecedor JR Hortifrut, o qual atende todas as
necessidades supramencionadas a um preco médio em comparacido com as
demais opcoes.

Os demais itens podem ser comprados de acordo com a melhor opgao de
preco na ocasiao por possuirem capacidade de estoque e armazenamento,
como proteinas e demais ingredientes nao pereciveis.

Para itens como descartaveis e embalagens é feita uma cotagao inicial e
feita uma compra em larga escala, pois muitos itens sao vendidos somente aos
milhares, dessa forma ficando com um estoque inicial suficiente para 16 dias
com o levantamento de custos da empresa e as quantidades de disponibilidade
de insumos de embalagem estocada de 500 embalagens para almogo e lanches,
com 30 refeigbes unitarias conforme o Quadro 3 que expde o capital de giro

investido.
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3 AVALIAGAO ESTRATEGICA

O planejamento estratégico trata de um método que auxilia na analise de
questionamentos e problemas recorrentes dentro da corporagdo. Segundo
Mintzberg (2004), o planejamento significa pensar antecipadamente nos riscos
e analisar previamente os objetivos e agdes a serem tomadas, baseando seus
atos em métodos ou planos concisos e bem definidos. O autor ainda afirma que
o ato de planejar auxilia na transformacdo de pretensbes de estratégias em
realizagdes, sendo este o primeiro passo para a implementacao de mudangas.

O conceito de estratégia foi difundido de forma mais incisiva com as
civilizagbes gregas como forma de obter sucesso nas batalhas contra inimigos
(GHEMAWAT, 2000). Com o passar do tempo, a ideologia estratégica passou a
tomar forma, porém trazendo muitas contradicdes nos estudos do campo da
administragao, por conta da usabilidade de termos e condigdes de forma global,
ao passo que em algumas situagbes era empregado somente em ocasides

pontuais, gerando diferenga na conceituacdo de estudiosos da area.

3.1 Analise da matriz F.O.F.A. (SWOT)

Segundo Kotler (2000) a analise F.O.F.A (SWOT) trata de relacionar os
pontos fortes e fracos dentro de uma organizagdo e cruza-los com as
oportunidades e ameagas dos ambiente externo a organizagdo. E uma das
ferramentas mais utilizadas pelos gestores para desenvolvimento de estratégias
e avaliagao da situagao da empresa no geral.

Para Kotler (2000) o planejamento estratégico € uma forma de alcancgar
certos resultados através de um processo continuo de tentar se antecipar as
mudancgas futuras “tirando vantagem das oportunidades que surgem,
examinando os pontos fortes e fracos da organizagdo, estabelecendo e
corrigindo cursos de agdo em longo prazo” (SMITH, 1996, p.13), para isso €
necessaria toda uma metodologia.

No caso, o método strengths (forgas), weaknesses, opportunities e
threats (SWOT) — em portugués: pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas — para a fase de diagndéstico se encaixou perfeitamente. Criado na

Harvard Business School. Segundo Bazerman (2004), o SWOT é empregado
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para avaliar o posicionamento da empresa frente ao ambiente externo,
identificando suas potencialidades e seus desafios.

O desenvolvimento de uma Analise SWOT contempla a divisdo da
organizagdo em dois ambientes: o ambiente interno e o ambiente externo. O
ambiente interno tem por foco a prépria organizagdo. Nele, portanto, sao
analisados os pontos fortes e fracos da empresa. O ambiente externo esta fora
do controle da organizagdo. Compreende, pois, as oportunidades e ameagas
presentes no mercado, e que impactam a organizagdao (TRAVASSOS; VIEIRA,
2005)

Segundo Travassos e Vieira (2005), a analise SWOT é excelente
ferramenta para conhecer o micro e macroambientes que compdem o contexto
organizacional, servindo de base para a formulagéo e estratégias empresariais
conforme foi tratado da Figura 3 abaixo:

Figura 3 - Analise SWOT

FORGAS

Atuacdo num nicho seleto
Modelo de venda direto
Produto de alta qualidade
organicos

Caseiros

AMEAGAS

+ Ja existem marcas
consolidadas nesse
segmento
Produtos organicos ainda
sd0 desconhecidos de parte
da populacio

+ Aregido é pequena

Fonte: O autor (2023).



4. PLANO DE MARKETING

4.1 Estratégia de produtos e servigos

Os produtos serao comercializados em tamanhos padrao de acordo com
a faixa etaria, que é estipulado no Guia Alimentar para criangas brasileiras

menores de 2 anos, criado pelo Ministério da Saude em 2019, cartilha XXX do

Ministério da Saude. Sendo:

Bebés fase de introdugao alimentar, a partir dos 6 meses +: embalagens

com 5 opgdes de fracionados, sendo 1 de proteina, 2 fracionados de graos e 2

fracionados de vegetais (110g):

Fracionados de Proteina:

Fracionado de Carne
Fracionado de Frango

Fracionado de Filezinho de Tilapia

Fracionados de Graos:

Fracionado de Arroz
Fracionado de Feijao Carioca
Fracionado de Feijao Preto
Fracionados de Grao de Bico
Fracionado de Lentilha

Fracionado de vegetais:

Fracionado de Beterraba
Fracionado de Brécolis
Fracionado de Batata
Fracionado de Cenoura
Fracionado de Mandioquinha
Fracionado de Chuchu
Fracionado de Cenoura
Fracionado de Abobora Cabotia
Papinha de Inhame
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Papinha de Péssego + maracuja
Papinha de Pera
Papinha de Maca + ameixa

Bebés a partir dos 6 meses de forma tradicional ou opgdo maior para

crescidinhos ou convalescentes: embalagens de 150g (sem sal) ou 300g(com

sal):

Sopa da Mama (Carne, tomate, batata, cenoura, inhame, espinafre,
macarrao e temperos)

Sopa do Cocé (Frango, batata, mandioquinha, cenoura, ervilha,
macarrao e temperos)

Sopa (Frango, Mandioca, espinafre, couve, ervilha, macarrao e
temperos)

Sopa do Mar (Tilapia, couve-flor, brécolis, cenoura, macarrao bifum e
temperos)

Sopa da Vovo (Carne, feijao carioca, batata, cenoura, inhame,
macarrao e temperos)

Bebés a partir dos 12 meses e criangas em fase de escolar 180g ou 300g:

Macarrao e Carne em cubos

Polenta, molho de tomate artesanal com peito de frango e queijo
ralado

Arroz integral, feijao e ovo.

Peito de Frango desfiado, feijao e arroz integral

Nhoque de beterraba com molho alfredo

Massa de lasanha com molho bolonhesa (molho de tomate artesanal,
patinho moido)

Macarrdo com legumes, molho de tomate e patinho moido
Polentinha com Ragu de carne

Arroz, filezinho de peixe empanado + Brocolis + Quinoa

Arroz, filezinho de peixe gralhdo + Berinjela + Mandioquinha
Peixe + Couve -Flor

Escondidinho de Frango de mandioquinha

Panqueca de Patinho Moido, Feijao, Arroz e Legumes

Lanchinhos acima de 12 meses — 100g
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e Pao de queijo

e Bisnaguinha de cenoura (salgado)

e Cookies caseiros com aveia, banana e canela
e Muffin integral de legume/s

e Muffin integral de macga

e Paozinho de abdbora com frango

e Danoninho caseiro

e Cupcake de cenoura com brigadeiro de cacau

4.2 Preco

Levando em consideracdo os custos, para uma entrada atrativa no
mercado estipulasse os valores abaixo, os quais deverédo ser reajustados e
igualados aos concorrentes apos ter um fluxo médio de vendas e clientes,

chegando aos valores abaixo:

R$14,00 Fracionados (kit com 5):
R$10,00 Sopas de 150g

R$ 13,00 Sopas de 300g

R$ 14,00 Pratos de 180g

R$ 16,00 Pratos de 300g

R$ 15,00 Lanchinhos pacotes de 100g

4.3 Estratégias promocionais

Com o intuito de atender a todas a principais necessidades alimentares
dos pequenos, criasse opgdes de Kits, gerando possibilidades de descontos
para estes pacotes, criando assim fidelidade com as maes que utilizarem destas
opgoes:

Kit semanal com 7 escolhas — 5% off

Kit mensal com 20 escolhas — 10% off

Indicagado amigo — brinde especial (recebe 2 refeicbes extras ambos)


https://anamariabraga.globo.com/receitas/muffin-de-salame-e-queijo
https://www.altoastral.com.br/paozinho-de-abobora-com-frango/
https://www.altoastral.com.br/danoninho-caseiro/
https://www.altoastral.com.br/cupcake-de-cenoura-com-brigadeiro/
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Divulgacédo por meio do Instagram da marca, divulgagdo em lojas
especificas de criangas com degustacao, participacdo em feiras especializadas
em criangas. Folders serdo entregues nessas degustagdes e feiras para
explicagéo.

As embalagens serado estilo bem clean para remeter a ideia de comfort
food.

4.4 Estrutura de comercializagao

Atualmente, o congelamento €, com certeza, um dos melhores métodos
disponiveis para a conservagdo dos alimentos a longo prazo. Quando os
alimentos congelados sao processados, armazenados e manipulados de forma
adequada, apresentam caracteristicas organolépticas e nutritivas muito
semelhantes as que possuiam antes de seu congelamento (ORDONEZ, 2005).
Os pedidos poderao ser feitos por app Ifood e também por whatsapp.

Os pedidos de whatsapp seréao entregues por motoboy.

4.5 Localizagao do negécio

A empresa estara localizada no bairro Santa Maria em Americana, na Rua
Alemanha 455, com uma fachada na frente para sinalizar o local. As entregas e
retiradas serao feitas através de uma janela, assim como nos estabelecimentos
de estilo drive thru, pois a principal forma de venda serdo os congelados, dessa
forma o acesso € apenas para retirada e para o entregador. O local ja é existente,
entdo dessa forma ndo gerara custos com aluguéis, e € préximo a escolas de

ensino infantil e fundamental, gerando fluxo de mées a pé e de veiculos.
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5. PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout do arranjo fisico

Para Frazier e Gaither (2007 p.197), planejar o Layout empresarial
significa

“planejar a localizagdo de todas as maquinas, estagdes de trabalho,

areas de atendimento ao cliente, areas de armazenamento de

materiais, corredores, banheiros, refeitérios, bebedouros, divisérias

internas, escritorios e salas de computador, e ainda os padrées de fluxo
de materiais e de pessoas que circulam nos prédios”.

Papa da Mama é uma microempresa com baixa demanda, sendo que as
disposigdes fisicas as ja existentes do local, existindo somente a necessidade
de ter um freezer préximo a janela de atendimento para retiradas no local e
também entregas ao motoboy.

5.2 Capacidade produtiva

Para Frazier e Gaither (2007) existem alguns pontos aos quais a

organizacao deve possuir um bom entendimento, sendo eles:

5.2.1 Quanto de cada recurso de producéo esta disponivel?

De acordo com o estoque e custo fixo relatado no Quadro 3, temos recursos
equivalentes para 16 dias de producao, sendo um total de fabricacdo de 30
refeigdes produzidas diariamente. Utilizando assim 30% de capacidade diaria da
empresa inicialmente.

5.2.2 Para cada produto unitario, quanto é cobrado dos recursos produtivos?

- Suporte de cerca de 30% das quantidades e insumos diarios.

5.2.3 Em qual etapa de produgao determinamos a capacidade?
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- Cerca de 16 dias ap6s o inicio da produgao com base no item 5.2.1.

5.2.4 Quanto custa ajustar a capacidade para cima e para baixo?

- Ajuste de aumento para 38% e redug&o no cenario ruim para cerca de
25%. Vale ressaltar que essa diminuigao implica nos resultados e diminui¢ao de
dias da oferta de 16 dias conforme o item descrito no Quadro 3 expressa

conforme o reluto de dias, exposto no item 5.2.1.

5.2.5 Estabelecer uma capacidade maxima de produgdo, assim como a
quantidade maxima de produtos que serdo comercializados no mercado.
Considere também em apresentar uma previsado para a capacidade produtiva e

de comercializagao no periodo inicial do negocio.

Inicio para um més de cerca de 16 dias conforme levantado pelo Quadro
3 e item 5.2.1. Com os aumentos do subitem anterior, a previsao para uma
producgéao de cerca de 30% maior, fechada em 21 dias conforme a expresséo do
Quadro 3 e dos itens 5.2.1 € 5.2.5.

5.3 Processos operacionais

Segundo Frazier e Gaither (2007, p.05) os processos operacionais sao
“tudo aquilo que pertence a Administracdo da produgao e operagéao (APO) tem
a funcao de transformar os insumos nos produtos e servigos da organizagao”.
Informe como seréo feitas as principais atividades do negécio.

Assim, 0s processos operacionais demandam primeiramente a
especializagdo em congelamento pois sera o coragao da empresa, técnicas para
manter nutrientes dos alimentos serdo sempre reformuladas e atualizadas tao
bem quanto cuidados com higiene na cozinha, busca por insumos locais e de

pequenos produtores trazem a seguranga para essas atividades.
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5.4 Necessidade de pessoal

Por se tratar de uma MEI existe somente a possibilidade de contracédo de
uma pessoa, da qual somente apos seis meses da abertura da empresa sera
reavaliado a necessidade de contratagdo ou ndo da mesma de acordo com a
demanda.

Caso se faga necessario, € provisionado de acordo com o SINTCHOSPIR
— Sindicato Sindicato dos Trabalhadores no Comércio Hoteleiro, Bares,
Restaurantes, Hotéis, Motéis, Lanchonetes, Apart-Hotéis e Fast-Food de
Piracicaba e Regido, o valor de um salario de R$1.613,57, que corresponde a
R$7,34 por hora trabalhada. Desta forma em meio periodo R$806,68, fica
estipulado um valor a ser considerado fundo de caixa de R$900,00 por més a
partir do segundo més afim de cobrir devidamente o futuro gasto com a mao de

obra e seus encargos, sendo reduzido para R$200,00, a partir do sexto més.
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6. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro pode ser definido como o planejamento financeiro
empresarial onde € definido as diretrizes que deverdo ser seguidas no que se
refere as decisdes direta ou indiretamente relacionadas as finangas do modelo
de negdcio. E também no planejamento financeiro que se estabelece metas,
prazos, agdes, responsabilidades, ferramentas e metodologias de trabalho que

visam zelar pela saude e sustentabilidade financeira da empresa.

6.1 Estimativa dos investimentos fixos

Para inicio das atividades da Papa da Mama foi realizado uma analise do
local da sede e de todos os itens faltantes para inicio das atividades, entende-se
como fixos todos os itens que ficaram como bem da empresa, sem alteragao de
quantidade devida sua utilizacdo. Nos subcapitulos abaixo estdo especificados

estes itens e seus respectivos valores.

6.1.1 Maquinas e equipamentos

E imprescindivel o uso de ferramentas e equipamentos para melhor
aproveitamento de tempo e qualidade na fabricagcdo e principalmente
conservacao dos alimentos. Atualmente existem técnicas de congelamento que
fazem os alimentos nao perderem nutrientes e qualidade, porém para isso, faz-
se necessario a compra de um freezer vertical, onde também sera armazenado
os produtos prontos para venda.

Os demais itens como assadeiras, maquina de lavar com fungao de
esterilizacdo, colheres e panelas ja estdo disponiveis para uso da Papa da
Mama. Os quais caso se faca necessario novos itens podem ser adquiridos no
decorrer do tempo com novos investimentos retirados do préprio faturamento.

Dessa forma o custo estimado para este item é de R$3.200,00.
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Quadro 7 - Itens do Investimento fixos

Item Descricdo Qtde | Walor Unitario Total
1|Freezer vertical 1| RS 2.000,00 | RS 2.000,00
Z|Utensilios diversos (producdo) 1| RS 1.000,00 | RS 1.000,00
3|Panela de Pressdo 1| RS 200,00 | RS 200,00
4 1 RS -

R% 3.200,00

Fonte: Autoria propria (2022)

6.1.2 Moveis e utensilios

Os moveis sdo outro item que inicialmente ndo afetaram o or¢amento
inicial pois o local ja conta com uma movelaria que atende as necessidades

iniciais das atividades da empresa.

6.1.3 Veiculos

O veiculo a ser utilizado para entregas deve ser utilizado pelos servigos
de entrega disponiveis pela contratagdo da ferramenta de alimentagao Delivery
iFood. As entregas programadas dos pacotes semanais deveram ser feitas
através de um veiculo da empresa, também ja existente, demandando apenas
gastos com manutengéo e abastecimento, ambos 0s casos sao custos variaveis

a serem vistos mais adiante deste trabalho.

6.1.4 Reforma

No geral os estabelecimentos comerciais precisam se preocupar em
proporcionar facilidade de acesso, afim de que as pessoas sintam-se
confortaveis e desejem retornar a fazer novas compras, a principal forma de
venda da Papa da Mama ¢é através de plataformas digitais. Visando atender as
pessoas que tem acesso ao ponto de forma fisica sera necessario fazer uma
abertura no muro para que os clientes possam ter contato visual com o
atendimento, e assim também atendendo ao estilo take away, onde a pessoa faz
seu pedido por uma plataforma digital e retira no local.

Essa reforma gerara uma despesa de R$ 2.300,00, onde além da

alteracao fisica do local que sera colocada uma janela, estardo sendo acrescidos
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um toldo para os dias de chuva e também uma fachada luminosa para sinalizar
o local e atrair clientes. Abaixo no quadro 8 é possivel visualizar de forma

detalhada os gastos com a reforma.

Quadro 8 - Custos com reforma

Item Descrigao Qtde | Valor Unitario Total
1|Reforma 1| RS 1.000,00 | RS 1.000,00
2|Fachada 1| RS 1.000,00 | RS 1.000,00
3|{Toldo 1| RS 300,00 1! RS 300,00

RS -
R% 2.300,00

Fonte: Préprio autor (2022).

6.2 Capital de giro

Para Ross, Westerfield, Jaffe e Lamb (2015, p.174), capital de giro é
definido como os recursos necessarios para financiar a diferencga entre os ativos
circulantes operacionais e 0s passivos circulantes operacionais.

Dessa forma é possivel discriminar os valores em:

A - Estimativa do estoque inicial (descricdo, quantidade, valor unitario,
total).

B - Caixa minimo contendo:

Contas a receber com o calculo do prazo médio de vendas (prazo média
de vendas, porcentagem, numero de dias, média ponderada em dias);
Fornecedores com o calculo do prazo médio de compras (prazo médio de
vendas, porcentagem, numero de dias, média ponderada);

Estoques com calculo da necessidade média de estoques (necessidade média
de estoques pelo numero de dias);

Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias.

Fica estipulado o valor de R$15.000,00 de Capital de Giro para que a
empresa inicie suas atividades e crie sua propria rotatividade, levando em conta

todos os itens acima e descritos neste trabalho de forma mais detalhada.
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6.3 Investimentos pré-operacionais

Para iniciar as atividades € necessario um preparativo de arranjos fisicos
e também humano visando melhores condi¢gdes de trabalho e desta forma
agregando qualidade no produto a ser ofertado. Para esta finalidade é
necessario um investimento com a legalizagao, reforma e também cursos de
manuseio, armazenamento e congelamento dos produtos, com isso chegamos

ao valor de R$4.260,00, conforme quadro 9:

Quadro 9 - Itens variaveis do Capital de Giro

Item Descricao Qtde | Valor Unitario Total
1|Emhbhalagens 500( RS 1,50 | RS 750,00
2|Ratulos 1000| RS 1,20 | RS 1.200,00
2|Frutas e Legumes 10| RS 18,00 | RS 1B0,00
3|Proteina 5| RS 4200 | RS 210,00

Rs 2.340,00

Item Descricao Qtde | Valor Unitaric Total
1|Publicidade, marketing digital 1| RS 1.500,00 | RS 1.500,00
2|Curso de congelamento 1| RS 420,00 | RS 420,00

RS -
RS -
RS 1.920,00

Fonte: Préprio autor (2022).

6.4 Investimento total

Levando em consideracao todos os itens levantados acima, estipula-se um
valor total de investimento de R$9.760,00.

6.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa
Papa da Mama, € uma MEI, o valor total de faturamento do ano é de

R$130 mil, desta forma limitando a R$10.833,00 por més o faturamento da

empresa.
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6.6 Estimativa do custo unitario do produto

Para a fabricagdo de aproximadamente 10 potes de 125g da Sopa da
Mama, que corresponde a uma receita, conforme demonstrado no quadro 5
abaixo, o custo é de aproximadamente R$35,27, sendo assim R$3,53 por
unidade e seu prego de venda é de R$10,00, com uma margem de 183% de

lucro.

Quadro 10 - Custo unitario receita carro chefe

| Receita Sopa da Mama
ltem Qt Um. Preco Total
Proteina 0,5000(KILOS RS 39,00 | RS 19,50
Batata 0,2000|KILOS RS 3,99 | RS 0,80
Cenoura 0, 1000(KILOS RS 8,99 | RS 0,90
Inhame 0,2000|KILOS RS 8,99 | RS 1,80
Tomate 0,0500(KILOS RS 7,99 | RS 0,40
Espinafre 0,0150|KILOS RS 15,00 | RS 0,23
Macarrdo 0,0500(KILOS RS 7,00 | RS 0,35
Temperos 1|UNIDADE| RS 2,00 | RS 2,00
Agua 1|LITROS | R$ 6,00 | RS 6,00
Embalagem 1|UNIDADE| RS 1,50 | RS 1,50
Rotulo 1|UMIDADE| RS 1,20 | RS 1,20
Gés 15|MINUTOS| RS 0,60 | RS 0,60
Custo total (10 un) | RS 35,27
Custo total Unitdrio | RS 3,53

Fonte: Préprio autor (2022)

6.7 Estimativa dos custos de comercializagao

Estimativa de custos de comercializacdo envolvem todos os dispéndios
realizados da intencao de proceder um bom contrato com os clientes. Como base
dos itens descritos antes pelo Autor (2023), serao realizadas entregas locais e
com motoboy.

Quando pegamos o “carro chefe” descrito no quadro 5 o custo é de
aproximadamente R$35,27, sendo assim R$3,53 por unidade e seu prego de
venda é de R$10,00, com uma margem de 183% de lucro, valor de venda ja esta
com o valor de comercializagdo onde embutimos o valor gasto com aplicativo de

entrega e valor com publicidade para soma total.
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6.8 Apuracao dos custos dos materiais diretos e mercadorias vendidas

A apuracgao deve ser feita somando o valor do produto ao frete dos gastos
alfandegarios e impostos n&o recuperaveis (SMITH, 1996). Assim estima-se o

valor de cerca de 35% de médio a longo prazo.

6.9 Estimativa dos custos com mao de obra

Mao de obra comtempla todas as equipes que precisam angariar
conhecimento e com relagdo aos processos da empresa. No momento a socia
que esta na frente de toda operagdo da empresa, sendo assim o unico gasto
com mao de obra ¢é a retirada de pré Labore em seu proprio nome, que pode ser
conferido no DRE da empresa no item de participacdo. Apds a consolidacao e
maturagdo da empresa tera a contratagdo de um novo colaborador onde seu

salario sera ajustado de acordo com as fungdes desenvolvidas.

6.10 Estimativa do custo com depreciagao

Algo que deve ser considerado é a depreciagdo, que, segundo Ross,
Westerfield, Jaffe e Lamb (2015), deduz o valor da receita de uma empresa sem
afeitar o caixa. Isso ocorre apds um bem ou servigo se deteriorar fisicamente ou
tornar-se ultrapassado com o fator tempo.

Tendo como base que os unicos bens materiais a serem levados em
consideragao neste ponto séo, o veiculo e o freezer, é estipulado um valor de
R$ 100,00, desde o inicio de abertura da empresa dito como fundo de caixa para

eventuais necessidades de manutengao ou troca do produto.
6.11 Estimativa de custos fixos operacionais mensais
Para se calcular o custo fixo operacional mensal € necessario ter em

mente tudo que sera gasto sem alteragbes em decorréncia da produgéo,

seguindo este raciocinio temos o quadro 11 abaixo:



Quadro 11 - Custos fixos

CUSTOS FIXOS (A) |

Descricédo Qtde | Valor Unitario Total |
Agua 1 R$ 100,00 R$ 100,00
Energia elétrica 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Internet e sistema 1 R$ 109,00 R$ 109,00
Aplicativo 1 R$ 130,00 R$ 130,00
Tributos 1 R$ 60,00 R$ 60,00
1 R$ 0,00

1 R$ 0,00

1 R$ 0,00

1 R$ 0,00

SUB TOTAL (A) R$ 599,00

Fonte: Proprio autor (2022).
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Em sua grande maioria a energia elétrica entraria como um custo variavel,

porém, sua utilizagao é constante para funcionamento da empresa e nao varia

com utilizacdo de maquinarios pois todos estes sdo de uso constante, sem

utilizacao de outras ferramentas elétricas.

6.12 Demonstrativo de resultados

Quadro 12 - DRE de resultados

ANO 1 ANO 2 ANO 3
CONTAS VAS$ X1 VA$X2 VA$X3
Receita Liquida de Vendas
(- ) Custo de Mercadorias Vendidas 3696,00 3123,75 5747,70
Despesas Gerais e Administrativas 599,00 680,00 890,00
Outras Despesas 100,00 250,00 300,00
( =) Resultado Operacional 6165,00 4871,25 9757,30
( - ) Participagoes 2.500,00 2.500,00 2.500,00
i 3665,00 2371,25 7257,30

Fonte: O autor (2023)
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6.13 Indicadores de viabilidade

Servem para subsidiar a tomada de decisdo acerca de investimentos em
novos projetos ou na expansao de um Conforme Smith (1996). Os indicadores

de viabilidade permitem reduzir as despesas e custos.

6.13.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio permite encontrar, segundo Ross, Westerfield, Jaffe
e Lamb (2015), a quantidade de produtos e servicos necessarios para que o
equilibrio seja alcangado. O equilibrio € o ponto em que as despesas sao
quitadas e, a partir dele, a empresa estara lucrando.

O ponto de equilibrio de uma organizagao é configurado pelo momento
onde as receitas e despesas sao igualadas, ou seja, o dinheiro que entra na
organizacgéo € suficiente para cumprir com as obriga¢cdes necessarias para o
andamento das atividades, considerando o valor de despesas fixas e a margem
de contribuigédo.

Para se chegar a este valor € preciso deduzir as despesas e os custos da
receita e multiplicar por 100, chegando entdo a porcentagem para a Papa da
Mama de 52%

Sendo assim, break even é semelhante do ponto contabil para o
financeiro. A diferenga se da por conta dos demonstrativos de resultado. Assim,
exclui da conta as depreciagdes e outras despesas que ndo serao possiveis
mensurar (SMITH, 1996).

6.13.2 indice Lucratividade

Uma outra Ferramenta muito utilizada é o indice de lucratividade e,
segundo Ross, Westerfield, Jaffe e Lamb (2015, p 154), o qual apresenta a
viabilidade dos lucros apos o investimento inicial.

Podemos achar tal indice aplicando a formula

(lucro liquido/ receita total) x 100
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Aplicando na empresa Papa da Mama temos o seguinte calculo, utilizando
o DRE (tabela 1) usando o cenario real.

Ano 1

(3665,00/10.560,00) x 100 totalizando 34% de lucratividade

6.13.3 Rentabilidade

Ja o item de rentabilidade traduz a capacidade de geragao de fundos com
valor de disponibilidade imediata de cada unidade investida no projeto. Pelo
histérico da empresa ha uma baixa rentabilidade por causa da aplicagao do
capital de giro, reduzindo a lucratividade por causa da insercdo no

reinvestimento sem sobras de fundos superiores @ 19% (SMITH, 1996).

Podemos achar a rentabilidade através de uma formula simples:

(lucro liquido/ investimento) x 100

Onde quando aplicamos na empresa encontramos o valor de:

(3665,00/15.000,00) x 100 totalizando 24% de rentabilidade.

6.13.4 Prazo de retorno do investimento (Payback)

A ferramenta Payback, segundo Ross, Westerfield, Jaffe e Lamb (2015) é
uma ferramenta popular que funciona para calcular o tempo necessario para que
o dinheiro investido em algo seja recuperado.

Como descrito por Borges (2014), o sistema de payback trata-se de uma
ferramenta de indicagcdo de periodo de retorno de investimentos. Com ela &
possivel interpretar e projetar o periodo necessario para constatagdo de que o
lucro gerado sera igual ao valor investido. Ou seja, € o periodo de aguardo para
que o valor investido seja recuperado.

Calcula-se o tempo de retorno baseado pela relacdo entre o valor
investido no inicio das atividades e quais os ganhos observados, por meio de
avaliacao do fluxo de caixa, definindo assim a parcela de tempo necessaria para

recuperacao de investimento. Para calculo utilizamos a formula:



Investimento inicial / ganho no periodo
Quando aplicamos ela:
(15.000,00/3665,00) totalizando 4 anos para retorno.
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7. CONSTRUGAO DE CENARIOS

Um dos grandes problemas enfrentados pelas organizagdes, até mesmo
para as mais preparadas, € o imprevisto. As reacdes de acdes imprevistas
podem trazer grandes impactos a empresa, de forma positiva e negativa.
Contudo, para tornar as situagdes imprevistas em algo menos recorrente os
gestores utilizam da constru¢cdo de cenarios para diversas situagbes e para
diversas tomadas de decisdes. Esses cenarios sao simulagdes do que podem
acontecer desde o melhor dos casos ao pior deles. Por essa e outras utilidades,
essa construcdo de cenarios € considerada uma ferramenta analitica e de
tomada de decisbes.

Do cenario pessimista, redugdo da carga em cerca de 25%, reduzindo
assim a 16% do nominal da empresa. Isso gerara reducado das vendas pela
reducao na formagao e geracao de valor

No cenario realista, devem ser mantidos os valores de 30% pra seguir
com o break-even. Assim, gerara um aumento no valor da empresa e pela gama
de clientes.

No cenario otimista, o crescimento é de 32% para angariar mais clientes.
Assim, ganha-se com clientes, promogao da marca e pode atender a outros
mercados que nao sao explorados agora, como empresas com foco em comida
congelada ou comida fitness, parcerias com escolas e creches e outros nichos

de mercado.
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8 CONCLUSAO

O plano de negodcios para a abertura de uma empresa de papinhas de
bebé e marmitas infantis apresenta uma oportunidade promissora no mercado
de alimentos voltados para criangas. Através da analise detalhada dos diversos
aspectos envolvidos, € possivel chegar a algumas conclusdes importantes.

Em primeiro lugar, a demanda por alimentos saudaveis e convenientes
para bebés e criangas continua em crescimento. Pais e responsaveis estdo cada
vez mais preocupados com a nutricido e bem-estar dos seus filhos, buscando
alternativas praticas e seguras para alimenta-los adequadamente. Nesse
sentido, a oferta de papinhas e marmitas infantis preparadas com ingredientes
frescos, organicos e balanceados tem grande potencial de atrair clientes.

Além disso, é fundamental realizar uma pesquisa de mercado abrangente
para identificar o publico-alvo, suas necessidades e preferéncias. Compreender
as preferéncias alimentares das criancgas, restricbes alimentares, tendéncias de
consumo e concorréncia € essencial para desenvolver produtos que atendam as
demandas do mercado.

No plano operacional, € importante garantir que a empresa tenha uma
infraestrutura adequada para o processamento e armazenamento dos alimentos,
além de garantir a qualidade e seguranga alimentar. Isso inclui obter todas as
licencas e autorizagdes necessarias, bem como implementar boas praticas de
fabricacdo e manipulagcado dos alimentos.

No que diz respeito ao plano financeiro, € crucial realizar proje¢des
realistas de receitas e despesas. E preciso considerar os custos de ingredientes,
embalagens, transporte, marketing, mdo de obra, entre outros. Além disso, &
importante definir uma estratégia de precificacdo que seja competitiva e ao
mesmo tempo permita alcangar uma margem de lucro sustentavel.

A estratégia de marketing também desempenha um papel fundamental. E
necessario desenvolver uma identidade de marca forte, comunicar os beneficios
dos produtos e estabelecer canais de distribuicdo eficientes. O uso de
estratégias de marketing digital, como presenga nas redes sociais e parcerias
com influenciadores, pode ser especialmente eficaz para alcangar o publico-alvo.

Por fim, é importante destacar que a sustentabilidade e responsabilidade

social sdo aspectos cada vez mais valorizados pelos consumidores. Portanto,
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considerar a utilizacdo de embalagens eco-friendly, o apoio a causas sociais
relacionadas a infancia e a adogao de praticas sustentaveis em toda a cadeia

produtiva podem ser diferenciais importantes para o sucesso da empresa.
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