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RESUMO

O avancgo da documentacao digital cria relagbes com os processos e clientes e abalam
as estruturas organizacionais das corporagdes. Desta forma, o trabalho foi
desenvolvido através de um estudo que teve como objetivo geral, apresentar o uso da
tecnologia aos tomadores de decisdes e leitores, beneficiando o reconhecimento no
mercado de negdcios no ambiente de uma corporagédo tecnoldégica. Com isso, o
estudo da documentacéao digital se faz necessario para evidenciar e demonstrar os
beneficios na gestdo empresarial e econémica. A metodologia utilizada foi elaborada
em duas etapas: na primeira foi efetuado um levantamento bibliografico amparando-
se em livros, teses, dissertagdes e artigos publicados em revistas cientificas em
seguida, ocorreu a pesquisa exploratéria-qualitativa com o intuito de compreender a
transformacao digital dentro das empresas, em especial na empresa Gama. Portanto
os principais resultados demonstraram-se satisfatorios baseando-se no uso dos
materiais bibliograficos e entrevistas, identificando-se que o0s processos de
documentagao digital e assinaturas eletronicas e digitais, buscam enriquecer os

processos operacionais.

Palavras-Chave: Avangos tecnolégicos, gestdo documental e Ambiente

Organizacional.



ABSTRACT

The advancement of digital documentation creates relationships with processes and
customers and shakes up the organizational structures of corporations. Thus, the work
was developed through a study that had as a general objective, to present the use of
technology to decision makers and readers, benefiting the recognition in the business
market in the environment of a technological corporation. With this, the study of digital
documentation is necessary to highlight and demonstrate the benefits in business and
economic management. The methodology used was developed in two stages: first, a
bibliographical survey was carried out based on books, theses, dissertations, and
articles published in scientific journals; then, an exploratory-qualitative research was
carried out in order to understand the digital transformation within companies,
especially at Gama. Therefore, the main results were satisfactory based on the use of
bibliographic materials and interviews, identifying that the processes of digital
documentation and electronic and digital signatures seek to enrich the operational

processes.

Key-words: Technological advances, document management and

Organizational Environment.
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INTRODUGAO

O uso da tecnologia no meio empresarial sempre foi um diferencial no que
tange ao aumento da produtividade e a diminuigdo dos custos da organizagdo. Ao
decorrer das décadas, com a evolugdo das tecnologias digitais, os recursos
tecnolégicos foram se tornando cada vez mais acessiveis, permitindo as empresas
seu uso e gerando a estas maior competitividade no mercado e trazendo servigo de
qualidade aos seus consumidores finais.

Sabe-se que a transformacédo digital promove um maior e melhor
gerenciamento, tornando mais efetivo toda a cadeia de suprimento de uma
organizagéo, aumentando assim, a produtividade, a qualidade de servigos e produtos.
Tal transformagdo compreende a mudanga cultural da organizagdo e de todos os
envolvidos direta e indiretamente.

A tecnologia atualmente vem se tornando cada vez mais necessaria, no mundo
globalizado e industrializado, tornando as pessoas dependentes de processos
tecnolégicos e avangados, permitindo que as corporagbes evoluam em seus
processos de gestdo. Portanto, saber administrar e adotar as inovagdes do mercado
€ essencial para a sobrevivéncia saudavel da corporagao.

Com o acometimento da pandemia do COVID-19, e com as medidas de
protecdo exigidas em todo mundo, houve a multiplicagdo de tais necessidades, visto
que o distanciamento social e o confinamento foram introduzidos nas organizagdes,
afetando ndo s6 mercado, mas o relacionamento direto com clientes, fornecedores e
colaboradores e principalmente o convivio das pessoas. Estes eventos contribuiram
para o surgimento e aperfeicoamento de novas solugdes tecnolédgicas para suprir as
demandas operacionais, corporativas e processuais que o distanciamento e o

confinamento trouxeram para o mundo corporativo como um todo.
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1 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido apds estudos realizados através de consultas em
revistas, artigos e livros de autores que foram citados e relacionados ao assunto
abordado, utilizando temas ligados a Administragao, tecnologia e aos processos de
documentagéao digital, assim como pesquisa de campo. Verificou-se a possibilidade
de melhor sobre a inclusdo de novas ferramentas tecnoldgicas nas corporagdes e
como ela pode ser implantada em diversos setores da empresa, mas em especifico
no fluxo de processos que pode substituir o papel pela versao digital.

A metodologia utilizada foi elaborada em duas etapas: na primeira foi efetuado
um levantamento bibliografico amparando-se em livros, teses, dissertagdes e artigos
publicados em revistas cientificas. Esta etapa foi imprescindivel para a compreensao
do tema abordado e elaboragcdo do referencial tedérico. Em seguida, ocorreu a
pesquisa exploratoria-qualitativa com o intuito de entender a transformagao digital
dentro das empresas, em especial na empresa Gama. Nesta etapa foram aplicadas
entrevistas com quatro funcionarios da empresa, objeto deste estudo, para validagao
do objetivo proposto.

Esse estudo teve como principais autores a serem pesquisados Alves (2013),
Kanan e Arruda (2013), Brasil (2018), Piurcosky et al. (2019).

Para a elaboracdo precisa do tema estudado, as palavras que mais foram
pesquisadas e abordadas foram: Transformagéo digital, organizagdo, documento

digital e tecnologia da informacgao e comunicacgao.

1.1 Justificativa

Com o aumento das demandas operacionais das organizac¢des e para ampliar
suas vantagens competitivas, académicos, consultores e especialistas na area
desenvolveram diversos Frameworks de transformacado digital com o objetivo de
ajudar as empresas a passarem do processo manual para o processo digital.

As tecnologias digitais permitem a criagdo de novos produtos e servigos
capazes de ampliar a produtividade da empresa e de todos os envolvidos nos
processos. Uma dessas solugdes dentro da corporacdo € a ferramenta de
documentagao digital, tendo como pratica o uso interno na prépria corporagao e
externamente, onde a economia de tempo e custo com redugao de papel, impressora,

cartuxos, digitalizagdes, taxas para envio de documentagao via correio, possiveis
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danos ou perdas de documentagdes fisicas e deterioragdo com o formato de
digitalizagdo e armazenagem em nuvem, e nao menos importante, praticar o método
de assinaturas eletrénicas e digitais possuindo validagéao juridica, tornando as etapas

do processo concluido em curto periodo de tempo.

1.2 Problematica

Atualmente o principal problema de muitas corporagdes rejeitarem o avango da
tecnologia, se da as questdes de recursos, investimentos, falta de implantacao,
resisténcia, rejeicdo a mudanga e nos habitos comportamentais, custos para obter
uma solucao, tempo para adaptacao, introducado da automatizacdo do sistema para
integracdo e a manutengao, que as levam a ficar estagnadas no tempo.

E para que esta transformagao aconteca de forma efetiva, deve ser realizado
procedimentos estratégicos na empresa, tendo como principal objetivo a obtengao de
ganho, seja na otimizagdo dos processos ou na lucratividade de produgcdo e de
recursos da organizagao.

A transformacao digital das empresas € um conjunto de procedimentos, onde
se soma a estratégia empresarial a aplicagcdo das novas tecnologias e ferramentas
digitais. Neste cenario, o que remete a pergunta crucial desta pesquisa é: Quais os
fatores chaves para a implantagcdo e utilizagdo das ferramentas digitais na
organizagao como meio de aperfeicoamento da gestao do negdcio no que se refere a

documentacao digital?

1.3 Objetivo geral

Este estudo teve como objetivo geral, apresentar o uso da tecnologia aos
tomadores de decisdes e leitores, fortalecendo o reconhecimento no mercado de
negocios no ambiente de uma corporacgao tecnoldgica. E mostrar o uso da tecnologia
dentro das corporagdes, e seus impactos no fluxo de processos.

1.4 Objetivos especificos
Diante de um cenario com inumeros recursos tecnoldgicos, este estudo teve
como objetivos especificos:
e Analisar algumas das maiores dificuldades enfrentadas pelo mercado na
adocgao do uso de tecnologias;
e Apontar as principais deficiéncias, vantagens e desvantagens decorrentes de
alguns dos processos digitais;
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e Propor melhorias a partir de exemplos bem-sucedidos na area, agregando valor
aos processos com segurancga, reduzindo erros operacionais € manuais,

pontuando os lados positivos.
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2 A ERA DIGITAL E AS TRANSFORMAGOES NA TECNOLOGIA

A era da Informacé&o trouxe uma série de desafios para Administragdo. A nova
economia € uma economia digital, a nova midia € a internet, as informagdes estdo em
formato digital em bits, a tecnologia da informac&o tem permitido se trabalhar com um
grande volume de informacgdes que sao transmitidas com muita velocidade. Esse novo
século é capaz de transformar coisas fisicas em realidade virtual, tais como empresas
virtuais, escritorios virtuais, empregos virtuais, equipes virtuais, inteligéncia artificial,
grupos interligados e conectados virtualmente. As organizagdes virtuais se tornaram
redes de redes e tem rompido com as fronteiras entre empresas, fornecedores e
concorrentes. (CHIAVENATO, 2017)

A nova realidade provoca uma reorganizagao intensa na sociedade, gerando
modificagdes nas organizagdes. O uso da Tecnologia da Informagao emerge
como apoio a estratégia para ganhar vantagens competitivas sustentaveis.
As organizagbes utilizam as informagdes sobre os clientes, gostos e
preferéncias, aliando-os aos seus produtos. A utilizagdo efetiva da Tecnologia
da Informacdo esta diretamente ligada a sobrevivéncia e a estratégia
competitiva das organizagdes. (TEOFILO, 2007, p.1).

Com isso, o intercambio eletrénico de dados esta interligando sistemas de
computadores entre fornecedores e clientes, proporcionando assim a simultaneidade
das acoes e decisdes empresariais. A globalizagdo e a Era Digital trouxeram ao
mundo conhecimento e negdcios que desconhecem fronteiras, a velocidade dessas
mudangas trouxeram desafios e emergéncia quanto a sua adaptagdo nas
organizagdes. Essa necessidade de mudanga se tornou uma condigdo fundamental
para que estas organizagdes empresariais sobrevivam em um novo ambiente
extremamente mutavel de negdcios. (CHIAVENATO, 2017)

A era digital é caracterizada pela constante inovacado, por descobertas
significativas e pela marcante complexidade dos e nos processos de trabalho.
E inegavel o impacto do microprocessador e das redes de computadores
como teia na qual todas as memdrias informatizadas permitem o surgimento
do coletivo pensante na qual homem e tecnologia interagem, produzindo
novas formas de subjetividade, de cognigéo e de trabalho. O cenario mundial
se altera profundamente em decorréncia das mudangas contextuais
decorrentes deste progresso tecnolégico e cientifico. Credita-se a mudanga
do trabalho ao longo dos ultimos cinquenta anos a produgao das maiores
alteragdes vividas pela sociedade. Impulsionada pelo conhecimento, a era
digital estd mudando os cenarios laborais, os valores da sociedade e o
relacionamento humano de forma mais profunda, trazendo uma série de
implicagdes. (KANAN; ARRUDA, 2013, p. 583-584).

E possivel verificar que o avanco da tecnologia tem atingido toda uma
sociedade de maneira irreversivel. Todas as relagdes sociais, as formas de
comunicacgao e de aprendizado tem se modificado em uma velocidade indiscutivel por

motivo da evolugado tecnolégica. Neste sentido, o governo federal langou em 2018,
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uma estratégia para a transformacao digital no pais e de principio ressaltou a
importancia que as tecnologias digitais tém na sociedade como todo.

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida de todos: em
casa, no trabalho, nas escolas, nos meios de comunicagao e nas relagdes
sociais. Para que o Brasil possa tirar pleno proveito da revolugao digital,
colhendo todos os beneficios que a sociedade da informagdo e do
conhecimento tem a oferecer, a economia nacional deve se transformar, com
dinamismo, competitividade e inclusdo, absorvendo a digitalizagcédo em seus
processos, valores e conhecimento. A economia do futuro serd digital e
devera alcancar todos os brasileiros. Nao & possivel conceber uma economia
moderna e dindmica que n&o proporcione igualdade de oportunidades em
todas as regides do Pais. (BRASIL, 2018, p. 6).

Ainda indagando a importancia da digitalizacdo de produtos, servigos e
procedimentos, o Governo Federal salienta a proporcado mundial e a influéncia que a
tecnologia digital tem em no dia a dia das empresas, das pessoas, dos 6rgaos publicos

e privados e da sociedade como todo:

A area digital tem se mostrado como um novo centro vital das modernas
economias e os paises lideres tém se posicionado de forma estratégica em
relagdo ao tema. No cenario internacional, diversos paises buscam alavancar
suas principais competéncias e vantagens, ao mesmo tempo preenchendo
lacunas importantes para maximizar os beneficios da economia digital. A
depender do dinamismo econémico e das principais forgas produtivas, alguns
paises procuram ser lideres em setores especificos e promissores, como a
robética, a inteligéncia artificial, a manufatura de alta precisdo ou as
inovagbes financeiras digitais, enquanto outros gerenciam seus marcos
regulatérios de forma a aproveitar o potencial das tecnologias digitais. Entre
as prioridades das iniciativas de digitalizacdo pelo mundo, estdo a busca de
competitividade em negdcios digitais, digitalizacdo de servigos publicos,
criagdo de empregos qualificados na nova economia e politicas para uma
educacdo melhor e mais avangada. (BRASIL, 2018, p. 6)

Na expectativa de alcancar os melhores resultados para a economia brasileira
e para tornar as empresas mais competitivas no mercado, o governo adotou
estratégias de Transformacao Digital em todo pais, bem como as empresas privadas,
para se adequarem com a nova realidade tecnoldgica digital, comegou a reestruturar
todo seu sistema operacional de forma a atender as novas demandas de um novo
mundo digitalizado. (BRASIL, 2018)

Para tanto, sera analisado uma das estratégias tecnologicas digitais que, tanto
empresas privadas como 6rgaos publicos adotaram para atender a esta nova

realidade virtual.

2.1 A digitalizagdo do conhecimento e sua relevancia no meio organizacional

A sustentabilidade, o gerenciamento de custos, otimizagcao de recursos, tempo
e a competitividade sdo uns dos principais objetivos na busca da transicdo do
conhecimento para o mundo digital. A tecnologia digital invadiu as organizagdes para
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melhorar o fluxo das coisas, transformar o desempenho dos empregados e servidores
e cooperar para o melhor desempenho dos lideres, da organizagao e da sociedade
que depende dos servicos prestados de empresas privadas e publicas.
(CHIAVENATO, 2017)

Os planos de expansao da tecnologia que envolve a digitalizagao de todo o
conhecimento do mundo nas empresas além de todas as vantagens ainda
identificam habitos de milhdes de pessoas. Seu objetivo de digitalizar toda a
informagdo nas empresas para com isso conquistar toda a verba de
publicidade disponivel na tecnologia, além de criar uma promogéo para
amparar o direito a inclusdo empresarial de alto nivel, assegurando-lhes, sem
discriminagdo acesso universal, globalizando-os em qualquer situagao
eventual, e garantindo a apreensdo de conhecimento que inclui uma
atmosfera descontraida e outros confortos, para geragdo de ideais que
tornem essa experiéncia mais util e agradavel. (ALVES, 2013, p. 4)

A revista Forrester (2022) ao publicar sobre a transformagéo e o impulso para
0 meio digital destaca a importancia da digitalizacdo dos documentos no novo cenario
digital que todo mundo se encontra na atualidade. A digitalizacdo de documentos
melhora a experiéncia do cidadao de muitas maneiras ela permite que os cidadaos se
registrem online, escrevam avaliagdes para um servigo especifico, solicitem a emissao
de certificados e muito mais em um processo simples e rapido. Além disso, também
facilita o acompanhamento do status de uma candidatura ou solicitacdo. Dessa forma,
entende-se que a adogdo da digitalizagdo de documentos cria um ambiente de
trabalho melhor preparado para as novas demandas tecnoldgicas e desbloqueia o
acesso das organizagbes aos ambientes e-commerce e e-business internos e

externos. E afirma que, em pesquisas realizadas, chegaram a conclusao que:

Quadro 1 - Processos dos tomadores de decisdes

- Os tomadores de decisdao do Brasil reconhecem a importincia da digitalizagdo de
documentos para a maturidade digital da organizacao. A adoc¢éo da digitalizagdo de documentos
aumentou de 25% antes da pandemia para 53% durante a recuperacdo da pandemia. Isso &
impulsionado pela mudancga para uma for¢a de trabalho hibrida e 74% dos tomadores de decisao
acreditam que a digitalizagdo de documentos é crucial para a maturidade digital e a experiéncia do
cliente.

- Os tomadores de decisdao alcangcam prioridades relacionadas a seguranga de dados e
insights com a digitalizagdao de documentos. Eles reconheceram que garantir a seguranga e a
privacidade dos dados é mais desafiador em um ambiente de trabalho virtual (44%). As duas
principais prioridades para os tomadores de decisdo do Brasil nos proximos 12 meses serédo a
seguranga de dados e os insights. Eles também identificaram que a digitalizagdo de documentos
ajuda a aumentar a seguranga, a privacidade dos dados, o gerenciamento de identificagdo e a
conformidade com as regulamentacdes, que estdo em constante mudancga.

- Os tomadores de decisdao devem incorporar uma tecnologia inovadora para sustentar o
impulso digital. A Forrester Research identificou que os robés compartilhardo créditos de escrita
com humanos até 2027.1 Os tomadores de decisao do Brasil estdo percebendo o valor de investir
em tecnologias preparadas para o futuro, e deram grande importancia a migragao para a nuvem
(72%), a expanséao dos recursos de automacéo (68%) e a adogao de tecnologias emergentes (56%).
A integracéo dessas tecnologias com a digitalizagdo de documentos pode criar oportunidades, além
de melhorar a maturidade digital.
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- A adocao da digitalizagdo de documentos eleva a maturidade digital das organizagoes do
Brasil para estar alinhada com o resto do mundo. Em resposta a um ambiente de trabalho em
constante mudanga e cada vez mais exigente, 53% dos tomadores de decisdo do Brasil agora usam
solucdes de digitalizagdo de documentos em suas organizagdes, um aumento de 28% desde o inicio
da pandemia. 42% dos tomadores de decisdo usam, em sua maioria ou exclusivamente, a
digitalizacdo de documentos, uma porcentagem mais alta que a taxa de adog¢ao na APAC (30%) e
um pouco menor que a da Europa Ocidental (47%).2 Apenas 2% dos tomadores de decisao nao
adotaram a digitalizacdo de documentos e ainda dependem de processos em papel para o
gerenciamento de documentos.

Fonte: REVISTA FORRESTER (2022, p. 2-3).

E notavel que o universo digital veio para transformar todo contexto social,
porém, também ¢é preciso estar atento a protecdo dos dados que circulam
virtualmente, pois podem trazer problemas fisicos e permanentes, tanto para a
organizagdo, como para o consumidor final, quanto para toda a sociedade. E foi
prezando por esta protecdo de dados pessoais e documentos corporativos e
governamentais que foi criado a Lei Geral de Prote¢cdao de Dados (LGPD) n° 13.709
de 14 de agosto de 2018.

A referida lei dispde sobre como deve se tratar os dados pessoais, juridicos de

direito publico e privado. Em seu 1° e 2° artigo se preconiza:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse
nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Art. 2° A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa;

Il - a liberdade de expresséao, de informagéo, de comunicacao e de opiniao;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. (BRASIL, 2018)

A LGPD Brasil destaca que todas as organizacbes devem estar em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, a LGPD n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018. A seguranca pessoal e de seus dados € essencial para o sistema,
pois todas as informagdes pessoais e contratuais devem ser sigilosas, assim como
também todo o processo de documentagao digital no meio empresarial. E manter as
informagdes de seus clientes é primordial para estabelecer confianga, seguranca e
zelo pela marca, com isto as novas regras garantem a privacidade dos individuos,
apos a nova Lei foi estipulado um prazo de 12 meses para que todas as organizagdes

figuem em conformidade:
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O prazo de adequacao de uma empresa a LGPD, sem duvidas, depende de
diversos fatores, tais como porte, quantidade de filiais, quantidade de
processos de tratamento de dados pessoais, numero de funcionarios,
quantidade de sistemas e bancos de dados pessoais etc. Recomenda-se que
as empresas iniciem o quanto antes o seu procedimento de adequacgao, o
qual pode levar entre 6 a 12 meses, a depender dos fatores. (BRASIL, 2021).

Assim, & importante que a era digital seja utilizada para melhor atender a
populagao, os érgéos publicos e privados, porém, caso as informagdes que transitam
no mundo virtual venham afetar a dignidade humana e o carater das organizagdes em
geral, ser-lhe-a aplicado medidas de punigdo em larga escala.

No mundo dos negdcios, a tecnologia € conhecida como Informatica e aparece
sob a forma de centros de processamento de dados (em algumas organizagdes, como
bancos e orgaos publicos) ou de redes descentralizadas e integradas de
computadores. Por meio da Informatica, as organizagdes implementam bancos de
dados, sistemas de informacgao e redes de comunicagdes integradas.

As principais consequéncias da Informatica na Administracdo s&o: a
automacao, a Tl, os sistemas de informacgéo, a integracdo do negocio e o e-business
(CHIAVENATO, 2009).

A Cibernética marca o inicio da era da eletronica nas organizagoes. Até entao,
0 aparato tecnoldgico se resumia a maquinas elétricas ou manuais sempre associados
aos conceitos de automagao (CHIAVENATO, 2009).

Seguranga Cibernética é definida como “agdes voltadas para a seguranga de
operagodes, de forma a garantir que os sistemas de informagao sejam capazes
de resistir a eventos no espago cibernético capazes de comprometer a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade dos
dados armazenados, processados ou transmitidos e dos servigos que esses
sistemas oferecam ou tornem acessiveis”, nos termos do Glossario de
Segurancga da Informacéo elaborado pelo Departamento de Seguranga da
Informacdo do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR). A tematica de seguranca cibernética é abordada em
diversos normativos no Brasil, sob diversos enfoques e competéncias. As
competéncias da Agéncia quanto ao tema sao definidas pela Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT) - Lei n°® 9.472, de 16 de Julho de 1997 e por outras
politicas publicas, conforme segue abaixo. (ANATEL, 2021).

Ainda Averiguando a importancia do Armazenamento de Arquivos a Microsoft
contratou a Forrester Consulting para conduzir um estudo de Impacto Econdémico
Total™ (TEI) e examinar o potencial de retorno sobre o investimento que as empresas
podem obter com a implantagdo do armazenamento.

De acordo com a Forrester Total Economic Impact, o estudo encomendado pela
Microsoft. E mencionado que as equipes de infraestrutura e operacdes, que estdo

gerenciando quantidades de dados, estdo aproveitando os sistemas de


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472
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armazenamento de objetos no local e na nuvem publica. Além da vantagem de custo,
as organizagdes podem usar servicos de armazenamento de objetos de provedores
de armazenamento em nuvem para armazenar quantidades de dados nao
estruturados. Por exemplo, as organizagdes podem servir imagens ou documentos
diretamente em um navegador ou aplicativo, armazene arquivos para acesso
distribuido, transmitir video e audio, gravar arquivos de log, armazenar dados para
analise por servigos locais ou hospedados na nuvem, backup, para evitar desastre na
recuperacgao e arquivamento.

A Protegao da Privacidade de Dados Armazenados na Nuvem também estéo
dentro das novas tecnologias, armazenar em nuvem é salvar, arquivar ou compartilhar
arquivos via internet. Nao é preciso, entdo, transportar documentos fisicos ou em
dispositivos moveis. Na nuvem, se compartilha, em tempo real, seus arquivos com
outras pessoas e, se elas editarem algo, logo é notificado. Tudo fica salvo e acessivel
a todos, de qualquer lugar e de qualquer dispositivo, incluindo computadores, tablets

e smartphones.

Armazenar em nuvem é salvar, arquivar ou compartilhar arquivos via internet.
N&o é preciso, entdo, transportar documentos fisicos ou em dispositivos
moveis. Na nuvem, vocé compartilha, em tempo real, seus arquivos com
outras pessoas e, se elas editarem algo, vocé é logo notificado. Tudo fica
salvo e acessivel a todos, de qualquer lugar e de qualquer dispositivo,
incluindo computadores, tablets e smartphones. (SEBRAE, 2020).

De acordo com o Sebrae (Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa), ao replicar em um contexto empresarial, a divisdo do trabalho é geralmente
feita em departamentos, de modo que a comunicagao se revela fundamental para um
bom funcionamento da empresa, levando a necessidade do compartilhamento de
informacdes e de dados comuns a duas ou mais areas.

Contar com uma infraestrutura de protecdo de dados e acesso sem
interrupgdes a internet tem se tornado algo cada vez mais importante para o
crescimento de empresas. O armazenamento tem como um dos intuitos a reducéo de
documentagdes fisicas no formato de papel para o digital, garantindo seguranga e
melhor visibilidade quando comparado ao estado de conservacao, e possiveis danos
ou acidentes como incéndio.

A fungao da tecnologia da informacéo veio a este mercado tdo competitivo para
somar. E hoje € um dos componentes mais importantes no ambiente empresarial,

sendo essencial para os trés niveis da empresa (estratégico, tatico e operacional).
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Além disto, deve-se estar relacionado com as reais necessidades da organizagao e

implantacéo de solucdes e ferramentas capazes de otimizar o processo.

O avanco tecnoldgico propiciou o desenvolvimento das redes de
computadores, cujo icone atual é a Internet, essas transformagdes alcangam
um grande contingente de trabalhadores. Com a adogdo das novas
tecnologias virtuais e digitais altera-se a organizagédo do trabalho, abrindo
frentes especializadas, inclusive para aqueles que hoje se encontram
excluidos do mercado de trabalho. Logo, se as pessoas nao estiverem
minimamente conectadas a Internet, tornam-se obsoletas muito rapidamente.
(KANAN; ARRUDA, 2013, p. 585)

A transi¢cdo para essa nova época baseada no conhecimento exigira postura
que visem mais a sustentabilidade, a colaboracdo entre as pessoas visando a
complementaridade das habilidades e conhecimentos e uma maior valorizagdo do
individuo como parte de uma coletividade, de uma comunidade globalizada, é a

tecnologia que possibilita a criagdo de novos modelos de negdcios.
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3 AS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELAS ORGANIZAGCOES NA ADOCAO E
ADAPTAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

O avancgo da Tecnologia tem gerado mudangas significativas para a sociedade

e 0 ambito empresarial, evolugdes tedricas e praticas na aplicacdo de novos recursos

tecnolégicos trazem consigo as duvidas e dificuldades em como aplicar novos

métodos no clima organizacional, nos processos e adaptagao de novas ferramentas,

e inclusdo da inovagéao aplicada a organizagéo ao cliente final, e com isto, surgindo

barreiras na aceitacao interna da organizagao.

Hoje, era da revolugdo do conhecimento, vivemos uma época em que ha
excesso de informagéo, onde lidar com a incerteza € uma das principais
caracteristicas que um lider deve desenvolver. Para isso, esse lider deve
procurar desenvolver muito mais a habilidade de encontrar as perguntas a
serem respondidas do que em encontrar as respostas para os seus
problemas.

A problematica da falta desse avanco é vista pela sociedade empresarial,
como um caos presente em nossos tempos globalizados. E como uma
epidemia que se espalha, o desconhecimento que vém como treva em nosso
meio, dizimando a aprendizagem e deixando seus rastros espalhados como
gréo de areia, em nosso pais. (ALVES, 2013, p. 2)

A Era da Informacgao trouxe um novo contexto e uma avalanche de problemas
para as organizagdes. Pegou a maior parte das organizagdes totalmente
despreparadas para a nova realidade. A velocidade e a intensidade das mudancas
foram além do que se esperava. O diferencial entre 0 que as organizagdes estado
fazendo e o que elas deveriam fazer tomou-se enorme e inultrapassavel
(CHIAVENATO, 2017).

A tarefa Administrativa esta se tornando cada vez mais incerta e desafiadora,
pois esta sujeita a mudancas e transformacdes constantes, carregadas de
ambiguidades e incertezas, o mundo do Administrador a todo momento sofre com as
atualizagbes que a tecnologia sofre diariamente, e no ambiente corporativo as
mudancas devem ser acompanhadas para que o melhor funcionamento dos

processos seja eficaz, segundo Chiavenato (2007, p. 25) compreende que:

A adaptagédo organizacional envolve mudangas estratégicas, estrutura
interna, tecnologia, mercados, produtos e servigos etc. A adaptagdo a
mutabilidade ambiental pode ainda mostrar-se agudamente em certos 6rgéaos
da empresa mais afetados pelas influéncias ambientais. Quase, sempre, as
pessoas requerem um cuidado especial para colaborarem espontaneamente
com tais mudangas.

3.1 As necessidades de avangos que o mundo enfrentou.

Com o advento da pandemia do COVID-19, grandes mudangas surgiram na

area trabalhista, que se tornaram, ainda mais prescindiveis com as medidas
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provisorias n. 927/2020 da lei N° 13.979 de 3 de fevereiro de 2020 e 936/2020 decreto
n°6 reconhecido em 20 de marco de 2020 da lei N° 13.979 de 6 de fevereiro de 2020
A intencdo dessas mudangas foram proteger o trabalhador, sem causar impacto
negativo na economia das empresas. (SILVA, 2021)

A revista Forrester destaca que a pandemia colocou mais pressao sobre os
tomadores de decisdo quanto ao fornecimento de ferramentas e tecnologias
adequadas para que os funcionarios prosperem em um ambiente de trabalho mais
flexivel e virtual. Para se adaptar a essas demandas que estdo em constante
mudanca, os tomadores de decisdo do Brasil estdo acelerando o impulso digital e
aumentando a maturidade digital em suas organizag¢des através da implementagao da

digitalizacdo de documentos.

Para muitos tomadores de decisdo, a digitalizagdo da forga de trabalho tem
sido um processo gradual nas organizagées. Com o surgimento da pandemia
de COVID-19, a rapida virtualizagéo interrompeu a maneira como as pessoas
trabalhavam e forgou os tomadores de decisdo a reavaliar suas estratégias
digitais. (REVISTA FORRESTER, 2022, p. 1).

A dependéncia de processos em papel em todos os departamentos expde as
organizagoes brasileiras a riscos. A pandemia surpreendeu os tomadores de
decisdo. Metade deles indicou que nao estavam preparados para adotar ou
expandir assinaturas eletrénicas e 32% informaram que ndo estavam
preparados para a digitalizacdo de documentos. Muitos departamentos
funcionais continuam muito dependentes de processos em papel. Isso inclui
os setores: juridico (58%), recursos humanos ou treinamento (58%) e
operagodes (40%). Processos totalmente em papel podem impedir tanto a EX
como a CX. Em média, os tomadores de decis&o estdo colocando em risco
23% da receita e 14% dos clientes devido a falta de alternativas digitais para
atendé-los (REVISTA FORRESTER, 2022, p. 5).

Apesar de enfrentarem novos desafios e crescentes barreiras relacionadas a
implantacao, eles entendem a digitalizacdo de documentos como essencial para a
maturidade digital da organizagéo, pois 0s processos em papel criam problemas de
produtividade e seguranca.

Os Individuos e as organizagdes, como era de se esperar, reagem de maneira
muito diferente diante dessa nova realidade, algumas ficam fascinadas e outras ficam
perplexas, muitas ainda estao ou deslumbradas ou totalmente descrentes e relutam
em aceita-las.

E notavel que em geral as organizagdes sofreram grandes impactos durante a
pandemia, onde foi percebivel que os processos realizados ndo comportavam mais a
atual situagéo que o mundo estava vivendo, e com isto, foi necessario impor diversas

mudancas e adaptacdes para continuar com as operagdes funcionando dentro das
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possibilidades que o cenario da COVID-19 oferecia. Sendo assim, varios ramos de

organizagdes aderiam as mudangas como por exemplo o setor Juridico.

De acordo com a Pesquisa Covid-19 do Departamento Juridico de 2020
divulgada pela Deloitte em novembro passado, 62% dos diretores juridicos e
executivos juridicos seniores esperam que os investimentos digitais
continuem, apesar das medidas de contencao de custos. O relatério citou
tecnologias como inteligéncia artificial/processamento de linguagem natural,
automacao de processos robéticos e gerenciamento do ciclo de vida do
contrato como prioridades de investimento (CARREIRA, 2021).

Com a pandemia do COVID-19, o mundo se viu obrigado a intensificar e
acelerar o uso de novas ferramentas de tecnologias, neste sentido, a tecnologia foi
essencial durante a fase critica da pandemia, tanto para fins empresariais como
sociais, permitindo uma maior flexibilizag&o no trabalho. E relevante que no inicio dela
o0 mundo organizacional ndo sabia que rumo tomar com um cenario que se estendeu
por um longo periodo, ou seja, ndo era esperado mudancgas radicais na forma de
executar o trabalho, foi entdo que as organizagdes sentiram a necessidade de aplicar
novas tecnologias.

Quadro 2 - Os Processos de transformagdes das Organizagdes

-Resolugao

As empresas tiveram que mover todos ou quase todos os funcionarios

para um modelo de interagcdo remota com os clientes. A maioria dos executivos nunca

pensou que isso seria possivel. Em questao de dias tiveram que se adaptar

ao uso de plataformas de modelo de interagdes.

-Resiliéncia

Adaptagbes rapidas de interagbes com clientes, e como se preservar. Como gerir caixa, como
trabalhar com cadeias de suprimentos menores com baixa de matéria prima, interagir com os
clientes. Como transformar processos que eram totalmente manuais em processos online e
assegurar a funcionalidade, preservar a resiliéncia.

-Retorno

O retorno da economia sera gradua e assimeétrico, as empresas terdo que pensar como voltar a uma
nova realidade, voltar a operar com um nivel de eficiéncia maior, aumento do nivel de tecnologia,
melhorar a cadeia de suprimentos, criar mecanismos e entregas de produtos remotos.

-Redesenho

A crise acelera um conjunto de tendéncias uma delas a digitalizagdo que ja vinha crescendo e vai se
solidificar. Parcela da populagédo que néo tinha habito de digitalizagdo esta sendo for¢gado ao uso e
continuara a fazer uso. Isso, tudo gerando um redesenho da crise, e para que as empresas sejam
mais eficientes menos dependentes das interagdes fisicas.

-Reforma

As empresas que conseguirem sobreviver a crise sairdo mais fortes, irdo ter a expansao de aquisigao
de outros fornecedores, consolidagao de industrias mais enxutas, com relagdo a quantidade de
colaboradores e uso maior das tecnologias. Os proximos anos sera de readequagao de processos
de negdcios e dos ambientes competitivos.

Fonte: (BARBOSA, Revista Faesf, 2020, p.3).

A Era da Informacao trouxe o conceito de escritdrio virtual ou nao-territorial.

Prédios e escritorios sofreram uma brutal redugdo em tamanho. A compactagéo fez
com que arquivos eletrénicos acabassem com o papelério e com a necessidade de

moveis, liberando espaco para outras finalidades. (CHIAVENATO, 2009).
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Molter (2020) foi pontual ao afirmar que os profissionais de contabilidade
necessitam de profundas adaptagbes, que precisam mudar em suas rotinas
administrativas. A quantidade de trabalho realizado por esses profissionais aumentou,
significativamente, durante a pandemia, pois as medidas provisorias trouxeram
normas, até entao, inaplicaveis. As orientagdes, esclarecimentos de duvidas e entrega
de documentos aos clientes que antes eram feitas de forma presencial, passaram a
ser a distancia, pelos meios digitais, a fim de garantir a saude pessoal e a das
empresas, que mesmo de portas fechadas, precisavam continuar exercendo suas
atividades, para sobreviverem durante a pandemia.

A revista Forrester (2022) afirma que, em pesquisas realizadas obteve a
informacéo de que, na sequéncia da pandemia, os tomadores de decisdo do Brasil
comegaram a alinhar sua percepg¢ao acerca da digitalizagdo de documentos com a de
seus colegas da Europa e da América do Norte. Essa mudanga de mentalidade
ocorreu com o aumento da consideragao dessas solugdes como uma infraestrutura
critica necessaria para conduzir os negocios diarios nas organizagbes, em vez de

serem ferramentas unicamente operacionais.

Os tomadores de decisdo estdo cada vez mais adotando a digitalizagdo de
documentos. Agindo com base em suas estratégias de tecnologia adequadas
para o futuro e na necessidade de aumentar a seguranga dos dados, 48%
dos tomadores de decisdo planejam implementar ou expandir o uso da
digitalizagdo de documentos. Por exemplo, alguns comecgarado digitalizando
etapas manuais ou em papel que atrasam o valor comercial, como
assinaturas tradicionais, com 62% dos tomadores de decis&o planejando
implementar ou expandir o uso de assinaturas eletrdnicas este ano (REVISTA
FORRESTER, 2022, p. 9).

Embora mais de 40% dos tomadores de decisdo considerem priorizar solugdes
de digitalizagdo de documentos e usar assinaturas eletrbnicas como praticas
recomendadas, essas solugdes ainda precisam se tornar uma pratica padrdo em
todos os setores. A pesquisa descobriu que, para se tornar digital-first, os tomadores
de decisdo das principais empresas do Brasil, cada vez mais estdo incluindo a
digitalizagcdo de documentos em seu roteiro de tecnologia.

Além das relevancias ja destacadas da atual Tecnologia, € essencial mencionar
como o trabalho hibrido, mais voltado ao remoto no cenéario de pandemia foi
desafiador para os colaboradores da maior parte de cadeia organizacional, pois,
enfrentarem dificuldades em adaptagdes, estruturas, costumes, interagcao presencial,
comprometimento com as tarefas desenvolvidas diariamente, assim como também

novos meios de comunicacao internos, e externos.



25

Com a situagdo pandémica provocada pela COVID-19 originou uma
necessidade de inovagao enorme, a forma de como as empresas atuam nos
seus respetivos setores. De acordo com um estudo realizado pela LaBerge.
et al. (2020), as empresas precisaram de acelerar e digitalizar a maneira de
comunicagao com os seus clientes, interagbes com as respetivas partes
interessadas nas suas cadeias de abastecimento e a forma de como
operavam internamente. O estudo reportou também, que durante esta fase
incerta da pandemia, as empresas tiveram a necessidade de ajustar e inovar
o seu modelo de negodcio, de modo a satisfazer novas procuras dos
consumidores. A estratégia tecnoldgica revelou-se entdo fundamental ndo so6
como medidas de custos eficientes, mas sim como uma componente critica
ao seguimento e sustentabilidade de um negécio (FIDALGO, 2022).

Segundo Moraes et al. (2020) a precisdo dos sistemas de tecnologia da
informacéao é reconhecida pelos usuarios e funcionarios e proporcionando assim uma
melhor comunicagao e compartilhamento de arquivos, expondo a facilidade de acesso
com a nao utilizagao dos arquivos fisicos, deixando-os integros a sua forma original e
preservando sua autenticidade. Portanto o armazenamento de documentos segundo

Sousa (2019. p. 171) é visto como:

Os documentos arquivisticos sdo produzidos e mantidos por organizagdes e
pessoas para registrar suas atividades e servirem como fonte de provas e
informacdo. Para tanto, eles necessitam permanecer fidedignos e auténticos,
tal qual foram gerados, para cumprir fielmente sua fung¢éo ao longo do tempo,
portanto faz-se necessario implantar politicas, fazer uso de estratégias,
métodos e sistemas, visto que fornecerem evidéncia de suas agdes e
contribuir para a ampliagdo da memoéria de uma comunidade ou da sociedade
como um todo.

Entretanto, é relatado por um dos entrevistados do estudo que devido a nao
aplicagao de tabelas de estudos e descarte de documentos desnecessarios acabam
resultando em um acumulo de documentos que vem a prejudicar o sistema fisico
externo da empresa, o que afeta no tempo de procura a outras declaracées.

Junto a estes depoimentos, destacam-se os comentarios sobre a facilidade de
acesso e fragilidade em relagcéao a estabilidade do sistema, onde, opgdes de acesso
para determinadas atividades sao dificeis e afetam o usuario fazendo com que ele

venha a ter inumeros problemas e até mesmo desistindo de realizar o que necessita.

Em relagéo as tecnologias de informagédo utilizadas, elemento integrante da
perspectiva aprendizagem e crescimento, os entrevistados foram
questionados sobre os pontos fortes e fragilidades das mesmas, enquanto
suporte as atividades organizacionais. Como pontos fortes foram citados: a
automatizagdo da tramitagdo documental; controle/seguranga (protocolo
rastreavel, facilidade em auditorias), digitalizagao e disponibilizagdo remota
dos documentos, acesso rapido as informagdes académicas, redugdo da
burocracia, gestado integrada, aumento da transparéncia, diminuicdo da
informalidade. (MORAIS et al. 2020, p.18).

Segundo Brito et al (1997) o estudo da empresa Couxupe, que estava

implantando a tecnologia em sua corporagdo para aprimorar o vinculo externo e
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interno, possibilitando uma comunicagao sem ruidos com os fornecedores e clientes,
devido a dificuldade de comunicagao da época. Durante a implementagao, diversos
problemas foram identificados, necessitando de treinamentos e aprimoramentos
pessoais dos individuos, junto a esses detalhes, os softwares utilizados apresentavam
instabilidade e falha na comunicagao com o sistema préprio da empresa, que geravam
incompatibilidade de arquivos e, portanto, desenvolviam-se mais duvidas e um tempo
de implementacao tardia dos arquivos.

Com base na utilizagcdo destes estudos, mesmo com o passar de 26 anos, as
corporagbes ainda enfrentam dificuldades na implementacdo de seus sistemas
internos com o avanco significativo, o que torna um processo de mudanca lento sobre
os fatores de investimento, falta de profissionais qualificados no mercado de trabalho,
auséncia de tomadores de decisdo dentro da organizagdo para a aplicagdo de

meétodos tecnologicos internos.

Entende-se que, como resultado do avango tecnoldgico que os suportes,
grandes vildes da ameaca tecnoldgica, tém sido levados a modificagdes
frenéticas caracterizando a sua natureza mutavel e sua durabilidade tem se
tornado cada vez menor se comparado as midias anteriores na histéria da
sociedade, mesmo aquelas que antecederam ao papel. (SOUSA, 2019, p.
178).

Ainda segundo Sousa (2019), fatos como a escassez de recursos, softwares
e/ou dispositivos ultrapassados, influenciam diretamente na seguranca e fragilidade
dos arquivos. A obsolescéncia faz com que os dispositivos ndo tenham seus sistemas
otimizados e seguros e a integridade e autenticidade sdo ameacgadas devido aos
processos rapidos de evolugdo dos meios tecnoldgicos, fazendo com que o
arquivamento tenha uma atencgao redobrada e faz com que os responsaveis por tais,

repensem por solucdes de preservagao.

O descaso e a inexperiéncia na gestao de documentos e informacgdes digitais
representam lacunas e perdas de informagbes sob custddia das
organizacdes. E um cenario associado & evolucdo tecnoldgica, que, ao
mesmo tempo em que proporciona desenvolvimento, se contrapde, ao néo
apresentar solugbes consistentes para as mudangas que desencadeia.
(SCHAFER; LIMA, 2012, p.147).

Desta forma, o alinhamento entre a implementacdo dos sistemas e os
colaboradores, retoma fatores que sao influenciados diretamente dia a dia, com a
necessidade de treinamento dos colaboradores e expansao do armazenamento a
organizacgao deve elaborar meios de processos que facilmente podem ser adaptaveis

e flexiveis em diversos departamentos na corporagao
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4 A TECNOLOGIA DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS E AS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

As empresas bem-sucedidas sdo as que conseguem adaptar-se
adequadamente as demandas ambientais. E no ambiente que estdo os clientes,
consumidores e usuarios, assim como os fornecedores e o0s concorrentes
(CHIAVENATO, 2007).

Segundo a revista Forrester (2022), os tomadores de decisdo precisam
desenvolver estratégias para reduzir os problemas que enfrentaram em tempos
hibridos, relatando também a mudanca permanente de algumas instituicdes para o
modelo hibrido de trabalho, junto a isso, eles enfrentam o processo que os
colaboradores relatam dificuldade e estdo regredindo a respeito da comunicagéo e
feedback das atividades, tornando a comunicagéao indireta.

Entretanto, um dos principais beneficios identificados através dos processos
digitais € a modernizagao da empresa, melhor utilizagao dos recursos computacionais,

potencializando os conceitos de consolidagao e virtualizacio.

4.1 O desbloqueio dos fatores tecnolégicos em favor de novas oportunidades

De acordo com a revista Forrester (2022) um mundo pés-pandémico, onde a
forma de trabalho € hibrida e os clientes sao atendidos por meio de varios canais, a
resiliéncia dos negdcios depende muito dos recursos digitais. Na verdade, os
tomadores de decisao que usam exclusivamente a digitalizacdo de documentos em
suas organizagdes tém observado uma melhoria cinco vezes maior na manutengao
da continuidade dos negdcios em comparagdo a empresas com digitalizacdo de
documentos minima ou inexistente.

Os beneficios da transicao para a digitalizagao de documentos abrangem toda
a organizagao, aumentando a capacidade de adaptagdo organizacional de forma
rapida e segura.

Conforme revista Forrester (2022) a digitalizagdo de documentos continua
sendo um pilar fundamental para incentivar o impulso digital de uma organizacgao,
mostrando resultados fortes no aumento da capacidade de adaptagao organizacional
e na melhoria da eficiéncia operacional. A adogao da digitalizacédo de documentos cria
um ambiente de trabalho preparado para o futuro nas organizacdes, além de
desbloquear oportunidades para integrar com sistemas internos ou externos,

incorporar tecnologias inovadoras e gerar sustentabilidade.
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Os beneficios de novas ferramentas vao muito além de uma modernizagao da
empresa. Dentre as vantagens a transformacgao digital proporcionada pelo avango da
tecnologia, como, redugdo de custos com automacgdo de processos, a cultura de
dados sobre armazenamento de informagdes, ganho de tempo e de recursos.

O aumento da produtividade também esta relacionado a ferramenta, pois com
o fluxo de trabalho automatizado, o engajamento da equipe cresce, o retrabalho
diminui e a equipe passa a entregar mais resultados, e com a economia de tempo
possui-se a possibilidade de explorar novas estratégias.

A ferramenta melhora na qualidade de processos que antes eram feitos
manualmente, diminuindo erros operacionais.

A revista Forrester (2022) afirma que, a dependéncia de processos de
documentos em papel impede o desempenho organizacional. Os processos em papel
tém um impacto significativo na produtividade dos funcionarios: 56% dos tomadores
de decisdo encontram problemas com retrabalho devido a erros e 54% observam
atrasos no roteamento e na obtenc&o de assinaturas em suas organizagdes. Além
disso, os processos em papel apresentam grandes problemas de seguranga devido a
dificuldade de manter o controle de acesso 54%, a falta de trilhas de auditoria 48% e
ao risco de fraude de assinaturas manuais 44%. Os efeitos pronunciados do processo
em papel justificam cada vez mais a adogao da digitalizagao de documentos. Alguns
procedimentos comuns da industria que dependem de processos em papel incluem a
documentagédo de empréstimos e subsidios no setor governamental, e formularios de

relacionamento com ex-alunos no setor de ensino superior.

Os tomadores de deciséo estdo priorizando a melhoria do gerenciamento de
dados. Melhorar o uso de insights de dados na tomada de decisbes das
organizagdes sera uma prioridade critica ou alta nos préximos 12 meses para
os tomadores de decisdo do Brasil (veja a Figura 3). A crescente busca por
tecnologias com funcionalidades em analise de dados e insights esta
impulsionando o investimento continuo em solugbes de digitalizagdo de
documentos. Nossa pesquisa revelou que os tomadores de decisao do Brasil
aumentarao seus gastos com essas solugdes em uma média de 31% durante
o mesmo periodo. Trata-se de um aumento significativo, considerando a
incerteza econdmica e 0 momento em que os lideres de negdcios tém a tarefa
de reduzir os gastos (REVISTA FORRESTER, 2022, p 9).

Os documentos tradicionais, apostos em papel, ndo mais correspondem as
necessidades de rapidez na circulagcdo das informacbes. Sao evidentes as suas

limitagdes, no que se refere a simples conservagao, transmissibilidade ou segurancga.
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Os recursos eletrdnicos suprem as reais limitagdes verificadas com o uso da
documentacgéo tradicional, que geralmente é feita através do papel, tornando o

documento mais seguro, confiavel e sua transmissao se torna rapida e eficiente.

Temos que visualizar que o primeiro grande efeito da autenticagao eletronica
€ o aprimoramento do comércio eletrénico, proporcionando aos usuarios uma
maior seguranga nas celebrag¢des dos diversos negocios juridicos, pactuados
na Internet. A certificagéo eletrénica tem a fungéo de garantir a origem e a
identidade do signatario do documento digital, permitindo a autenticidade da
operagéao, reconhecendo as assinaturas eletrénicas, as quais sao fornecidas
por uma Autoridade Certificadora. (GANDINI et al. 2001, p.13).

Um documento digital ndo pode ser assinado de modo tradicional, através do
qual o autor se identifica por meio de sua assinatura manuscrita; contudo, surge uma
forma nova de assinar, sendo ela conhecida como assinatura digital. Os documentos
eletrénicos, como todos sabem, possuem as caracteristicas de alterabilidade e facil
falsificacdo, mas mesmo com todas estas implicagdes podem ter validade juridica,
desde que preencham os requisitos necessarios. Essa “assinatura” tem funcao de
lacrar o conteudo do documento, fazendo com que este permaneca integra, ou se for
minimamente alterado, que isso possa ser constatado, também garante a
autenticidade e a tempestividade (GANDINI et al, 2001).

Bill Gates, com total propriedade, explica o fendmeno da assinatura digital:
“Quando vocé mandar uma mensagem pela estrada da informacao, ela sera
“assinada” pelo seu computador, ou outro dispositivo de informagéo, com
uma assinatura digital que s6 vocé sera capaz de aplicar, e sera codificada
de forma que s6 seu destinatario real sera capaz de decifra-la. Vocé enviara
uma mensagem, que pode ser informagédo de qualquer tipo, inclusive voz,
video ou dinheiro digital. O destinatario podera ter certeza quase absoluta de
gque a mensagem € mesmo sua, que foi enviada exatamente na hora indicada,
que nao foi nem minimamente alterada e que outros ndo podem decifra-la.
(GATES apud GANDINI et al 2001. p.11)

As organizagdes que prestam servigos ou criam produtos, tendem a manter um
relacionamento de parceria com seus clientes, e 0 alcance entre os clientes aumenta
a medida que os documentos digitais e seus dados financeiros ficam facilmente
acessiveis. Cada cliente pode acessar suas informag¢des quando desejar para melhor
seguranca.

De acordo com Lima e Rezende (2020) a certificagdo digital, surgiu com o
objetivo de controlar os processos de assinaturas, onde assim, evitam processos
lentos e tem o objetivo de conter meios de solu¢gdes mais rapidas e que garantem
segurancga para 0s associados no processo.

Resende (2009, apud, Lima; Rezende, 2020, p. 11) afirma que “A importancia
da implantagao do certificado digital nas organizagdes é que garante a seus usuarios
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melhor agilidade e segurancga, possibilitando que somente as partes envolvidas na
transagao tenham acesso as informacdes”.

Ainda segundo este autor supracitado “O certificado foi elaborado pelo governo
com o intuito de conceder aos usuarios uma segurancga eficaz, onde s6 os usuarios
que tém acesso a chave criptografica teriam acesso as informagdes, evitando assim
fraudes e tantas outras brechas”. (LIMA; REZENDE, 2020, p. 11).

Entretanto, Santos e Flores (2017) afirmam que os sistemas digitais séo
extremamente sensiveis e desta maneira necessitam de planejamento e estratégias
para que evitem problemas como arquivos corrompidos resultando assim na perda
permanente do arquivo, desta forma, é obrigatério que a organizacdo venha a
desenvolver um processo de preservagao digital, que tem por objetivo restaurar e
prevenir de problemas involuntarios a respeito dos processos internos de
armazenamento.

Sendo necessario o controle interno para aprimoramento e manutencao dos
arquivos compartilhados nos softwares da organizagéo, onde, serdo realizadas cépias
de segurangas através de backups, que garantem a seguranga e integridade dos
arquivos, antes que qualquer setor tenha seu programa de solugao considerado como

obsoleto e seja substituido.

Estas copias de seguranga deverao ser atualizadas constantemente, porque
um dia poderdo ser utilizados os Unicos registros existentes. Este
procedimento podera evitar surpresas desagradaveis, como por exemplo, a
falha na leitura de uma midia mesmo que mantidas suas condi¢des ideais
apontadas nos estudos realizados sobre confiabilidade. Tamanha precaugao
se justifica pela vulnerabilidade da informagao digital, logo, ndo se pode
confiar cegamente no sistema, no suporte e nem mesmo nas pesquisas.
(SANTOS; FLORES, 2017, p. 8).

De acordo com Baggio E Flores (2015), alguns dos meios de seguranga para
armazenar e preservar os documentos com foco ao longo prazo foram identificadas

das seguintes maneiras:

A migracdo, o processo que busca manter a integridade do documento
conforme sua transicdo ao meio digital, busca replicar da maneira mais
idéntica ao seu formato fisico, “A importancia da migragcédo é transferir a
informacdo para novos formatos enquanto for possivel, preservando a
integridade da informacao”. (BAGGIO; FLORES, 2015.p.64).

Para o modo da emulagédo/encapsulamento, Baggio e Flores (2015) conceituam
como a evolucao de um software que esta obsoleto, desta maneira, desenvolve-se
um novo programa que ira simular os documentos que estéo digitalizados em formatos
que sao incompativeis com novos dados, assim a emulagao depende de técnicas do

encapsulamento, tais como os metadados, especificacbes e software.
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De acordo com Baggio e Flores (2015) a conservagao de hardware e software,
trata-se de uma pratica que faz com que sejam armazenados em midias estaveis e
estdo sujeitos a necessidade de associacdo de cdpias originais aos softwares de
origem, o que torna esta, uma pratica complexa e altamente custosa.

Para o processo denominado reprografia, compreende-se como um meio de
conversao, onde, os documentos fisicos passam por um scanner, podendo estar em
diversos formatos fisicos, como por exemplo no papel, ser uma foto ou microfilme,
este meio torna possivel o armazenamento em grandes escalas para o meio digital
(BAGGIO e FLORES, 2015).

A estratégia denominada como refrescamento, retrata, a transferéncia de
informacdes que se encontram em um suporte fisico e faz com que esta informacéao
seja reproduzida para um novo ambiente, € possivel replicar esta técnica com outros
documentos que estao obsoletos e assim, serdo atualizados para uma nova versao,
o refrescamento € uma das opgdes que oferecem um dos menores investimentos
necessarios para a mudanga do meio fisico ao digital. Baggio e Flores (2015, p.67)

destacam como diferenciais:

A grande vantagem do refrescamento € tratar-se de um processo que nao
implica grande investimento em equipamentos, nem elevado grau de
conhecimentos técnicos, a menos que a informagao contida no suporte se
encontre, de algum modo, protegida.

Para o método de atualizagdo de versdes, Baggio e Flores (2015) retratam
como, uma maneira onde 0s arquivos passaram por uma atualizacao de seu software
de origem, onde, eles serdo atualizados para uma versao mais recente.

Ja sendo relacionado a mudancgas recorrentes, observa-se o processo de
conversao para formatos concorrentes, que representa o processo em que a
organizacgao realiza o controle, atualizagao e aplicagdo de integracdo, onde, ela ira
converter arquivos ja existentes ou novos em padrées que serdo definidos com a
capacidade de seus softwares, este processo retrata mudancas em ferramentas que
sao criadas pela organizagéao. (BAGGIO; FLORES, 2015).

O processo conhecido como normalizacdo, representa a unificacdo para
arquivos estipulados pela empresa, onde, documentos que sao recebidos, passaram
por uma conversao caso nao apresentem um formato digital que sao utilizados, cabe
ao time de desenvolvimento estabelecer controles e programar as conversdes
estipuladas. (FERREIRA apud BAGGIO; FLORES, 2015).
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Vistos processos que estabelecem meios de inserir e preservar documentos,
que oferecem dindmicas onde os arquivos podem ser armazenados de distintas
maneiras, Baggio e flores (2015) retratam outras duas estratégias que recuperam e
preservam documentos que possuem danos, onde assim, permitem que o0s

documentos poderao ser vistos e exista a possibilidade de identificacao das fungdes.

Pedra de Rosetta Digital, nesta estratégia em vez de preservar as regras ela
permite descodificar o arquivo digital, sdo agrupadas amostras com formato
semelhante do que se pretende recuperar, essas amostras deverdo estar
numa forma que possa ser interpretada por um ser humano. (BAGGIO;
FLORES, 2015.p.68).

Ja para a outra estratégia, denomina-se arqueologia digital “é todo o processo
de recuperacgao de informagao armazenada em suportes danificados, degradados ou
obsoletos e/ou formatos obsoletos.” (BAGGIO; FLORES, 2015.p.68).

Tais estratégias, tem como objetivo a preservagdo de documentos que
apresentam algum dano, seja ele fisico ou digital, o0 que demonstra que para uma
gestao de seus arquivos deve ser programa e esteja sempre atualizada. Considerando

0s processos evolutivos dos sistemas digitais, Santos e Flores (2017) afirmam:

De maneira geral, o refrescamento deve ser realizado munido de
conhecimentos sobre a durabilidade e obsolescéncia dos suportes, além de
contar com o monitoramento dos formatos de arquivo. Desta forma, é
possivel verificar a necessidade de proceder outra estratégia de preservagao
digital, normalmente a migracdo. Destaca-se que o refrescamento é a
estratégia ideal para a preservagdo do nivel fisico dos objetos digitais, sua
importancia € vital, pois uma vez perdido fisicamente, os documentos digitais
séo perdidos para sempre. (SANTOS; FLORES, 2017, p.8).

Tendo em vista que os processos digitais sofrem constantes mudancgas e
consequentemente os fatos citados acima, considera-se como pontos limitadores o
ciclo de verificagdo do suporte fisico, pois, deve ser implementado de maneira
harménica, entretanto, com a obsolescéncia ou falta de investimento acabam
tornando o processo lento e indesejado por alguns contribuintes.

Contudo, o formato que é visto como uma estratégia mais implementavel as
organizagdes € denominado como refrescamento, onde, tal método de planejamento
oferece o menor custo ao tomador de decisdo, mas, ainda oferece certas limitagbes
em sua execugao, 0 que resulta em um meio que o tomador de decisdo deve-se
atentar-se ao processo diario, evidenciando um esquema continuo de progressao e
atualizagao de seu banco de dados.

Sendo assim necessario um compromisso de investimento para que se alcance
um meio onde todo o ciclo dos documentos sejam respeitados e ainda assim

preservados.



33

5 AS MELHORIAS DA DOCUMENTAGAO DIGITAL NO AMBIENTE
TECNOLOGICO
Teixeira e Aganette (2020) fazem os seguintes destaques sobre 0s processos

de gestdo documental:

Assim como os processos de negocio, a gestdo de documentos também
possui um ciclo de vida com regras e fluxos de aprovag¢des. Dessa forma,
gerenciar os processos € desconsiderar a gestdo dos documentos e
informagdes geradas pode resultar em danos e prejuizos a um projeto
dessa natureza. O pouco (ou nenhum) impacto na redugédo de volume de
papéis, as atividades documentais minimamente automatizadas e uma
mudanca de procedimentos que pouco altera a pratica gera resisténcias
por nao necessariamente se traduzir em melhores resultados. A automacgao
de um processo deve incluir todas as instancias que estao a ele
relacionadas, sejam pessoas, tecnologias preexistentes, documentos em
seus diversos formatos, ciclo de vida e fluxo informacional, cultura
organizacional, legislagao e as expectativas que motivaram a implantagéo de

um projeto. (TEIXEIRA; AGANETTE, 2020, p.40)

Torna-se imprescindivel o planejamento e execugédo para implementagao do
sistema da gestdo de documentos além de elaborar o formato do qual ira representar
os tipos de organizagado e armazenamento.

Segundo Piccoli et al (2016) por meio do cenario moderno, a constante
mudancga e aprimoramento faz com que as organizagdes que se adequam e utilizam
do alinhamento da informagdo ao conhecimento se tornem colaboragbées com
vantagens. “A adocao de uma adequada gestao documental onde se tenha garantia
da segurancga de suporte da informacao e, sobretudo agilidade na sua recuperacéo e
disseminagao € extremamente necessaria” (FELIX; SILVA, 2010, p. 48, apud PICCOLI
et al, 2007, p.91)

Ainda segundo os autores Piccoli et al (2016), estes, realizaram um estudo,
utilizando como base a organizagao Grupos Internet Ltda, tal fruto possibilitou
averiguar as modificacbes que um sistema de gestdo documental traz a empresa.
Durante o decorrer dos estudos a empresa optou em desenvolver um banco de dados
do qual os documentos seriam divididos em pastas e subpastas, assim seguiu-se a
divisdo por clientes, documentacdo da empresa, fornecedores, funcionarios e
imobilizado, partindo disto, as subpastas separam por ano e assunto do arquivo.

Abaixo exemplifica-se a divisdo dos arquivos:



Figura 1 - Arranjo da Pastas Digitais
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Seguindo a figura 1, o sistema de divisdo utiliza da programacao alfabética,
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alfanumérica e para casos diversos, sdo implementados o numero 0 junto ao préximo

numeral da pasta e para evitar a perda dos arquivos, a equipe optou em padronizar a

nomenclatura e os formatos digitais, foram mantidos aqueles que a organizagao ja

utilizava para que nao ocorra problemas com o compartilhamento e a inviabilidade de

acessar o documento.
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Esse cédigo € composto pela data em estilo “AAAAMMDD”, na qual o
documento foi criado, acompanhado de seu numero (NN) e versao (VV),
seguido do titulo do documento ou resumo do seu conteudo, desta forma:
“AAAAMMDD.NN-VV Titulo”. Exemplificando, 20140911.01-01 Proposta
Novo Portal. (PICCOLI et al, 2016, p.97).

Santos e Flores (2016, p,167) argumentam:

Em resumo, o uso de padrdes deve ser considerado desde a produgao dos
documentos, reduzindo custos e possiveis perdas de dados decorrentes, por
exemplo, de uma migragao. Produzir documentos arquivisticos digitais em
bons formatos otimiza a tramitagdo, a preservagdo e o acesso em longo
prazo.

Tornando o processo € o banco de dados compativeis com diferentes
softwares, ao estabelecer critérios e regularizar a forma de produg¢ao dos arquivos
permite progredir com a implementacao.

Para complementar a etapa de planejamento, foi adotado junto ao cédigo, a
utilizacdo da data de criacéo e a versao do arquivo, apés toda a concluséo da primeira
etapa, o processo de digitalizagdo durou cerca de 8 semanas e para conclusao deste
processo, 0s arquivos passaram pelo processo digitalizagao através de um aparelho
scanner, método utilizado por multiplos arquivistas que séo responsaveis pelo GED.

Ao fim do estudo, os autores identificaram diversos pontos de vantagens a
empresa e relatam a importancia do processo da gestao de documentos.

Piccoli et al (2016, p.99) declararao:

O estudo revelou ainda, uma série de vantagens, durante o processo de
implantac&o do arquivo digital, tanto para a empresa quanto para a atuagao
da secretaria, tais como: instituicdo de novas ferramentas para controle dos
arquivos, queda no numero de vias originais extraviadas, reconhecimento da
atuacao da profissional como gestora documental, percepgédo da importancia
da correta guarda e manuseio de documentos.

Ainda segundo, Piccoli et al (2016), concluiram que:

Por fim, é essencial dizer que a gestao documental € um processo importante
para as organizacgdes e pega chave quando se trata da execugéo de tarefas
administrativas, visto que a correta manutencdo e manuseio dos documentos
geram vantagem competitiva, acelerando os processos decisoérios e a captura
de informagdes importantes.

A gestdo documental, trata-se de uma ferramenta imprescindivel a uma
organizacdo, todo o processo o de tratamento de dados e meios de organizagao
refletem em processos de decisbes rapidas, impulsiona a localizacao e a captacao de
dados, o que ira expandir estrategicamente o acesso a informagao.

Com a constante evolugdo do ambiente digital, as organizagdes passaram a
optar além de um meio arquivistico digital, por assinaturas digitais, que s&do compostas
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por dois tipos disponiveis para o mercado, onde cada uma oferece vantagens e
diferengas, sendo optativa para a empresa qual sera o modelo utilizado.

Identifica-se as seguintes opg¢des para uso como a assinatura digital e a
Assinatura eletrénica, que correspondem por métodos e certificados dissemelhantes,
o que representa em diferengas ao quesito de validacgao juridica.

Segundo Serasa (2022), é definido como assinatura digital, aquela que sé pode
ser realizada com os certificados |ICP-Brasil, que representam um documento com
veracidade e seguranga, utilizando criptografia de acordo com o 6rgéao responsavel
por certificacdes.

Ainda de acordo com o Serasa (2022), a assinatura digital € reconhecida como
valida quando estdo com as seguintes caracteristicas:

integridade: o documento nao pode ser alterado. Caso contrario, a assinatura
sera invalidada;

autenticidade: por meio de chave privada, apenas o autor consegue assinar
os documentos digitais. Em teoria, isso atesta que quem assinou o
documento é mesmo quem afirma ser;

irretratabilidade: assinou esta assinado e ndo da para voltar atras. Como o
autor usa uma chave privada para cifrar 0 documento, ele ndo pode negar a
autenticidade depois;

validade juridica: o documento assinado digitalmente é oficial e com forca na
lei. Na prética, isso significa que ele ndo pode ser anulado ou alterado sem
motivos plausiveis e pautados na lei.

Em sintese, a assinatura digital garante integridade e reconhecimento em
orgaos publicos.

Ja para a Assinatura eletrénica, segundo Serasa (2022), define como uma
assinatura que nao requisita um certificado para realizacio e utiliza de outros fatores
como verificador de segurancga, como por exemplo o uso do IP e o reconhecimento de
assinaturas fisicas, podendo ser contestadas e necessariamente passar por um
periodo de revisdo de provas, além disto, 6rgaos publicos ndo aceitam este tipo de
assinatura.

Diante das possibilidades dispostas pelos meios de assinatura, segundo
Andreatta (2014) em sua obra, utilizou uma ferramenta criada internamente, que
apresentam fluxos de assinaturas digitais, para identificacdo, o objeto de estudo foi o
Tribunal Regional de trabalho da 92 Regido-Parana.

Por se tratar de um 6rgao publico, o enfoque em compartilhar e receber as
assinaturas, continham a tarefa de transitar os arquivos com seguranga e para isso

utilizava de chaves para criptografia.
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Assim, Andreatta (2014, p.45) ressalta que para a assinatura que o cliente
realiza, durante o trafego de informagdes online somente a chave publica é
encaminhada junto ao documento, sendo preservada a chave privado da pessoa que
assinou o documento, fazendo com que, somente as informacgdes necessarias sao
encaminhadas, tais medidas foram designadas por autoridades certificadoras, com o
intuito em prezar pela seguranga de informagdes nos processos digitais

Ao correlacionar os documentos disponibilizados, o estudo identificou como
contrapartidas problemas técnicos que afetaram o cronograma, mas, ndo impediram
o0 éxito do mesmo. Com o carater de maior influéncia, foram os seguintes
contratempos, a alteracdo da formatagao do corpo do documento, uso de imagens,
uma tarja ao cabegalho, conversdo de arquivos e a atualizagdo de segurangca da
solugdo utilizada, que possuia diferentes processos de seguranga, posteriormente, os
problemas sofreram contrapartidas e foram solucionados (Andreatta, 2014).

Ao utilizar e implementar os meios digitais para solugdes no quesito de
diminuicdo de burocracias e aumento de produtividade, Andreatta (2014, p.58)

concluiu que:

A implantagéo da Assinatura Digital e de grande importancia no ambito de um
orgao publico, seja em seus sistemas voltados para a area fim, seja para os
sistemas administrativos. Tendo em vista que estes sistemas contemplam
desde documentos de Processos Administrativos Disciplinares (que
envolvem as carreiras de servidores), documentos utilizados para gerenciar
o orcamento do proprio 6rgdo, pagamentos, até processos licitatorios, a
seguranca necessaria e a garantia fornecida pela assinatura digital aos
documentos envolvidos e evidente, pois a forja de qualquer um deles pode
causar prejuizos ao Erario e até mesmo aos proprios servidores, sem que a
devida autoria seja identificada.

Visto que o cenario foi reestabelecido por diversas mudancgas e repaginagdes
no cenario, os projetos de melhorias nas organizacdes, passaram a se demandar o
foco maior nos processos, que apos a implementagao da LGPD, resultaram em novas
maneiras de comunicagdes claras e de forma segura com o solicitante.

Tornando assim, imprescindiveis as aplicacdes das diretrizes da LGPD, tal fator

que corresponde a garantia da seguranca dos dados.

Importante pensar que o primeiro passo a ser dado na implementacédo da
legislacéo é conhecer a empresa como um todo, principalmente quais seriam
as suas maiores dificuldades a serem enfrentadas, com cada membro tendo
responsabilidade de qual papel tera nesse processo de implementagéao.
(LUGATI; ALMEIDA, 2020. P.15)

A importancia da LGPD de acordo com o seu Art. 2° “...] A disciplina da

protecdo de dados pessoais tem como fundamentos §-V - o desenvolvimento
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econdmico e tecnoldgico e a inovacgao [...]” (LGPD de n°® 13.709 de 14 de agosto de

2018).

[..]é notdéria a suaimportancia, ao se pensar que, caso o cenario brasileiro
contasse com mais empresas resilientes, o impacto gerado pela necessidade
de adaptacdo a Lei seria fortemente reduzido, haja vista que teriamos
empresas preparadas a se adaptar a mudangas. (LUGATI; ALMEIDA, 2020,
p.14)

Com a aplicagdo das mudangas e planejamentos internos, torna a organizagao

preparada e dentro das diretrizes propostas, oferece reconhecimento e de fato torna

uma vantagem em relagao aos que nao se adequam perante a evolucao digital que é

vista diariamente, entende-se que para o aprimoramento digital, o primeiro passo é

autoavaliar o ambiente em que é proposto para a mudanca, compreender o

comportamento do time e levantar como principio a adequagédo e periodo de

assimilagao. Dessa forma, sao identificadas possiveis melhorias:

Implementacado de palestras internas para preparacao da equipe: dispor de
uma base de conhecimentos que auxiliem os colaboradores, para que venham
a se adequar a nova implementagao na rotina de trabalho, visando as diversas
idades que compdem o ambiente empresarial.

Desenvolvimento de costumes culturais da corporagdo: Incentivar a
implementagdo de novos habitos, tornando assim, as mudangas, algo
harménico e reduza as dificuldades que sao identificadas logo ao se observar
devida inovagao.

Direcionamento de custos indevidos: aplicar uma alteragdo no planejamento
como um todo, onde assim, serdo reaproveitados os valores nao utilizados no
atual cenario, visto que, com a aplicacado da solugao, os custos com materiais
e a base de armazenamento seriam reduzidos.

Sustentabilidade: Incentivo para a redugcao de processos fisicos, organizacao
do local interno da corporagéo, como por exemplo, a sala de arquivos que nao
possuem validade e estdo aptos ao descarte.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

6.1 A empresa Gama

A empresa Gama surgiu no ano de 1991, localiza-se no interior de Sao Paulo
na cidade de Americana, onde esta estabelecida em uma constru¢ado com cerca de
200 metros?. Atualmente emprega 15 funcionarios e oferta um portfélio de produtos
com as seguintes opgodes: projetos de faturamento, gerenciamento de documentos

digitais, servigos de assinatura, projetos sobre arquitetura e infraestrutura.

6.2 Levantamento e instrumento de coleta de dados

Ap6s a elaboracdo do embasamento tedrico, e com base no material
apresentado buscou-se o desenvolvimento de uma entrevista com contribuintes que
trabalham no mercado dominante da solugao.

Partindo deste principio, a entrevista foi aplicada aos funcionarios da empresa.
Entrevista, segundo Marconi; Lakatos (2006, p. 92) “¢ um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”.

Ao desenvolver e aplicar a entrevista com o enfoque na complementagao da
base tedrica, o objetivo recaiu sobre argumentacao dos resultados alcangados a partir
da aplicagéo das ferramentas tecnolégicas pelos funcionarios usuarios dos produtos.

Foram buscados levantar, também, quais foram os beneficios e maleficios
alcangados pela empresa ao introduzir tais ferramentas. Dentre os respondentes que
estdo empregados ha 2 anos ou menos na organizagao, identificou-se a viabilidade
de reter informacgdes sobre a dificuldade quanto a adaptacdo e como foram os
processos que os profissionais enfrentaram durante sua jornada.

A entrevista contou com 20 perguntas estruturadas (conforme apéndice A).
Desta forma, a entrevista foi aplicada na organizacdo Gama, onde encontram-se 15
funcionarios. Todos foram convidados a participar da entrevista, porém, somente
quatro aceitaram participar das entrevistas. Neste contexto a populacédo era de 15
funcionarios e a amostra foi de 4 respondentes.

A ferramenta utilizada e tida como solugdo universal a todos os setores, é
nomeada de Acrobat Pro Sign, e todos os colaboradores entrevistados relataram
opinides semelhantes a respeito das melhorias obtidas, destacando-se principalmente
o aprimoramento de tempo, reducao de processos burocraticos e a redugao de custos

envolvidos.
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6.3 Analise dos dados coletados

Neste item optou-se por apresentar as respostas de forma conjunta, isto é, os
dados coletados foram organizados de forma que as respostas de uma questdo foram
relacionadas com as respostas da(s) questdo ou questdes seguinte(s).

Todos os funcionarios entrevistados relataram nao terem dificuldades em
apreender novas tecnologias e demonstraram familiaridade com dispositivos
eletrdnicos. Durante o tempo de empresa buscaram estar presentes em treinamentos
fornecidos pela organizagéo.

Sobre os procedimentos em relacdo aos documentos e contratos, houve uma
concordancia geral e uniforme: a solugdo utilizada com o foco em compartilhar
documentos em formato de PDF é efetuada através de servigos da nuvem para que
seja realizada a assinatura digital. Entretanto, apenas um dos entrevistados relatou
que desde que ingressou na organizagao, ndo houve um treinamento a respeito de
novas solugoes.

Por se tratar de um ambiente que esta em constante evolugao, os respondentes
afirmaram que o ambiente é harménico, estabelecem o uso de documentos digitais e
0S processos possuem o0s meios de solugdes digitais. A empresa oferece também o
uso de estratégias que incentivam outras empresas e/ou clientes a utilizarem solugdes
digitais, conhecidas como paper/ass.

Quanto ao uso e aproveitamento do software verificou-se o seguinte: apés a
implementac&o inimeros beneficios foram obtidos, tais como relatados: (1) “E de facil
utilizacdo e compreensdo do processo, € uma grande tendéncia a qual facilmente
pode ser implementado no dia a dia. Agiliza processos de trocas de documentagdes
e até mesmo o dia a dia das equipes envolvidas em receber ou solicitar as assinaturas
de documentos digitais, por exemplo.”; (2) “Facilita os processos o tornando mais
ageis, tendo um aproveitamento do tempo maior.”; (3) A entrevistada numero 3
comentou que: “Toda ferramenta tem o intuito de aprimorar o dia a dia e facilitar a vida
do funcionario, creio que a partir do momento que qualquer ferramenta for implantada
buscamos o maximo de proveito possivel.”; (4) “Devido nossa empresa ser uma
representante de solugbes Adobe, o aproveitamento € constante. Todos nossos
contratos de fechamento, sao realizados de forma digital”.

Nota-se neste topico que os respondentes destacam como o processo de
trabalho do dia a dia torna-se mais produtivo, o que corrobora com a afirmacao da

Forrester (2022) ao apresentar dados em que releva a importadncia dessa
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implementacao e que na empresa Gama o processo se mostrou positivo em relagao
a estas adaptagdes.

No decorrer da entrevista, trés entrevistados relataram que estao passando por
readequacédo ao meio 100% digital e apenas um setor ja alcangou um ambiente
totalmente adaptado ao meio digital.

Quanto ao uso e aproveitamento do paperlass e o uso do Acrobat Pro Sign o
comentario mais completo e que resume os demais foi: “A Solucédo de Software que
elimina qualquer tipo de papel, facilita todo o fluxo de informagdes e troca de arquivos
ou documentos via e-mail ou outros recursos tecnoldgicos, de forma digital” [é o
software Acrobat Pro Signl].

Diante deste comentéario, ressalta-se a importancia das mudangas nas
organizagbes, confirmado pelos ensinamentos de Chiavenato (2017) citado
anteriormente, que destaca a importancia de mudangas nas empresas devido ao atual
cenario extremamente mutavel.

Em relacdo aos pontos positivos da implantagcao das ferramentas estudadas,
dos quatro entrevistados, apenas um destacou a “praticidade” como o melhor ponto
de destaque da ferramenta. Para os outros trés, todas as opcgbes tais como,
praticidade, segurancga, fatores econdmicos e reconhecimento de assinatura sao
pontos positivos para sua implantagao.

Questionado sobre as mudancas ocasionadas pela pandemia, trés dos
colaboradores respondentes acreditam que tal acontecimento fizeram com que a
implementagdo se alavancasse na organizagdao, € apenas um acredita que isso
(pandemia) nao interferiu nos processos de mudanga da empresa.

Quanto a produtividade organizacional, foi questionado sobre os tépicos em
relacdo a reducgao de erros (durante os processos de assinatura); métricas que as
solucdes devem preencher para serem utilizadas em uma organizacéo; e processos
sobre seguranga. Todos os entrevistados responderam que a solugdo compensa seu
custo por reduzir os erros manuais mais comuns, tornando-se uma atratividade.

Os quatro entrevistados afirmaram que por ser realizado o armazenamento em
nuvem, os documentos podem estar sujeitos a problemas de seguranga e que estes
processos podem ser considerados frageis.

Cada participante destacou diferentes métricas que sao fator chave para serem
escolhidos para uma organizagdo. Para facilitar o desenvolver das respostas, a

entrevista contou com as seguintes métricas, assinatura reconhecida pelo IPC brasil,
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segurancga, custo, praticidade no compartilhamento de contratos através dos canais
digitais com 6rgaos publicos, otimizando o prazo dos processos.

Sobre os pontos positivos da implantacdo, os mais reconhecidos pelos
respondentes, na ordem de importancia, foram: seguranga, reconhecimento de
assinatura, praticidade e custo.

Como todos os processos oferecem diversas melhorias, todos os entrevistados
comentaram sobre a importdncia da implementacdo das normas da LGPD e
destacaram o uso da solugao, e que os processos relacionados a 6rgaos publicos se
tornaram rapidos. Desta forma, a organizagao tornou-se mais pratica e efetiva em

relagdo aos seus concorrentes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O avango da tecnologia digital cria oportunidades e tira as corporagdes do
conforto de processos tradicionais, portanto este estudo teve por objetivo apresentar
0 uso da tecnologia nas corporagdes, reconhecendo as mudangas e seus beneficios
que oferecem vantagens competitivas e seu destaque.

A metodologia utilizada foi elaborada em duas etapas: na primeira foi efetuado
um levantamento bibliografico amparando-se em livros, teses, dissertacdes e artigos
publicados em revistas cientificas, esta etapa foi imprescindivel para a compreensao
do tema abordado e elaboracgao do referencial tedrico, em seguida, ocorreu a pesquisa
exploratdria-qualitativa com o intuito de entender a transformagao digital dentro das
empresas, em especial na empresa Gama.

Esse estudo teve como principais autores a serem pesquisados Alves (2013),
Kanan e Arruda (2013), Brasil (2018), Piurcosky et al. (2019).

Para as organizagdes se manterem competitivas neste mercado que oscila a
cada dia, elas tem que estar acompanhando as ocorrentes mudancgas, dentre elas a
tecnologia. Se as organizagdes n&o souberem utiliza-la a seu favor, essas irdo perder
Seus espacos.

Ao coletar e analisar a entrevista, destaca-se que a organizacdo Gama, obteve
vantagens em relagao a seus processos, desde a localizagdo de um simples arquivo
para a coleta e aprovagao de assinaturas em 6rgaos publicos, com base na amostra,
todos os entrevistados demonstraram comentarios positivos em relagdo as
implementagdes digitais.

Os gestores da era digital ttm uma funcado importantissima, a de identificar a
tecnologia adequada para que esta atenda as reais necessidades das empresas,
sabendo que ira mudar toda a cultura organizacional, incluindo a qualificagéo
profissional de seus colaboradores, portanto torna-se indispensavel que seja feito um
planejamento antecipado e estratégico visando todas estas mudangas ocorrentes na
implantagédo da Tecnologia da informacgao.

No meio tecnoldgico nas corporagdes, desenvolve-se a possibilidade de
aprofundamento de ideias e planos com base na reorganizacao e reelaboragcao de
novas estratégias, podendo gerar o aprimoramento nos meios tecnoldgicos e
humanos nas corporagdes, com o objetivo de encontrar novos elementos e continuar

impulsionando a forga do dialogo entre a tecnologia e o ser humano.
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Umas das tecnologias que atualmente esta disponivel no mercado sao as
solucdes de documentacao digital que veem inovando o método de assinaturas,
armazenamentos de documentagdes em nuvem, envio de documentos timbrados,
oficiais, formularios, contratos e dentre outros documentos que possibilitam a redugao
dos processos manuais e evitando assim erros humanos, junto a redugdao de
burocracias e danos que podem ser causados no trajeto de envio ou no mal
armazenamento.

De acordo com a base bibliografica, os processos estratégicos passaram a
expandir seus métodos digitais que influenciam diretamente no valor investido na
organizagao, ao estabelecer menos custos com processos manuais, reducao de papel
fisico, reducao de cartuchos e impressoras, utensilios de papelaria, otimizando os
processos e tempo gasto desde a inicializagédo até o término, tornando o cenario mais
importante dentro das questdes apresentadas.

Os pontos apresentados neste trabalho ndo envolvem apenas questbes da
corporacdo, mas afetam também questdes socioambientais, com o enfoque na
sustentabilidade. Gerando valores a marca da empresa.

As corporagdes durante o periodo de pandemia acarretaram o avango das
documentagdes digitais e consequentemente trouxe consigo a importadncia do
conhecimento e do aprofundamento na Lei LGPD que é relevante quando se refere a
dados da empresa, do cliente e das informacgdes contidas nas documentacdes. A Lei
foi criada para proteger os individuos de danos por vazamento de dados, as empresas
foram orientadas a se adequar a ela, além disso passaram a obter vantagens
competitivas em relagao a confianga de colaboradores, clientes e fornecedores, o que
ajudou a resultar em corporagbes com marca de confianga e credibilidade no
mercado.

Portanto assim, conclui-se que o estudo de caso da organizacdo Gama obteve
resultados positivos sobre todas informagdes citadas no que diz respeito a
tecnologia nas corporagdes, o papel da documentagdo e dos meios de assinatura
eletrbnicas e digitais trazem inovagbes tecnolégicas que vém ao mercado para
enriquecer as habilidades na execucao de processos, entretanto identifica-se que,
para que uma solucao digital seja implantada, a mesma passa por diversos processos
e estes enaltecem as vantagens do uso da tecnologia no ambiente organizacional e

também transparecerem as desvantagens que novas solugdes podem acarretar.
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Os maiores desafios para a realizagao deste estudo residiram na adesao de
participantes para a coleta de dados.

Para estudos futuros, aconselha-se que os futuros pesquisadores busquem
analisar as diferentes visdes dos gestores ao método de aplicacdo e integragao de
ferramentas digitais, supervisionar em como estes processos remodelam o ambito de

trabalho.
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APENDICE

Apéndice A

Perguntas para a entrevista na empresa Gama
1. Qual a sua faixa etaria?

a. 16 -20
b. 21-30
c. 31-40
d. 41-50

e. Acima de 51
2. Sempre trabalhou com computadores?
a. Sim
b. Nao
3. Aprender novas tecnologias € um problema ou é algo comum para vocé?
a. Problema
b. Comum
4. A sua empresa ja realizou treinamentos na inclusdo de novas tecnologias
internamente?
a. Sim
b. Nao
5. Vocé ja participou de treinamentos de novas tecnologias pela sua
empresa/empresas que ja trabalhou?
a. Sim
b. Nao
6. Qual dos cenarios abaixo, sua empresa mais utiliza quando o assunto &
documentos e contratos?
a. Imprime o contrato, assina e escaneia o0 documento para enviar para
outras partes assinar.
b. Realizar a agao digitalmente, contrato € criado de maneira digital em
PDF e enviado via servicos em nuvem para assinatura eletrénica e
digital.
c. Imprime o contrato, as partes assinam fisicamente e pode ocorrer de
enviar contratos e documentos via Correios e transportadoras.
d. Recebe o documento via e-mail, e edita o PDF/DOCX inserir uma
imagem da sua assinatura.
7. A sua empresa tem:
a. Documentos Fisicos
b. Documentos Digitais
c. Ambos
8. Sabendo que documentos escaneados e transformados em PDF, iniciam todo
0 processo de documentacgao digital. Vocé ja iniciou o processo de
digitalizacdo dos documentos?
a. Sim, por completo.
b. Sim, mas nao todos os setores.
c. Nao.
d. Nao sei.
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9. A sua empresa ja tem solug¢des que auxiliam na transformacéao digital de
empresas paperless (sem papel)?
a. Sim
b. Néo
10.Se sim, quais?

11.Apds a implantagédo da solugado, como considera o uso e aproveitamento?
Descreva abaixo.
12.A solugédo de documentagao digital otimizou o tempo que a empresa perdia
em processos manuais?
a. Sim
b. Nao
13.Em seu ponto de vista, destaque abaixo quais foram os pontos positivos da
implantagéo:
a. Praticidade
Segurancga
Fatores econémicos
Reconhecimento de assinatura
. Outros; cite abaixo.
14.Vocé acredita que a pandemia foi um fator crucial para aplicar a solugéo?
a. Sim
b. Nao
15.Vocé acredita que apos a implementacao do software o numero de erros
manuais nos processos de despacho de documentacao, assinatura e
impressao de papeis foram reduzidos, suprindo assim o custo que a
ferramenta proporciona a corporagao?
a. Sim
b. Nao
16. Quais sao, em sua opinido, os requisitos que uma empresa deve considerar
para a aquisi¢ao de uma solucéao digital:
Assinatura reconhecida pelo ipc brasil
b. Seguranca
c. Custo
d. Praticidade no compartilhamento de contratos através dos canais
digitais com 6rgaos publicos, otimizando o prazo dos processos.
17.A solugédo de documentacgao digital facilitou os processos que envolvam
contratos com érgaos governamentais e educacionais?
a. Sim
b. Nao
18.Mesmo com as regras impostas pela LGPD, vocé acredita que possa existir
falhas em relagao a politica de seguranga dos documentos internos de sua
empresa?
a. Sim, quais?
b. N&o, descreva o porqué?
19.Em sua opinido, com a aplicagao das ferramentas para aprimoramento dos
arquivos digitais, o processo politico tornou-se mais rapidos para serem
solucionados?

®oo o

o
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a. Sim
b. Néo
20.Em sua opinido, implantar uma solugéo que facilite o recolhimento de

assinaturas, organize as documentagdes de acordo e em seguranca
estabelecida pelas normas LGPD da empresa, e reduza o tempo de execugao
de contratos, facilita o dia-a-dia do trabalho na empresa?

a. Sim

b. Néo



