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RESUMO

O trabalho em questdo tem como objetivo apresentar um plano de negocios que
analisa a viabilidade técnica e financeira para a abertura de uma empresa de
fabricagcdo de produtos graficos, por meio do agenciamento de artistas visuais,
literarios e digitais. A empresa fornecera a estrutura comercial necessaria para a
producdo grafica e distribuicdo das obras da comunidade artistica brasileira. Para
realizar esse estudo, utilizou-se o método de pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, que envolveu a coleta de dados reais sobre o mercado no qual a empresa
sera inserida. Além disso, empregou-se a abordagem quantitativa, que se baseou em
uma pesquisa de campo para mensurar o interesse do publico-alvo nos produtos e
servicos oferecidos pela empresa. Apds o levantamento e analise dos dados, foram
realizadas as avaliagdes necessarias para a formulacdo da melhor estratégia,
considerando as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas nas
pesquisas. Com o intuito de avaliar a viabilidade do negdcio, foram elaboradas
estimativas financeiras e construidos cenarios hipotéticos. Essas estimativas
abrangem os investimentos iniciais, os custos fixos e variaveis, bem como a proje¢cao
de faturamento. Os indices de viabilidade foram calculados e analisados para fornecer
uma visdo tangivel da probabilidade de sucesso do negocio. Os dados obtidos ao final
da pesquisa indicam uma grande oportunidade de investimento, mesmo considerando

os riscos e desafios envolvidos na operacao.

Palavras-chave: Agenciamento, E-commerce, Arte.



ABSTRACT

The objective of this work is to present a business plan that analyzes the technical and
financial feasibility for the opening of a graphic products manufacturing company,
through the agency of visual, literary, and digital artists. The company will provide the
necessary commercial structure for the graphic production and distribution of works
from the Brazilian artistic community. To conduct this study, a descriptive research
method with a qualitative approach was used, which involved collecting real data about
the market in which the company will operate. Additionally, a quantitative approach
was employed, based on a field survey to measure the target audience's interest in the
products and services offered by the company. After gathering and analyzing the data,
the necessary evaluations were carried out to formulate the best strategy, considering
the strengths, weaknesses, opportunities, and threats identified in the research. In
order to assess the business feasibility, financial estimates were developed and
hypothetical scenarios were constructed. These estimates encompassed initial
investments, fixed and variable costs, as well as revenue projections. The viability
ratios were calculated and analyzed to provide a tangible view of the business's
likelihood of success. The data obtained at the end of the research indicate a significant
investment opportunity, even considering the risks and challenges involved in the

operation.

Keywords: Agency, E-commerce, Art.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O plano de negécios em questdo, visa apresentar a estruturacdo da empresa
Expresse Arte, que ira atuar no ramo de agenciamento de artistas visuais, realizando
a reproducéao de suas artes em midias graficas.

A idealizacdo da empresa, surge da necessidade de que se possui hoje, de novos
meios que possibilitem o sustento e o incentivo da producédo cultural e artistica em
nosso pais. Tendo isso em mente, o objetivo da empresa é se posicionar como um
fornecedor de servigos, que ligara os produtores de conteudo ao publico consumidor,
cuidando de todo o trabalho que pode interromper o processo criativo do artista, assim
rentabilizando seu trabalho através de participagdes nas vendas, agenciando o artista
€ sua marca para a venda ao publico geral.

Ao longo deste plano de negdcios, serao apresentadas pesquisas de mercado que
nortearam o processo de estruturacdo da empresa e seu posicionamento,
identificando aspectos internos e externos do negocio que justificam e viabilizam o

desenvolvimento da empresa.

1.1. Resumo dos principais pontos do Plano de Negoécios

O plano de negdcios presente analisou a viabilidade técnica e financeira para
a abertura da empresa Expresse Arte, agenciadora e fabricante de produtos graficos.
A proposta da empresa consiste em agenciar, fornecendo a estrutura necessaria para
a producéo grafica e distribuicdo de suas artes. Utilizando os dados da pesquisa de
mercado foi possivel mensurar o interesse do publico-alvo e fazer estimativas
financeiras assim como a construgdo de cenarios hipotéticos que indicaram uma
grande oportunidade de investimento, apesar de oferecer riscos e desafios aos socios

investidores.
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1.2. Dados dos empreendedores

Os sbécios proprietarios da empresa participardao de forma ativa no

desenvolvimento do negdcio, sendo responsaveis pela parte administrava, financeira

e tecnolégica da empresa, dividindo suas atribuicbes conforme as habilidades

individuais de cada so6cio.

O socio Abrado Lincon tem a capacitacao e experiéncia

necessaria para a gestdo da infraestrutura tecnolégica e gestdo do marketing da

empresa, junto do socio Gabriel Feltrin que possui experiencia na gestao financeira,

logistica e de producéo.

1.3. Dados do empreendimento

Dados do Empreendimento
Nome da Empresa

Setor

Pais

Website

Proprietario(s)

Forma Juridica

CNPJ

Capital Social

Ramo de Atividade
Descricao do Negécio

Tabela 1 - Dados do empreendimento

Expresse Arte
Servigos
Brasil

www.expresse.art.br

Abrado Lincon e Gabriel Feltrin

Sociedade Empresarial de Responsabilidade Limitada (LTDA)
12.345.678/0001-90

R$ 155.000,00

Servicos de Arte

A Expresse Arte € uma empresa que possibilita que artistas visuais
independentes criem e escalem a venda de suas artes para todo o
Brasil, sem precisar se preocupar com a estrutura de venda,
producéo grafica e distribuicdo. Nosso objetivo é rentabilizar o
trabalho de artistas, permitindo que eles foquem em sua criagéo,
enquanto cuidamos dos aspectos comerciais.

Fonte: Autoria prépria, 2023



20

1.4. Core Business da empresa

A demanda do ser humano por arte € histérica, consumimos arte a todo
momento, e mesmo assim, viver de arte € um desafio, pois muitas vezes a burocracia
para producéao grafica e distribuicdo toma muito tempo, que poderia ser dedicado ao
processo criativo, o que dificulta a constancia de resultados financeiros para artistas
visuais.

Pensando nisso, a Expresse Arte possibilita que artistas visuais independentes
criem e escalem a venda de suas artes para todo o Brasil, sem precisar se preocupar
com a estrutura de venda, producao grafica e distribuicdo. Assim, rentabilizamos seu
trabalho e fazemos com que mais pessoas vivenciem sua Arte através dos produtos

e servicos fornecidos por nossa empresa.

Nossa missdo é: Ser a ponte de encontro de artistas e apreciadores de arte,

fornecendo renda e estrutura para criadores e valor para quem aprecia.

Nossa visao é: Ser referéncia em qualidade na prestacdo de servigos para a

comunidade Artistica de todo Brasil.

Nossos valores sao: Expressdo, Identidade, Liberdade, independéncia,

comunidade, parceria e respeito.

Sendo uma empresa que visa proporcionar a todo produtor de arte visual, um
canal para fabricacdo e distribuicdo de suas obras, a Expresse Arte percebe a
importancia de se posicionar de tal maneira que nao reprima ou censure qualquer tipo
de expressao artistica daqueles que confiam suas produgdes aos NOSsS0s servigos.

Logo, nossa empresa acredita que a singularidade que cada produtor traz em
suas obras deve ser respeitada, pois reflete em grande parte das vezes, a propria

identidade do artista.
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Setores de atividade

De acordo com o enquadramento do CNAE (Cdédigo Nacional de Atividades

Econdbmicas), a Expresse Arte, atuante no setor terciario, apresenta atividades

econdmicas principais e secundarias. Elas representam a principal, e as demais fontes

de obtencgao de recursos financeiros da empresa (atividades secundarias) dentro do

setor de servigos que, tais atividades sao voltadas ao comércio de produtos e servigos

graficos, realizando a producdo e o agenciamento da arte de Artistas independentes.

1.5.1 Atividade principal

1.5.2

Secao: M (Atividades profissionais, cientificas e técnicas).

Divisdo: 74 (Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas).

Grupo: 74.9 (Atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas
anteriormente).

Classe: 74.90-1 (Atividades profissionais, cientificas e técnicas nao
especificadas anteriormente).

Subclasse: 74.90-1-04 (Atividades de intermediacédo e agenciamento de

servicos e negoécios em geral, exceto imobiliarios).

Atividades secundarias

18.13-0-01 (Impressao de material para uso publicitario).

18.13-0-99 (Impressao de material para outros usos).

59.12-0-99 (Atividades de pos-producédo cinematografica, de videos e de
programas de televisao nao especificadas anteriormente).

22.29-3-99 (Fabricagao de artefatos de material plastico para outros usos nao
especificados anteriormente).

47.89-0-03 (Comércio varejista de objetos de arte).
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1.6 Forma juridica

O tipo societario adotado pela empresa € a Sociedade Empresarial de
Responsabilidade Limitada (LTDA). Isso se deve ao fato de que, nesta forma juridica,
a estrutura da empresa podera ser composta por dois ou mais socios, que terao
participacdo e responsabilidades de acordo com a quantidade de quotas que
possuem, sendo a quantidade de quotas delimitada na abertura da sociedade, e
dividida de acordo com a participagado aportada no capital social integral da empresa.

Além disso, neste enquadramento, os bens dos sécios e os bens da empresa
nao se misturam, logo toda responsabilidade fica limitada ao capital social da
empresa, isso permite que o0s bens pessoais dos envolvidos ndo sejam
comprometidos em caso de dividas da empresa, e a empresa também fique

resguardada em caso de dividas pessoais dos sécios participantes.

1.7 Enquadramento tributario

Para verificacdo dos tipos de regime tributarios em que a empresa pode se
enquadrar, é necessario de antemao a definicdo do porte da empresa. O porte é
categorizado de acordo com o faturamento anual que a empresa possui, ou podera
possuir, sendo necessario a estimativa de faturamento da empresa de acordo com o

tipo de negdcio empregado.

Tabela 2 - Enquadramento tributario dos tipos societarios.

Tipo de Empresa Enquadramento / Faturamento Anual SociofTitular  OpgBes Tributdrias  Onde Formalizar Observagbes

a . . _ . Portal d
Até RS 60 Mil - - - Um titular Simples Nacional ortal ce A pessoa fisica que se coloca

Empreendedor

P como titular e responde de
forma ilimitada pelos débitos
do negdcio. Os patriménios de

Empresario Individual

Por opc¢do ou com Simples Nacional, empresa e empresario se
Até RS 360 Mil [ Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima Um titular Lucro Presumido ou| Junta Comercial s =T
de RS 3,6 milhdes Lucro Real
0 empresario responde sobre
Por opc8o ou com Simples Nacional, ovalor do capital social da
EIRELI - Até RS 360 Mil Até RS 3,6 milhdes | faturamento acima Um titular Lucro Presumido ou| Junta Comercial Empresa. Necessario Capital
de RS 3,6 milhes Lucro Real Social de 100x o salario

minimo vigente.

- - - Os sécios respondem sobre o
Por opc¢do ou com _ _ Simples Nacional,
Dois ou mais

: P : N , P . N . valor do capital social da
Sociedade Limitada = Até RS 360 Mil Até RS 3,6 milhes | faturamento acima L Lucro Presumido ou| Junta Comercial . i
. s0cios Empresa. Sem valor minimao de
de RS 3,6 milhdes Lucro Real Capital

Necessario para optar pelo Simples
Nacional, oferece vantagens em
licitagBes publicas e n3o exige a
contratagao de Jovem Aprendiz

Pagamento de
Observagbes Impostos por Guia
de Valor Fixo

Fonte: Capital Social & CO, 2015.
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No caso da Expresse Arte, realizando a estimativa de faturamento com base
em uma pesquisa realizada de enquadramento dos concorrentes. O porte de empresa
que se aplica é o de Microempresa (ME), nessa condigdo, a empresa podera captar
até 360 mil reais de faturamento anual, e sera apta a se adequar ao Simples Nacional,
que é o enquadramento tributario que sera utilizado, ja que detém aliquotas menores
e foi criado justamente para simplificar a burocracias, e unificar a dedugao dos

impostos.

Figura 1 — Quadro de opg¢des tributarias

INDIVIDUAL SOCIEDADE

Microempreendedor ari Sociedade limitada Sociedade anénima
individual i

<
o
o
!
v
fr
-4
o
=
wi

SIMPLES
NACIONAL

Até 81mil/ano Até 360mil/ano Entre 360mil e
4,8milhdes/ano Até 78milhGes/ano Obrigatério se >78milhdesfano

Fonte: Lexio.legal, 2018

TRIBUTACAO

www.lexio.legal

Para definicdo da aliquota efetiva que sera utilizada para dedugao dos impostos
no Simples Nacional, é necessario utilizar como base, o cédigo de enquadramento de
atividades econdmicas do CNAE, sendo cada tipo de atividade, enquadrada em um
anexo especifico do Simples Nacional, que ira reger os impostos a serem deduzidos

pela empresa.

Tabela 3 - Tabela de aliquota e partilha do simples nacional (Anexo V)

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) :I‘Iolcr‘nuizz \Valor a Deduzir (em R$)
12 Faixa Até 180.000,00 15,50% -

22 Faixa De 180.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00

32 Faixa De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% 9.900,00

42 Faixa De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% 17.100,00

52 Faixa De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% 62.100,00

6° Faixa De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% 540.000,00

Fonte: Receita federal, 2021
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A Expresse Arte estara enquadrada no Anexo V do Simples Nacional, que diz
respeito a prestadores de servigo de auditoria, jornalismo, tecnologia, publicidade,
engenharia, entre outros. Nesse anexo, contém os valores das aliquotas nominais de

modo progressivo, variando de acordo com o faturamento da empresa.

1.8  Capital Social

O capital social € o montante de recursos financeiros que os sécios investem
na empresa no momento de sua fundacdo. Ele representa o valor inicial
disponibilizado para que a empresa possa operar, crescer € alcangar seus objetivos.
Sendo fundamental para cobrir os custos iniciais, como investimentos em
equipamentos, infraestrutura, contratagdo de pessoal, marketing e capital de giro.
Também serve como uma garantia para parceiros comerciais, instituicées financeiras
e potenciais investidores, demonstrando a capacidade da empresa de honrar seus

COMPromissos.

O capital social da empresa sera de R$155.000,00. Esse valor sera dividido
igualmente entre os dois sécios, totalizando 50% para cada um. Essa contribuigcao
financeira dos so6cios demonstra o comprometimento e a confiangca no
empreendimento, além de proporcionar uma base solida para a empresa iniciar suas

atividades.

1.9 Fonte de recursos

A fonte de recursos utilizada para a abertura da empresa sera proveniente dos
proprios socios. Essa abordagem foi escolhida visando evitar a utilizagcdo de
financiamentos devido a atual situagcdo econémica do pais, com taxas de juros
elevadas. O objetivo principal é assegurar que a empresa seja estabelecida de forma
sélida e sustentavel, sem comprometer a saude financeira a longo prazo. Portanto,
nesse momento inicial, a fonte de recursos sera exclusivamente dos socios,

garantindo a independéncia financeira e a agilidade nas decisdes estratégicas.
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No entanto, € importante ressaltar que no momento real de investir na empresa,
caso a situagdo econémica do pais proporcione um ambiente mais favoravel, com
taxas de juros mais atrativas, os socios estdo abertos a possibilidade de buscar linhas
de crédito estatais, como as oferecidas pelo BNDES. Essa abordagem seria avaliada
com cautela, levando em conta as condigdes econdmicas, as necessidades de

crescimento do negdcio e a viabilidade financeira do empreendimento.
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2. ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado é muito importante no desenvolvimento de um plano de
negocios, pois visa compreender todo o ambiente externo da empresa, realizando
pesquisas de mercado para entender os fatores macro ambientais, o publico-alvo e
seus comportamentos, além de analisar os concorrentes para encontrar

oportunidades de diferenciagdo no mercado em que pretende atuar.
2.1. Analise Macro ambiental

A analise macro ambiental leva em consideragdo os fatores externos a
empresa que influenciam seus resultados, essa analise serve como subsidio para a
elaboracao da matriz SWOT, pois captura os dados dos setores pertinentes a atuagao
da empresa.

2.1.1. Fatores Demograficos

O Brasil possui aproximadamente 214 milhdes de habitantes (PNAD, 2022), divididos
em 48% de homens e 52% de mulheres (PNAD, 2019).

Grafico 1 - Populagao dividida por estado.

Populagao Dividida por Unidade da Federagao
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Fonte: PNAD Continua. 2022
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Grafico 2 - Piramide de demografica do Brasil.

Populacio residente, sequndo o sexo e os grupos de idade (%)

80 anos ou mais _ _
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Fonte: IBGE, 2019.

Estimasse que em janeiro de 2022 havia 165,3 milhdes brasileiros usuarios de
internet o que representa 77,0% da populagao total (DATAREPORTAL, 2022)

Tabela 4 - Percentual de usuarios de cada plataforma de rede social.

Plataforma % de usuarios (+13 anos)
Instagram 67,40%
Facebook 65,50%

Twitter 10,80%
Pinterest 15,20%

Fonte: DATAREPORT, 2022.

Quantidade de empresas ativas no pais subiu para mais de 19 milhées em
2022 (GOV.BR, 2022).

Nao existem muitos dados sobre a quantidade de artistas visuais no Brasil, pois
o termo é bem abrangente e a arte subjetiva, entdo muitos ndo assumem a posi¢cao
de Artista e em sua maioria atuam em conjunto a outra profissdo, se mantendo na

informalidade.
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2.1.2. Fatores Economicos

Existem alguns indicadores que trazem uma nogdo sobre a realidade
econdmica do pais e de seus cidadaos, como o IPCA que mede a inflagdo de um
conjunto de produtos e servigos comerciados no varejo, a variagao do PIB que é a
soma de todos os bens e servigos finais produzidos por um pais, a SELIC que
representa taxa base de juros para as operagdes no Brasil e a taxa de empresas
endividadas. Esses dados juntos fornecem uma abrangéncia na analise da economia

do macroambiente.

O cenario econdmico do Brasil ndo é tao agradavel quanto os empreendedores
gostariam, infelizmente o pais ainda sofre com os efeitos da crise sanitaria gerada
pela Covid-19 em 2020. O poder de compra dos brasileiros esta bem afetado, devido
a perda de valor do real para inflagdo que teve um pico causado pela pandemia, e se

manteve alta em 2022, mas com tendencia a recuar.

Tabela 5 - IPCA - Variacdo acumulada em 12 meses (2020 a 2022).

Ano % IPCA Acumulado
2020 4,78%

2021 10,66%

2022 6,35%

Fonte: Sidra IBGE 2022

Ao analisar o PIB podemos mensurar o aquecimento do mercado verificando o
crescimento econdmico, avaliando o tamanho e a saude da economia. O PIB fornece
insights sobre a atividade econdmica geral, permitindo entender a demanda e o
consumo da populagdo. Ao analisar os dados desse indicador € possivel notar que o
Brasil ndo esta em um ambiente confortavel de frequentes altas expressivas como o

desejado.
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Grafico 3 - Evolugéo do PIB de 2010 a 2022 em %.

Evolugao do PIB de 2010 a 2022 em %

2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 #2017 2018 2019@ 2021 2022

Fonte: G1 Globo, 2023

O aumento da taxa SELIC é uma ferramenta utilizada pelo Banco Central para
conter a inflagdo, porém o seu aumento tende a desacelerar a economia, pois torna o
crédito mais caro e restrito, afetando diretamente empresas que dependem de
financiamento para expandir seus negocios, realizar investimentos em infraestrutura,
adquirir equipamentos ou contratar mao de obra. Na perspectiva de 2022 a 2023 é
possivel destacar uma taxa de juros real (diferenga entre a SELIC e o IPCA) positiva
que pode desencorajar os investidores, pois aplicagcdes em renda fixa se tornam muito

mais atrativas que investimentos de maior risco, como novos empreendimentos.

Grafico 4 - Evolugao da taxa SELIC de 05/2020 a 05/2023.

EVOLUGAO DA TAXA SELIC EM %
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Fonte: BACEN, 2023
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Essa situacdo econdmica reflete na saude das empresas do Brasil que podem
acabar endividadas sofrendo com a diminuigdo da demanda e alta dos juros, como
mostram os dados do Serasa onde aproximadamente 6,4 milhdes de empresas dos
20,1 milhdes de CNPJ ativos no final de 2022 se encontram endividados, sendo que
5,7 milhdes dos inadimplentes sdo Micro e Pequenas empresa, que normalmente sao

empresas que se encontram no inicio da operagao.

2.1.3. Fatores Naturais

O Brasil € uma grande fonte de recurso naturais e tem boa parte do PIB
formado pela exportacdo de commodities, a exploracdo dos recursos naturais de
maneira descontrolada tornou-se tema de discussao recorrente apds os desastres de

Marianas e Brumadinho.

O cuidado com as boas praticas ambientais € essencial para o sucesso
empresarial no longo prazo, podendo servir de subsidio desde cedo para

escalabilidade do negdcio.

O surgimento da ESG sigla em inglés para as “Praticas ambientais, sociais e
de governanga” vem mudando o mercado global com exigéncias mais criteriosas
voltadas ndo s6 a sustentabilidade, mas também em relagdo com consumidores e
fornecedores. Sendo a adogédo as praticas de ESG critério para aprovagao de

investimentos de instituicdes financeiras, uma tendencia mundial.
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2.1.4. Fatores Tecnolégicos

O uso das redes sociais ao redor do mundo vem crescendo ano apos ano, o
que vem mudando a maneira que as pessoas interagem umas com as outras e
principalmente com as marcas, que precisam se posicionar estrategicamente para o

mundo digital.

“Ha 4,62 bilhdes de usuarios de midia social em todo o mundo em
janeiro de 2022. Esse numero € igual a 58,4% da populagéo total
do mundo, embora seja importante notar que os “usuarios” de

midia social podem n3o representar individuos unicos|...].(We are
social, 2022)

O crescimento das midias sociais exige que as marcas se posicionem de
maneira mais ativa no digital, ndo apenas comercializando seus produtos, mas
produzindo conteudo personalizados que agregam valor para seu publico-alvo.
Trazendo seus consumidores para mais proximo da marca, criando ambientes

confortaveis para interagdes e criagdo de comunidades digitais.

“O marketing de contetdo ganhou popularidade nos ultimos anos e
vem sendo anunciado como o futuro da publicidade na economia
digital. A transparéncia trazida pela internet foi o que deu origem a
ideia do marketing de conteudo, e a conectividade na web permite
aos consumidores conversar e descobrir a verdade sobre as
marcas.” (KOTLER, 2017)

Durante a pandemia de COVID-19 o e-commerce cresceu como um todo no
Brasil e no mundo, e mercado da Arte nao ficou para tras, teve um crescimento de
26% em 2020 e 16% em 2021, atingindo US$ 4,9 trilhdes. Estima-se que o
crescimento possa chegar a US$ 7,4 trilhdes até 2025 e representar 24% de todas as
vendas no varejo. (Arts Economics, 2022)

“O crescimento das vendas online foi um dos desenvolvimentos mais importantes no

mercado de arte nos ultimos dois anos.”(Arts Economics, 2022)
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Além do crescimento nas vendas online, novos formatos de consumo de arte
se fortificaram, como é caso dos NFTs (non-fungible token) ou tokens néo fungiveis,
um ativo criado por meio da tecnologia blockchain que serve como identidade digital
de um item, essa tecnologia garante que cada item seja unico, assegurando sua

autenticidade por meio de validagdes na rede.

Grafico 5 - Buscas no Google pelos temas NFT, Criptomoeda e Bitcoin.

Interesse ao longo do tempo - 2014 a 2022

® NFT ® Criptomoeda BitCoin

Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa

A

Fonte: Google Trends, 2022

E necessario destacar o avanco recente das tecnologias envolvendo IA
Inteligéncia Artificial, que atingem inumeras areas, inclusive a producao de Arte, essas
IAs sdo modelos capazes de gerar imagens inovadoras e originais com base em
descri¢des textuais, combinando técnicas de processamento de linguagem natural e
processamento de imagens para gerar o que a comunidade artistica questiona se

pode ser chamado de Arte.
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2.1.5. Fatores Politico-legais

A LGPD (Lei Geral da Protegao de Dados) Lei N° 13.709, de 14 de agosto de
2018, veio para sobrepor a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da

Internet) que iniciou a regulamentacao dos atos na internet.

“Esta lei dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural.” (Brasil, 2018)

A ideia central da LGPD é fornecer protecao aos direitos sobre os dados por
parte do consumidor, assim deixando o consumidor consentir ou ndo com o que pode
ser realizado com seus dados sensiveis. Estar dentro das conformidades legais da
LGPD é necessario para o crescimento saudavel da empresa, pois a lei esta em vigor

com seus dispositivos legais.

Os direitos autorais de cada artista precisam ser respeitados como previsto na
Lei N° 9.610 de 19 de fevereiro de 1998 que regula os direitos autorais de todos os
criadores de obras intelectuais. Devendo assim ser negociado e autorizado o uso das
artes previamente pelo autor para as devidas modalidades e tempo de utilizacao,
como as descritas no Artigo 29 no Capitulo “Dos Direitos Patrimoniais do Autor e de

sua Duragao”.

A ordenagao dos elementos que compdem a paisagem urbana € normalmente
regulamentada pelo Municipio, o que gera muita variacdo, mas deve ser levada em
consideragao nao so por questdes de lei e sim para a protecdo da vida em sociedade
quanto a polui¢ao visual.

“A lei Lei n° 14.223, de 26 de setembro de 2006
Decreto n° 47.950, de 5 de dezembro de 2006, dispbe sobre

a ordenacao dos elementos que compdem a paisagem urbana
do Municipio de Sao Paulo.” (S&o Paulo, 2006)
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A Lei Cidade Limpa deve ser levada em consideracédo pois Sao Paulo € um
forte potencial consumidor de nossos produtos graficos, e penalidades podem surgir
quanto ao uso de nossos produtos em locais inapropriados, mesmo que a lei
regulamente apenas a cidade de S&o Paulo, ela pode ser seguida de exemplo por

outros municipios facilmente.

A adequacéo legal quanto a limitagcao de nossas responsabilidades ao uso final
de nossos produtos, precisa ser levada a sério. Apesar das restricdes e até certas
proibicdes o descumprimento das normas da Cidade Limpa pode virar um habito,
apesar de a Arte Urbana se diferir completamente das atitudes de vandalismo, a Arte

€ interpretavel e pode ser confundida dependendo dos olhos que as veem.

A instabilidade politica no Brasil € um fator preponderante para a viabilidade de
uma empresa, pois influéncia principalmente as variaveis econdmicas e burocraticas
do pais, apesar da “polarizacédo” e dos escandalos publicos, ja € um problema
recorrente dos brasileiros, o que é ja € embutido quase que automaticamente no risco

de empreender.

2.1.6. Fatores Culturais

Em areas de maior concentracido urbana e principalmente em capitais € muito
comum encontrar grafites, adesivos, colagens (também conhecidas por lambe-lambe)
e outras intervencgdes espalhadas pela cidade que nada mais sdo que manifestacées

de arte urbana.

E cultural de muitas empresas entregar junto de seus produtos, um brinde, ou
também chamado de “mimo” para agradar o cliente com algo a mais do combinado,

fortalecendo sua marca e a relagcdo com o consumidor.

Algumas marcas enviam adesivos com seus logos e slogans, flyers
promocionais ou de experiencia do usuario que colaboram com o Unboxing,
principalmente em produtos enviados por correio, onde a interagcao de compra vem do

digital e culmina no produto fisico. Unboxing € um termo em inglés que se refere ao
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ato de desembalar novos produtos. O termo se tornou popular ao ser relacionado com
o ato de filmar a abertura de caixas ou embalagens de produtos, inicialmente

eletronicos e de tecnologia.

Nossos interesses compdem nossa cultura, e atualmente quando alguém tem
interesse em alguma coisa ou assunto seu caminho € pesquisar no Google ou em
outra ferramenta de busca na internet, e podemos medir e consultar a demonstracao
de interesse em determinados assuntos e termos de pesquisa através do Google

Trends.

Grafico 6 - Buscas no Google pelos temas Vender Arte, Arte Digital e Como ganhar dinheiro em casa.

Interesse ao longo do tempo - 2012 a 2022
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Fonte: Google Trends, 2022

Grafico 7 - Buscas no Google pelo tema Tatuagem.

Interesse ao longo do tempo - 2012 a 2022
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Fonte: Google Trends, 2022.
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Grafico 8 - Buscas no Google pelo tema Adesivo.

Interesse ao longo do tempo - 2012 a 2022
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Fonte: Google Trends, 2022.

Temas como “Ganhar dinheiro em casa”’, “Vender Arte”, “Adesivos” e
“Tatuagem” tem um nivel de pesquisa relevante que demonstra a existéncia de publico

e possibilidades para segmentagao de mercado.
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2.2. Fatores-chave de sucesso (FCS) e desafios da empresa

E um fator chave para o sucesso da Expresse Arte o bom desenvolvimento na
estruturagdo tecnoldgica da empresa para manter as lojas digitais dos clientes
funcionando de forma independente, mas ligadas a um unico centro de producao e
distribuicdo. A escolha da melhor infraestrutura, para a manter a eficiéncia no

funcionamento e manuteng¢do dos negocios em larga escala sera um desafio.

O planejamento e estruturagdo do processo produtivo € um fator chave para
manter o aproveitamento da matéria prima das impressées mesmo com produtos de
baixa ou alta tiragem, tornando o custo variavel sempre o mais eficiente possivel.
Possibilitando a impressao de pedidos pequenos mantendo uma margem elevada,

quando produzidos junto de pedidos grandes com mais prazo.

2.3. Estudo do Publico-alvo

A defini¢cao do publico-alvo influencia diretamente no posicionamento de marca
descrito do plano de marketing, pois determina que grupo de pessoas serao o foco da

empresa, grupo esse que compartilham de interesses e comportamentos.

A Expresse tem como publico-alvo Artistas e por consequéncia pessoas
envolvidas com o tema Arte, mesmo que nao produtoras. A denominagao de “Arte” e
“Artista” € bem ampla e subjetiva e pode compreender diversos tipos de arte, a
Expresse tem foco no publico ligado a Artes Gréficas e Artes Digitais, porém o Estudo
do publico foi feito sobre termo Artistas ndo especificando o tipo de arte, para alcancar

mais pessoas e buscar entender melhor o publico.

2.2.2 Comportamento dos clientes

Os autointitulados “Artistas” sdo um grupo de pessoas muito expressivo, com
caracteristicas marcantes e mesmo que o tema Arte seja subjetivo existem muitos
sentimentos em comum entre eles que os tornam mais tangiveis para a criacéo de

uma persona e o posicionamento de marca.
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Artistas sdo expressivos, buscam sempre por colocar seus sentimentos e
opinides para fora, expondo ao mundo de alguma forma por diversos meios, a
motivagdo por traz desse comportamento estd comumente ligado a uma relagao

profunda e emocional com a Arte.

Artistas consomem arte, a relagao proxima e emocional dos artistas com a arte
faz deles grandes consumidores, motivados pelo prazer do consumo, pela
colaborag&o com outros artistas e por uma necessidade criativa relacionada a vontade

de se expressar.

Artistas sao unidos, a comunidade artistica tem um senso de coletividade muito
apurado, se juntando em grupos e coletivos, criando exposi¢cbes colaborativas,
discussdes em foéruns e redes sociais, além de engajarem uns com o0s outros nas

redes sociais.

Artistas sao revolucionarios, € comum perceber tracos de rebeldia e ativismo
em artistas, que aparecem lutando por seus ideais e defendendo causas coletivas
frequentemente, incentivando o pensamento critico questionando as crencas e

comportamentos da sociedade.

A Expresse compreende e utiliza dos comportamentos percebidos no publico
trabalhando diretamente no incentivo da expressao artistica, na formagao de

comunidade e valorizagao da arte.
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2.2.3 Segmentagao de mercado

Entendido o publico-alvo da empresa, podemos dividi-lo em trés diferentes

seguimentos, que juntos podem gerar bons resultados para a Expresse.

Seguimento de Artistas: formado por produtores de artes graficas, digitais e
literarias que desejam rentabilizar suas produgdes, vendendo sua arte impressa para
seu publico atual, podendo escalar suas vendas para o Brasil todo através de nosso

canal de vendas.

Seguimento de Apreciadores: Sdo consumidores simples de arte, que
adquirem artigos tematicos e/ou personalizados, sobre diversos temas da atualidade
e tendéncias, por gostarem esteticamente da arte ou por diversos outros motivos, esse
seguimento € muito abrangente e pode ser trabalhado com uma pluralidade enorme
de temas que chamam ateng¢do, geram entretenimento ou carregam um sentimento

em comum do publico, a partir de stickers, prints ou lambes.

Seguimento de Personalizados: Formado principalmente por marcas que
desejam utilizar dos produtos graficos para marketing, fortificando o branding e a
personalizagao da experiencia do usuario nos produtos, fornecendo servigo grafico de

recorréncia com margens agradaveis.

Os seguimentos dos Artistas e Apreciadores sao os principais que direcionam
o posicionamento de marca especificado no Plano de Marketing, pois trabalham juntos
para o crescimento da marca no mercado, ja que os Artistas além de produzir e
consumir, geram as artes que sao vendidas para os Apreciadores, dessa forma
trabalhando em um circulo virtuoso, onde quem compra incentiva quem produz,
criando um ambiente confortavel para uma comunidade da arte, que quanto mais
artistas participam, mais apreciadores sao alcangados, colaborando com a

democratizacdo do acesso a Arte.
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2.2.4. Pesquisa de mercado

A pesquisa tem o objetivo de conhecer melhor o publico-alvo e medir o
interesse sobre os produtos e servigos da empresa, a fim de direcionar melhor a
estratégia e aumentar as chances de sucesso do negdcio, dessa forma foi realizada
um formulario online composto por dezessete perguntas voltadas a identificacdo do

participante, opinides sobre arte e interesse sobre os produtos da empresa.

A pesquisa foi direcionada para publico de Artistas através de trafego pago pelo
Meta Ads, plataforma de anuncios do Facebook, dessa forma foi possivel direcionar
anuncios para pessoas de 18 a 35 anos com interesses em: Trabalhos manuais,
Pintura, Artes cénicas, Belas artes, Redacgao, Desenho ou Fotografia, do Brasil inteiro.
Os interesses escolhidos sdo amplos, mas o criativo do anuncio foi capaz de filtrar

bem os artistas.

Figura 2 - Anuncios utilizados na divulgagao da pesquisa.

Y ‘
RTISTIER-

Fonte: Préprios autores, 2023

Foram alcangadas pouco mais de 40.000 pessoas com 0s anuncios, obtendo
no final 315 respostas para a pesquisa, sendo investido R$200,00 reais para
veiculagdo dos anuncios, valor esse pago pelos socios proprietarios e inclusos nos

custos pré-operacionais do projeto.

Os anuncios direcionavam o usuario para uma pagina com uma imagem € um
texto disponiveis no Apéndice C, explicando as motivacdes da campanha, explicando

o contexto e trazendo consciéncia sobre 0 nosso objetivo, a fim de filtrar as respostas
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ao questionario, apresentando o link da pesquisa junto da explicagao, levando apenas

os participantes mais engajados com o tema a responder.

Ao final das perguntas do questionario é solicitado um e-mail obrigatoriamente
e um @ para contato de forma opcional para a validagdo da pesquisa, trazendo um
certo rastreio do participante, sendo assegurado a anonimidade dos dados, solicitando
permissao para o contato posterior no langamento da empresa, proporcionando /leads
de possiveis artistas a serem agenciados.

2.2.5 Resultados da pesquisa

Comecando pela identificagdo dos participantes, foi possivel atingir o publico
correto, com 97% dos participantes que se consideram artistas, onde podemos notar
maioridade jovem, entre 16 e 20 anos, de maioria feminina. Essa presenca
predominante jovem pode ser influéncia da plataforma onde a pesquisa foi exposta,
visto a quantidade de jovens no Instagram. Mas também pode ser interpretada como

uma diminui¢do no movimento artistico com a idade

“Toda crianca € um artista. O problema € o como manter-se artista depois de

crescido.” - Pablo Picasso

Grafico 9 - Participantes que se consideram Artistas.

Voceé se considera Artista?

ENao

m Sim

Fonte: Préprios Autores
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Grafico 10 - Participantes divididos por idade.

Respostas por idade
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Fonte: Préprios Autores, 2023

Grafico 11 - Participantes divididos por género.

Respostas por Género

= Feminino
® Masculino

Outros

Fonte: Préprios Autores, 2023

Para conhecer e entender melhor o publico, foi incluido na pesquisa perguntas
dissertativas em relagdo ao entendimento sobre Arte e as motivagdes por tras da
producgéo. As respostas obtidas foram variadas visto que o tema Arte € subjetivo e
varia para cada pessoa.

A resposta para a pergunta “O que é arte para vocé?”’ se mostrou variada
como o esperado, mas foi possivel tracar um padrao entre as respostas, que abordam
termos e visdes parecidas com frequéncia. Abordando a arte principalmente como
uma forma de expressdo e comunicagdo que permite o artista compartilhar
sentimentos, pensamentos e ideias por meio de diversas formas artisticas. Sendo

muito associada a liberdade e autenticidade, muitos participantes relacionam a arte
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com emogdes e experiéncias internas que sao dificeis de transmitir apenas em

palavras.

As respostas dos participantes para questao “Porque vocé faz arte?” revelam
que a motivagdo para fazer arte € multifacetada. Muitos destacam o aspecto
terapéutico e de escape, permitindo expressar sentimentos, lidar com a ansiedade e
encontrar refugio da realidade. Além disso, ela é vista como uma forma de
autoexpressdo, uma linguagem para transmitir mensagens e se conectar com os
outros. Também & mencionada a paixao e prazer em criar, a busca por crescimento
pessoal e a sensacédo de pertencimento e identidade que a arte proporciona. Em
resumo, fazer arte € uma fonte de inspiragao, propdsito, bem-estar e conexao com o

mundo.

E importante destacar a quase unanimidade no uso da palavra “Expressdo” em
ambas as perguntas, o que traz muito valor e significado ao nome escolhido para a
empresa, que guia toda a comunicagéo e o posicionamento no mercado, explorado

na estratégia de promogao no ponto 4.3.

Tabela 6 - Tipo de arte praticada pelos participantes.

Que tipo de arte vocé produz? Qtd %
Artes graficas/plasticas: desenho, pintura, grawra, litografia, serigrafia 253 80%
Artes digitais: design grafico, arte em computador, arte em midias sociais. 18 6%
Artes literarias: poesia, prosa, conto, romance, entre outros. 75 24%
Artes audiovisuais: cinema, animagao, video, televisdo, entre outros 48 15%
Artes musicais: composic¢ao, performance, produgao, entre outros. 48 15%
Artes performéticas: teatro, danga, circo, performance, entre outros. 40 13%
Qutros tipos 23 7%
Total 315 participantes

Fonte: Préprios Autores, 2023

A fim de medir o interesse no servigo prestado oferecido pela Expresse, foi
questionado o interesse em ganhar dinheiro com Arte e agenciamento. Onde foi
possivel perceber a abertura dos Artistas em comercializar Arte, grande interesse em
ganhar dinheiro com ela e a possibilidade de agenciar.



Grafico 12 - Opinido dos participantes sobre vender arte.

Quando a arte é criada intencionalmente
para ser vendida ela deixa de ser arte?

B Sim
mNao
Outro

Fonte: Préprios Autores, 2023

Grafico 13 - Participantes que ganham dinheiro com arte.

Ganha dinheiro e é sustentado pela arte?

® N&o, mas gostaria

m Sim, porém néo o suficiente
para meu sustento

Sim e é suficiente para meu
sustento

m Arte ndo foi feita para ganhar
dinheiro

®N&o e nem quero

Fonte: Préprios Autores, 2023

Grafico 14 - Interesse dos participantes em agenciar sua arte.

Vocé como Artista ja considerou agenciar
sua arte?

m Acho uma étima ideia

m Gostaria de fazer, mas nao
conheco agentes
Jé& fago isso

m Nao gosto da ideia

= N&o sou artista

Fonte: Préprios Autores
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Grafico 15 - Interesse dos participantes em e-commerce.

Vocé ja pensou em vender sua arte online,
através de um e-commerce ?

B Ja pensei em fazer isso, mas
nao sei nem por onde comecar

m Nunca pensei em fazer, mas
parece uma 6tima ideia

Nunca pensei em fazer e
parece uma péssima ideia

B Parece dar muito trabalho ou
custar muito caro
m Jafago isso

B Nao sou Artista

m Qutro

Fonte: Préprios Autores, 2023

Para validar o interesse pelos produtos que a Expresse comercializa, foi
questionado o interesse em comprar produtos de artistas e para quais produtos, as
respostas obtidas influenciam diretamente na estratégia de produtos e servigos do
Plano de Marketing, pois ajudam a direcionar o mix de produtos inicial da empresa e

0s possiveis caminhos a explorar no futuro.

Grafico 16 - Interesse dos participantes em adquiri produtos de artistas.

Vocé tem interesse em adquirir ou ja
adquiriu produtos de algum artista?

B Sim, mas nunca comprei nada

= Sim, ja compro ou comprei
producdes de outros artistas

Nao tenho interesse em
comprar outras produgées

Fonte: Préprios Autores, 2023
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Adesivos e Prints foram citados em peso na pesquisa, ja os lambes nao foram
citados, o que pode indicar um desinteresse do publico, mas pode ser convertido em
diferencial, oferecendo um produto pouco explorado pela concorréncia. Outros
produtos como: Zines, Botons, Posters, Sketfchbooks e Cartas, foram citados,

entrando no radar da Expresse para desenvolvimento e produgao futura.

Ao final da pesquisa foi questionado que participantes desejavam ser avisados
quando o langamento do servico e um “@” para contato (identificagdo digital do
participante), permitindo medir a aderéncia do publico a proposta da empresa, visto

todo os estimulos desde o anuncio até o envio do formulario preenchido.
Grafico 17 - Interesse dos participantes no langamento do servigo.

Deseja ser avisado por e-mail no
langamento do servico de agenciamento?

m Sim mNao

Fonte: Préprios Autores, 2023

Grafico 18 - Participantes que deixaram um contato de artista.

Informou um contato de Artista?

ESim

® Nao

Fonte: Préprios Autores, 2023
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Analisando os resultados obtidos, € possivel perceber grande interesse do
publico em ganhar dinheiro com a propria arte, com um aproveitamento de 80% visto
que produzem o tipo de Arte esperado pela empresa, se mostrando adeptos ao
modelo de e-commerce, confirmando a compra de adesivos e prints e ainda
demonstrando interesse real na empresa. Informagbes essas que juntas parecem

proporcionar um ambiente de alta conversao para a empresa.
2.4 Estudo dos concorrentes

Concorrentes de Agenciamento: O agenciamento praticado pela
concorréncia é diverso e néo é apresentado como agenciamento, mas sempre fornece
uma maneira dos artistas comercializarem suas artes a partir do servigco da empresa,

variando nas condi¢des e transparéncia de contrato com o artista.

Figura 3 - Concorrentes de Agenciamento.

COLAB® Ddemocrart

elo7 | |

Fonte: Préprios Autores, 2023

Concorrentes de E-commerce: Os concorrentes que fornecem sistemas de
e-commerce sao focados no varejo, oferecendo apenas a hospedagem e estrutura de
loja virtual, sem a integracdo com a producao do produto final, o servigo é oferecido

por assinatura através de planos com nomes criativos.
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Figura 4 - Concorrentes de e-commerce.

nuvemshop .bQ(}J bllng-'

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Tabela 7 - Estudo dos planos oferecidos pelos concorrentes de e-commerce.

Concorrente Plano 1 Plano 2 Plano 3 Plano 4
Nuvem shop R$59+2% R$119+1% R$249+0,5% -
Bling R$ 30,00 R$ 55 R$ 85 R$ 115
Bagy R$69+2% R$129+15% R$249+1% R$999 +0,5%

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Concorrentes de Stickers: Os concorrentes produtores de Stickers atendem
nichos especificos atraidos pela estética dos adesivos ou o nicho de personalizados
para marcas, eventos e campanhas diversas, variando o pre¢go e tamanho dos

produtos, mas mantendo o preco por cm? parecido entre eles.

Figura 5 - Concorrentes de Stickers (Adesivos).

STICKERLAND' E]%KIELS
Stickegs fﬁcw% alle

\gg/ REIDO ADESIVC

Fonte: Préprios Autores, 2023
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Tabela 8 - Estudo de preco médio de concorrentes de Stickers.

CONCORRENTE MEDIA DE PRECO MEDIA DE PRECO POR CM?
Sticker Squid R$ 5,50 R$ 0,10
Sticker Devs R$ 3,15 R$ 0,13
Nerd Stickers R$ 7,00 R$ 0,15
Rei do Adesivo R$ 12,95 R$ 0,17
Sticker Land R$ 10,00 R$ 0,22

Fonte: Préprios Autores, 2023

Concorrentes de Lambes: Os concorrentes que vendem lambes séo poucos
e nao exploram de forma original as possibilidades que o produto oferece, alguns

vendendo de forma individual com foco poético e outros para decoracido de paredes
inteiras, mas de maneira comum e artificial.

Figura 6 - Concorrentes de Lambe.

DO '
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Fonte: Préprios Autores, 2023

Concorrentes de Prints: Os concorrentes que vendem prints focam sua
comunicagao para vender as artes apenas pela sua questio estética para decoracéo,
categorizando as artes pelo tema, sem o foco no artista como a proposta da Expresse,
oferecendo as artes em varios tamanhos, papeis e molduras.

Figura 7 - Concorrentes de Prints.

URBAN
ARTS

Fonte: Préprios Autores, 2023



50

2.5 Estudo dos fornecedores

Os fornecedores sao classificados em trés diferentes classes de acordo com o
produto fornecido, sendo eles maquinario, materiais produtivos e materiais nao

produtivos.

2.5.1 Maquinario

Neste ponto sédo alocados os fornecedores dos maquinarios que serao
utilizados durante a operagao da empresa, apesar de se tratar como um custo inicial

fixo, posteriormente ainda poderao ser fornecidos servigos de reparo e assisténcia

técnica.
Tabela 9 - Fornecedores de maquinario.
ITEM FORNECEDOR PRECO EEIZIEE RS ENTREGA LOCALIZACAO
PAGAMENTO
Impressora fotografica L1800 Epson RS 5.119,00 Até 12X Até 15 dias Uteis Barueri / SP
Impressora Plotter Epson SC ; 3 . .
Epson RS 15.660,00 Até 12X Até 15 dias uteis Barueri / SP

T3170X

Plotter de recorte BannerCut , , e en , .
Bannerlet RS 7.490,00 Até 10X Até 10 dias Uteis S3o José do Rio Preto / SP

CamPro 60
Laminadora a frio Visut
aminadora a Irio Visutec Visutec RS 3.699,00  Até6X  Até 15 dias dteis Uberlandia / MG
751600
Computador Razor talent XP
omputador Razortaien Razor RS 5.810,00  Até10X  Até 10 dias dteis Passo Fundo / RS

344G14

Fonte: Préprios Autores, 2023.

2.5.2 Material produtivo

Trata-se de todo material necessario para a producao dos adesivos fabricados.
Os fornecedores destes produtos possuem poder de barganha moderado, isso se da
devido ao possivel impacto direto na qualidade do produto em casos de troca de
fornecedor. Sendo os principais insumos: Adesivo vinil, Tinta, Papel e Vinil para

laminacao.
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Tabela 10 - Fornecedores de materiais produtivos.

CONDICAO DE

ITEM PRECO FORNECEDOR ENTREGA LOCALIZACAO
PAGAMENTO

Vinil A1 - (Pacote 12 folhas) RS 250,00 LionMix 30/60/90 7 dias Uteis Rio de janeiro /R
Vinil Laminagdo Al - (Rolo 50 m) RS 370,00 LionMix 30/60/90 7 dias Uteis Rio de janeiro / RJ
Agulha plotter de recorte (Kit com 20) R$ 132,90 Bannerlet 30/60 10 dias Uteis S3o José do Rio Preto / SP
Papel Offset - (Rolo 50 m) RS 59,90 Lavoro papéis 30/ 60 7 dias Uteis Sdo Paulo / SP
Tinta impressora T3170X - (Pack reposi¢cdo 4 cores) RS 770,00 Epson Até 6X 10 dias Uteis Barueri / SP
Papel fotografico - (Pacote 100 folhas) RS 67,90 LionMix 30/60/90 7 dias Uteis Rio de janeiro / RJ
Vinil Laminag&o A3 - (Rolo 50 m) RS 230,00 LionMix 30/60/90 7 dias Uteis Rio de janeiro / RJ
Tinta impressora L1800 (Pack reposigdo 6 cores) RS 437,40 Epson Até 6X 10 dias Uteis Barueri / SP
Envelopes Kraft A3 - (Pacote 100 unid.) RS 73,20 Kalunga 30/60 5 dias Uteis Campinas / SP
Envelopes Kraft A4 - (Pacote 100 unid.) RS 31,10 Kalunga 30/ 60 5 dias Uteis Campinas / SP
Papeldo de apoio A3 (50 unid.) RS 149,90 Lavoro papéis 30/ 60 7 dias uteis Sdo Paulo / SP
Papeldo de apoio A4 (50 unid.) RS 61,90 Lavoro papéis 30/60 7 dias Uteis Sdo Paulo / SP
Papel couché Brilho A5 (1000 folhas) R$ 127,60 Lavoro papéis 30/60 7 dias uteis S4o Paulo / SP

Fonte: Préprios Autores, 2023.

2.5.3 Material ndao-produtivo

Todo material que nao afeta diretamente o processo produtivo da empresa, em
resumo, material de escritério e de uso geral. Estes fornecedores possuem baixo
poder de barganha devido aos produtos fornecidos n&o possuirem nenhum tipo de

caracteristica especial.

Tabela 11 - Fornecedores de material ndo-produtivo.

CONDICAO DE LOCALIZACA

ITEM FORNECEDOR PRECO PAGAMENTO ENTREGA o
Estilete - (Kit 10 unid.) Kalunga RS 78,90 30/60 5 Dias Uteis Campinas / SP
Laminas de estilete - (Kit 200 unid.) Kalunga RS 41,90 30/ 60 5 Dias Uteis Campinas / SP
Folhas A4 - (500 folhas) Kalunga RS 29,50 30/60 5 Dias Uteis Campinas / SP
Caneta esferografica BIC - (Caixa com 50 unid.) Kalunga RS 36,80 30/60 5 Dias Uteis Campinas / SP
Marcador Pilot - (Caixa com 12 unid.) Kalunga RS 59,90 30/60 5 Dias Uteis Campinas / SP
Régua 100 cm Kalunga RS 23,90 30/ 60 5 Dias Uteis Campinas / SP
Fita adesiva - (Pacote com 10 unid.) Kalunga RS 85,90 30/60 5 Dias Uteis Campinas / SP

Fonte: Préprios Autores, 2023.
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3. AVALIAGAO ESTRATEGICA

A avaliagdo estratégica € uma etapa fundamental dentro de um plano de
negocios, pois analisa a posigdo atual do negdcio, identificando suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, através da andlise SWOT, levando em
consideragdo também os fatores macro ambientais para avaliar a viabilidade e
sustentabilidade do empreendimento a longo prazo. Servindo como uma base solida

para a formulagédo dos planos de agao e estratégias dentro do plano de negdcios.

3.1 Analise da matriz F.O.F.A. (SWOT)

Figura 8 - Matriz SWOT.

S W

* Custos de entrada
¢ Inexperiéncia no ramo

e Arranjo produtivo

* Posicionamento Digital
grafico

« Divisdo da margem de

¢ Produtos validados

= Clientes que tem clientes
contribuicdo

» Terceirizagao de Tl

O T

« Exponencialidade do digital » Direitos Autorais
» Diversidade de nichos » Cidade Limpa
+ Crescimento do mercado de » Instabilidade Politica
arte digital. * Quantidade de dados sobre
« Exploragao do produto artistas no Brasil

Lambe-lambe

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Forgas (Strengths): O maquinario a ser adquirido compde um arranjo produtivo
muito flexivel, que possibilita a produgdo de diversos produtos graficos para muitos
seguimentos e nichos, o que torna o investimento mais seguro, pois caso um
determinado produto ou nicho ndo atingir as expectativas de vendas, podemos

facilmente trocar o nicho e produto com a mesma estrutura produtiva.
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O posicionamento digital da empresa é de extremo valor pois fornece um custo
de exibicdo muito baixo quando comparado ao posicionamento fisico que envolve
elevados custos de aluguel, manutengédo e atualizagéo, ja no digital, em poucos
cliques é possivel ter seus produtos expostos e disponiveis para milhdes de pessoas

com pouco ou zero investimento.

Os trés tipos de produtos oferecidos pela empresa sao validados
individualmente, pois possuem marcas no mercado especializados em sua venda, que
sao considerados concorrentes, porém sem trabalhar com agenciamento, outro fator
€ que os Stickers e Prints foram citados diversas vezes na pesquisa de campo como

produto de interesse de compra pelos artistas.

Clientes que tem clientes, o publico-alvo da empresa sao artistas que podem
ja ter um publico fiel de apreciadores previamente, o que pode trazer muitos leads
para a Cola.lab ao apreciador conhecer outros artistas na plataforma, ou seja quanto
mais o servigo € vendido, mais pessoas os produtos atingem e por consequéncia mais

vendas podem ser feitas.

Fraquezas (Weaknesses): O custo de entrada ¢ a principal fraqueza, visto que
nao utiliza de financiamentos, sendo o valor investido integralmente recursos dos
sécios, terceirizar a produgao seria uma alternativa, optando por pagar mais caro em
cada produto, sem dispender de um investimento inicial robusto, alternativa que foi
considerada, mas descartada visto que ao comprar as maquinas, € agregado um
patrimdnio a empresa que mantém seu valor por um longo periodo de tempo, e
durante esse tempo, torna o custo variavel dos produtos irrisério, possibilitando uma

margem confortavel para trabalhar o preco.

A Inexperiéncia no ramo grafico dos sécios € uma fraqueza aparente, porém é
um fator de tempo, ja que a experiencia s6 é obtida com a operagao pratica, visto a
vontade dos soOcios em participar ativamente na operagao do negocio, a questao nao
€ se a empresa conseguira ou nao superar essa fraqueza, mas sim em quanto tempo

conseguira supera-la.
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A divisdo da margem de contribuicdo com os artistas € parte da proposta de
marca e valor da empresa, porém analisando financeiramente gera um custo de
producao artistica muito maior a longo prazo, mas em compensagao atrai mais artistas

a participar, trabalhando no volume para manter as contas em dia.

A terceirizacdo da criacao da estrutura de Tl, pode ser considerada uma
fraqueza visto que diminui o poder de barganha frente aos fornecedores, porém é um
trade-off, ja que a Expresse ganha a flexibilidade na quantidade de mao de obra
contratada, diferente de contratagcbes CLT onde existem custos na contratacao,

manutencao e demisséo, além de processos lentos e burocraticos.

Oportunidades (Opportunities): A exponencialidade do digital é a principal
oportunidade analisada, pois fornece a possibilidade de escala na oferta da empresa,
pois o custo de aquisicdo e manutencgao dos clientes agenciados é muito baixo, e pode

crescer progressivamente influenciado pela comunidade cultivada em volta da marca.

Existem diversos nichos que podem ser atingidos a partir dos produtos do
portifélio, permitindo que a empresa teste e experimente em suas producgdes, fator

esse explorado pela marca satélite apresentada nas estratégias promocionais.

O crescimento do mercado de arte digital e dos e-commerces, percebido na
pesquisa de macro ambiente demonstra uma oportunidade de exploragdao do mercado
de arte e vendas online. A exploragdo do produto Lambe-lambe é uma oportunidade
de diferenciacdo, considerando que € pouco explorado pela concorréncia e 0 mais

barato do portifélio para produzir.

Ameacgas (Threats): A venda de artes graficas agenciadas exige que a
empresa se atente a questdes juridicas para garantir um contrato que assegure os
direitos autorais dos artistas e as permissdes necessarias para a Expresse trabalhar
sem medo de processos, a blindando de problemas legais com o mal uso dos seus
produtos frente a leis e proibicdes como a da Cidade Limpa.
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Na pesquisa do macro ambiente nao foi encontrado muitos dados de
instituicées voltadas a Arte, fator esse que demonstra pouco investimento publico no

tema, insegurancga essa reforgada pela instabilidade politica enfrentada pelo Pais.

3.1.2 Analise da Matriz TOWS

A Matriz TOWS, é uma ferramenta que auxilia na analise e formulacdo de
estratégias com base nos resultados da analise SWOT combinando os fatores
internos (forcas e fraquezas) com os fatores externos (oportunidades e ameacgas) para

identificar as estratégias mais adequadas para a organizagao.

Estratégias SO: Ao cruzar os pontos de Forca e Oportunidades podemos
destacar como estratégia de crescimento acoplar marcas no sistema produtivo para
diminuir a ociosidade das maquinas. Outra estratégia a adotar € explorar a produgéo

de Lambes, utilizando de artistas ja renomados para popularizar a midia.

Estratégias WO: Ao cruzar os pontos de Fraqueza e Oportunidade podemos
apontar como estratégia de superacgéao das fraquezas a utilizagdo da exponencialidade
do digital para superar o custo de entrada, ja que a possibilidades de altos ganhos séo

superiores as possibilidades de fracasso com um mesmo esforgo aplicado.

Estratégias ST: Ao cruzar as Forcas com as Ameacgas para desenvolver
estratégias de prevengédo de ameacgas é notavel a necessidade da transparéncia com
os artistas para manté-los préximos na comunidade, mantendo o poder de barganha

de ambas as partes com parceria, evitando processos e problemas futuros.

Estratégias WT: Ao cruzar as Fraquezas e Ameacgas para desenvolver
estratégias para mitigar ou superar as fraquezas, se protegendo das ameacgas do
mercado, podemos citar a realizagdo de parcerias estratégicas com produtores
graficos para Benchmarking, além do investimento de tempo e dinheiro em
treinamentos e especializagdes, também a contratacdo de consultorias juridicas para

planejamento tributario e blindagem juridica.
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4. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing é o coragdo do plano de negocios, pois descreve as
estratégias e taticas que serdo utilizadas, assim como o posicionamento da marca,
definindo como a empresa deseja ser percebida pelos seus clientes, para promover
seus produtos e servigos a fim de atingir seus objetivos. Como dizia Peter Drucker "A
empresa possui apenas duas fung¢des basicas: marketing e inovagéo. Estas produzem

resultados, todo o resto sdo custos”.

4.1 Estratégia de produtos e servigos

A Expresse Arte trabalha com a venda de produtos artisticos obtidos a partir do
servico de agenciamento, em suas diversas modalidades. O mix de produtos e
servicos foi dividido em trés tipos de produto e quatro planos de agenciamento, a
estratégia € se aproveitar da vasta gama de produtos que podem ser produzidos com

0 mesmo maquinario, e acoplar com o tempo outras marcas no sistema de produtivo.

Os adesivos sao impressos em vinil de alta fidelidade e sdao comumente
utilizados para personalizar objetos pessoais como notebooks, skates, cadernos etc.
Assim como lugares expostos como paredes, placas e casas de show. Sua venda é
feita individualmente ou em conjunto, variando de tamanho e formato conforme a arte

impressa.

Os lambes sido impressos em papel de celulose de baixa espessura para
facilitar a aderéncia em qualquer superficie e sdo normalmente utilizados em paredes
para fins de decoragao, tematizagdo de ambiente ou pura arte urbana. Sua venda é
feita de forma individual ou em pacote para decoragao de parede.

As prints sao impressas em papel de alta fidelidade e espessura, para uma
alta durabilidade e qualidade de impressao, sdo principalmente utilizados para
decoragao de ambiente, como uma espécie de quadro ou poster.
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O servigo de agenciamento praticado pela Expresse se difere da concorréncia
juntando a venda da “promogao” que é o que os agenciadores comuns fazem, com a
venda do sistema produtivo e digital, utilizando de ideias de SaaS acrénimo para
“Software como Servigo” a estratégia é vender a estrutura de loja virtual acoplada a
um sistema produtivo que faz a impresséao, o preparo e entrega da arte para o cliente

final, permitindo ao Artista exibir, vender e gerenciar suas artes.

A divisdo entre os planos € feita de modo progressivo, aumentando as
vantagens e o pre¢co a cada nivel, os planos descritos abaixo utilizam de nomes
criativos que transmitem a identidade da marca e trazem a sensagao de evolugao
entre eles, na pratica sdo duas modalidades de agenciamento: Com e Sem loja
exclusiva, que sdo subdivididas em planos que determinam os percentuais de ganho

de cada parte.

Low profile: Exibe sua arte na Cola.lab, da acesso ao painel do artista, tem

quantidade de artes limitadas, percentual de lucro nivel 1.

Hobby: Tudo do plano anterior, da acesso a comunidade, participagdo em

colegcbes e amostras de arte, perfil personalizado.

Profissional: Tudo do plano anterior, percentual de lucro nivel 2, artes

ilimitadas, loja exclusiva, painel administrador, suporte personalizado.

Renomado: Tudo do plano anterior, possibilidade de controle de preco,

percentual de lucro nivel 3, suporte prioritario.

Nos dois primeiros planos sem a estrutura de loja exclusiva as artes agenciadas
sdo exibidas na Cola.Lab que é uma espécie de loja de arte colaborativa onde os

produtos de varios artistas sdo vendidos, mas todos sao produzidos pela Expresse.

Do plano Profissional em diante as artes agenciadas podem ser expostas em
uma loja exclusiva do artista, com dominio préprio e lucros superiores, possibilitando

alteracdes e personalizagdes especiais para quem pretende alcangar mais resultados
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com o agenciamento, porém para a abertura de uma loja exclusiva pode ser exigido

alguns requisitos do Artista.

4.1.1 Matriz BGC

Visto que ainda nao existem dados de desempenho concretos para a
elaboracgao de uma matriz BCG cruzando participagdo de mercado e crescimento de
mercado, foi desenvolvido essa analise baseada na pesquisa de campo e

expectativas de venda conforme a quantidade de concorrentes.

Figura 9 - Matriz BCG.
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Fonte: Préprios Autores, 2023

O Lambe é um produto barato e existente no mercado, porém, ndo apareceu

na pesquisa como tipo de produto ja consumido, ou de preferéncia do publico, o que
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questiona sua participacao de mercado, em contrapartida existem marcas dedicadas
ao produto, é possivel encontrar lambes sem muito esforgco em centros urbanos como

forma de arte, midia publicitaria ou politica.

Dessa forma os lambes podem ser considerados uma oportunidade de
diferenciagao, levando em consideracéo que é o produto mais barato para se produzir
do portifdlio, € pouco explorado pela concorréncia e tem possibilidade de venda em
pacotes para decoracdo de paredes completas, ou impressdes em formatos
irregulares, assim a Expresse pode transformar o Lambe de produto interrogacéo para

um produto estrela.

Os outros dois tipos de produtos apareceram diversas vezes na pesquisa e vao
se diferenciar no estilo de agenciamento que exige mais trabalho de marketing para
desenvolvimento de lojas exclusivas rentaveis e autossustentaveis, por isso os
produtos de Loja Exclusiva estdo como estrela, que sédo a diferenciacdo dos

concorrentes, mas exigem um esfor¢go mais elevado colocando a estrutura no ar.

Os Adesivos e Prints vendidos na Loja Compartilhada a Cola.lab sdo os mais
moldaveis e rentaveis, pois tem maior influéncia editorial, por isso indicados como
vacas leiteiras, sendo os produtos que gerardo a renda com mais recorréncia. Essa
analise deve ocorrer recorrentemente ao decorrer dos resultados de venda reais para

uma matriz mais analise assertiva.

Nao foi apontado nenhum produto como abacaxi visto que a empresa ainda
nao esta em operacao e os produtos abacaxi sao os que estdo no portifélio, mas nao
obtém muitas vendas, dessa forma os todos os produtos ofertados pela empresa

poderao no futuro se tornar abacaxis caso suas vendas ndo sejam como o esperado.

4.2 Prego

Para definicdo do preco, foi levado em consideracdo todos os custos para

producao e operagao da empresa descritos em detalhes no ponto 6.1 e 6.7, além de

se atentar aos concorrentes no mercado para manter um preco atraente ao cliente e
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destacando sempre as diferenciagcdes para aumentar a percepgao de valor para atingir

precos mais elevados.

Levando esses critérios em consideracao foi definido uma faixa de pregos que
a Expresse pode operar, mantendo sempre os custos cobertos e um pequeno lucro

no ponto minimo e um lucro generoso no ponto maximo.

Tabela 12 - Faixa de precgo operavel

Preco médio

Produto .. Prego Minimo Prego Desejavel
conhcorréncia
Sticker R% 899 R$ 6,00 R$% 18,00
Sticker Pack R% 2799 R$% 16,00 R$% 4500
Lambe individual R$ 700 R$% 3,00 RS% 15,00
Lambe pacote R% 175,00 R$ 47.00 R$ 550,00
Print R% 2450 R$ 10,00 R% 40,00

Fonte: Préprios Autores, 2023

Para a realizagéo dos calculos de resultado no plano financeiro foi estabelecido
um valor inicial para os produtos e os planos de agenciamento, mas durante a
operacgao deve ocorrer a flutuagdo dos precos dentro da faixa estabelecida conforme
o tipo de produto e o agenciamento que estiver sendo realizado, podendo variar
conforme a necessidade de adequacao aos custos reais da operacido e conforme a

precificagao do artista que pode ocorrer em determinados planos.

Tabela 13 - Prego dos produtos.

Produto Preco Inicial
Sticker R$ 8,00
Lambe individual R$ 10,00
Print R$ 25,00

Fonte: Préprios Autores, 2023
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Tabela 14 - Prego dos planos de agenciamento.

Plano Mensalidade Percentual maximo
Low profile gratis 20%

Hobby R$ 9,90 25%
Profissional R$ 34,90 35%
Renomado R$ 119,90 50%

Fonte: Préprios Autores, 2023

O preco estabelecido para os planos de agenciamento diverge um pouco dos
concorrentes, que cobram uma mensalidade e uma taxa sobre o faturamento que varia
de 0,5% a 3%, porém os concorrentes encontrados fornecem lojas virtuais comuns,
que so expdem os produtos, exigindo que o cliente ainda cuide de todo o resto, dessa
forma a Expresse tem um grande diferencial com a produgao acoplada que justifica

seu prego mais elevado em comparagado aos concorrentes.

4.3 Estratégias promocionais

Dada a abrangéncia de produtos que a Expresse pode vir a produzir e agenciar,
utilizando do mesmo arranjo produtivo, a estratégia de comunicagédo precisa ser
pensada para possibilitar o acoplamento de outras marcas direcionadas a
necessidades especificas, marcas essas que vendem de maneira independente, mas

compartilham do mesmo sistema produtivo.

A marca principal é a “Expresse”, que tem seu posicionamento voltado ao
incentivo da expresséao artistica e a valorizagao da arte, demonstrando valor ao publico
facilitando a comercializagao de arte online, sem que seja necessario lidar com as
dificuldades de exposig¢ao, impressao e envio através do fornecimento de um sistema
por assinatura. Entretanto, para a venda dos produtos impressos ao cliente final, é

utilizada uma marca satélite: a Cola.lab.
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Figura 10 - Proposta de marca Cola.lab.
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Fonte: Préprios Autores, 2023

Cola.lab, combina os conceitos de laboratério e colaboragdes, junto com a ideia
da cola, presente nos lambes e stickers, atuando como uma galeria para exposi¢céao
de diversas artes agenciadas de varios artistas diferentes, com um posicionamento
voltado para a experimentacao artistica e formagao de comunidade a Cola.lab atua
como um exemplo de loja agenciada, assim incentivando que mais marcas e artistas
sejam acoplados ao sistema produtivo da Expresse, aumentando ainda mais a
diversidade e abrangéncia da empresa, permitindo atender a diferentes segmentos de

mercado sem diluir a marca principal.

Uma marca satélite € uma marca secundaria criada por uma empresa para
complementar a marca principal, permitindo que ela se posicione de forma diferente
no mercado, atendendo um segmento especifico ou criando uma imagem distinta para

um produto ou servico.

Como pudemos confirmar com a pesquisa de campo, a arte e sua motivacao é
bem subjetiva, porém a arte que € comercializada tem um certo padrdao, com uma
devida composicao de elementos que levam o consumidor a realizar a compra. O
termo “expressao” citado em abundancia na pesquisa, demonstra que a arte leva
intencionalidade e sentimentos do artista, porém é preciso um direcionamento editorial

para garantir vendas constantes.
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Dessa forma a Cola.lab direciona as produgdes definindo um tema ou conceito,
fazendo com que todas as artes “conversem” entre si em uma mesma colegdo, mesmo
sendo feitas por artistas diferentes, esses temas sempre unem um determinado grupo
de pessoas de alguma forma. Os temas sdo propostos para os artistas dentro da
plataforma, onde podem escolher os que mais se identificam para produzir e enviar
para a curadoria aprovar e expor a venda. Temas comuns e atemporais que podem

ser citados de exemplo sao:

e Ser brasileiro: esse tema leva as pessoas a diversos sentimentos, positivos e
negativos, relacionados a diferentes vivencias.

¢ Signos: quem nao acredita faz piada ou ignora, mas quem acredita leva a sério
e gosta do tema.

e Poesia: a expressdo de poesia € mais simples de se produzir (quando
comparado a outras técnicas), mas vende e é admirada com frequéncia.

e Humor: produtos que entretém as pessoas, chamam a atengcao e vendem.

Entendido que as vendas da Expresse s&o oriundas praticamente 100% do
digital, a divulgacao se baseia na presenga da empresa nas redes sociais, podendo
gerar engajamento com o publico para fomentar a divulgagéo “boca a boca”, somada
ao investimento em trafego pago que tem um custo, mas pode ser direcionada para

um publico especifico baseado na localizacao, idade, comportamentos e interesses.

Outro fator preponderante € que os artistas agenciados podem ja ter um publico
de apreciadores, o que traz muitos leads para comprar produtos ao aumentar a
quantidade de artistas agenciados, ou seja quanto mais o servi¢co € vendido, mais 0s

produtos podem ser vendidos, ja que atingem mais pessoas.
4.4 Estrutura de comercializagao
O principal canal de venda € a internet, através de diversas lojas virtuais com

estrutura de e-commerce unificado, trabalhando a divulgagao pelo Instagram e pelos

sites da marca “expresse.art.br’ e “colalab.com.br” utilizando de trafego pago pelo
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Meta Ads e Google Ads, para atingir o maximo de pessoas possivel dentro do publico-

alvo.

O e-commerce opera de forma automatizada, realizando o processo de venda
completo, mostra os produtos, compde o carrinho, calcula o frete, cadastra o cliente,
confirma o pagamento e envia o pedido para a produg¢do. Depois de produzido e

preparado é realizado o envio para o cliente por Correio.

Para os servigos de agenciamento temos duas opgdes de e-commerce, 0s
produtos podem ser expostos no nosso site junto de outros produtos de outros artistas,
ou podem ser expostos em um site préprio do artista, tornando a experiencia do cliente
mais personalizada e exclusiva, mas segue o0 mesmo caminho ao finalizar a compra,

e o0 pedido € enviado para o sistema de produgao da Expresse.

Dessa forma é possivel ter um site para cada artista, mas com o processo
operacional centralizando a producgédo e logistica em um unico lugar. Estrutura essa
que pode proporcionar volume de pedidos ao alcangar mais pessoas através de
diversas lojas invés de uma unica da prépria marca, volume esse que acelera o break-

even, visto que mantém as maquinas menos ociosas.

4.5 Localizagao do negécio

Como uma empresa de presencga predominantemente digital, sua producao
pode ser feita em qualquer imovel comercial que abrigue o arranjo produtivo de forma
segura, se mantenha-se préximo dos fornecedores de logistica e tenha um bom custo
benéfico, visto o pre¢co comparado a area util do imével. Entendido esses requisitos a
Expresse pode e pretende no futuro se instalar em lugares que abram espaco para

vantagens colaborativas.

Espacos comerciais colaborativos sao vantajosos pelo melhor aproveitamento
do imovel, barateando o metro quadrado e agregando conveniéncia, desta forma a

ideia futura € compartilhar espago com empresas envolvidas com arte, como galerias,
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museus e espaco de eventos, assim fomentando a sensag¢ao de comunidade em volta

da marca.
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5. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional é uma se¢édo fundamental do plano de negdcios que
descreve como a empresa ira operar em termos praticos, desde o dia-a-dia até as
atividades de longo prazo. Ele fornece informacgbes sobre as operacgdes diarias, os
recursos necessarios € a estrutura onde esses processos irdo ocorrer. O plano
operacional deve incluir também, informacbes sobre o pessoal, processos e

procedimentos necessarios para alcangar os objetivos da empresa.

5.1 Layout do arranjo fisico

O processo de produgao da Expresse envolve varias etapas, desde a recepgao
do pedido, impressao, laminagao, estocagem e embalagem final do produto, desta
forma o layout do arranjo fisico deve ser organizado de forma eficiente levando em

consideragao cada etapa do processo produtivo.

A abordagem utilizada para a organizagao do layout do arranjo fisico € o layout
em forma de "U", que consiste em dispor as maquinas e equipamentos ao longo das

paredes, enquanto o espaco central € deixado para o fluxo de material e pessoas.
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Figura 11 - Layout do arranjo fisico da Expresse.
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Fonte: Préprios Autores, 2023

Na entrada da empresa havera uma recepgao, seguida por uma area de pré-
impressdo onde os projetos serdo recebidos, analisados e preparados para a
impressao. A area de pré-impressao foi disposta a fim de ser ampla o suficiente para

acomodar as mesas de trabalho, os computadores e as impressoras.

ApOs a area de pré-impressao, teremos a area de impressao propriamente dita,
onde estardo instaladas as impressoras, maquinas de corte e acabamento, bem como

a mesa de trabalho para o recorte e ajustes dos produtos impressos.

A empresa também contara com uma area de armazenamento e expedicao,
onde os produtos impressos serao embalados, armazenados e organizados para a

entrega aos clientes.
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A segunda area produtiva é dedicada a impressdes de alta qualidade, onde o
ambiente precisa estar em uma temperatura mais baixa. Tudo vai depender da
disponibilidade real do imovel escolhido na implantacdo do projeto permitindo

modifica¢des e adaptacdes conforme a necessidade da Expresse.

5.2 Capacidade produtiva

A capacidade produtiva de uma empresa, pode ser medida em termos de sua
capacidade de produzir um determinado numero de produtos, em um certo periodo,

seja esse periodo um dia, uma semana ou um més.

Para essa analise, é necessario levar em consideragao diversos fatores, como
a capacidade de produgdo do maquinario, o fluxo do processo de produgéo,

disponibilidade de matéria prima, m&o-de-obra etc.

Buscando realizar essa analise para a empresa em questao, foi realizado um
estudo dos equipamentos com base em informagdes disponibilizadas pelos
fabricantes, inicialmente o intuito foi verificar o tempo de impressao e operacao de
cada um, bem como a quantidade de produtos que poderiam ser fabricados nesse
periodo determinado. Importante observar que o tempo de ciclo dos equipamentos
podem variar de acordo com as especificacdes de cada arte, como qualidade de
impressao, tamanho e formato, sendo aqui os dados estimados a partir de uma dtica

do que é usualmente fabricado em empresas do mesmo segmento.
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Tabela 15 - Dados de tempo de ciclo.

Formato da Tempo de Suesivos
Maquinario . ~ P (Padrao Lambes Prints
impressao ciclo
8x8)
Al 45s 70 unid. - -
EPSON T3170X

A3 28 s - 1 unid. -

Laminadora Visutec Al 32s 70 unid. - -

BannerCut Cam Pro Al 135 s 70 unid. - -
EPSON L1800 A3 143 s - - 1 unid.

Fonte: Préprios Autores, 2023

Com base nos dados obtidos, foi realizado o calculo de capacidade instalada
dos equipamentos no periodo de um dia, operando com 100% de eficiéncia e
desconsiderando o fluxo de processo. O intuito desse calculo € verificar o potencial
produtivo que cada maquinario pode gerar em um periodo de um dia completo de
producao ininterrupta. Essas informacgdes permitem uma visdo mais ampla de como

utilizar os recursos disponiveis.

Tabela 16 - Capacidade instalada.

Disponibilidade: 1440 minutos (1 dia)

Quantidade de Unidades por Quantidade

Magquinario Formato folhas folha produzida
Al 1920 70 134400
EPSON T3170X
A3 3086 1 3086
Laminadora Visutec Al 2138 70 149625
BannerCut Cam Pro Al 507 70 35467
EPSON L1800 * A3 604 1 604

Fonte: Préprios Autores, 2023

Em seguida para o calculo da capacidade efetiva, foi considerado o periodo de
um dia normal de trabalho de 8 horas (480 minutos), das quais sao reservados 5
minutos no inicio e no fim do expediente para organizagao dos postos de trabalho, e
mais duas pausas de 10 minutos para descanso, totalizando 450 minutos de producéao

efetiva.
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Ainda nesta analise, séo consideradas as pausas planejadas em decorréncia
de abastecimento. Para isso foi necessario analisar o tempo médio de abastecimento
€ a capacidade de abastecimento de cada equipamento que pode ser encontrada nas
especificacdes técnicas de cada maquina. E importante ressaltar que, para as
impressoras nao esta sendo considerado o tempo de abastecimentos das tintas, visto
que a durabilidade pode variar bastante de acordo com a paleta de cor dos materiais

impressos, e o tempo de troca é rapido, uma vez que se tenha o refil em maos.

Tabela 17 - Capacidade efetiva.

Disponibilidade: 450 minutos*

Abastecimento

ST 62 Quantidade
Magquinario Formato - Tempo produgdo .

E Periodicidade Tempo - aﬁ ofetivo  Produzida
EPSON Al A cada 20 folhas 60s 28 min 420 min 39200
T3170X A3 A cada 20 folhas 60s 43min 405 min 868

Laminadora | Acada 11 folhas  120s 114min 335 min 43969
Visutec

BannerCut | Setup (Lote de 500)  300s 107 min 342 min 10640
Cam Pro
EPSON . )
L1800 A3 A cada 10 folhas 60s 18min 430 min 180

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Apds chegar em tais resultados, separamos as etapas dos processos e
estipulamos uma eficiéncia produtiva média para o maquinario em 85%, onde foram

consideradas eventuais paradas nao planejadas que podem ocorrer ao longo do

processo.
Tabela 18 - Capacidade produtiva efetiva mensal.
Capacidade

Produto Equipamento Bimpa dls Eficiéncia 85%  produtiva

processo mensal
Stickers EPSON T3170X 1de3 33320 733040
Stickers Laminadora Visutec 2de3 37374 822220
Stickers BannerCut Cam Pro 3de3 9044 198968
Lambes EPSON T3170 1del 738 16232

Prints EPSON L1800 ldel 153 3366

Fonte: Préprios Autores, 2023
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Por fim, chegamos ao valor da capacidade produtiva mensal dos equipamentos
disponiveis e consequentemente dos produtos que serdo oferecidos pela empresa.
Sendo possivel a fabricagdo de um valor médio de aproximadamente 199.000
Stickers, 16.000 Lambe-lambes e 3.300 Prints no periodo de um més de produgao.
Vale ressaltar que para o calculo de capacidade produtiva mensal, foram

considerados apenas os dias uteis como dias produtivos.

Olhando especificamente para a producéo de stickers, pode-se observar que a
empresa possui um gargalo produtivo na maquina de recorte dos adesivos, que limita
a producao a cerca de 30% da capacidade produtiva dos equipamentos de impressao
e laminacdo. Isso demonstra que, embora essa estrutura atenda a demanda da
empresa inicialmente, sera necessario considerar a compra de novos equipamentos

de recorte nas estratégias de expansao de vendas da empresa.

5.3 Processos operacionais

Os processos operacionais de uma empresa podem ser definidos como um
conjunto de atividades sequenciais e interdependentes que visam alcangar um

determinado objetivo relacionado a produgéo ou prestagéo de servigos.

Esses processos envolvem a utilizacdo de recursos como equipamentos,
matéria prima, mao-de-obra, entre outros, e sdo executados de forma sistematica no
cotidiano da empresa, a fim de garantir a qualidade e eficiéncia dos processos
produtivos por meio de padronizacéo, o que permite a otimizagao de tempo e insumos

durante o processo.

5.3.1 Processos de Tl

Os processos de Tl englobam o sistema inteiro utilizado pela empresa, que por
sua vez tem uma infraestrutura complexa para manter a operagao de diversas lojas

virtuais operando de forma sincronizada. Podemos dividir o sistema em quatro pilares
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que operam de forma interdependente, podendo ser melhorados individualmente

conforme a necessidade.

Figura 12 - Diagrama de comunicacao entre os sistemas.

E-commerces

incluindo Cola.lab

ERP Expresse

Plataformado [*

Agenciador Plataforma do Artista

Fonte: Préprios Autores, 2023.

ERP Expresse: onde € gerenciado a producgao, estoque, vendas, emissao de

notas fiscais, etiquetas de envio, relatérios gerenciais etc.

Plataforma do Agenciador: onde é criado e gerenciado as lojas virtuais,
configurando os parametros individuais de cada artista e € onde as regras de
negocios dos e-commerce sdo executadas, como verificagdo de pagamento,

campanhas de e-mail etc.

Plataforma do Artista: onde o Artista tem controle sobre as informacdes da
sua loja, gerenciando as artes expostas, vendas e interagdes com a Expresse

e outros artistas.

E-commerces: onde as artes sdo expostas, os clientes finais fazem a compra,

preenchem seus dados e acompanham os pedidos.
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A partir da compra em qualquer uma das lojas virtuais, o pedido com todas as
informacgdes necessarias para produgao, preparo e envio do produto é enviado para a
Plataforma do Agenciador que faz o gerenciamento dos pedidos de todas as lojas e
direciona para a producéo, notificando os interessados com o status do pedido, como

mostra o diagrama a seguir:

Figura 13 - Fluxo de pedido no sistema.

E-commerces
incluindo Cola.lab

~—| Cliente Compr

Pedido Exod
Status l Xpoe

Plataforma do
Agenciador

Plataforma do Artista

A

—Acompanha o Pedido——

Status Producéo

| —

Entrega Pedidlo————— ERP Expresse

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Visto que a Expresse comercializa seu servigo no modelo de Saas, € de suma
importancia que o processo de abertura de novas lojas e gerenciamento delas seja
feito de maneira simples e pratica, sem exigir contratagcdes posteriores de
desenvolvedores para execucdo dos processos do dia a dia. Pensando nisso a
arquitetura do sistema sera feita por um profissional especializado, atendendo os
requisitos de replicabilidade e escalabilidade exigidos para tornar o sistema operavel

pelo responsavel de Tl da Expresse.



74

5.3.2 Processo de fabricacao

No caso da Cola.lab o fluxo do processo se inicia com o recebimento do pedido
através da nossa plataforma e-commerce. O responsavel por vendas, apos a
confirmacdo do pagamento, realiza as anotagdes de todas as informagdes
necessarias como quantidade, tipo de produto, arte e prazo de entrega. Essas
informacdes sao repassadas para o setor de produgao que confere a disponibilidade
da matéria-prima e emite uma ordem para o setor de compras para a reposi¢céo de

material caso seja necessario.

Com os insumos em maos, a cadeia de operacdes pode ser visualizada no

fluxograma a seguir:



Figura 14 - Fluxograma do processo produtivo
' Pedido )

Parametrizagéo

da arte para

impresséo

Preparagéo
do maquinario e
insumos para
producéo
Stickers e
Lambes
IVPHEEEEm e Impress&o na
Plotter EPSON
= |
ERSGN L1800
T3170
Nao l N
Impressao Impresséo
OK? OK?
Sim Sim Néo
E1 Lambes? Laminagéo
Sim l
Laminagéo .
do papel Sim Sim. Laminacao
adesivo OK?
Y
) Postagem do
o Laminag&o Embalagem final _ produto no
OK? do produto . servico de
entrega
sim L
¥
s Recqrte Gl | ——
= | adesivona | =
v Plotter de e
recorte
l Sim
Recorte Envio do
Nao OK? pedido ao
cliente
Fonte: Préprios Autores, 2023.
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Importante ressaltar que, apos cada etapa produtiva realizada, os produtos
passam por uma inspecao de qualidade que é realizada pelo proprio operador no final
da operacgéo. Isso garante que produtos fora do padrao de qualidade ndo avancem na
cadeia produtiva e cheguem ao cliente final corretamente, evitando ao maximo

desperdicios de insumos na produgédo de um produto ndao conforme.

Ap0bs o processo de fabricagao, os produtos seguem para a expedicdo onde &
realizada a embalagem final do produto. Com o pedido pronto, ele € separado para
que seja postado no servico de entrega e enviado ao cliente dentro do prazo

estabelecido na compra.

5.4 Necessidade de pessoal

Com base na matriz RACI a seguir pode-se verificar o quadro de funcionarios
necessarios para o funcionamento da empresa, mostrando as responsabilidades e
atribuicbes de cada membro da equipe em relagdo as atividades que devem ser

realizadas no cotidiano da organizagao.

A vantagem da utilizacdo da matriz RACI na estruturacdo do time que atuara
diretamente no negocio, € que neste modelo ficam definidas ndo sé as
reponsabilidades de cada um, mas também os membros envolvidos nos processos

decisorios e de suporte para cada atividade.



RACI

Produgdo:

Figura 15 - Matriz RACI do quadro de funcionarios.

Responsdavel

Auxiliar de
produgdo

Abastecimento dos equipamentos

Solicitagdo de reposicdo de material

Parametrizacdo das impressdes

Operar: Impressoras, Laminadora e

plotter derecorte

Checar qualidade do produto*

Emolduramento dos prints

Montar kits e embalar produto acabado

Marketing:

Criagdo de material promocional

Criagdo e publicagdo de conteddo nas

redes sociais

Monitoramento das redes sociais

Desenvolvimento de campanhas

Desenvolvimento e acompanhamentos

de parcerias e colaboracdes

Andlise das métricas das redes sociais

Comercial:

Compra de matéria-prima com

fornecedor

Negociar precos e prazo de entrega de

matéria prima

Monitoramento dos pedidos e canais de

venda

Feedback de vendas a artistas

agenciados

Pagamento dos valores co-participativos
de vendas aos artistas agenciados

Acompanhamento do mercado para o
desenvolvimento de novos produtos e

negdcios

Tecnologia da informagao (Tl):

Gerenciamento das lojas virtuais

Manutengdo da infraestrutura

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Autoridade

Auxiliar de
expedicdo

Consultado

Sécio
Administrador:
Abrado

Assistente de
marketing

A/C

44

Informado

Sécio
Administrador:
Gabriel

R/A
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Como pode ser evidenciado na matriz, a empresa contara com mais trés
funcionarios além dos soécios administradores, que serao responsaveis por algumas

atividades especificas na estrutura da empresa. Dentre eles:

O auxiliar de produgado, que sera responsavel pela produgdo dos produtos,
inspecao de qualidade, operagdo do maquinario e parametrizagdo das impressoes
nos equipamentos, de acordo com a especificacdo dos pedidos. E necessario que
esse funcionario tenha conhecimento basico na utilizacdo de alguns softwares

graficos como CorelDraw, Photoshop etc.

O auxiliar de expedicdo, que ficara responsavel pelos processos logistico-
operacionais dentro do dia a dia da empresa como, controle de estoque de matéria
prima, solicitacao de reposi¢cao, embalagem e conferéncia de produtos. Devendo ser

organizado, comunicativo e possuir habilidades manuais.

O assistente de marketing sera corresponsavel pela area de social media da
empresa, elaborando campanhas, material promocional, monitorando e interagindo
com o publico nas redes sociais. O intuito da vaga € que o assistente preste suporte
ao socio administrador responsavel pela area de marketing da empresa. Ele deve ter
conhecimento das ferramentas de producéo de conteudo grafico para as publicagbes
e ter o dominio da plataforma da rede social, além de caracteristicas como criatividade

e boa comunicacéo.

Em conjunto ao time contratado, fardo parte da estrutura da empresa os dois
socios administradores que atuardo dando suporte aos funcionarios e sendo
responsaveis por atividades especificas dentro da empresa. Sendo elas a area
comercial, gerenciando compras, vendas, novos produtos e mercados. A area de
tecnologia da informacdo, onde havera atuagdo direta em conjunto a um time
terceirizado. E a area de marketing, desenvolvendo parcerias e novas campanhas de

marketing digital, buscando o aumento da visibilidade do negdcio.

Como mencionado anteriormente, além do time que sera contratado, a

terceirizagao de servicos se mostrou como uma alternativa viavel para reducéo de
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custos da empresa. Diante disso, serdo terceirizadas algumas areas estratégicas, a
fim de otimizar os recursos financeiros do negoécio. As areas escolhidas para

terceirizagao foram: logistica de entrega, infraestrutura de Tl e contabilidade.

A logistica de entrega sera terceirizada para empresas especializadas em
entregas de mercadorias, garantindo a eficiéncia e agilidade no transporte dos

produtos comprados.

A criagao do sistema de Tl por tras do servigo prestado, sera feita de forma
terceirizada a partir de contratacdes de profissionais Freelancers pelo Workana, mas
a operacao do sistema e manutencio basica sera feita pela propria empresa, podendo

contratar mao de obra terceira para futuras melhorarias e corregoes.

A contabilidade também sera terceirizada, o que permitira uma melhor gestao
financeira e contabil da empresa, além de garantir o cumprimento das obrigagdes
fiscais e tributarias. A terceirizagdo dessas areas estratégicas ira permitir que o time

envolvido possa focar no core business do negécio.
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6. PLANO FINANCEIRO

De acordo com Brigham e Ehrhardt (2014), o plano financeiro é uma parte
essencial do processo de planejamento estratégico, pois ele fornece um roteiro para

a captacéao e alocagao de recursos monetarios.

No plano financeiro, sdo apresentadas as estimativas de receitas, custos e
despesas, bem como o fluxo de caixa, o ponto de equilibrio e o retorno sobre o
investimento esperado. Essas informagdes sao importantes para que o empreendedor
possa avaliar a sustentabilidade financeira do negdécio e fazer ajustes necessarios

antes de implementa-lo.

6.1 Estimativa dos investimentos fixos

Investimentos fixos sdo os gastos que uma empresa faz para adquirir bens
duraveis e permanentes, como equipamentos, maquinarios, instalacbes fisicas,
mobiliarios, veiculos e outros itens necessarios para a operagao do negocio. Esses
investimentos sédo importantes porque garantem a infraestrutura necessaria para a

producao e a oferta dos produtos ou servigos da empresa.

6.1.1 Maquinas e equipamentos

Para garantir o inicio eficiente das atividades da empresa, sera necessario
adquirir uma série de equipamentos essenciais. Entre eles, uma impressora plotter
para impressdes em grandes formatos. Uma plotter de recorte para a produgao de
adesivos. Uma laminadora a frio para aplicagdao de protecdo e acabamento nos
impressos. Uma impressora fotografica para impressdes em alta resolugao, e dois
computadores com capacidade e recursos adequados para o funcionamento dos
softwares de design e impressao, além de servir de suporte para a utilizagao de tarefas

administrativas.
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O valor total e a relagdo dos equipamentos podem ser verificados na tabela

abaixo:

Tabela 19 - Investimento em equipamentos

ITEM QUANTIDADE PRECO FORNECEDOR TOTAL
Impressora fotografica L1800 1 RS$ 5.119,00 Kalunga
Impressora Plotter EPSON SC T3170X 1 RS 15.660,00 Kabum
Plotter de recorte BannerCut CamPro 60 1 RS 7.490,00 BannerCut RS 43.588,00
Laminadora a frio Visutec TS1600 1 RS 3.699,00 Visutec
Computador Razor Talent XP 344G14 2 RS 11.620,00 Razor

Fonte: Préprios Autores, 2023.

6.1.2 Moveis e utensilios

Além dos equipamentos mencionados anteriormente, também serao adquiridos
moveis e utensilios essenciais para o inicio das atividades da empresa. Entre eles
estdo uma guilhotina A3, mesas de escritorio, cadeiras de escritério, porta quadros,
estantes para armazenamento de insumos e produtos acabados, além de uma mesa

de corte para preparagao dos materiais durante o processo produtivo.

Esses itens serdo fundamentais para garantir espacos de trabalho adequados,
conforto para os colaboradores, organizacdo dos materiais e armazenamento dos

projetos concluidos.

A relacao de itens e investimento financeiro necessario para a obtencao deles,

pode ser visualizada na tabela a seguir:
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Tabela 20 - Investimento em modveis e utensilios.

PRECO
ITEM QTD. UNI('J;' FORNECEDOR PRECO X QTD. TOTAL
Mesa de corte 1 RS 1.859,00 Mercado Livre RS 1.859,00
Guilhotina A3 1 RS 352,00 Kalunga RS 352,00
Madei
Mesa de escritério 2 RS 376,90 a e!ra RS 753,80
Madeira
Cadeira de Escritorio 2 R$ 194,90 Kabum RS 389,80
RS 6.788,25
. Loja do
Estante organizadora 1 RS 429,90 L RS 429,90
Mecanico
Estante de aco 5 R$ 120,95 Mercado Livre RS 604,75
Madeira
Porta quadros 1 R$1.300,00 : RS 1.300,00
Madeira

Bancada de expedigdo 1 R$1.099,00 Dutra maquinas RS 1.099,00

Fonte: Préprios Autores, 2023

6.1.3 Investimentos em Tl

Os investimentos em Tl sao feitos como em uma construgdo de uma casa,
primeiro se gasta com a engenharia e arquitetura, depois com a mao de obra para

tirar do papel, e por fim fazer acabamentos internos e a decoracao.
Depois de pronto a construgdo, € necessaria passar pelo processo de
implantagéo, onde o sistema é colocado para funcionar na pratica, e muitas vezes sao

necessarios ajustes e adaptagdes para atingir a eficacia desejada.

Tabela 21 - Investimentos em infraestrutura de TI.

Descrigao Quantidade Valor
arq ui?e?g:;aézgigﬂc\j/\?a?: F(;et(:;lei:lli(slct)ag;; %?er?:l g;i:rf\?;v(ij:ﬁento 1 R$ 3.000,00
Contratagao de desenvolvedor 10 R$ 1.000,00
Contratagao para ajustes de Implantagdo do sistema 2 R$ 2.000,00
Total R$ 17.000,00

Fonte: Préprios Autores, 2023.
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Dessa forma, considerando arquitetura, desenvolvimento e implantacdo de
quatro aplicagdes separadas e interligadas, utilizando de mao de obra terceirizada
pelo Workana, plataforma de contratacdo de profissionais freelancers, os
investimentos foram divididos em uma contratacdo para criacdo do backlog, dez
contratagbes de um ou mais desenvolvedores para a programacao e mais duas
contratagdes para ajustes de implantagdo do sistema, deixando-o pronto para ser

usado pela Expresse e seus Artistas.

A organizacdo das contratacbes € flexivel conforme as necessidades
apontadas na arquitetura e escrita do backlog que é uma “pilha de pedidos” que sao
demandas de desenvolvimento, escritas por um especialista junto da Expresse, ja que
o sistema precisa atender requisitos de replicabilidade e escalabilidade sem a
necessidade de contracao terceira posterior, podendo ser mantida apenas pelo setor

de TI, considerando o conhecimento prévio no assunto de um dos socios.

6.1.4 Total dos investimentos fixos

Os investimentos fixos que antecedem o inicio das operacdes reais da
empresa, podem conter variagcbes em seus valores conforme a data de compra.
Considerando isso, para que seja contabilizada a somatéria dos investimentos
necessarios, sera acrescido uma margem de erro de 10% acima do valor obtido na

pesquisa presente

Tabela 22 -Total de investimentos fixos.

Descrigao do investimento Valor
Infraestrutura de TI R$ 17.000,00
Moveis e utensilios R$ 6.788,25

Maquinas e equipamentos R$ 43.588,00
Margem de erro 10% R$ 6.737,63
TOTAL R$ 74.113,88

Fonte: Préprios Autores, 2023.



84

6.2 Capital de giro

O capital de giro desempenha uma fungéo crucial em uma empresa que esta
iniciando suas operagdes. Ele & responsavel por garantir que a empresa tenha
recursos financeiros suficientes para cobrir suas despesas operacionais recorrentes,
como, salarios, aluguel, matéria-prima e outras obrigagbes essenciais, atuando
principalmente, em casos onde a empresa ndao consegue gerar receita suficiente para
sustentar seus gastos fixos, nesses casos, ele fornece a liquidez necessaria para
cobrir essas despesas, permitindo que a empresa mantenha suas operagdées sem

interrupcdes, proporcionando estabilidade financeira ao negécio.

Considerando esses aspectos, é fundamental a estimativa do estoque inicial
que sera integrado ao capital de giro da empresa. Essa estratégia proporcionara o
funcionamento das operagdes e a geracao de receita a empresa no primeiro més. A
utilizagcado do ponto de equilibrio para a definigdo do estoque inicial, foi a abordagem
que auxiliou no dimensionamento dos insumos necessarios para o estoque inicial, ja
que o calculo, permite avaliar o nivel de vendas em que as receitas totais s&o iguais
aos custos totais, permitindo assim, que a empresa arque com todos seus custos de

processo.

Logo, foi determinado que a quantidade de matéria-prima que sera mantida em
estoque para suprir o volume de vendas necessario, € igual a 1,5 vezes o volume de
vendas de ponto de equilibrio. Esse valor leva em consideragao, o ciclo de vendas
esperado de um més, mais 15 dias para reposicdo do material consumido, sendo

passivel de alteracdo com o aumento da demanda esperada.
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Tabela 23 - Estoque inicial.

Item Descrigao Quantidade Valor unitario Valor total
Vinil Al - (Pacote 12 folhas) 37 RS 250,00 RS 9.250,00
Stickers Vinil Laminag¢3o Al - (Rolo 50 m) 8 RS 370,00 RS 2.960,00
Tinta impressora T3170X - (Pack reposi¢c3o 4 cores) 2 RS 770,00 RS  1.540,00
Agulha plotter de recorte (Kit com 20) 1 RS 132,90 RS 132,90
| ambes Papel Offset - (Rolo 50 m) 5 RS 59,90 RS 299,50
Tinta impressora T3170X - (Pack reposicdo 4 cores) 1 RS 770,00 RS 770,00
Papel fotografico - (Pacote 100 folhas) 4 RS 67,90 RS 271,60
Prints Vinil Laminag¢3o A3 - (Rolo 50 m) 3 RS 230,00 RS 690,00
Tinta impressora L1800 (Pack reposi¢cdo 6 cores) 2 RS 437,40 RS 874,80
Envelopes Kraft A3 - (Pacote 100 unid.) 14 RS 73,20 RS 1.024,80
Envelopes Kraft A4 - (Pacote 100 unid.) 26 RS 31,10 RS 808,60
Embalagens Papeldo de apoio A3 (50 unid.) 6 RS 149,90 RS 899,40
Papeldo de apoio A4 (50 unid.) 13 RS 61,90 RS 804,70
Papel couché Brilho A5 (1000 folhas) 4 RS 127,60 RS 510,40
Estilete - (Kit 10 unid.) 1 RS 78,90 RS 78,90
Laminas de estilete - (Kit 100 unid.) 1 RS 4190 RS 41,90
Néo Folhas A4 - (500 folhas) 3 RS 29,50 RS 88,50
. Caneta esferografica BIC - (Caixa com 50 unid.) 2 RS 36,80 RS 73,60

produtivo - - -

Marcador Pilot - (Caixa com 12 unid.) 4 RS 59,90 RS 239,60
Régua 100 cm 4 RS 23,90 RS 95,60
Fita adesiva - (Pacote com 10 unid.) 1 RS 85,90 RS 85,90
Total RS 21.540,70

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Em conjunto a isso, a Expresse definiu a profundidade do Capital de giro de
trés meses de operagdes sem receitas, sendo suficiente para manter a empresa em
plena condi¢cdo operacional durante esse periodo de insercdo no mercado, assim a
possibilitando de pagar todos os funcionarios e fornecedores. Esse montante sera
integralizado ao caixa da empresa no aporte do capital social, e equivale aos gastos
fixos mensais, que podem ser verificados com mais detalhes no item 6.11 do plano de
negocios. Logo, o valor do capital de giro utilizado pela empresa pode ser verificado

na somatoria abaixo:

Tabela 24 - Montante capital de giro.

Recursos Valor Total

Estoque inicial RS 21.540,70

R$ 70.950,70
Montante reservado para quitagdo

. ) RS 49.410,00
de despesas operacionals mensals

Fonte: Préprios Autores, 2023.
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6.3 Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais sdo os gastos que a empresa tem antes do
inicio efetivo de suas operagbes comerciais regulares, com a intencéo de preparar e

estruturar o futuro funcionamento do negdcio.

Dentre os gastos existentes, os que se aplicam a Expresse séo referentes a
pesquisa realizada para desenvolvimento do projeto, a estruturagdo da imagem da
empresa perante o cliente, os custos legais para instalacao e abertura da empresa. A
relagdo dos investimentos necessarios, e seus respectivos valores podem ser

verificados na tabela a seguir:

Tabela 25 - Investimentos pré-operacionais.

INVESTIMENTO CATEGORIA VALOR

Certificado digital de pessoa fisica Juridico / Legal RS 82,82
Registro da empresa na junta comercial Juridico / Legal RS 207,12
Certificado digital de pessoa juridica Juridico / Legal RS 225,00
Elaboragdo do contrato social Juridico / Legal RS 1.500,00
Alvaras de funcionamento Juridico / Legal RS 190,00
Alvaras e taxas municipais Juridico / Legal RS 2.300,00
Itens de seguranca (Sinalizacdo de emergéncia, extintores, EPI's)  Juridico / Legal RS$ 930,00
Visita em feiras do ramo grafico para obtencdo de Know-How Pesquisa RS 300,00
Trafego pago para pesquisa de mercado Pesquisa RS 400,00
Criagdo da identidade visual Marketing RS 1.000,00
Trafego pago inicial para divulgacdao da empresa Marketing RS 800,00

TOTAL RS 7.934,94

Fonte: Préprios Autores, 2023.
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6.4 Investimento total

Em suma, este ponto destaca a somatoria dos investimentos necessarios para
a empresa em estudo. Ao considerar os investimentos fixos totais, o capital de giro e
os investimentos pré-operacionais, foi possivel obter uma visdo abrangente do

montante financeiro necessario para iniciar e manter as operagdes do negdcio.

Tabela 26 - Investimentos totais.

Investimentos Valor
Total de investimentos fixos RS 73.113,88
Capital de giro RS 70.950,70
Investimentos pré-operacionais RS 7.934,94
Total de investimentos RS 151.999,52

Fonte: Préprios Autores, 2023.

6.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

O faturamento esperado pela Expresse, se baseia nas proje¢des realizadas
para dois anos de operagdes. O raciocinio seguido foi inicialmente, considerar a
margem de participagao no faturamento de cada item do mix de produtos da empresa,
uma vez que, os produtos do portifélio apresentam pregcos e margens de contribui¢ao
diferentes influenciando diretamente no valor do faturamento mensal previsto. Os
valores de participacao foram estimados com base na pesquisa de concorrentes e

dados da pesquisa de campo aplicada, sendo possivel verifica-los na tabela a seguir:

Tabela 27 - Participagéo no faturamento por produto.

Produto Participagado estimada no faturamento
Sticker 65%
Lambe 15%
Print 20%
TOTAL 100%

Fonte: Préprios Autores, 2023.

No passo seguinte da construgdo da estimativa, foi necessario estabelecer o

resultado do primeiro més de operagao, nesse ponto foi fixado que o primeiro més
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obteria um volume de vendas equivalente a 65% do ponto de equilibrio do negécio, e
que a partir deste ponto, se segue a projegcao de crescimento de faturamento, que

pode ser verificada no grafico abaixo:

Grafico 19 - Projegéo de crescimento do faturamento em %.
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Fonte: Préprios Autores, 2023.

Neste grafico, pode ser verificado que é esperado que o crescimento da
empresa seja alto em seus primeiros meses de operagao, porém que decaia ao longo
dos meses devido a estabilizagdo do negdcio no mercado.

Com base nesta légica, foram projetados os valores das receitas brutas més-
a-més, sendo os valores estimados podendo ser verificados no “Apéndice C”, onde se
encontram de forma mais detalhada. Em resumo ao apéndice citado, a estimativa
prevista de faturamento para o primeiro ano de operagao, é de R$ 263.711,75 com
um volume de vendas igual a 21.095 unidades de produtos, seguido pelo resultado
estimado do segundo ano, equivalente ao faturamento de R$ 999.709,30, com um

volume de vendas de 79.835 unidades de produtos.
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6.6 Estimativa do custo unitario do produto

A produgao da arte tem um custo e esse valor pode ser pago uma unica vez
comprando os direitos sobre a arte ou entdo pagando royalties ao artista, o controle
desse custo € a esséncia da estratégia da Expresse, visto que a proposta de marca é

vender agenciamento.

Ao comprar o direito sobre a arte o custo € diluido em varias vendas, que
precisam ser feitas obrigatoriamente para arcar com a produgao da arte, mas ao tirar
a producao da arte dos Custos, pagando royalties ao artista, cada produto tem seu
custo composto apenas pela produgéo grafica e envio do produto, assim caso a arte

nao venha a ser vendida n&o gerara custos a Expresse.

Os planos de agenciamento sao flexiveis e dependem da margem de lucro do
produto, quanto maior o lucro do produto menor tende a ser a porcentagem da
Expresse, pois entende-se que quanto maior o valor dado em uma obra, mais tem a

ver com seu “Criativo”, que € a parte do Artista, portanto seu percentual aumenta.

Para realizar as proje¢cdes de resultado da empresa foi determinado os
percentuais de margem de lucro dos artistas, essas margens irdo compor o custo
unitario, uma vez que tal valor ndo sera direcionado a Expresse. Cada margem

conforme o plano de agenciamento estdo descritos na tabela a seguir:

Tabela 28 — Margem de lucro por plano

Plano Low profile Hobby Profissional Renomado
Margem do artista 20% 25% 35% 50%

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Essas margens s&o somadas ao custo de matéria prima utilizada e

embalagens, compondo o custo unitario de cada produto.
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Tabela 29 - Custo unitario estimado de cada produto.

Margem do artista por plano Custo unitario total por plano
Low profile  Hobby Profissional Renomado|Low profile  Hobby Profissional Renomado
Sticker RS 044 RS 043|RS 143 RS 178 RS 249 RS 35| RS 230 RS 265 RS 336 RS 443
lambe RS 089 RS 087|RS 165 RS 206 RS 288 RS 412| RS 341 RS 382 RS 465 RS 5938
Prit RS 093 RS 38| RS 404 RS 505 RS 7,07 RS 10101 RS 883 RS 9,84 RS 11,86 RS 14,90

Produto  Matéria-prima Embalagem

Fonte: Préprios Autores, 2023.

A impressao consome o papel que varia seu custo conforme o tipo de material
e consome tinta que tem seu custo estimado devido a variacdo deste numero
conforme o consumo. Para a estimativa de custo foi considerado a capacidade de
impressao de 2000 folhas A1 pela T3170X e 3000 A3 pela L1800. Depois de impresso

se o produto for um Sticker ou Print ele sera laminado e isso consome vinil.

Por fim existe o custo de embalagem do produto, que varia conforme o tamanho
da encomenda, dessa forma foi considerado um valor médio entre os tipos de
embalagens utilizadas e dividido pela quantidade média de itens em cada pedido “4”,

informacéao obtida a partir de observacédo aos concorrentes.

Também é considerado no custo unitario do produto o custo com itens
promocionais enviados juntos dos pedidos, s&o artigos para promover a marca, um
sticker com o logo, papeis de instru¢des ou agradecimentos, assim como a
embalagem eles sao enviados por pedido, sendo assim divido pela quantidade média

de itens por pedido.

6.7 Estimativa dos custos de comercializagao

Os custos com comercializagao englobam tudo que acontece em paralelo a
produgao, considerando os gastos com marketing, publicidade, exposicdo em

eventos, espacos e feiras, além do transporte dos pedidos até o cliente.

O principal custo de comercializagdao que incide sobre todas as vendas
realizadas sao os impostos, que variam conforme a natureza da operacéao, estado,

produto e diversos outros fatores que serdo analisados e direcionados conforme as
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orientagdes da contabilidade responsavel pelo recolhimento dos tributos, para a
demonstracao de resultados, sera considerado a taxa média de 18,0% de impostos
sobre rendimentos recolhidos por meio do DAS (Documento de Arrecadagao do

Simples Nacional) afim de facilitar as estimativas.

Os custos com envio do produto variam conforme o peso e volume da
encomenda enviada, diante da transportadora que realizara a entrega, levando em
consideragao que a expresse repassa o valor do frete ao consumidor final, esse valor
nao entra como um custo se nao for oferecido o frete gratis, apenas exige certa
quantidade de envios dentro de um periodo a variar conforme o contrato com a

transportadora.

No comercio virtual existe um custo financeiro presente em praticamente todas
as vendas que varia conforme a forma de recebimento praticada, integrador de
pagamento, credenciadora e bandeira do cartdo. Levando em consideragado vendas
100% online a Expresse opta por contratar um integrador de pagamento para facilitar

a operacao inicial e evitar taxas de credenciadoras de cartao.

Tabela 30 - Custos de comercializagao.

ITEM VALOR
Publicidade em Trafego pago R$ 900,00
Agdes de Marketing R$ 750,00
Imposto por venda 18,00%
Integrador de pagamento por venda 4,98%

Fonte: Préprios Autores, 2023.
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6.9 Estimativa dos custos com mao de obra

A equipe descrita no item 5.4 composta pelos dois sécios proprietarios e trés
auxiliares possuem um custo atrelado ao seu trabalho, os funcionarios contratados na
base CLT incorrem nos custos de seus respectivos salarios mais todos os encargos

trabalhistas que podem ser observados na tabela abaixo:

Tabela 31 - Custo com salarios e encargos trabalhistas.

Cargo Auxiliar de Auxiliar de Assistente de

Produgao Expedigao Marketing
Salario R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
13° Salario Fragao - 8,33% R$ 124,95 R$ 124,95 R$ 124,95
Férias Fragéo - 11,11% R$ 166,65 R$ 166,65 R$ 166,65
FGTS - 8,00% R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00
FGTS / Provisdo de Multa para Rescis&o - 4,00% R$ 60,00 R$ 60,00 R$ 60,00
Previdenciario 13° / Férias / DSR - 7,93% R$ 118,95 R$ 118,95 R$ 118,95
Total de custo dos encargos trabalhistas R$ 590,55 R$ 590,55 R$ 590,55
Custo Final R$ 2.090,55 R$ 2.090,55 R$ 2.090,55
TOTAL R$ 6.271,65

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Além dos custos atrelados aos salarios e encargos atribuidos a relagcéo de
funcionarios que operarao no negocio, devem ser acrescidos aos custos com mao de
obra, mais R$ 2.000,00 para cada socio proprietario em forma de pré-labore,
totalizando um custo de R$ 10.271,65 que sera gasto com os colaboradores da

empresa.

6.10 Estimativa do custo com depreciagao

Para a elaboragdo do demonstrativo de resultados foi considerado a taxa de
depreciacado de 10% ao ano e tempo de vida util de dez anos corridos, foi utilizado o
método linear de depreciacdo, um dos mais comuns para o calculo da depreciacao.
Ele é amplamente utilizado na contabilidade para distribuir uniformemente o custo de
um ativo ao longo de sua vida util, onde a depreciacao é calculada de forma constante,
sem variagdes significativas ao longo do tempo.
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Tabela 32 - Custos com depreciacgao.

ITEM PRECO UNITARIO VALOR / 120 MESES
Impressora fotografica L1800 R$ 5.119,00 R$ 42,66
Impressora Plotter EPSON SC T3170X R$ 15.660,00 R$ 130,50
Plotter de recorte BannerCut CamPro 60 R$ 7.490,00 R$ 62,42
Laminadora a frio Visutec TS1600 R$ 3.699,00 R$ 30,83
Computador Razor Talent XP 344G14 R$ 11.620,00 R$ 96,83
Depreciagdo mensal R$ 363,24

Fonte: Préprios Autores, 2023.

6.11 Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Para a operagcdo da empresa existem algumas despesas mensais que
independem ou dependem muito pouco do nivel da produgcédo, compondo a analise

financeira assim como o demonstrativo de resultados.

Tabela 33 - Custos fixos mensais.

Descrigao Valor

Salarios e encargos RS 6.270,00
Aluguel RS  2.000,00
Agua RS 100,00
Luz RS 600,00
Infraestrutura de Tl RS  1.500,00
Internet RS 150,00
Contador RS 200,00
Pré-Labore RS  4.000,00
Trafego pago e custos com publicidade RS  1.650,00

Total RS 16.470,00

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Dessa forma esta sendo considerado os custos com o aluguel do imdvel,
internet banda larga de fibra 6tica, infraestrutura de Tl para manter os servidores do
sistema em operacéo, os gastos com trafego pago e publicidade para atrair vendas e
engajamento, os salarios da folha de pagamento, o consumo de agua pela cozinha e

banheiro da empresa, assim como a conta de energia que varia com crescimento da
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producao, porém de forma irregular, o que dificulta a estimativa para considerar na
analise, dessa forma, foi considerado o gasto energético médio do maquinario

utilizado no tempo de operacédo da empresa.

6.12 Demonstrativo de resultados

O demonstrativo de resultados € um relatério financeiro que apresenta a
receita, os custos e as despesas de uma empresa durante um determinado periodo
fiscal.

O objetivo principal do demonstrativo de resultados é fornecer uma viséo clara
e resumida do desempenho financeiro da empresa, mostrando se a empresa obteve
lucro ou prejuizo durante o periodo de analise. Para o periodo de operagdo de dois

anos da Expresse, foram projetados os resultados obtidos no quadro abaixo.

Tabela 34 - Demonstrativo de resultados.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCIiCIO ANO 1 ANO 2
Receita Bruta RS 263.711,75 RS 999.709,30
(-) Impostos sobre vendas
Taxas (4,98%) -RS 13.132,85 -RS 49.785,52
(=) Receita Liquida RS 250.578,90 RS 949.923,78
(-) Custos diretos
Matéria-prima -RS 89.938,88 -RS  340.377,54
(=) Margem de contribuigdo R$ 160.640,02 RS 609.546,24
(-) Custos e despesas fixas
Salarios e encargos -RS$ 75.240,00 -RS$ 75.240,00
Aluguel -RS 24.000,00 -RS 24.000,00
Agua -RS 1.200,00 -RS 1.200,00
Luz -RS 7.200,00 -RS 7.200,00
Infraestrutura de Tl -RS$ 18.000,00 -RS 18.000,00
Internet -RS 1.800,00 -RS 1.800,00
Contador -RS$ 2.400,00 -RS 2.400,00
Pro-Labore -RS 48.000,00 -RS 48.000,00
Trafego pago e custos com publicidade -RS 19.800,00 -RS 19.800,00
(=) Resultado operacional -RS 36.999,98 RS 411.906,24
Depreciacdo -RS$ 4.358,88 -RS 4.358,88
(=) Lucro antes do imposto de renda -R$ 41.358,86 RS 407.547,36
Imposto de renda - '—RS 75.396,26
(=) Resultado do Exercicio -R$ 41.358,86 R$ 332.151,10

Fonte: Préprios Autores, 2023.



95

Como pode ser constatado no demonstrativo apresentado, a empresa apenas
apresentara resultado positivo no seu segundo ano de operagao, esse fato se da em
decorréncia do periodo de adaptagao ao mercado que ela ira enfrentar nos primeiros

meses de operagdo.

Vale frisar que, o resultado negativo esperado no primeiro ano, ndo ultrapassa

o valor dimensionado no capital de giro, que contempla a absorgéo deste prejuizo.

6.13 Indicadores de viabilidade

Indicadores de viabilidade sdo métricas ou medidas utilizadas para avaliar se
um projeto, negécio ou empreendimento € viavel do ponto de vista econdmico,

financeiro e operacional.

Esses indicadores fornecem uma visdo abrangente do potencial e dos riscos
associados a um projeto ou negdcio, auxiliando na tomada de decisbes estratégicas
e na alocacéo eficiente de recursos. Eles sao ferramentas essenciais para avaliar se
um empreendimento é promissor e se esta alinhado com os objetivos e metas da

organizagao.

6.13.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio, também conhecido como break-even point, € um conceito
fundamental da analise de custo-volume-lucro utilizado para determinar o momento
em que as receitas de uma empresa igualam seus custos totais, resultando em um
lucro igual a zero. Em outras palavras, ele representa o volume de vendas necessarias

para que a empresa arque com todos seus custos.

Para chegarmos no volume de vendas necessarios para cobrir todos os custos
de operacdo da empresa foram realizados os calculos dos pontos de equilibrio

considerando duas abordagens

Na primeira, foram encontrados os respectivos pontos de equilibrio para cada

item do mix de produtos individualmente, a fim de compreender a relacdo do volume
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de vendas necessario para garantir a cobertura dos custos em caso de baixo

desempenho de um dos produtos no mercado, chegando nos seguintes resultados:

Figura 16 - Calculo do ponto de equilibrio para o mix de produtos.
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PE = 3078,50 PE = 2663,05 PE = 1086,41
Fonte: Préprios Autores, 2023.
Grafico 20 - Ponto de equilibrio Stickers.
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Grafico 21 - Ponto de equilibrio Lambes.
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Grafico 22 - Ponto de equilibrio Prints.
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Em uma segunda abordagem, foi calculado o ponto de equilibrio considerando

a participagdo de mercado projetada de cada produto do portifélio da empresa,

obtendo-se nesse ponto, o volume de vendas previsto para cada item no mercado:

Figura 17 — Calculo do ponto de equilibrio do mix de produtos.

J— CF
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(RS 5,35 X 0,65) + (RS 6,18 X 0,15) + (RS 15,16 X 0,20)
rE = RS 16.470,00
RS 3,48 + RS 0,93 + RS 3,03
J— RS 16.470,00
RS 7,44
PE = 2213,71
SENDO: STICKERS = 1439 LAMBES = 333 PRINTS = 443

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Grafico 23 - Ponto de equilibrio do mix de produtos.
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Em conclusao e complemento aos resultados obtidos, € necessario frisar que,
o ponto de equilibrio foi estipulado inteiramente considerando apenas a venda dos
produtos graficos no plano de agenciamento Hobby, porém, a empresa possui
também uma margem de receita obtida por meio do servico de agenciamento
prestado. Para efeito de calculo, esses valores ndo foram considerados no ponto de
equilibrio, ja que a fonte de receita essencial da empresa € a venda dos produtos
impressos, também devido a intencionalidade da empresa de nao depender dos
valores adquiridos na venda do agenciamento, considerando-os apenas para

composic¢ao do payback e ajuda de custo direcionado a area de TI.

6.13.2 indice Lucratividade

Os indices de lucratividade sao indicadores financeiros utilizados para medir a
capacidade de uma empresa em gerar lucro em relagdo a suas receitas, 0s
indicadores utilizados neste ponto de analise serdo os indices de margem bruta,
margem operacional e margem liquida, dentro do periodo de 24 meses utilizado no

demonstrativo de resultados da empresa.

A margem bruta € uma medida que indica a porcentagem de lucro obtido em
relacdo a receita total, apds deduzir os custos diretos associados a produgao ou
fornecimento de bens e servigos. Ela revela a capacidade da empresa em gerar lucro
antes de considerar outras despesas operacionais. Conforme a figura abaixo, pode-

se verificar que a Expresse possui uma margem de lucro bruta de 65,16%.

Figura 18 - Calculo da margem bruta.

LUCRO BRUTO
MARGEM BRUTA = - X 100
RECEITA LIQUIDA
_ R$ 770.186,26
MARGEM BRUTA = RS 1.200.502.68 X100
MARGEM BRUTA = 0,6416 X 100
MARGEM BRUTA = 65,16%

Fonte: Préprios Autores, 2023.
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A margem operacional € uma medida que indica a porcentagem de lucro obtido
em relacéo a receita total, apos deduzir todos os custos operacionais, incluindo custos
diretos e indiretos, despesas administrativas e outros encargos. Ela reflete a eficiéncia
da empresa em gerar lucro considerando todas as despesas relacionadas a sua
operacao. A margem de lucro operacional da Expresse é de 31,23%, em relacéo a

receita obtida no periodo.

Figura 19 - Calculo da margem operacional.

LUCRO OPERACIONAL
MARGEM OPERACIONAL = X100
RECEITA LIQUIDA
R$ 374.906,26
MARGEM OPERACIONAL = ’ X100
R3 1.200.502,68
MARGEM OPERACIONAL = 03123 X100
MARGEM OPERACIONAL = 31,23%

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Por ultimo, a margem liquida € uma medida que indica a porcentagem de lucro
liquido obtido em relacéo a receita total. Ela representa o lucro apés deduzir todos os
custos relatados anteriormente, mais o recolhimento dos impostos devidos. A margem
liguida € uma medida de rentabilidade final, levando em consideragdo todos os

aspectos financeiros do negdcio.

Figura 20 - Calculo da margem liquida.

. LUCRO LIQUIDO
MARGEM LIQUIDA = X 100
Q RECEITA LIQUIDA

, RS 290.792,24
MARGEMLIQUIDA = k X100

Q R$ 1.200.502,68
MARGEMLIQUIDA = 0,2422 X100
MARGEMLIQUIDA = 24,22%

Fonte: Préprios Autores, 2023.
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Logo, pode se concluir que dentro do periodo de analise, a Expresse possui

um potencial de transformar 24,22% da receita obtida, em lucro liquido para o negécio.

6.13.3 Rentabilidade

Os indices de rentabilidade s&do métricas financeiras utilizadas para avaliar a
capacidade de uma empresa em gerar lucro em relagdo aos seus investimentos. O
indicador utilizado para calcular a rentabilidade do negocio € o ROl (Return on
investiment), esse indicador € calculado para determinar o ganho ou perda gerado em

relagdo ao montante investido.

O resultado é expresso como uma porcentagem, representando o retorno em
relagcao ao investimento inicial. Um ROI positivo indica que o investimento gerou lucro,
enquanto um ROI negativo indica prejuizo. Para a base do calculo do ROI da
Expresse, foi considerado o ganho obtido no periodo projetado de 24 meses de

operacao, descritos na estimativa de faturamento da empresa.

Figura 21 - Célculo do ROI.

ROI - Ganho obtido — Valor investido Y100

Valor investido

RS$ 290.792,24 — R§ 151.999,52

ROI = X100
RS 151.999 52

ROI - R$ 138.792,72 100
RS 151.999,52

ROI = 09131 X100

ROI= " 91,31%

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Com base no calculo apresentado na figura acima, pode-se observar que o
retorno sobre o investimento esperado é de 91,31% do valor do capital inicial investido
na empresa para iniciar suas operagoes. Isso significa que, de acordo com as
projecoes e estimativas, espera-se que a empresa obtenha um lucro equivalente a

37,10% do valor investido, correspondendo ao montante de R$ 56.394,31.
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6.13.4 Prazo de retorno do investimento (Payback)

O prazo de retorno de investimento, também conhecido como payback, € uma
métrica financeira que indica o tempo necessario para recuperar o investimento inicial
realizado em um negécio. Ele representa o periodo que leva para que os fluxos de

caixa gerados pelo investimento igualem ou superem o valor do investimento inicial.

O payback é utilizado como uma medida de liquidez e risco. Quanto mais curto
0 prazo de retorno, mais rapidamente o investimento é recuperado, o que pode indicar

uma maior seguranca financeira.

Conforme as estimativas projetadas ao decorrer deste plano de negdcios,
espera-se que 0 negocio atinja seu payback no periodo de 23 meses de operagao,
como pode ser visto na tabela a seguir que demonstra o fluxo do capital até o retorno

do investimento.



103

Tabela 35 - Prazo de retorno sobre investimento (Payback).

MES FLUXO SALDO
Periodo de implementacdo -RS 151.999,52 -R$ 151.999,52
1 -RS 12.019,54 -RS 164.019,06
2 -R$ 11.211,11 -R$ 175.230,17
3 -RS 10.306,26 -RS 185.536,43
4 -RS 9.307,55 -RS 194.843,99
5 -RS 8.186,40 -RS 203.030,38
6 -RS 6.924,79 -RS 209.955,17
7 -RS 5.546,69 -RS 215.501,86
8 -RS 4.012,76 -RS 219.514,62
9 -RS 2.412,10 -RS 221.926,72
10 -RS 639,32 -RS 222.566,04
11 RS 978,55 -RS 221.587,49
12 RS 2.735,83 -RS 218.851,66
13 RS 11.166,19 -RS 207.685,47
14 RS 13.491,77 -RS 194.193,70
15 RS 15.977,63 -RS$ 178.216,07
16 RS 17.760,28 -RS$ 160.455,79
17 RS 19.615,95 -RS$ 140.839,84
18 RS 21.548,30 -RS 119.291,54
19 RS 23.609,48 -RS 95.682,05
20 RS 25.755,20 -R$ 69.926,85
21 RS 27.989,68 -RS 41.937,17
22 RS 30.317,37 -R$ 11.619,80
23 RS 32.742,91 RS 21.123,11
24 RS 35.271,20 RS 56.394,31

Fonte: Préprios Autores, 2023.

Importante enfatizar que o prazo de retorno tem base em proje¢cdes baseadas
em dados obtidos no decorrer do plano apresentado, mas que podem ou nao
corresponder a um cenario real de mercado, devido a diversas variaveis que podem

aumentar ou diminuir o prazo estipulado.
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7. CONSTRUGAO DE CENARIOS

A construgao de cenarios € importante para preparar a empresa para enfrentar
as possiveis adversidades que podem ocorrer durante o exercicio da operacéo, assim
planejando estratégias e medidas a serem tomadas nos piores cenarios, caso seja
preciso lidar com a falta de aderéncia dos produtos no mercado, vendas e

rentabilidade inferior as estimadas e custos variaveis superiores aos estimados.

No cenario onde apos os trés meses considerados de adaptagdo de mercado
a empresa consegue uma boa aderéncia de mercado, sendo bem aceita no ambiente
artistico, desenvolvendo uma comunidade saudavel e ativa, superando o ponto de
equilibrio com facilidade, o investimento dos recursos de tempo e dinheiro sera feito
na ampliagdo dos clientes renomados, que trazem autoridade para a marca e a

possibilidade de lucros superiores ao manter vendas por pre¢cos mais elevados.

Em um cenario menos otimista onde a empresa consegue passar o periodo de
adaptagao de mercado, atingindo sempre o ponto de equilibrio, porém sem atingir
lucros significantes, demonstrando baixa aderéncia de mercado e pouca rentabilidade,
a estratégia a ser tomada € o direcionamento dos recursos no desenvolvimento de
marcas satélites focadas em criar produtos bem elaborados e assertivos para nichos

especificos.

Ja em um cenario onde apds o periodo de adaptacdo a empresa acabe nao
atingindo resultados suficientes para chegar no ponto de equilibrio, precisando
consumir o capital de giro, o seguimento de personalizados pode passar a ser
explorado, pois mesmo sem se diferenciar de nenhum concorrente, ele pode sem
muito esforco manter as maquinas trabalhando em uma marca satélite genérica,
ficando menos ociosas atendendo pessoas e marcas para impressdes sob demanda
como graficas rapidas fazem, enquanto a Expresse desenvolve marcas satélites e

busca a aderéncia de mercado de seus produtos e servigos planejados.

Mesmo no cenario mais pessimista € esperado que a empresa chegue no

payback, podendo levar mais tempo do que o esperado, mas ao atingir esse ponto os
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socios podem considerar a liquidagado do negocio ao perceber desproporgao entre os
resultados e os recursos investidos, demonstrando inviabilidade no prosseguimento
da operacédo, dessa forma é possivel vender as maquinas por um preco mais baixo

que o de compra e possivelmente obter um pequeno lucro.

No final da operagcdao é possivel afirmar que independente do cenario
enfrentado pela empresa, seja o melhor atingindo os resultados estimados ou no pior
podendo lidar até com a liquidagado da empresa, o desenvolvimento pessoal de cada
um dos socios € inevitavel, ja que irao adquirir conhecimentos com operagao do
negocio, lidando com todos os desafios e problemas de um empreendimento real,
aprendendo também na prépria pesquisa e elaboracdo do plano de negdcio, que

proporcionou a experiencia necessaria para o planejamento de um negocio completo.
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GLOSSARIO

Backlog: Lista de tarefas, projetos ou atividades a serem concluidas em um
determinado periodo. Comumente usado em metodologias ageis de desenvolvimento

de software, como o Scrum.

Benchmarking: E o processo de comparar o desempenho de uma empresa, produto
ou servico com os lideres do setor, buscando identificar melhores praticas e

oportunidades de melhoria.

Break-even point: E o ponto em que os custos totais de um negdcio sdo iguais as

receitas totais, resultando em lucro zero.

E-commerce: Abreviagao de comércio eletronico, que se refere a compra e venda de
produtos ou servicos realizados por meio de plataformas online, websites ou

aplicativos.

Freelancers: Profissionais autbnomos que oferecem seus servicos de forma
independente, sem estarem vinculados a uma empresa ou empregador fixo. Eles
trabalham por conta propria e podem ser contratados para realizar projetos

especificos.

Hobby: E uma atividade realizada por prazer, interesse ou diversdo, geralmente fora

do contexto profissional.

Leads: Sao potenciais clientes que demonstraram interesse em um produto, servigo
ou empresa, fornecendo informacdes de contato que podem ser utilizadas para fins

de marketing.

Low profile: Refere-se a uma atitude ou comportamento discreto, de evitar chamar

atencao ou ser ostensivo.
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Prints: Refere-se a copias ou reprodugdes impressas de imagens, como fotografias

e ilustracdes.

Royalties: Pagamentos de direitos autorais ou licenciamento feitos a um autor,
compositor, artista ou detentor de propriedade intelectual quando seu trabalho é

reproduzido, utilizado ou comercializado por terceiros.

Stickers: Sao adesivos, normalmente feitos de papel, vinil ou plastico, que podem ser
colados em objetos, como notebooks, carros, paredes, entre outros, com o objetivo

de personalizar ou decorar.

Trade-off: Refere-se a uma situacdo em que a obtencado ou aprimoramento de um
aspecto implica a rendncia ou diminui¢do de outro aspecto. E uma escolha onde se

abre mao de algo para obter outra coisa.

Unboxing: E o ato de desembalar e mostrar o contetido de um produto diante das
cameras, geralmente em videos publicados em plataformas online, com o objetivo de

compartilhar a experiéncia e as primeiras impressdes com o produto.

Workana: Plataforma online que conecta freelancers (profissionais autbnomos) a

potenciais clientes, permitindo que projetos sejam realizados de forma remota.
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APENDICE A - Estimativa de faturamento m

ANOOI JANERO  FEVEREIRO ~ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO ~ OUTUBRO ~ NOVEMBRO  DEZEMBRO

ENTRADAS:

VENDAS RS 906633 RS 1042628 RS 1L99022 RS 37078 RS 1577444 RS 1809329 RS 2053588 RS 2330820 RS 2622175 RS 2049947 RS 3244942 RS 35.69436

MENSALIDADEPLANO RS~ 1900 RS 39600 RS 50400 RS 79200 RS~ 99000 RS LiSS00 RS L43530 RS L7260 RS L9990 RS 22720 RS 25M30 RS 2791480

FATURAMENTO RS 926433 RS 1082228 RS 1238420 RS 1454478 RS 1676444 RS 198129 RS L9918 RS 2503082 RS 2821165 RS 317667 RS 3497390 RS 3848616

ANO 02 JANEIRO ~ FEVEREIRO ~ MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ENTRADAS:

VENDAS RS 55.762,67 RS 60.223,68 RS 65.041,58 RS 68.293,65 RS 7170834 RS 75.29375 RS 79.05844 RS 83.011,36 RS §7.16193 RS 9152003 RS 96.09603 RS 100.900,63

MENSALIDADEPLANO RS 318780 RS 358380 RS 397980 RS 437580 RS 477080 RS 5.06780 RS 5.62320 RS 6.07860 RS 6.33400 RS 6.98940 RS 744480 RS 7.900.20

FATURAMENTO RS 5895047 RS 6380748 RS 69.021,38 RS 7266945 RS 76.480,14 RS 80.461,55 RS 84.681,64 RS 89.08996 RS 93.695,93 RS 98.50943 RS 103.540,83 RS 108.801,03
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Expresse Arte - Pesquisa de campo

% lndiss virmes marannts akriaatdria
= = 7 ey =

1. Para comecar, qual sua idade? *

2. Com gue género se identifica ? =

Margue todas que se aplicam.

|:| Masculing
|:| Feminino

|:| Outre:

3. Vocé se considera um Arista? ¥

Marcar apenas uma oval,

1 Sim

I N&o

4. O que & Arte para voca?
Mo precisa pensar muito, mas quanto melhor responder mais humana essa
pesquisa sera
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5. Que tipo de arte vocé produz?

Margue todas que se aplicam,

|:| Artes graficas/plasticas: desenha, pintura, gravura, litografia, serigrafia,

|:| Artes digitais: design gréfico, arte em computador, arte de realidade virtual, arte em
midias sociais, entre outros.

|:| Artes literarias: poesia, prosa, conta, romance, entre outros.
|| Artes audiovisuais: cinema, animagdo, video, televisdo, entre outros.
|:| Artes musicais: composicio, performance, produgiio, entre outros,

|:| Artes performaticas; teatro, danga, circo, performance, entre outros,

|:| Cutro:

6. Porgue vocé faz arte? *

7. Vocé ganha dinheiro e & sustentado pela sua arte? *

Marcar apenas uma oval.

':L__:' Mao, mas gostaria

' Nio e nem guers
() Sim, porém néio o suficiente para meu sustento
%_, Zim e & suficiente para meu sustento

7 Arte nao foi feita para ganhar dinheiro
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8.

9.

10.

Voci tem interesse em adgquinr ou ja adguiriu predutos de algum arista? *

Marcar apenas uma oval

| Bim, j4 compro ou comprei produces de autros artistas

_ 8im, mas nunca comprei nada

. ) B
I W&o tenho inlaresse em comprar outras produgies

Que lipo de produle arlistico vocé cosluma ou tem preferéncia em adauirir? *

Vocé como Arlisla j& considerou agenciar sua arle?

= Agenciamento de arte € uma pratica onde um agente de representagao atua
como intermedidrio entre artistas e compradores, ajudando-0s & promover
seus trabalhos, afim de encontrar oportunidades de exposicao & venda, Os
agentes trabalham com seus clientes para entender suas metas e objetivos
artisticos, em troca de uma porcentagem do prego de venda da Arte.

Marcar apenas uma oval,

__; Acho uma otima ideia
Mao gosto da ideia
() Jafago isso

' Gostaria de fazer, mas ndo conheco agentes

Mao sou artista
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11.  Vocé ja pensou em vender sua arte online, através de um e-commerce 7 *
- Independente do tipo de arte que vocé produz, & possivel vendé-la na
internet com um e-commerce

Marcar apenas uma oval,

[ Ja pensei em fazer isso, mas ndo sel nem por onde comegar

i;} Munca pensel em fazer, mas parece uma atima ideia

) Nunca pensei em fazer e parece uma péssima ideia
() Parece dar muito trabalhe ou custar muito caro
() Jafagoisso

I Nio sou Artista

.\

,h ) Qutra:

12.  Quando a arte é criada intencionalmente para ser vendida ela deixa de ser *
arle?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

P -
J Nao

_ ) Outro:

13.  Vocé ja colou um adesive depois de adulto? *

Marcar apenas uma aval.

-
(

1 Sim

() Néo
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14, Vocé ja colou um lambe-lamba? *

- Talvez vocé ja tenha visto um escrito alge como "Trago seu amor de volta
am X dias" ou promovendo algum show.

AYIR

Marcar apenas uma oval.

) Bim, j&
J Nio, mas sei o que é

~ JMNAoendoselogueé

15, Afim de validar essa pesguisa padimos seu E-MAIL, mas garantimos a i
anonimidade dos dados.

16. Deseja ser avisado por e=mail quando o lancamento do servico de »
agenciamento para artistas?

Marcar apenas uma oval,
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17, Vooé artista gue deseja fazer da sua produgao artistica seu sustento considere
deixar seu [@ do Instagram, Behance, ou outro contato.,

- Caso nao se considere artista, e sd avangar sem responder

Este conteddo ndo fol eriado nem apritvado pelo Google,

Google Formularios
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APENDICE C - Pagina de Conversdo expresse.art.br

Yoceé envolvido com Arte
Produtor ou Consumidor

Estamos realizando uma pesquisa para nosso
projeto de TCC onde buscando entender as
necessidades de artistas e apreciadores de
arte para o desenvolvimento de um plano de
negocio que visa melhorar a vida e valorizar o
trabalho da comunidade artistica.

Nosso objetivo é tornar o sonho de muitas
pessoas de viver da arte uma realidade, e
vocé pode nos ajudar.

Seja vocé um artista ou nao, sua opinido
é valiosa para nos.

Juntos, podemos fazer a diferenca na vida
dos artistas e na industria da arte como um
todo. Obrigado!



