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RESUMO

Nos ultimos anos o setor de varejo de alimentos, especificamente do ramo
supermercadista, tem apresentado grandes mudancas. A estabilizacdo da economia
brasileira impactou diretamente sobre o poder de compra e 0 comportamento do
consumidor final. Diante dessa realidade, a demanda pelo consumo aumentou e as
empresas passaram a enfrentar cada vez mais uma concorréncia acirrada na busca
por maior lucratividade e satisfacdo de seus clientes. Para isso € importante atingir
altos indices de eficiéncia operacional na busca de vantagens competitivas, onde se
destaca o gerenciamento dos niveis de estoque e o controle de suas perdas. O
presente estudo trata-se de um estudo de caso realizado em um Centro de
Distribuicdo de uma rede de supermercados varejista de alimentos situado na
Regidao Metropolitana de Campinas, onde foi coletada uma amostra de mensuragao
e controle das perdas de estoque a fim de elucidar o quanto e como as perdas
impactam em um CD. Ao final da pesquisa, constatou-se que as perdas da empresa
sao inferiores aos indices do setor e que parte dos principais motivos também sé&o
comuns a todo o setor de varejo supermercadista de alimentos.

Palavras Chave: Perdas de estoque; Logistica; Varejo.
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ABSTRACT

In the last few years the food retail sector, specifically in the supermarket branches,
has shown large changes. The stability in Brazilian economy directly impacted the
purchasing power and behavior of the final consumer. Given this reality, the demand
to consume increased and the businesses now face ever more severe competition
aiming higher profits and client satisfaction. For this it is important to achieve high
indicators of operational efficiency in researching competitive advantages,
highlighting stock levels management and loss controls. The present study is related
to a case study of a food retail supermarket in the Campinas Metropolitan Area (the
RMC), where a measure sample was collected and the loss control to explain how
much and how the losses impact a Distribution Center. At the end of the research, it
was proved that the business' losses are inferior to the sector indicators and that part
of the reasons is also common in the entire food-retail supermarkets sector.

Key Words: Stock losses; Logistics; Retail.
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INTRODUCAO

A Logistica tem papel fundamental na gestdo eficiente dos canais de
distribuicdo, pois atua como o0 agente que possibilita alcancar o objetivo final da

cadeia de suprimentos, que € integrar o produtor/fabricante até o consumidor final.

Nessa relacdo entre a compra e venda de produtos que envolvem desde o
fabricante até o consumidor final, tradicionalmente estes ultimos € atendido a partir
do varejo, tornando-se o elo final de um canal de comercializacdo de produtos

(NOVAES, 2007; p. 1).

7

Atualmente o mercado varejista de alimentos €& caracterizado por uma
concorréncia acirrada em razao do crescimento de oferta de produtos e servicos.
Observa-se assim, o aumento da concorréncia, aliado ao aparecimento de novos
formatos de lojas e a mudanca de habito de consumo dos consumidores, que tem
exigido dos gestores do varejo uma gestao eficiente de suas lojas, representando

uma importante vantagem competitiva.

Para enfrentar essa competitividade, segundo Drohomeretski e Favaretto
(2010; p.1) operar com baixo custo € questdo de sobrevivéncia, onde o estoque € 0
alvo crescente de estudo e praticas para seu efetivo gerenciamento, principalmente
em ambientes que exigem operagdes de baixo custo. Segundo 0s mesmos autores,
no Brasil, os custos relativos a manutencdo do estoque na cadeia de suprimentos
representam cerca de 3,9% do PIB brasileiro, dado que justifica a crescente
necessidade pelo aperfeicoamento no controle dos niveis de estoque nas

organizagoes.

Sendo assim € evidente que a gestdo de estoque de maneira eficaz e
eficiente € essencial para que as empresas, inclusive empresas do mercado
varejista, possam ganhar potencial competitivo na busca de ofertar 6timos niveis de
servico e alcancar a satisfacdo de seus clientes, consolidando e ampliando a

posicdo no mercado competitivo.

O presente texto se justificou devido a importancia do tema em razdo do
esforco desenvolvido pelas empresas para tentar conquistar importantes vantagens

competitivas em relagdo aos seus concorrentes. Sendo assim a gestdo dos



12

estoques nas empresas torna-se muito importante para obter o maximo de retorno e

beneficios em relacdo ao capital e aos recursos investidos.

Para tanto a metodologia proposta para o estudo caracterizado como
exploratorio, com o propésito de familiarizar o pesquisador com o problema da
pesquisa. Buscou-se analisar profundamente o caso de um Centro de Distribui¢cao
de uma grande empresa do varejo supermercadista brasileiro de alimentos. O

meétodo da pesquisa foi 0 estudo de caso unico (YIN, 2001).

O presente estudo de caso, conforme a definicdo dada por Yin (2001, p. 31)
tem como esséncia o esclarecimento de uma decisdo ou conjunto de decisfes,
abordando o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com
quais resultados. Dentro desse conceito o protocolo da pesquisa obedeceu os
seguintes critérios: importancia do tema e consequente revisdo da literatura, a
questdo do estudo, selecdo da amostra, o desenho do estudo, a estratégia de
conducdo do estudo, analise dos dados, consideragfes éticas, responsabilidade

administrativa e consideracdes finais.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica que, segundo Severino
(2007; p.122) refere-se a pesquisa que tem como embasamento tedrico 0s registros
disponiveis na literatura, conforme pesquisas anteriores ja publicadas em livros,
artigos, teses com contetudo analitico ja levantado por outros autores sobre o
controle e as perdas de estoque, além do estudo de caso em um Centro de
Distribuicdo de uma empresa do mercado do varejo supermercadista, situado na
cidade de Americana, que atende uma rede de supermercados presente em todo o
estado de S&o Paulo, onde especificamente o Centro de Distribuicdo é responsavel

por atender as lojas situadas no interior do estado.

Conforme Marconi e Lakatos (2009) foi realizada uma pesquisa experimental
onde existe o levantamento explicativo, avaliativos e interpretativos, que tém como
objetivo a aplicagdo, a modificacdo e/ou a mudanca de alguma situacdo ou

fendbmeno.
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Semelhante ao estudo apresentado por Mendes de Sa e Rotondaro (2006, p.
5) o indice de perdas foi obtido através do seguinte critério: Perda detectada nos
inventarios somada a quebra identificada nos processos, dividido pela venda liquida

do periodo. Abaixo um diagrama para facilitar o entendimento da obtencao do indice:

Figura 1: Diagrama da obtencéo do indice de perdas

Perda de inventario + perda identificada
Indicede | (do periodo)

perdas - Venda liquida do periodo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Importante destacar que as perdas de estoque sempre séo calculadas com o
valor de custo de cada produto e o valor de venda para obtencdo do indice é
calculado com o valor de faturamento dos produtos, sdo dois valores diferentes, o de

custo e o valor de faturamento.

Nesta pesquisa € apresentada a analise das perdas de estoque dos primeiros
trés meses em que foi iniciada a atividade especifica para o controle de prevencéo
das perdas. Uma vez que a empresa iniciou a mensurar suas perdas de estoque de
maneira mais criteriosa a partir do dia 14 de junho, as informac¢des aqui tratadas
referem-se a uma amostra, onde compreende o periodo de um trimestre (de 14 de
junho até 14 de setembro de 2010).

Portanto, este estudo de caso apresenta as informacdes coletadas na propria
empresa, através de seu sistema gerencial e também através de seu responsavel

pelo setor de controle de perdas de estoque.

A pergunta que se buscou responder foi: Quais sdo os indices de perdas
apurados em um Centro de Distribuicdo de uma empresa do varejo supermercadista
gue atende todo o interior de Sao Paulo?

Ja o problema que foi identificado € referente as perdas de estoque. Estas
podem comprometer a gestdo eficiente dos canais de distribuicdo no varejo
brasileiro de alimentos representando custos adicionais para os supermercados. Os
custos relacionados a perdas de estoque reduzem as margens operacionais dos

supermercados impactando no lucro dessas empresas.
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Apurar os indices de perdas sao tarefas impostas aos gestores das empresas
gue atuam no varejo supermercadista brasileiro com o objetivo de identificar suas

possiveis causas e desenvolver processos para combaté-las e reduzi-las.

A hipbtese perante a problematica levantada acima, € baseada em estudo
publicado por Mendes de Sa e Rotondaro (2006, p.4) que citam estudo do
Provar/FIA que as maiores causas das perdas de estoque sdo as quebras
operacionais (36%), seguidas pelos furtos internos (20%), furtos externos (15%),
erros administrativos (10%) e fraudes (8%), sendo levantadas duas hipoteses
como : 1) A principio, entende-se que a empresa apura suas perdas de estoque de
maneira objetiva, inserindo informagdes em seu sistema gerencial; 2) Na segunda
hipotese, levando em consideracao a diferenca entre um Centro de Distribuicéo e as
lojas de varejo, onde no CD existe um volume de movimentacdo de produtos muito
mais intenso do que em uma loja e também que a exposicédo no ponto de venda das
lojas sdo pontos de maior vulnerabilidade em comparacéo ao interior de um CD.
Estima-se que o maior percentual de perdas s&do provenientes de quebras

operacionais, seguidas de furtos, tanto internos, como 0s externos.

O objetivo geral foi realizar uma revisao bibliografica a respeito da gestao de
estoques no mercado varejista e controle das perdas, analisar e discutir os
resultados de um Centro de Distribuicao referente as perdas de estoque.

Como objetivos especificos tiveram: Realizar revisao bibliografica da gestao
de estoques no mercado varejista, controle das perdas de estoque no mercado
varejista, para que sejam possiveis medidas paliativas; Quantificar as perdas de
estoque de um Centro de Distribuicdo em relacdo ao faturamento, para efeito
comparativo com a literatura existente a fim de mensurar a gestdo da empresa em
relacdo ao mercado competitivo; Classificar e quantificar os principais motivos das
perdas, para que seja possivel medidas de prevencdo; Classificar e quantificar os
tipos de produtos que apresentam as perdas, para estudo das causas e
estabelecimento de planos de acéo e, Analisar e discutir os resultados de acordo
com a literatura existente a fim de contribuir para a literatura existente e para o meio

académico e cientifico.
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O estudo foi estruturado em quatro capitulos , sendo que o primeiro refere-
se ao conceito e contextualizagdo do termo Logistica ao mercado varejista, bem
como o conceito estoque e perdas de estoque, como sdo usados pelo varejo, no
segundo capitulo descreve a caracterizacdo da empresa e obtencdo dos resultados,
o terceiro refere-se a discussao dos resultados e o quarto capitulo foi reservado
para as Consideracdes Finais, onde coloca-se os resultados frente a literatura

existente e as considerac¢des do autor do presente trabalho de pesquisa.
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1 LOGISTICA E MERCADO VAREJISTA

A Logistica tem como funcéo integrar toda a Cadeia de Suprimentos, desde a
industria (produtor) até o consumidor final, no prazo correto, na quantidade correta e

nas condicdes corretas.

1.1 APLICACAO DA LOGISTICA NO MERCADO VAREJISTA

Atualmente é possivel observar muitas definicbes para a palavra Logistica.
Tem sido empregada constantemente para definir processos industriais nas
empresas, definir nomes de departamentos, atuacdes de transportadoras e muitas
outras aplicacdes. Para Yazbek (2007, p. 24) a palavra Logistica vem do grego e €
derivada da palavra razdo. Também ha a vertente que afirma que vem da antiga
matematica, mais especialmente de parte da algebra que trata da adi¢édo, subtracéo,
divisdo e multiplicacao

Seguindo as consideracdes referente a origem da palavra, o autor segue
afirmando que o uso da palavra também foi utilizado e difundido por ocasido da
revolucdo francesa, para a traducdo de parte da arte militar do planejamento para
ajudar no desempenho das estratégias de guerra, no que se refere

suprimentos/abastecimento, transporte e o deslocamento de tropas militares.

Para efeito de conceituacdo, no presente trabalho adota-se a definicdo do
termo segundo o Concil of Supply Chain Management Professionals: “Logistica € o
processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como o0s servicos e informacdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com objetivo de atender
aos requisitos do consumidor” (CSCMP, 2010). Sendo assim, nesse estudo quando

for citado o termo Logistica, faz-se referéncia ao termo acima citado.

A Logistica tem papel fundamental no comércio de produtos, pois ela € o
agente gque possibilita alcancar o objetivo final da cadeia de suprimentos de integrar

desde o produtor/fabricante até o consumidor final.
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A relacao entre a compra de produtos e o consumidor final, tradicionalmente
acontece a partir do varejo, sendo o elo final de um canal de comercializagdo de
produtos, canal este que liga os fabricantes e seus fornecedores a atacadistas e

varejistas e estes ultimos aos consumidores finais (NOVAES, 2007, pag. 1).

Segundo Piotto, Favero e Angelo (2004, p.2) o varejo é de fundamental
importancia entre industria e o consumidor final, uma vez que é o elo final da cadeia
e 0 local onde o consumidor consolida suas compras. Um rompimento de
abastecimento nesse elo traz impactos negativos como: insatisfacdo do cliente,
perda de venda e perda de fidelizacdo dos clientes. A dimenséao do setor de varejo
tem impacto significativo no Produto Interno Bruto (PIB) da economia nacional.

Historicamente, o comercio de produtos alimenticios de primeira necessidade
desenvolveu-se em pequenas vendas ou emporios, acougues e padarias,

localizados em bairros até meados das décadas de 1940/1950.

Segundo Novaes (2007; p.5) esse fenbmeno aconteceu devido a trés fatores
basicos: 1. Compras fiadas com cadernetas, onde o consumidor pagava suas contas
ao receber seu salario; 2. Uso restrito de geladeira, antes inacessivel a boa parte da
populacéo, dificultando a conservagcédo de alimentos, sendo necessario a realizagdo
de compras fracionadas diariamente e o 3. Baixo nivel de acesso ao automoével,
dificultando o deslocamento e transporte das compras, restringindo as compras

localizadas nos proprios bairros.

O autor segue afirmando que em fins da década de 50 com a popularizacéo
dos automoveis e geladeiras criou-se as condicbes para o0 surgimento dos
supermercados, que sdo pontos comerciais onde o consumidor ao invés de ser
atendido pessoalmente pelo varejista, realiza sua compra sozinho, escolhendo suas
proprias mercadorias, sem o auxilio de outra pessoa e consuma a compra pagando-
as ao sair do estabelecimento. Além disso, esses supermercados apresentam a
tendéncia de se estabelecer mais proximos ao centro da cidade e proximos a pontos

comerciais mais movimentados.
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Assim o comportamento de consumidor comegou a sofrer uma mudancga,
onde comeca a se deslocar com automével de sua residéncia até o supermercado,
dirigindo-se até os centros das cidades, grandes avenidas, ou pontos comerciais,
para realizar suas compras em maior quantidade, passando a estocar alimentos,
inclusive os produtos refrigerados, pois em praticamente todos os lares observa-se a
presenca de geladeiras, o que antes ndo era comum (NOVAES, 2007, p.5).

Esse € o0 novo conceito do auto-servico. Tempos atras o consumidor se
deslocava até a pequena venda em seu bairro, onde com base na amizade com o
dono da venda e era atendido por ele que ajudava a escolher os produtos e marcar
em sua caderneta, para acerto posterior ao receber o salario. Com o advento do
supermercado, os clientes se deslocam até o estabelecimento e sozinhos escolhem

seus produtos, para dirigir-se ao caixa e efetuar seu pagamento.

Esse tipo de operagdo comercial trouxe uma inovagado com novos conceitos
logisticos e comerciais. Como o estabelecimento podia ser operado com poucas
pessoas, permitiu 0 aumento da oferta de produtos sem grandes gastos adicionais
com mao de obra, podendo praticar menores prec¢os atraindo assim maior clientela,
dando melhores condi¢cdes de negociagao junto a fornecedores e atrelado a isso a
estratégia de diminuir as margens de lucro, para buscar o ganho com o maior giro

das vendas.

Depois disso, atualmente observa-se uma velocidade nunca antes observada
na oferta e consumo de produtos. Juntamente a isso, como a Logistica estd muito
ligada ao produto, onde na nova conceituacao de cadeia varejista, todo o processo
logistico que vai desde a matéria prima até o consumidor final, é considerado um
processo s6 como um todo, sistémico, em que cada parte do sistema depende dos
demais e deve ser gerenciado visando o todo. Em suma, é a Logistica que da
condigdes reais de garantir a posse do produto por parte do consumidor no momento

desejado e nas condi¢Oes adequadas.

1.2 OS CENTROS DE DISTRIBUICAO NO MERCADO VAREJIST A

Diante dessa realidade de grande oferta e demanda por produtos no varejo,
em que os consumidores buscam mais facilidades e qualidade de servicos para
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efetuar a sua compra, as redes de supermercado de varejo tem buscado novas
estratégias para otimizar e trazer mais velocidade no abastecimento do ponto de

venda, onde facilitar o escoamento dos produtos é fundamental.

A respeito do fluxo dos materiais no mercado das empresas varejistas, Gurgel
(2008, p.50-63) descreve que 0 processo inicia-se no recebimento, local onde
consolidam-se as mercadorias provenientes de varios fornecedores. Normalmente,
existe a atuacdo de um consolidador, que € o Armazém ou Centro de Distribuicéo,
que é o lugar onde a empresa consegue a reducdo do custo de transporte, do
recebimento e também do trafego de muitos veiculos de transporte. Este
consolidador, por sua vez, “despaletiza” (Retira dos pallets) as mercadorias
recebidas e tornam adequadas para unidades menores para manuseio e separacao

de pedidos.

Seguindo o processo, as unidades de movimentagao sao levadas diretamente
aos enderecos de armazenamento, onde em cada endereco € registrada a
mercadoria com todas as informacdes pertinentes, para permitir o futuro
deslocamento para a area de venda segundo o critério FIFO (First in First out, ou

seja, primeiro que entra é o primeiro que sai).

Apbés o0 armazenamento, é realizada destinagcdo da area de armazenagem
para a area de picking (separacao), havendo assim, apds conferéncia, o envio para
area de venda. No envio, pelo transporte pode ocorrer do pedido ndo caber em

apenas um unico transporte, sendo destinado em diferentes caminhdes.

Na realizacdo da entrega, a empresa deve ter muita atencdo, pois no
comércio varejista, uma entrega fora do tempo adequado, por exemplo, resulta em

acumulacéo de estoques invendaveis, gerando assim, prejuizos para a empresa.

Esses processos descritos caracterizam um Centro de Distribuicdo, que tem
como funcdo ser um polo gerador de cargas, onde recebe mercadorias de diversos
fornecedores, realizando a armazenagem e movimentacdo, para posteriormente

consolidar as cargas para distribuicdo para os clientes (GURGEL, 2008, p.307).
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Segue abaixo diagrama que ilustra as relagbes externas de um centro de
distribuicdo e seus processos internos:

Figura 2: RelacBes externas e processos do Centro d e Distribuig&o.

Fornecedor ‘ Centro de ‘ Loja
Distribuicdo

Fornecedor |mm) ‘ Loja

Fornecedor - Recebimento Loja
Armazenagem

Fornecedor ‘ Separagao ‘ Loja

Expedicao
Fornecedor ‘ Transporte ‘ Loja

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante dessa tendéncia, uma das estratégias que tem sido largamente
utilizada pelas redes de supermercados nos ultimos anos é a implantacdo de
Centros de Distribuicdo. Segundo Rodrigues e Pizzolato (2003, p. 1) o Centro de
Distribuicdo € uma configuracdo regional de armazém onde sdo recebidas cargas
consolidados de diversos fornecedores e que sao fracionadas a fim de agrupar os
produtos em quantidades e sortimento de acordo com o0s pedidos e entdo

encaminhados ao ponto de venda.

Segundo Saab e Gimenez (2000, p. 114) os beneficios decorrentes da
implantacdo de Centros de Distribuicdo, em termos de economias de custos
operacionais sdo significativos, tendo em vista a otimizacdo propiciada na logistica

de fornecimento.

As funcdes basicas de um Centro de Distribuicdo (CD) sdo o recebimento,
movimentacdo, armazenagem, separacdo de pedidos e expedicdo. O recebimento
consiste na primeira etapa, onde envolve o descarregamento das cargas provindas
dos fornecedores e conferencia das quantidades e qualidades dos produtos; a
movimentacdo € o deslocamento interno dos produtos até a area de armazenagem;
a etapa de armazenagem € a guarda temporaria dos produtos para posterior
distribuicdo; a separagdo dos pedidos, também chamada de picking, é a coleta do
mx correto de produtos, em suas quantidades corretas para posterior entrega; a
dltima etapa é a expedicéo, onde é realizada a conferencia do pedido separado e
acompanhamento de embarque (RODRIGUES e PIZZOLATO, 2003, p.3)
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Sendo assim, a centralizacdo do fornecimento em um Centro de Distribuicdo
(CD), com o processamento da logistica de abastecimento e suprimento das lojas
(supermercados e hipermercados) torna-se atualmente uma variavel importante
sobre o planejamento, operacao e controle da cadeia varejista, ganhando eficiéncia,
produtividade e agilidade. Dessa forma, é possivel negociar maiores volumes de
compras juntos aos fornecedores, exercendo maior poder de negociagéo, levando a
reducado do preco final ao consumidor (SAAB e GIMENEZ, 2000, p. 115).

Observa-se entdo, que a implantacdo de CDs na rede varejista, tem impacto
direto na gestdo de estoques e custos da empresa, que passa a ganhar maior
competitividade no mercado que a cada ano que passa torna-se mais acirrado e

competitivo.

1.3 A CONCORRENCIA NO VAREJO

Com o grande crescimento de oferta de produtos do mercado varejista, cada
vez mais, fica acirrada a concorréncia entre os supermercados. Cada dia mais surge
novas redes, novas magazines, novos mercados e também novas formas de

franquias.

Conforme constatado por Mendes de Sa e Rotondaro (2006, p.1) o setor de
varejo vem enfrentando uma forte competicdo ao longo dos ultimos anos, com a
entrada de novos concorrentes e também com o acréscimo de produtos oferecidos
pelas diferentes divisbes do setor, onde supermercados, magazines e lojas de
departamentos oferecem uma variedade de produtos cada vez mais semelhantes,
além da continua redugdo das margens de lucro sobre o0s produtos
comercializados. Diante desse cenario, as empresas estdo em constante busca de
maior eficiéncia e diferenciais competitivos, tentando conquistar alguma vantagem

sobre os concorrentes para aumentar sua lucratividade.

Dentro disso, Saab e Gimenez (2000, p. 112) afirmam que o aumento da
competicdo no varejo de alimentos, podera favorecer os grandes varejistas, 0os quais
poderdo se beneficiar da economia de escala na prestacdo de servicos e com a
implementacdo de medidas que objetivem redugdo de custos e ganhos de

produtividades e também que com a entrada de cadeias varejistas internacionais no
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Brasil, denota a possibilidade das compras globais do varejo passarem a ser cotadas
também de forma global, pressupondo a aquisicdo de produtos no mercado

internacional.

Para enfrentar essa competitividade, Drohomeretski e Favaretto (2010, p.1)
afirmam que operar com baixo custo € questdo de sobrevivéncia, onde o estoque é
o alvo crescente de estudo e praticas para seu efetivo gerenciamento,
principalmente em ambientes que exigem operacdes de baixo custo, pois no Brasil,
0s custos relativos a manutencdo do estoque na cadeia de suprimentos representam
cerca de 3,9% do PIB brasileiro, dado que justifica a crescente necessidade pelo

aperfeicoamento no controle dos niveis de estoque nas organizagdes.

Sendo assim é evidente que a gestdo de estoque de maneira eficaz e
eficiente é essencial para que as empresas, em especial do mercado varejista,
possam ganhar vantagens frente aos concorrentes na busca de ofertar 6timos niveis
de servigo e alcancar a satisfagcdo de seus clientes, consolidando e ampliando a

posicdo no mercado.

1.4 A GESTAO DE ESTOQUES NO MERCADO VAREJISTA

A competi¢cdo no mercado varejista esta cada vez mais acirrada, onde dentro
disso, as empresas precisam estar preparadas para as mudangas que surgem com
o decorrer do tempo, sendo necessario aos gestores grande atencdo a todos 0s

detalhes que podem trazer diferencial competitivo no mercado.

A atividade varejista no Brasil apresentou o desenvolvimento de seus métodos
de gestdo de maneira vagarosa, quando comparados ao ambiente industrial.
Sobretudo os métodos e processos relativos a gestdo dos estoques e compras,
onde comumente utiliza-se de diversos conceitos, na qual é aplicado de acordo com

0 ponto de vista de vista de quem os define.

As empresas, em especial do ramo varejista, devem-se preocupar com
algumas funcdes administrativas como: vendas, materiais, comercial, financas e
recursos humanos. Entende-se que a administracdo correta dos estoques visa

diminuir os custos operacionais gerados durante o processo de entrada e saida das
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mercadorias. Para Dias (1993), a gestdo de estoque tem como meta maximizar o
lucro sobre o capital investido, 0 mesmo exige um controle sobre todos os membros
da organizacdo em suas respectivas atividades as quais tenham uma ligacao direta

ou indiretamente neste processo.

Segundo Martins e Alt (2007; p. 167) o estudo da importancia do papel dos
estoques é tdo antigo quanto o estudo da administracdo, sendo sempre alvo da
preocupacdo dos gerentes das empresas. A habilidade em tirar proveito dos
estoques é um grande recurso de vantagem competitiva, uma vez que possuem

papel importantissimo na cadeia produtiva e/ou de distribui¢éo.

Diante da acirrada competitividade que apresenta o mercado de varejo, Dias
(1993) afirma que a logistica empresarial deve analisar a melhor forma na qual a
administracdo pode prover um alto nivel de rentabilidade nos servi¢os de distribuicdo
aos clientes por meio de planejamentos, organizacdo e controle das atividades de
recebimento, armazenagem, distribuicdo e inventario, visando total facilitagdo na

movimentacao dos produtos.

Diante da grande competitividade atuante no mercado varejista no Brasil, o
consumidor esta tendo mais op¢des para atender as suas necessidades de compra,
tendendo consumir onde suas necessidades serdo atendidas em um menor espago

de tempo e com boa qualidade de servico.

Tendo em vista um mercado globalizado e competitivo percebe-se a
necessidade de um controle maior da organizacdo. Entre os controles, um deles é
de fundamental relevancia, que € o controle de estoques, sobre todos o0s produtos
gue entram e saem da empresa, sendo essencial para o desenvolvimento e o bom
andamento da empresa a curto e longo prazo. E sabido que as empresas
necessitam da existéncia de informacdes adequadas e confiaveis para controle de

estoque e tomada de decisoes.

As raz0es para existéncia dos estoques requerem um investimento financeiro
que geram gastos e custos de manutencdo de armazenamento e controle.

Dependendo da situacao € imprescindivel a existéncia de estoque. A manutencéo do
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mesmo tem suas vantagens, pois gera também uma reducdo nos custos de

transporte, por exemplo.

O objetivo da gestdo de estoques é gerir da melhor forma possivel a
movimentacdo de materiais, uma vez que a empresa vive de acordo com fluxo de
materiais, onde cada item representa um valor financeiro, ou seja, € preciso que haja
um controle na gestao de estoque, tendo uma atencao especial para as atividades
de recebimento, armazenagem, distribuicdo, almoxarifados e 0 processo de
inventarios da organizacdo, para que em todo o processo nao haja desvios nem

perdas de mercadorias e dinheiro.

Ao abordar a gestdo de estoque, é possivel fazer uma analogia com uma
caixa d’agua residencial. Nesse caso, a entrada de agua representa a entrada de
produtos na empresa, 0 escoamento da agua representa a saida dos produtos e a

agua que fica na caixa representa o estoque de uma empresa.

Observa-se que usualmente a velocidade do escoamento de produtos é
diferente do fluxo do recebimento, devendo dessa maneira existir o estoque, que
funciona como um amortecedor de absorcao das oscilacdes entre a entrada e saida
dos produtos. Quando a velocidade de entrada dos itens é maior do que a de saida,
o nivel de estoque aumenta. Se ao contrario, mais itens saem do que entram, o
estoque diminui (MARTINS e ALT, 2007, p. 168).

Figura 3: Analogia do estoque e caixa d'agua.

VEﬂ

|vs
A R R

Fonte: Adaptado de (MARTINS e ALT, 2007, p. 168). O nde VE significa volume de entrada, VS__
significa volume de saida e E guer dizer estoque.

E muito comum no mercado varejista, principalmente nas grandes redes de

supermercado, a utilizacdo de centros de distribuicdo, uma vez que as lojas
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localizam-se em diversas cidades diferentes e que, em muitos casos, ndo possuem
espaco fisico para fazer a armazenagem de seus produtos, sendo necesséario o

abastecimento (reposi¢ao) constante e frequente.

Nessa realidade, é perfeitamente possivel observar que a gestdo dos
estoques esta intimamente ligada a diversos setores e processos nas empresas.
Segundo a analogia descrita acima, o0 estoque faz a ligagao entre o recebimento e a
expedicdo dos produtos da empresa, sendo assim faz-se necessario o entendimento

da relacdo que possui com os demais processos internos.

O estoque e armazenamento dos produtos estdo intimamente ligados, onde
Arnold (1999, p. 352), afirma que em alguns casos o estoque de produtos pode ser
mantido por um longo periodo, mas também existem situacbes em que o0 estoque é
consumido rapidamente. Nesses casos, 0 centro de distribuicdo funciona como um
importante elo no canal de distribuicdo dessa cadeia de suprimentos, que
compreende as etapas entre o fabricante e o ponto de venda, onde o consumidor

final é 0 agente que concretiza o consumo.

De acordo com autor citado, os objetivos do Centro de Distribuicdo séo
minimizar custos e maximizar o atendimento aos clientes, diante disso, é possivel
entender que para que o0s objetivos sejam alcancados sdo necessarios:
Pontualidade aos clientes, para que ndo haja falta de oferta de produtos; Controle
total do estoque, onde cada produto possa ser encontrado de maneira eficiente;
Reducao de esforcos fisicos e também reducdo do manuseio dos produtos, evitando

avarias e extravios e, Estabelecer um elo de comunicac¢ao continuo com os clientes.

O varejo precisa ter um sistema para manter e estogues todas as mercadorias
de que necessita para realizar as vendas, sem sobrecarregar a empresa com 0
excesso de estoque. E importante saber que o que os clientes precisam e
consomem hoje, podem ndo necessariamente consumir amanhd, sendo
imprescindivel um perfeito controle dos estoques de cada mercadoria além de
sensibilidade de mercado para poder reagir as mudangas comportamentais dos

consumidores e do ambiente competitivo em geral.



26

Ao mesmo tempo, a area de vendas deve ser preservada e ndo pode ser
ocupada por areas de estocagem. Os estoques de reserva devem ficar em Centros
de Distribuicdo e a loja, no entanto, ndo devera operar sem 0 sortimento de
mercadorias e o controle acurado dos estoques, e o0 abastecimento afinado ao
maximo (Gurgel, 2008, p. 67).

O correto dimensionamento e controle dos estoques sao tdo importantes que
um estoque desajustado ou com politica de muita reducdo, pode levar uma

necessidade permanente de compras e reposicao de emergéncia.

Diante dessa realidade, Gurgel (2008, p. 67) sugere um sistema de controle
para minimizar os problemas de compras urgentes da seguinte forma: Estoque
padrdo: Lista padrao de itens, definidos pela politica de comercializacdo que a loja
sempre procurara ter em estoque. Essa politica que define se a loja deve manter
todos os itens em estoque, ou apenas 0s itens mais populares; Listagem basica:
Referem-se a itens basicos, as quantidades minimas a serem mantidas em estoque,
as quantidades que devem ser compradas quando os estoques atingirem o nivel
minimo. Esses itens s&o os que nunca devem faltar nos estoques e, Lista critica: E
uma lista criada para acompanhar os itens que tem grande volume de saida e nédo
podem faltar no estoque. S&o itens de primeira necessidade e que ndo podem ser
substituidos por similares, onde se o cliente ndo encontrar, ira consumir em outro

lugar, gerando uma inevitavel perda de venda.

Importante ferramenta na gestdo de estoques € o giro de estoques, que
significa a medicdo de quantas vezes, por unidade de tempo, 0 estoque se renovou
(MARTINS E ALT, 2007, P.203). Conforme afirmado por Gurgel (2008, p.69) o
periodo em que é aferido o giro de estoque € determinado conforme conveniéncia
da empresa, mas o calculo trimestral é mais usual porquanto mostra o
comportamento sazonal dos produtos e consumidores. Segue afirmando ainda que
esses indices possam ser calculados para toda uma loja e depois desagregados por
departamentos e itens, além disso, o giro deve ser calculado em quantidades fisicas
e também em valor monetario, pois como o valor da venda € variavel, o indice pode

apresentar também variacoes.
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Ainda a respeito de ferramentas e indicativos para controle de estoque,
Martins e Alt (2007, p. 204) citam que outro indicativo importante é a cobertura de
estoque, que significa 0 numero de unidades de tempo em que o estoque médio &

suficiente para cobrir a demanda media do produto.

1.5 O CONTROLE DAS PERDAS DE ESTOQUE

A respeito das perdas encontradas nos estoques, Dias (2008; p. 182) afirma
que periodicamente as empresas devem realizar contagens fisicas de seus itens de
estoque e produtos em processo para verificar as discrepancias em valor, entre o

estoque fisico e o0 estoque contabil.

Nesta linha, Martins e Alt (2007; p. 199) afirmam que o inventario fisico é a
contagem fisica dos itens de estoque, onde € possivel haver diferencas entre o
estoque fisico e os registros fiscais e também que a acuracia dos controles é um
importante indicador de eficiéncia no controle dos estoques. Sendo assim € evidente
que a gestdo de estogue de maneira eficaz e eficiente € essencial para que as
empresas, inclusive do mercado varejista, possam ganhar potencial competitivo na
busca de ofertar 6timos niveis de servico e alcancar a satisfagdo de seus clientes,
consolidando e ampliando a posicdo no mercado competitivo.

E durante a realizacdo dos inventarios que as empresas conseguem aferir
com exatiddo a dimensdo desses prejuizos causados pelas falhas na gestdo de
estoques. O que ndo é nada agradavel, quando existe a realizacdo do inventario

fisico as empresas passam a encontrar surpresas inesperadas.

E possivel observar que as empresas do ramo varejista, em especial, optam
pela utilizacdo do inventario tanto geral, quanto o rotativo, em que ambos sao
aplicados com a mesma finalidade: descobrir onde estdo os produtos nao
encontrados no estoque, seja no fisico ou no virtual, porgue 0 que interessa neste

processo € a exatiddo com relacdo as quantidades de mercadorias aferidas.

Gurgel (2008, p. 68) afirma que as diferencas de quantidades dos inventarios
fisicos e dos registros no sistema de processamento de dados resultam numa

listagem de inconsisténcias, cujas diferencas poderao ter as seguintes origens: Falta
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de mercadorias originadas por furto; Falta de conferéncia adequada das mercadorias
entregues; Registro errado dos itens vendidos, resultando em duas inconsisténcias

e, Mercadorias avariadas no processo.

Com obijetivo de identificar as causas e riscos de perdas de estoque, Martins e
Alt (2007 p. 178) citam que o alto volume de estoque reflete diretamente também no
aumento do risco de perdas de estoque, conforme a seguinte relacao:

Tabela 1: Relacdo entre volume e perdas de estoque.

Ocorréncia Relacdo com volume de Estoque
Perdas Quanto maior o estoque, maior a chance de ocorrer perdas
Quanto maior o0 estoque, maiores as chances de materiais tornarem-se
Obsolescéncia obsoletos, mais custos decorrentes de materiais que ndo serao mais
utilizados

Quanto maior o estoque, maiores sdo as chances de materiais serem

Furtos e Roubos )
furtados e/ou roubados, gerando mais custos decorrentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os varejistas, de modo geral, passaram a dar uma atencdo nunca antes
atribuida aos procedimentos operacionais. Nesta direcdo surgiram 0s primeiros
esforcos para controlar as perdas. Empresas varejistas lideres comecaram a
estruturar departamentos especializados na mensuragao e no controle dos prejuizos
ocasionados com furtos, roubos e perdas de mercadorias por outras razdes

operacionais que ndo as duas primeiras (ANGELO, et al, 2002, p 4).

Mendes de S& e Rotondaro (2006, p. 4) identificaram que no varejo, 0S riscos
operacionais ndo sdo apenas falhas nos processos, mas também vulnerabilidades
em procedimentos, controles, sistemas e infra-estrutura, que facilitam os erros

intencionais (fraudes) e furtos por parte dos funcionarios, fornecedores e clientes.

Um aspecto que merece a atencdo é que a distribuicdo das perdas segundo
as principais causas no Brasil e nos Estados Unidos é relativamente semelhante.
Entretanto, o levantamento americano aponta uma perda média por ordem de 1,8%.
Esse percentual sugere que as empresas brasileiras ainda nao identificam e
prevéem grande parte de suas perdas. A atencdo que empresas varejistas
americanas dao ao problema das perdas é muito maior do que os comerciantes

brasileiros estdo habituados. Os investimentos em equipamentos, instalacdes e
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treinamento nos Estados Unidos para a prevencao das perdas sdo muito maiores do
gue os valores aplicados no Brasil (Angelo et. al 2002 p, 6).

Em principio, o levantamento das perdas poderia ser sempre gerar resultados
objetivos. A realizacdo correta dos inventarios permitiria a apuracdo dos prejuizos
comerciais. Entretanto, na préatica os inventarios simplesmente ndo sado realizados
ou conduzidos de modo eficiente. Esses problemas ocorrem frequentemente no

Brasil, mas estdo também presentes no varejo americano (Angelo et. al 2002 p, 14).

ApoOs a realizacdo de uma série de entrevistas com especialistas no assunto,
conclui-se que as empresas brasileiras mais atentas ao problema tem por norma
contabilizar os prejuizos operacionais (logistica de movimentag&o/estoques, etc)
como perdas. Portanto, se a empresa responde que deduz do seu inventario os
prejuizos identificados, isto significa, que a organizacéo varejista dispde de melhores

condi¢cbes e dados mais seguros das perdas (Angelo et. al 2002 p, 15).

A respeito da composicao das perdas apresentadas pelas empresas do varejo
brasileiro, os furtos praticados por empregados e prestadores e furtos praticados por

clientes séo as principais causas das perdas, conforme tabela abaixo:

Tabela 2: Atribuicao de causas de perdas no varejo brasileiro

Origem das Perdas Porcentagem sobre o Faturamento
Furto praticado por funcionarios (empregados e prestadores) 27,3%
Furto praticado por clientes 26,6%
Quebra operacional 19,3%
Outros 10,8%
Erros administrativos 9,5%
Quebra por fornecedor 6,5%

Fonte: Pesquisa Nacional de Prevencdo de Perdas no Varejo Brasileiro, 2002, citado por
Guides e Hara (2006, p.74).

Mendes de Sa e Rotondaro (2006, p. 4) apontam que as perdas de
mercadorias no varejo representam em media de 3% a 3,5% de seu faturamento
mas, segundo Angelo et al (2002 p, 15-21) a grande maioria das organizacdes
varejistas brasileiras ainda ndo dispdem de dados objetivos sobre as perdas no seus

sistemas de informacgé&o gerencial, com isso observa-se que de um lado evidencia-se
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o desconhecimento do que se perde, e de outro pelo fato de aparentemente, estar
havendo um direcionamento completamente equivocado das empresas varejistas no

que diz respeito a esse aspecto.

Para evitar esse problema de falta de objetividade nas informacdes, fica
evidente a necessidade de investir em sistemas formais de coleta e tratamento de

dados sobre as perdas nas organizagoes.

Segundo estudo publicado por Mendes de Sa e Rotondaro (2006, p. 1)
identificaram que um dos fatores para o decréscimo das margens e para 0 aumento
dos precos de vendas é a crescente perda de mercadorias ao longo de todo o
processo operacional, diante disso com objetivo de evitar esses prejuizos e
transtornos indesejados, o presente trabalho buscou identificar e analisar de forma

objetiva as perdas do Centro de Distribuicéo.

O Fluxo de materiais de um Centro de Distribuicdo € bastante intenso. Além
de envolver muitos fornecedores e lojas para abastecimento, também envolve
muitas pessoas, processos e funcionarios que tem acesso ao manuseio dos
produtos. Segundo Guides e Hara (2006, p. 72) diante da necessidade das
empresas de distribuicdo do ramo alimenticio em movimentar seus produtos com

extrema velocidade, ocasionam-se as divergéncias em seus estoques.

Quando é realizado um mapeamento do processo de distribuicdo, fica claro
observar que toda a movimentagcao acontece desde o recebimento das mercadorias,
passam pela armazenagem, pela movimentacdo, separacdo, conferéncia e
transporte até as lojas. Tudo isso gera muitos riscos de haver extravios, erros e

perdas de produtos.

Tadeu (2007, p. 52) cita a importancia de um gerenciamento de qualidade de
um Centro de Distribuicdo e que as empresas insistem em gerenciar os estoques de
gualguer maneira. Esse descaso citado pelo autor pode inevitavelmente gerar perda
em competitividade da empresa e também perdas relativas ao estoque dos produtos,

levando a prejuizos indesejados.
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Quando avaliam-se os riscos de perda em Centro de Distribuicdo, uma
abordagem muito importante esté relacionada com a atividade de separacéo, etapa
crucial, principalmente por se tratar do gargalo da operacdo e por estar
correlacionada diretamente com a questdo das perdas dos materiais da empresa,
onde deve ser a atividade responsavel pela coleta do mix correto de produtos
(GUIDES e HARA, 2006, p. 74).

Uma causa importante que se repete com grande freqiiéncia € a inversao de
materiais, onde alguns itens, por serem de grande similaridade, estdo mais
propensos a erros (GUIDES e HARA, 2006, p. 78). Encerrada a etapa de separacao
dos itens, inicia-se um novo processo, em gue 0 conferente passa a assumir total
responsabilidade pelos produtos que estdo prontos a ser expedidos do armazém. A
tarefa de acompanhar todo o fluxo de materiais na entrada e saida requer muita
atencao, portanto deve ser realizada com toda atencado (GUIDES e HARA, 2006, p.
74).

Semelhantemente ao estudo apresentado por Mendes de Sa e Rotondaro
(2006, p. 4-5), buscou-se neste estudo de caso, realizar um mapeamento de
possiveis riscos de perdas. Para facilitar o mapeamento das perdas, realizou-se um
mapa de correlacdo de perdas, onde primeiramente € relacionado as principais
etapas movimentacéo de produtos presentes no Centro de Distribuicdo, chamado de

macroprocessos, conforme segue diagrama abaixo:

Figura 4: Diagrama dos macroprocessos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para cada macroprocesso existente no CD, foi relacionado os tipos de perdas
presentes nesta etapa, 0s riscos reais e potenciais, bem como as vulnerabilidades e
também a andlise e a avaliacdo destes riscos, sendo assim, foi realizado entédo, o

mapa de correlacdo de perdas conforme segue:
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MACROPROCESSO OBJETIVO CAUSAS RISCOS
Furto
_ ([RUREIOTEIEE Circulacdo de pessoas no CD
Garantir a entrada | fornecedores e
Recebimento CloEs AT LIRS terceiros)
conforme solicitacéo Espacos vazios no meio de
Fraudes
de compras pallets
Erros Erros na contagem e
administrativos | confirmacéo
Armazenar Imprudéncia, impericia,
rodutc?s ﬁoi I8§ais Avarias negligéncia ou erros de
P COMetos movimentacao
y Controle de FIFO mal realizado,
obedecendo a . a
Armazenagem : N Vencimento falta de observancia em
movimentacao rodutos de baixo giro
SR D ELET irmazena em em ?ocal
FIFO e nos locais de : . : 9 X
Y Pallets perdidos | indevido, divergindo com
picking corretos . e .
sistema, dificultando localizacéo
Imprudéncia, impericia,
. Avarias negligencia ou erros de
Realizar a correta movimentagé_o
separagdo de Furto Circulagéio de funcionérios e
Separagéo pedidos das lojas e constante manuseio
destinar na rua de -
p : Troca de Agregar ao pedido produto
SR CEETIITEL 2 rodutos diferente do solicitado
para o pedido P : -
Excesso de Separar quantia superior a
produto solicitada no pedido
Troca de Erro na conferencia, ndo
Conferéncia dos o — identificando produtos
pedidos da loja, P separados errados
liberando o Erro na conferencia,
carregamento 100% Exﬁi?ji? ode embarcando quantidade
Expedicéo correto e P superior a solicitada
acompanhamento Avarias Avarias ocasionadas no
do carregamento até momento do embarque
a realizagéo do lacre Proximidade com as docas de
no caminhao Furto/Roubo saida risco de furtos/roubos
internos e/ou externos.
Realizar o : Danificagdo dos produtos
Avarias :
carregamento nas durante o transporte, acidentes
Transporte docas de saida e Risco de furto/roubos pelo
entrega nas lojas em Furto/Roubo transportador e por terceiros,
perfeitas condi¢cBes assalto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entende-se que em cada macroprocesso existem pelo menos duas
vulnerabilidades na movimentagcdo dos produtos que podem levar a perdas de
estoque dos produtos, sendo necessario e de fundamental importancia o
entendimento de cada etapa em seus detalhes para eficiente deteccdo e avaliacdo
das perdas. Segue na proxima secdo do estudo de caso, a descricdo da obtencéo e

avaliacao das informacgdes das perdas de estoque.
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Além das causas citadas, Mendes de Sa e Rotondaro (2006, p. 4) apontam
que falta de controle na entrada e saida de mercadorias e a auséncia de
metodologia para realizacdo de inventarios consistentes sdo outras causas comuns

para as perdas.

Sabendo que a busca de diferencial competitivo € fundamental importancia
para a sobrevivéncia de uma empresa no mercado, o gerenciamento dos niveis de
estoque e o controle das perdas de estoque, sdo igualmente fundamentais. Nessa
base de raciocinio, o presente estudo de caso apresenta uma analise das
informagdes obtidas sobre as perdas de estoque apresentadas em um Centro de
Distribuicéo.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E OBTENCAO DOS RESULTAD OS

O Centro de Distribuicdo tem como principal objetivo receber cargas
consolidadas de diversos fornecedores, armazenar, movimentar, realizar a
separacao correta dos pedidos e expedir para as lojas, sempre com o melhor nivel

de eficiéncia operacional e com o minimo possivel de perdas durante o processo.

2.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O mercado varejista de alimentos, como toda atividade econbmica, é formada
por uma complexa cadeia de agentes econdmicos, produtores e consumidores,

interagindo nos mercados de produtos, trabalho e insumos.

O objeto do presente estudo de caso tem como foco uma empresa do varejo
supermercadista, localizada no Estado de Sao Paulo, onde possui cerca de 300 lojas
distribuidas em todo o estado. Mais especificamente, este estudo tem como foco um
dos Centros de Distribuicdo, este localizado na cidade de Americana, na Regido
Metropolitana de Campinas, o qual tem como objetivo abastecer as lojas localizadas
no interior de Sao Paulo, totalizando cerca de cem lojas. Por questdes relacionadas
a Politicas Interna da Empresa ndo foi autorizado a divulgacdo do nome da

empresa, passando a ser denominada Empresa X.

O Centro de Distribuicdo referido iniciou suas atividades na cidade de
Americana no més de marco de 2010 e assim como 25% das empresas do ramo
supermercadista (ABRAS, 2010, p. 55) ainda ndo possuia um departamento
destinado a mensurar, controlar e conter as perdas de estoque. A partir de seu
inventario oficial em 13 de junho € que se iniciou a atividade do controle de perdas

de estoque possuindo um departamento especifico para essa atividade.

A partir de seu primeiro inventario oficial, a empresa criou um departamento
especifico para o controle e prevencdo de perdas de estoque, situado no

departamento de logistica (destacado em amarelo), conforme organograma abaixo:
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Figura 5: Organograma simplificado do centro de dis tribuicéo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

T T 1
l Logistica I S l
Reversa ‘ Expedicdo ‘ Tranzporte

Conforme exposto, o setor destinado a prevencdo de perdas foi criado
recentemente e ainda encontra-se em estruturacdo para o desenvolvimento de
apuracao, analise e prevencédo de perdas, sendo assim, o presente estudo de caso,
conta com uma amostra inicial do controle e analise de perdas de estoque, que
abrange o periodo dos primeiros trés meses de atividades especificas de prevencéao

de perdas.

2.2 OBTENCAO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos, criou-se um modelo inicial para dividir as
perdas em algumas categorias. Para analise mais detalhada, foram classificadas dez
diferentes motivos para as perdas de estoque. As categorias das perdas foram assim

classificadas:
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Tabela 4. Motivos das Perdas e descri¢cdo

Motivo da Perda

Descrigéo

Autoconsumo

Categoria destinada e identificada como todo e qualquer material que é
retirado do estoque destinado a distribuicdo, para o consumo dentro do
préprio centro de distribuicdo, desde que realizado com autoriza¢ao do
responsavel autorizado.

Amostra da Qualidade

Quantia destinada a testes laboratoriais de qualidade e conformidades
com a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), IPEM (Instituto
de Pesos e Medidas) e também testes de condi¢cdes para 0 consumo.

Avaria no manuseio

Categoria referente as avarias (quebras operacionais) ocasionadas pelo
manuseio inadequado dos produtos.

Avaria empilhadeira

Categoria destinada a mensurar as perdas referente a movimentacéo do
material realizada de maneira inadequada.

Validade

Refere-se as perdas referente a quando o prazo de validade dos produtos
€ expirado, geralmente acontece com os produtos pereciveis.

Erro Administrativo

Categoria que inclui erros de langamento de notas fiscais, erros de
transferéncia dos produtos, erros referentes a realizacéo de retificagoes
incorretas de notas fiscais.

Erro de Separacéo

Refere-se a erros causados por separadores do armazém, onde de forma
inadequada confirma-se e € enviado um produto no lugar de outro, ou em
guantidade superior a quantidade solicitada

Erro de Endereco

Uma vez que a separacao dos pedidos acontece com base no endereco
dos produtos, acontece quando um produto esta localizado em lugar
incorreto ou trocado com algum outro, sendo separado com o pedido de
maneira incorreto e é destinado as lojas por engano. Uma vez que a
separagdo do Centro de Distribui¢éo € realizado com base no
enderecamento do picking (area de separacao), a localizagao incorreta
por ocasionar perdas significativas.

Erro no Recebimento

Perda que acontece quando o setor de recebimento confirma a totalidade
do recebimento de um produto e o mesmo veio de forma parcial. Uma vez
gue o canhoto da nota fiscal é assinado, atestando que a totalidade dos
produtos foi recebida, a perda torna-se irreversivel na maioria dos casos.

Nao Identificado

Categoria destinada a descrever quando ndo é possivel uma
comprovacao e categorizacdo da perda. Esta categoria inclui o furto
interno e externo, consumo por parte de funcionarios, extravio e todo e
gualquer evento que aconteca sem a possibilidade de uma mensuracéo
precisa e objetiva.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim como funciona a estrutura interna da empresa, seus produtos sao também

divididos em alguns setores, que também foram tratados aqui neste estudo. As areas

que a empresa divide seus produtos distinguem-se em:
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Tabela 5: Areas e descricéo dos produtos

Area do Produto Descri¢céo
_ Sao os produtos alimenticios que compdem a cesta basica (Arroz, feijao,
Alimentos oleo, sal, etc), biscoitos, cereais, liquidos (Leite, refrigerante, cerveja,

suco, agua, etc), enfim a carga seca que inclui os alimentos.

S&o os produtos que tem valor agregado como pequenos
eletrodomeésticos (liquidificadores e espremedores, por exemplo) e
produtos que sao vulneraveis a roubo, por serem pequenos e de valor

AllienEeD agradado como: chocolates, balas, barbeadores, pilhas, alguns
desodorantes, bebidas alcodlicas (Uisque, vinho). Esses produtos ficam
confinados em area especifica e fechados para melhor controle.

S&o os produtos que necessitam de refrigeracao abaixo dos 0C como

Congelados

frango, sorvete, etc

(Departamento de produtos de higiene) Essa categoria inclui produtos
DPH destinados a higiene pessoal (sabonete, shampoo, papel higiénico, etc),
limpeza (sab&o em po6, candida, detergente, etc), utilidades domesticas
diversas (Bacias, vassouras, panos de limpeza).

ELV (Frutas, legumes e verduras) Categoria que inclui as frutas, legumes e
verduras, além de ovos e pées.

Sao os produtos que necessitam ser armazenados sob temperatura
Refrigerados refrigerada e sao altamente pereciveis como iogurtes, margarina, queijo,
etc.

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste estudo de caso sera tratada deste ponto em diante a nomenclatura
acima exposta, sendo assim na discussdo dos resultados, nos graficos
apresentados, as categorias apresentadas serdo referenciadas com os termos

citados.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para melhor entendimento da analise e discussao dos resultados, a presente
secdo foi divida em quatro etapas de andlise: Apresentacdo e discussao dos
resultados gerais do CD com valores absolutos em reais; Apresentacao e discussao
dos resultados em valores relativos entre as perdas e o que foi faturado;
Apresentacdo e andlise dos resultados divididos por areas de produtos e

Apresentacdo e analise dos resultados divididos por motivos de perdas.

3.1 ETAPA 1: VALORES GERAIS E ABSOLUTOS

Nesta etapa da analise, demonstram-se o0s resultados do Centro de
Distribuicdo como um todo. Diante disso, observa-se que o indice médio de perdas
do Centro de Distribuicdo foi de 0,29 (> perda total/> faturamento total X 100),
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sendo inferior ao indice quando aferido em relacdo a todo o setor, que inclui 1193
lojas e 67 Centros de Distribuicdo, onde segundo a ABRAS (2010, p, 56) em 2008 foi
de 2,36. As areas que mais apresentaram perdas de estoque no estudo foram a de
alto risco e a refrigerada. Referindo-se a area de alto risco, por se tratar de produtos
de alto valor agregado, a menor perda pode impactar diretamente no resultado e a
area dos produtos refrigerados, por conter grande nimero de produtos pereciveis,
também contribui significativamente para o aumento do indice. Segue abaixo um

grafico dos indices de perda observados na pesquisa:

Grafico 1: Total do Centro de Distribuicdo X Total por area

4 A
Indice de perdas do CD x Area
0,70 0,60 0.66
0,60
020 0.27
s 0,26
030 0 024 _
0,20
o3 R =
0,00 —
K S &
S & §° ¢
bs © qié(
mmm Indice de Perdas por Area  ===Indice do CD

.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse grafico observa-se em vermelho o indice do CD de 0,29 em
comparacao com o indice de cada area. O indice, conforme exposto anteriormente,
€ a somatoria das perdas relativo ao faturamento total do CD. Interessante destacar
que a area (alimentos) que apresenta maior volume absoluto de movimentacgéo e

faturamento, apresentou indice inferior ao geral do Centro de Distribuicéo.

Segue abaixo grafico que ilustra o percentual absoluto de movimentacao
(faturamento) da empresa, onde se calculou o percentual de contribuicdo de cada
area em relacdo ao total faturado pela empresa no periodo (faturamento da
area/faturamento total X 100):
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Grafico 2: Percentual de faturamento por area.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste grafico observa-se que a area de alimento lidera o percentual de
faturamento com 66% do total faturado, correspondendo aos produtos que mais s&o
movimentados, contra 14% do DPH, 8% do refrigerado, 6% de FLV, e 3% de

congelados e produtos de alto risco.

Quando aferido o percentual absoluto das perdas de cada area em relacdo ao
total de perdas em R$ (perda da area/ Y perda total X 100), a area de alimentos
também lidera, pois representou a maior fatia movimentada e também a maior fatia
com perda em valores absolutos, isto €, quando n&o colocada no indice relativo e
em sua devida proporc¢ao entre volume movimentado e volume perdido:

Grafico 3: Percentual absoluto de perdas por area.

% de perdas por Area (volume absoluto em R$)
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Observa-se assim que na contribuicdo absoluta das perdas de estoque do
armazém, a area de alimentos lidera com 59,36%, seguida pelos produtos
refrigerados com 18,54%, DPH com 12,86%, Alto risco com 5,91, congelados a
2,25% e FLV com 1,08%. Esse percentual absoluto representa a soma total em

valores (R$) de perdas acumuladas no periodo proposto a pesquisa.

Dessa forma, é possivel entender que quanto mais se movimenta um produto,
maior é a possibilidade de haver perda desse produto. No caso acima, a area de
alimentos foi a que mais foi movimentada tendo como conseqiiéncia maior volume

de perda no CD.

3.2 ETAPA 2: VALORES RELATIVOS ENTRE PERDAS E FATUR AMENTO

Muito interessante quando é utilizado o indice de perdas para avaliar cada
area. Quando séo tratadas de forma relativa, isto €, levando em consideracéo o total
que foi faturado a ordem muda drasticamente. Isso significa que apesar da area de
alimentos representarem a maior quantia em valores monetarios (reais), em relacao
ao total que foi faturado em sua area, seu indice de perdas nao significa tanto assim,

sendo a 42 area em perdas no Centro de Distribui¢ao.

Sendo assim, nesta etapa da andlise, buscou-se analisar o quanto as perdas
representam no volume movimentado. Muitas vezes, a perda de uma determinada
area nao é significativa quando é observada em relacéo ao volume total das perdas,
mas quando colocada em um indice relativo ao faturamento, este indice de pode

apresentar resultados surpreendentes.

Por exemplo, quando tratados os valores absolutos das perdas de estoque (%
de contribuicdo da area em relacdo ao total de perdas), a area de alimentos aparece
em 1° lugar e a area de alto risco aparece em 4° lugar. Mas quando € utilizado o
indice relativo (soma das perdas de uma éarea, dividido pelo seu faturamento) o
cenario muda completamente. Nesse exemplo, a area de alimentos passa para 4°

lugar e a area de alto risco passa para o 2° lugar.

Desse modo, a proporcéo entre perdas de estoque e volume movimentado é

de fundamental importancia para que nao exista nenhuma omissao de informacéao
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qgue pode ser de relevancia consideravel. No exemplo acima, a area de alto risco
passou a ter importancia quando a proporcdo entre perda e movimentagdo foi

considerada.

Segue abaixo o percentual de contribuicdo para o indice de perdas relativo a

cada area (indice de perda da area / ) total dos indices X 100):

Grafico 4: Percentual do indice de perdas por areas

% de perdas por Area (% indice de perdas)
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31,59
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12,93 REFRIGERADO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na propor¢cdo de contribuicdo com o indice de perdas, a area de produtos
refrigerados € que mais apresenta perdas relativas com 31,59%, seguida de Alto
risco com 28,64%, DPH com 12,93, Alimentos com 12,55%, Congelados com
11,61% e FLV com 2,86%.

3.3 ETAPA 3: COMPOSICAO DAS PERDAS DO CD E POR AREA

Nesta etapa da discussao dos resultados, apresenta-se 0 quanto cada motivo
de perda contribui para o total do CD e também o quanto cada motivo de perda
contribui para o total de perdas por areas. Interessante destacar que cada area

possui um comportamento diferente na composicao do total de perdas.

Nesse estudo de caso, do total de perdas encontradas no Cento de
Distribuicdo 21% foram pelo motivo néo identificado (furtos interno, externos,

extravio, ndo identificado, consumo por funcionarios, etc), 17% foram por erros de
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separacao e por causa da validade expirada dos produtos, 15% foram avariados no
manuseio, 14% foram retirados como amostra para analise de qualidade, 6% para o
consumo interno do armazém (autoconsumo), 3% causados por erro no
enderecamento dos pickings e erros administrativos e 2% atribuidos a avarias de
movimentacgéo (avaria empilhadeira) e erros de recebimento. Os percentuais foram
obtidos pela equacéo: Motivo das perdas / > Perdas do CD X 100. Segue abaixo o

gréafico referente aos resultados citados:

Grafico 5: Composi¢éo das perdas do Centro de Distr  ibuic&o

Composicao das perdas do CD (por motivos)

B AUTOCONSUMO

B AMOSTRA QUALIDADE
21%
H AVARIANO MANUSEIO

B AVARIA EMPILHADEIRA
2%

3%

B VALIDADE

B ERRO ADMINISTRATIVO
ERRO DE SEPARACAO

17% ERRO DE ENDERECO

ERRO NO RECEBIMENTO

NAO IDENTIFICADO

3%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando separado por areas, os motivos das perdas tem comportamento
diferentes. Interessante observar que na area de alimentos, o motivo das perdas que
mais se destaca é o erro de separacdo com 24% do total das perdas. Outro
importante indicador € a avaria no manuseio que corresponde a 19% do total
avariado da area. Isso significa que quanto mais se movimenta um produto, maior a
chance de avariar 0 mesmo, apresentando uma relacao direta (Motivo da perda na
area / ) total de perdas na area X100). Segue abaixo o grafico de composicao de

perdas da area de alimentos:
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Grafico 6: Composicéo de perdas da area de alimento s
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro importante indicador de perdas na area de alimentos foi 0 motivo néo
identificado com 16%, seguido pela amostra da qualidade 14%, 10% da validade,
7% para autoconsumo, 4% para erro no endereco, 3% de errros administrativos, 2%

avarias causadas pelas empilhadeiras e 1% causado por erro do recebimento.

Comportamento diferente das perdas foram encontrados pela area de alto

risco, conforme grafico abaixo:

Grafico 7: Composicéo de perdas da area de Altoris  co

Composicao de motivos - Alto Risco
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na area de produtos de alto risco, 45% das perdas foram pelo motivo nao
identificado, seguido de 24% de erro de recebimento, 20% de amostras para

qualidade, 7% de avarias de manuseio e 4% de produtos retirado ao alto consumo.
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Nesse caso, por se tratarem de produtos de alto valor agregado, pequenos erros no
recebimento, podem ocasionar grandes quantidades de perdas de estoque e
também por se tratar de produtos vulneraveis (sdo pequenos e atrativos), 0 consumo

indevido, o extravio e furtos sdo também fontes de perdas.

Na area de produtos congelados, pela dificuldade em destinar funcionarios
para estar constantemente conferindo e inventariando produtos, por estarem
armazenados em uma camara fria, o principal motivos das perdas é o motivo ndo

identificado, conforma grafico a seguir:

Grafico 8: Composicdo de perdas da area de Congelad  os
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6%
ERRO ADMINISTRATIVO
64% 8% ERRO DE SEPARAGAO
ERRO DE ENDERECO
0% ERRO NO RECEBIMENTO

NAO IDENTIFICADO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como exposto, 64% das perdas dos congelados refere-se ao nao identificado,
seguido de 8% de erros no endere¢co e amostra da qualidade, 7% de autoconsumo,
6% de erros de separagdo, 3% de erros administrativos, 2% de avarias de manuseio

e 1% de avarias de empilhadeira e validade expirada dos produtos.

A composicado dos motivos da area de higiene e limpeza (DPH) como motivo
principal, apresentou-se também o ndo idenficado com 42% do total, conforme
segue:
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Grafico 9: Composicéo de perdas da area de DPH

Composicao de motivos - DPH

B AUTOCONSUMO

B AMOSTRA QUALIDADE

B AVARIANO MANUSEIO

B AVARIA EMPILHADEIRA

B VALIDADE

W ERRO ADMINISTRATIVO

= ERRO DE SEPARACAO

M ERRO DE ENDERECO
ERRO NO RECEBIMENTO

® NAO IDENTIFICADO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Seqguido do principal motivo, as amostras para analise de qualidade
representaram 29% do total, 11% de erros de separacdo, 9% de avarias no
manuseio, 6% de autoconsumo e 1% de avarias de empilhadeira e erros de
endereco.

O motivo principal das perdas se altera quando avalia-se a area de FLV

(Frutas, legumes, verduas, também inclui paes e ovos), conforme grafico:

Grafico 10: Composicéo de perdas da area de FLV

Composicao de Motivos - FLV

B AUTOCONSUMO

B AMOSTRA QUALIDADE

H AVARIANO MANUSEIO

B AVARIA EMPILHADEIRA

B VALIDADE

B ERRO ADMINISTRATIVO

¥ ERRO DE SEPARAGAO

[ ERRO DE ENDEREGCO
ERRO NO RECEBIMENTO

5 NAO IDENTIFICADO

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesta area, observa-se que o principal motivos das perdas é o autoconsumo
com 37%, seguido de motivo ndo identificado com 35%, amostras da qualidade

correspondem a 17%, 10% s&o avarias no manuseio e 1% avarias de empilhadeiras.
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Importante destacar que especificamente essa area nao ha estoques significativos,
pois por se tratar de produtos delicados e altamente pereciveis, todo o recebimento

de um dia, expede-se no mesmo dia.

O caso mais diferente dos demais apresentados, € o0 da area de produtos
refrigerados. Por se tratar de produtos pereciveis a expiracdo do prazo de validade é

0 maior motivos das perdas de estoque conforme observa-se no grafico abaixo:

Grafico 11: Composicao de perdas da &rea de Refrige  rados

Composi¢ao de Motivos - Refrigerado

4% 1% B AUTOCONSUMO

¥ AMOSTRA QUALIDADE

# AVARIA NO MANUSEIO

 AVARIA EMPILHADEIRA

H VALIDADE

B ERRO ADMINISTRATIVO
ERRO DE SEPARACAO
ERRO DE ENDERECO
ERRO NO RECEBIMENTO

NAO IDENTIFICADO

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesta area, 62% do total de perdas de estoque referem-se a validade do
produto, seguido de 10% de néo identificados, 9% de avarias no manuseio, 5% de
erros de separacao, 4% autoconsumo e erro no endereco, 3% de erro administrativo,
2% avaria de empilhadeira e 1% de amostras da qualidade. Esse comportamento é
explicado, pois nessa area existem produtos altamente pereciveis e muitas vezes
permanecem tempo demasiado no armazém antes de serem distribuidos para as
lojas, apesar de ser produtos pereciveis, existe estoque ndo sendo utilizada a

mesma metodologia da area de FLV.

3.3 ETAPA 4: COMPOSICAO DOS MOTIVOS POR AREAS

Nesta etapa da discussdo, apresenta-se 0 quanto cada area de produtos
contribui para o total perdido em um determinado motivo de perda. Assim como as
areas apresentam comportamento diferentes em relagdo as perdas, os motivos das

perdas quando apresentados isolados, também apresentam variacdes relativos a
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cada area.

A seguir, apresenta-se uma seérie da graficos com a contribuicdo percentual de
cada indice de area dentro de cada motivo de perda classificada neste estudo de
caso, cuja obtencéo dos resultados foram através da equacdo: indice de perda da

area/ ) total do indice de perda da area X 100).

Conforme é possivel observar, segue abaixo, grafico referente as perdas de
estoque ocasionados pelo Autoconsumo, lembrando que esse motivo € a retirada de
produtos que normalmente seriam destinados para abastecimentos das lojas e foram

retirados para o uso/consumo interno da empresa:

Grafico 12: Composicdo das areas referente ao autoc  onsumo.

Autoconsumo- % de Areas

21% B ALIMENTO

W ALTO RISCO
B CONGELADO
17% DPH

FLV

13% REFRIGERADO
0

Fonte: Elaborado pelos autores

Este grafico apresenta que a area que mais contribui para o autoconsumo é a
area dos produtos refrigerados com 21%, seguido de alto risco 20%, FLV com 17%,
congelados 15%, alimentos 14% e DPH com 13%. Esse motivo de perda apresenta

comportamento relativo ao indice de cada area em relacdo ao toal faturado.

Ja4 o motivo de retirada de amostras para analise de qualidade, que séo a
guantidade de produtos destinada ao departamento de qualidade. Esses produtos
sdo encaminhados para o laboratério, onde sdo analisados sua adequacdo ao
consumo e a lei (peso, embalagem, validade, conservacdo, condi¢cdes para

exposicao para vendas, etc) apresenta comportamento, conforme segue:



Grafico 13: Composicdo das areas referente a amostr  as de qualidade.

AmostraQualidade - % de Areas
3% 3%

B ALIMENTO
B ALTO RISCO
B CONGELADO

DPH
FLV
REFRIGERADO

Fonte: Elaborado pelos autores
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Neste grafico, observa-se que a area que mais contribui € o Alto risco com
45% do total, seguido de 29% do DPH, 13% do Alimentos, 7% dos Congelados e 3%

do FLV e refrigerados.

No motivo Avarias de manuseio, sdo aqueles produtos que foram avariados

durante a separacao dos pedidos, onde por manuseio inadequado, vieram a sogrer

guedas, rompimento de embalagem, enfim foram avariados. Nesse motivo, é

possivel observar a predominancia da area de refrigerados, conforme gréafico abaixo:

Grafico 14: Composi¢ao das areas referente a avaria  de manuseio.

Avaria- % de Areas

32%

3%
14%

B ALIMENTO

B ALTO RISCO

B CONGELADO
DPH
FLV
REFRIGERADO

Fonte: Elaborado pelos autores

Para os produtos avariados, a area de refrigerados € a que mais contribui,

pois representa 32% do total avariado, contra 27% dos alimentos, 21% do Alto risco,

14% do DPH e 3% do FLV e congelados.
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As avarias causadas pela movimentac¢ao dos produtos, sao aqueles avariados
durante a movimentacao do artigo, geralmente causado pelas empilhadeiras, como
tombamento de um pallet, queda de produtos dos pallets, mal acondicionamento,
destruicdo causada pelo garfo da empilhadeira, por exemplo. Neste tipo de avaria

segue comportamento identico ao anterior:

Grafico 15: Composicdo das areas referente a avaria  de empilhadeira.

Avaria Empilhadeira - % de Areas

B ALIMENTO
W ALTO RISCO
m CONGELADO

56% DPH

FLV

10%

REFRIGERADO

2%

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesse caso também, a area que prevalece é a de refrigerados com 56% do
total de contribuigdo, seguida de 21% de alimentos, 11% de congelados, 10% de
DPH e 2% de FLV.

Interessante € quando sao isoladas as areas referente ao motivo de perda
validade. Esse tipo de perda acontece quando os produtos tem seu prazo de
validade vencido no armazém, ou estdo muito proximos do seu vencimento,
tornando-os improprios para o envio para as lojas. Nesse caso, o grafico apresenta

comportamento bem diferente dos demais conforme segue grafico a seguir:



50

Grafico 16: Composicdo das areas referente a valida de.

Validade - % de Areas
0% 0%
1%
0% B ALIMENTO
W ALTO RISCO
B CONGELADO
DPH
FLV

REFRIGERADO

93%

Fonte: Elaborado pelos autores

Como exposto, nesse motivo de perda de estoque destaca-se a area de
produtos refrigerados contribuindo quase com a totalidade das perdas com 93% do
total das perdas referente a validade, contra 6% da &area de alimentos e 1% de

produtos congelados.

Quanto a erros administrativos, relativos a erros de Nota Fiscal, a area de

alimentos também lidera a propor¢éo, conforme segue:

Grafico 17: Composi¢ao das areas referente aerroa  dministrativo.

Erro Administrativo- % de Areas

B ALIMENTO
B ALTO RISCO

49% = CONGELADO

0,
0% DPH
FLV

REFRIGERADO

0% _~

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste motivo observa-se que a area de produtos refrigerados também possui
o maior percentual dos indices representando 49% do total, os produtos da area de

alimentos com 26%, seguidos por 21% de congelados e 4% de DPH. Destaque para
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as areas de Alto risco e FLV que ndo apresentam percentual de perdas nesse
motivo, mais especificamente, sdo os produtos que tem maior controle no Centro de
Distribuicdo, pois os produtos de alto risco tem area reservada e baixos niveis de
estoque e a area de FLV ndo € apresentado estoque, uma vez que todo o
recebimento de um dia, expede-se no mesmo dia, devido a alta perecibilidade dos
produtos.

Os erros de separacdo sédo aqueles causados pelos separadores, que
coletam produtos que ndo estdo relacionados com sua lista de pedidos, resultando
em subtracdo de estoque de produto que nao deveria ser retirado do seu respectivo
picking, gerando perda do mesmo. Pode ocorrer com troca (inversao) de produtos
ou separacdo de quantidade superior a requerida. Neste caso, a contribuicdo maiorl
é do setor de alimentos, por causa do alto volume movimentado, sendo seguido pela

area de refrigerados e DPH conforme segue:

Grafico 18: Composicédo das areas referente aerrod e separacéo.

Errode separacao - % de Areas

24% = ALIMENTO
(o]

W ALTO RISCO

0% m CONGELADO
DPH
FLV

22%
REFRIGERADO

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste grafico observa-se que 45% do total de perdas por erro de separacao
aconteceram na area de alimentos, 24% nos congelados, 22% nos produtos de DPH
e 9% nos congelados. Segundo Guides e Hara (2006, p. 74) a separacao € a etapa
mais crucial de um CD, onde é o gargalo operacional e esta diretamente

correlacionada com as perdas dos materiais da empresa.

A area de separacédo dos pedidos, também é muito importante, pois se a area
€ bem organizada, além de facilitar a separacéo dos pedidos, também evita falhas e

erros durante o processo. No Centro de Distribuicdo em questdo neste estudo de
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caso, a separagao ocorre com base no endereco de picking, isto €, onde os produtos
estdo localizados. Dessa forma, se o produto esta alocado em local incorreto,
necessariamente ocorrerdo erros proveniente desse equivoco, onde havera a
separacdo de um produto em detrimento a outro, de forma indevida. O seguinte

grafico demonstra as proporcées de erro de endereco:

Grafico 19: Composicdo das areas referente aerrod e endereco.

Errode Endereco - % de Areas

B ALIMENTO
W ALTO RISCO
43% B CONGELADO
DPH
FLV

REFRIGERADO
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Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que 43% das ocorrencias de erro de endereco de produtos
aconteceram na area de produtos refrigerados, 32% na area de congelados, 19%

nos alimentos e 6% no DPH.

Erros no processo de recebimento podem causar grandes transtornos e
prejuizos. Uma vez que um Centro de Distribuicdo recebe uma mercadoria, assina o
canhoto da nota fiscal e libera o transportador, se constatado erro no recebimento
apos essas etapas, fica muito dificil reaver e reparar o erro, por isso atencédo é de
fundamental importancia também nessa etapa. Segue abaixo o grafico a respeito de

erros de recebimento:
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Grafico 20: Composicdo das areas referente aerrod e recebimento

Errono Recebimento - % de Areas
0%_1% 0%

0% 0%
m ALIMENTO
W ALTO RISCO
= CONGELADO
DPH
FLV

REFRIGERADO

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste grafico € possivel observar que 99% do total das perdas ocasionadas
forma provenientes da &rea de alto risco e apenas 1% da &rea de alimentos.
Interessante destacar que a area de alto risco possui muitos produtos de alto valor
agregado em comparacdo com as demais areas da empresa, entdo qualquer erro

com produtos dessa area podem ocasionar grandes prejuizos.

Drohomeretski e Favaretto (2010) em seu estudo, apontam numeras
pesquisas no Brasil e nos EUA que um dos grandes motivos para perdas de estoque
sao referente a roubos e furtos de materiais. A atribuicdo de motivo Nao identificado
tratado neste estudo de caso, inclui todo e qualquer motivo que ndo se pode provar
de forma objetiva uma vez que ndo ha forma de comprovacdo. Nesse caso incluem
furtos (internos e externos), consumo indevido, extravio, erros ndo detectados. Uma
vez que ndo ha comprovacao atraves de boletim de ocorréncia, esse motivo das
perdas de estoque foi denominado como N&o identificado. Segue abaixo grafico para

andlise:
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Grafico 21: Composicdo das areas referente ando id  entificados.

Nao identificado - % de Areas

B ALIMENTO

B ALTO RISCO

B CONGELADO
DPH
FLV
REFRIGERADO

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesta composicao de perda, também a area de alto risco lidera com 40% do
total de perdas, seguida dos congelados com 23%, DPH com 17%, 11% dos
refrigerados, 6% de alimentos e 3% do FLV.

Através dos graficos e numeros expostos, € possivel observar que o Centro
de Distribuicdo apresenta perda de estoque abaixo dos niveis obervados em relacéo
a todo o setor de supermercado de varejo e que as areas que apresentam maior
indice relativo de perdas sdo as areas de refrigerados e alto risco e em volume
absoluto é a area de alimentos, uma vez que a movimentacdo dessa area
corresponde a 66% do total faturado no Centro de Distribuicdo. Nos motivos da
composicao das perdas de estoque, o néo identificado foi o principal motivo, seguido
de erros de separacao e problemas na validade dos produtos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo desse estudo de caso, € possivel observar que as perdas
de estoque geram diversos transtornos para uma empresa. Dentre eles, pode gerar
dificuldades operacionais e financeiras que impactam negativamente no nivel de
servico oferecido, dificultando a distribuicdo de produtos para as lojas, gerando
perda de eficiéncia operacional.

A pergunta que se buscou responder foi: Quais e quanto representam sobre 0
faturamento as perdas de estoque de um Centro de Distribuicdo de uma empresa do
mercado varejista que atende todo o interior de Sao Paulo? Neste estudo foi
possivel responder que as perdas de estoque neste Centro de Distribuicdo
representam 0,29% de seu faturamento e seus principais motivos foram 0s nao
identificados (furtos e roubos, erros ndo detectados, extravio, consumo interno nao

autorizado), os erros de separacao e o prazo de validade expirado dos produtos.

Das duas hipoteses levantadas inicialmente, a primeira confirmou-se em sua
totalidade, pois observou-se que a empresa apura suas perdas de estoque de
maneira objetiva, inserindo informacdes no sistema e tendo um departamento
responsavel para apurar as divergéncias de estoque. A outra hipétese levantada que
0 maior percentual das perdas sdo provenientes de quebras operacionais, seguidas
de furtos internos e externos, ndo se confirmou totalmente, apesar dos furtos
estarem inclusos no motivo que mais contribui para as perdas, as quebras
operacionais de manuseio apresentaram-se como a 42 causa das perdas e as
quebras operacionais de movimentagdo como a 92 causa que mais contribui para o

total de perdas.

O motivo da ndo comprovacao total das hipoteses pode ter relacdo ao pouco
tempo de controle e obtencdo dos dados para o estudo, uma vez que a hipotese é
baseada em estudo de um ano de perdas e o presente estudo de caso utiliza-se de

trés meses.

Fica evidente que o tema perdas de estoque é de fundamental importancia

para as empresas da atualidade, uma vez que as divergéncias de estoque impactam
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diretamente em seus resultados e sua lucratividade. Nesse estudo de caso, apesar
de se basear em uma amostra inicial dos primeiros trés meses de apuragao de
perdas em um Centro de Distribuicdo, espera-se ter contribuido de forma
significativa para analise das perdas e divergéncias de estoque, com intuito de

maiores aprofundamentos e consideracao de maior periodo histérico.

Com o aprimoramento dos controles implantados a empresa busca reduzir os
percentuais de perdas e também desenvolver melhores formas de mensurar e
identificar as perdas de motivo ndo identificado para, a partir dai, desenvolver

métodos mais eficientes de identificacdo e controle das perdas.

Dessa maneira, torna-se de fundamental importancia a atuagdo de uma area
de Prevencdo de Perdas como forma de assegurar a lucratividade da empresa. Na
medida em que ha a identificacdo dos pontos criticos em que ocorrem as perdas e
também do quanto impactam no faturamento, possibilita aos gestores do varejo o
planejamento de melhor organizacdo logistica, com objetivo de trazer maior

eficiéncia e lucratividade para a organizacao.

Seria de grande valia para a area cientifica e académica que houvesse mais
pesquisas que explorassem a relagdo entre a Prevencao de Perdas e as atividades
do setor, assim como 0 impacto em que as areas de prevengdo causam em toda a

Cadeia de Suprimentos ao implantar politicas de prevencao de perdas de estoque.
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