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RESUMO

O trabalho de concluséo de curso tem como objetivo apresentar o plano de negdcio
denominado “Grand Mundi LTDA” ou com o nome fantasia “Grand mundi”, elaborado
pelos alunos, Aysha Kanauan Pereira Marques, Diogo de Souza Oliveira, Jalia Diniz
Real, Luana Eleutério da Cruz e Mariana Sora Diniz. O grupo teve a principal ideia
no tema esportivo e em um restaurante internacional com destaque em 3 paises
com 3 esportes caracteristicos, Ménaco com Férmula 1, Canad4 com hockey no
gelo e Itdlia com Futebol, visando o publico esportivo, por fim as comidas
caracteristicas desses 3 paises juntamente com boas bebidas, sendo um dos focos
do estabelecimento. A empresa conta com tecnologias e bom atendimento para
atender as demandas do negdcio. Os ingredientes dos pratos foram escolhidos com
cuidado para oferecer o melhor contato com o pais e com o cliente, valorizando o
aspecto nutritivo e claro o sabor dos pratos. A forma principal de atrair clientes sera
por meio de redes sociais e parecerias com pequenos influencers que terdo
descontos no restaurante ao divulgarem. Os principais concorrentes do negaocio
estdo localizados proximos ao restaurante e o primeiro deles é “O Pasquim bar e
restaurante”, o segundo é o “Sao Cristovao bar/restaurante”, o terceiro € o “Aguzzo
Cucina ltaliana” e por ultimo o “Ristorantino”. Os pontos fracos da empresa se
encontram no custo alto de producdo juntamente ao custo alto do aluguel e por
altimo uma demora na confecgéo dos pratos. O valor inicial investido no restaurante
€ com base nos custos que terdo, sendo assim o0s custos sdo ao total de R$
684.723,68 sera investido uma quantia de de R$ 700.000,00 sendo que cada sécio
tem direito a 20% da empresa, sendo assim cada socio investiu R$140.000,00. O

retorno desse investimento se da em 1 ano e 6 meses no estabelecimento.

Palavras-Chave: Paises. Tecnologias. Ingredientes. Publico.



ABSTRACT

The completion of coursework has the objective is presenting the business plan
denominated "Grand Mundi LTDA" or with the fantasy name "Grand Mundi",
elaborated by the students, Aysha Kanauan Pereira Marques, Diogo de Souza
Oliveira, Julia Diniz Real, Luana Eleutério da Cruz and Mariana Séra Diniz. The
group had first idea of topic the sportive games at the international restaurant, with
three characteristics countries and the famous sports them have, Monaco with
Formula 1, Canada with Ice Hockey, and Italy by soccer. The company has focus on
the sports public, in the end we have too the foods and drinks, specifically foods and
drinks of that countries, and that is one of the focusses of the company. The
company will have technology and good service, that is for attend the necessities of
the business. The ingredients of the dishes have been carefully chosen to offer the
best contact with the country and the customer, valuing the nutritious aspect and of
course the flavor of the dishes. The main way to attract customers will be through
social networks and partnerships with small influencers who will have discounts in
the restaurant when they advertise. The main competitors of the business are located
near the restaurant and the first of them is “O Parquim bar/restaurante”, The second
is “Sao Cristévao bar/restaurante”, the third is “Aguzzo Cucina ltaliana”, and the last
one is “Ristorantino”. The weaknesses of the company are found in the high cost of
production along with the high cost of rent and finally a delay in the preparation of the
dishes. The initial amount invested in the restaurant is based on the costs they will
have, so the costs are a total of R$ 684,723.68 an amount of R$ 700,000.00 will be
invested and each partner is entitled to 20% of the company, so each partner
invested R$ 140,000.00. The return on this investment takes place in 1 year and 6

months in the establishment.

Keywords: Countries. Technologies. Ingredients. Public.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de negdcio atua no setor do comeércio alimenticio, a empresa é nova
no mercado com razao social “Grand Mundi LTDA” possuindo o nome fantasia
“‘Grand Mundi”. O diferencial da empresa € o fator do entretenimento esportivo
sendo caracteristico de trés paises (Futebol, Férmula 1 e hockey no gelo), focado
também na culinaria dos trés paises (Ménaco, Italia e Canada).

A empresa € constituida por cinco sdcios proprietarios, a contribui¢édo total de
todos os socios é de R$770.000,00. O Empreendimento se encaixa como Empresa
de Pequeno Porte (EPP) de sociedade limitada devido ao seu faturamento e modo
de organizacdo dos socios, o faturamento de um ano é de R$ 2.843.289,00. A
missdo da empresa € oferecer conteddo esportivo de qualidade, visando
principalmente os amantes de esporte, e agradar os paladares dos clientes com
qualidade, sabor e aspecto gastronémico. O cardapio do restaurante é dividido em 4
categorias, Pratos de entrada, Pratos principais, Sobremesas, Pizzas e Bebidas. A
localizacdo é na rua dos Pinheiros, em Pinheiros, na zona oeste de S&o Paulo — SP,
CEP 05422010. Os principais concorrentes da empresa sao O Pasquim Bar e
Restaurante, Sdo Cristévao bar/restaurante, Aguzzo Cucina Italiana e Ristorantino.
Os fornecedores da empresa Grand Mundi variam de fornecedores de alimento até
magquinario, os principais fornecedores seguem como O Assai atacadista, Pado de
acucar, Spicy, Tramontina, Swift, PA. Equipamentos para restaurantes, Imperial
Maquinas, Imigrantes Bebidas e Casas Bahia.

As projecdes financeiras da empresa consistem nas vendas, para
pagamento de contas e faturamento, ao local escolhido o IPTU e Aluguel se torna
bem elevado jA que o ambiente possui dois andares e um espaco relativamente
grande. As contas se tornam bem salgadas gracas a toda producdo dos produtos,
mesmo com dificuldades o faturamento permanece positivo. Dentro disso, o ponto
de equilibrio € extremamente importante sendo de 8e24 pratos, outro fator de
destaque € o investimento deve ter um retorno positivo, para isso o demonstrativo de
resultado é extremamente necesséario, sendo ele de R$444.242,42 positivos e
dividindo-o pelo investimento inicial o tempo de retorno € de 1 ano e 9 meses, um

tempo relativamente razoavel para que a empresa consiga lucrar.
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2. O NEGOCIO

O negdcio consiste em um comércio alimenticio denominado “Grand Mundi”,
nome escolhido com base no objetivo da empresa e sua diferenca no mercado. A
empresa tem como foco a culinaria e nos conteudos esportivos de trés paises que
séo a Italia, Monaco e Canada.

Os tépicos que serdo abordados séo a identificagcdo da empresa; que seria a
origem, o objetivo; detalhando o porqué e o propdsito de criacdo da mesma,
vantagem competitiva; que no caso € o diferencial entre 0s concorrentes,
localizac&o; onde esta localizado o restaurante com precisdo, exigéncias legais; o
necessario para a empresa funcionar e a estrutura organizacional; o capital humano

da empresa.

2.1. Identificacao

O nome da empresa é “Grand Mundi LTDA” com o nicho focado em
restaurantes, o nome fantasia do estabelecimento é “Grand Mundi”. O nome foi
escolhido com base no trabalho exercido pelo restaurante. Seu diferencial visa a
culinaria de trés paises ao redor do globo, ambos os nomes tém a ver com a
proposta do restaurante pensando cuidadosamente entre todos. O CNPJ:
76.089.067/0001-06.

A logo da empresa tem quatro tipos de cores, azul claro, azul, preto e branco,
as cores remetem a sofisticacdo como o estilo da logo que tem foco em esportes e
as bandeiras dos paises que serdo trabalhados no restaurante, seu detalhamento
simboliza algo sofisticado, divertido e com foco nas atividades da empresa.

Figura 1 - Logo da empresa.



Missdo: Proporcionar

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

gastrondmicas da cultura estrangeira.
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entretenimento esportivo e novas experiéncias

Visdo: Ser uma empresa reconhecida nacionalmente no ramo alimenticio por

unificar esportes, sabores internacionais.

Valores: Etica, suporte ao cliente, empatia, qualidade, respeito e lealdade.

A empresa é do ramo alimenticio, pois, de acordo com o produto e ramo

seguido pela empresa essa é a melhor escolha que se encaixa perfeitamente no

negocio.

Criadores da empresa: Julia Diniz Real e Diogo de Souza Oliveira, esses dois

serdo os responsaveis e fundadores da empresa, assinam todos os documentos e

sdo responsaveis por outras fun¢des juntamente com 0s sécios.

Tabela 1 - Investimento inicial e cargos societarios.

CAPITAL SOCIAL

FUNGCAO QUE DESEMPENHARA NO

o . AO 9
SOCIO (S) NOVO NEGOCIO CAPITAL APORTADO PARTICIPACAO %
Aysha Kanauan Pereira Marques Dwetorg de Recursos Humanos- R$ 160.000,00 20,78%
Marketing
Diogo de Souza Oliveira Diretor de Marketing e Producdo R$ 150.000,00 19,48%
Julia Diniz Real Diretora de Logistica e Producdo R$ 150.000,00 19,48%
B Diretora de Administrac&o e Recursos RS 150.000,00 19,48%
Luana Eleutério da Cruz humanos
Mariana Séra Diniz Diretora de Administragéo e Financeiro | R$ 160.000,00 20,78%
TOTAL DO CAPITAL SOCIAL 770.000,00 100,00%

Fonte: Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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Os socios exercem tarefas dentro da empresa divididos em cargos para
adequar as necessidades da empresa. O total de contribuicdo é R$770.000,00, com
base nas despesas para ter o negécio que foram de R$ 757.103,75.

segundo o que foi pesquisado para abrir um investimento parecido como um
bar e do porte que a empresa necessita € em torno de R$50.000,00 &
R$450.000,00, portanto, o total investido cabe para suprir as necessidades da
empresa “Grand Mundi”.

“Para o bar tematico, a diferenga esté no valor inicial. Por
levar em consideracdo especificacbes que um bar
simples ndo precisa se preocupar, o0 investimento é mais
extenso.

Fora as despesas basicas de um bar, outras
especificacbes podem variar tanto nos insumos quanto
na decoragéo.

E possivel desenvolver um bar de vinhos, por exemplo.
Nesse caso, uma despesa base do seu negécio € o
estoque da adega e outros detalhes especificos do
segmento.

“Como pode variar dependendo do foco do tema,
estimamos que o valor de investimento inicial para um
bar tematico pode ser de R$150.000,00 a
R$400.000,00.” (FERRY, 2023).

Com base no que foi dito e no faturamento de um ano da empresa que é de
R$ 2.843.289,00, a empresa se adequa a uma Empresa de Pequeno Porte (EPP) de
sociedade limitada devido a como os sOcios sdo categorizados no estabelecimento.

2.2. Objetivo

O Grand Mundi é um restaurante internacional tematico, que aborda esportes
populares de trés paises, sendo eles: Canada, Ménaco e lItalia. Ele consiste em
proporcionar diversdo e entretenimento para todos os publicos, visando também,
conquistar clientes através do amor pelo conteddo esportivo e pelo sabor dos
preparos. Foi pensado e criado por uma paixdo em comum entre 0S sOcios, que
seriam 0s paises e 0s seus hobbies populares.

Com um cardapio amplo, o restaurante possui o intuito de compor pratos

tipicos de cada pais e diversas opcdes de bebidas. Pensando ainda mais em
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satisfazer os consumidores, foi criado um programa de fidelizacdo de clientes,
promocdes validas para o feriado de cada pais e promoc¢des kids.

O ambiente interno foi elaborado com os melhores equipamentos e
personalizado com as cores das bandeiras de cada pais, foram colocadas Tvs de
alta definicdo para que os clientes assistam jogos enquanto aguardam os pedidos,
novos maquinarios para melhorar o atendimento e praticidade, entre outros. No
ambiente externo, é oferecido estacionamento aberto e fechado, com manobristas
gue auxiliam no que os clientes precisarem. O Grand Mundi trata-se de um comércio
no ramo alimenticio, que disponibiliza franquias da empresa, para empresarios que

tenham interesse.

2.3. Vantagem Competitiva

No restaurante os pratos e bebidas sdo decorados conforme o pais e seu
respectivo esporte, fazendo com que o visual dos pratos fique mais interessantes e
chamem mais a atencdo dos consumidores, que ficam ansiosos e curiosos para
verem as decoracfes e saborear as comidas tipicas. Além disso, nos feriados de
cada pais, sao oferecidas promoc¢des com descontos e muitas variedades.

O estabelecimento é totalmente decorado para chamar a atencdo dos clientes
e para que seja um local de aconchego e lazer, com televisbes, ambiente amplo e
boa localizacdo. Outro ponto a destacar € o atendimento dinamico e diferente, o
intuito é proporcionar ao cliente uma experiéncia de “viagem” por esses paises e
conhecimento de novos esportes. Com isso, os funcionarios fornecam toda
assisténcia necesséria aos clientes e ao final da experiéncia, pedem um feedback
para que 0s mesmos se sintam a vontade em dar sua opinido e dicas de melhorias.

Por ser um restaurante diversificado e mais dinamico, os clientes preferem
frequenta-lo com o objetivo de se distrair no seu horario de almoco e tirar um pouco
o foco do trabalho, que muitas vezes pode ser cansativo e desgastante. Aos finais
de semana é uma boa escolha para quem quer conhecer um ambiente novo, para ir
com amigos e familia, provar comidas e bebidas diferentes e ainda assistir aos

jogos, tirar fotos e ter uma experiéncia incrivel.

2.4. Localizacao

O empreendimento é um restaurante voltado para a culinaria de 3 paises,

Italia, Ménaco e Canada, tendo o nome “Grand Mundi’, localizado na Rua dos
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Pinheiros, 1174 - Pinheiros, Zona Oeste de Sao Paulo — SP, CEP: 05422010. O
estabelecimento sera dividido em 3 partes, que irdo compor os locais especificos de
cada pais, sera representado no cardapio e nos conteudos esportivos dos paises.
Sendo assim o cardapio € dividido em trés topicos: Prato de entrada, prato principal
e sobremesa. Também serdo servidos os melhores drinks no bar e poderdo ser
personalizados conforme o pais desejado. O local foi escolhido pelo facil acesso ao
transporte publico, bem movimentado, perto de varias empresas, proximo a algumas
avenidas mais importantes de S&o Paulo, como Paulista e Reboucas. O
estabelecimento fica préximo também da estacdo Fradique Coutinho do metrd,

assim facilitando a chegada dos clientes.

Figura 1 - Localizagdo do estabelecimento.

4
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Fonte: Google MAPS, 2023.

2.5. Exigéncias Legais

As exigéncias legais necessarias para abrir um estabelecimento sé&o
imprescindiveis para a consisténcia entre organizacdo, estado e a parte interna da
empresa, por tanto, sdo necessarios documentos especificos, entre eles, os mais
adequados para o estabelecimento sao:

Alvara de funcionamento: Esse € um documento que permite o restaurante a
funcionar em determinado local, de acordo com as normas estabelecidas. Fazendo
tudo dentro da lei e garantindo seguranca aos clientes.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB): Este documento certifica
gue a empresa siga as regras de combate ao incéndio.

Cadastro Municipal de Vigilancia em Saude (CMVS): O documento certifica

gue a empresa siga as regras de combate ao incéndio.
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CNPJ: Um documento de identificagdo que precisa ter antes de iniciar as
atividades. E um numero registrado pela Receita Federal e funciona como um CPF,
onde as outras empresas ou governo podem ter acesso as informacoes.

Copia do Contrato de Locacdo ou Compra e Venda: O contrato de locacéo é o
documento em que o proprietario (locador) cede seu imoével urbano para outra
pessoa (locatéria) para que l& comece seu comércio ou servico. Deve constar nesse
documento o valor do aluguel e a duracao total da locacao, junto com os direitos e
deveres de cada parte envolvida.

Folha espelho do IRPF: Seria sobre o Imposto de Renda de Pessoa Fisica.

Manual de Boas Praticas de Fabricacdo: O documento seria para descrever
0os procedimentos realizados no estabelecimento, como o controle da agua de
abastecimento, a manutencédo e higienizacdo das instalaces, equipamentos e dos
utensilios.

Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs): Este documento detalha
(em ordem) todos os processos do estabelecimento, para garantir produtividade,

eliminar desperdicios, manter uma rotina eficiente e foco.

2.6. Estrutura Organizacional
Os anuncios de vagas serdo por meio de cartazes nas redes sociais do
restaurante. O organograma dos funcionarios esta abaixo.

Tabela 2 - Quadro Societario.

FUNCAO QUE DESEMPENHARA NO

SOCIO (S) NOVO NEGOCIO

. Diretora de Recursos Humanos-
Aysha Kanauan Pereira Marques

Marketing
Diogo de Souza Oliveira Diretor de Marketing e Produg&o
Julia Diniz Real Diretora de Logistica e Produgéo
Diretora de Administracdo e Recursos
Luana Eleutério da Cruz humanos
Mariana Séra Diniz Diretora de Administragc&o e Financeiro

Fonte: Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Figura 2 - Organograma da empresa.
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sOCI08
PROPRIETARIOS

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
3. PRODUTOS

Nos produtos e/ou servigos inicialmente serdo destacados o que sera vendido
no estabelecimento e o que é oferecido ao consumidor pelo restaurante “Grand
Mundi”. Inicialmente sua culinaria, seus servicos de atendimento diversificado, e
claro, seu fator principal: conteddo esportivo de qualidade.

Ap6s o que foi mencionado acima, serdo apresentados: a tecnologia e
processos; como tudo ocorre, beneficios e vantagem competitiva; o que diferencia o
estabelecimento dos outros e 0s precos; que serdo detalhados o valor dos produtos,

magquinarios e assim por diante.

3.1. Produtos

Dividido em trés tipos de pratos, o restaurante terd como sua principal fonte
de renda, a culinaria e bebidas caracteristicas dos paises, os trés tipos de pratos
que serdo servidos aos clientes sdo: prato de entrada, prato principal e sobremesa.
Para a entrada temos as seguintes comidas: Arancino, Ravioli, Bannock,
Brandamincium e Butter tarte. Para o prato principal serdo: Lasagna/lasanha, Piza
ou pizza, Stocafi, Poutine e Tourtiere. E por fim as sobremesas que teremos:
Struffoli, Gelato, Fugassa de Munegu, Nanaimo bars e Beaver tail.

O estabelecimento também contara com um cardapio limitado de algumas

pizzas, tal como, pizza de calabresa, mozarela, calzone, portuguesa, parmegiana e
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frango com catupiry. O cliente pode escolher como deseja a pizza com base nesses
sabores, podendo dividir a pizza em 2 partes ou até 3 sabores.

“E em torno dos produtos que a empresa trabalha suas estratégias de
marketing e vendas, séo eles que movimentam o caixa do negécio e que
promovem a relacdo da marca com os consumidores. Sem um produto, a
empresa ndo tem o que entregar ao mercado.” (CASAROTTO, 2022 -
ROCKCONTENT).

A empresa oferece drinks personalizados de acordo com o pais que o cliente
desejar e claro outros drinks para variar o cardapio e deixar o bartender livre para
preparar bebidas exéticas e diferenciadas. Além de tudo, serdo vendidos sucos
naturais para aqueles que nao gostam de bebidas alcodlicas ou ndo tomam
refrigerantes e cerveja para o publico maior de 18 anos, com a mesma exigéncia
para drinks e as demais bebidas.

O dltimo produto que a empresa oferece sdo pizzas, as classicas italianas e
as mais conhecidas pela populagéo brasileira, a pizza é um prato tradicional italiano,
portanto ser vendido no estabelecimento com a tematica esportiva € um grande
diferencial entre os concorrentes da empresa.

Tabela 3 - Produtos, Pratos

Entrada  |ingredientes = |Preco:
Arancino Massa de pastel; Arroz; Carne bovina e Molho de tomate. R$ 70,00
Raviol Carne bovina, Peixe; Queijo; Cenoura, Repolho e Molho de RS$ 75,00
tomate.
Brandamincium Bacalhau seco, Alho, azeite e creme de leite. R$ 73,00
Bannock Farinha de trigo; Levedura; Ervas. R$ 68,00
Butter Tarte Manteiga; Ovos:AcucarXarope e Massa folheada. R$ 70,00
Prato Principal Preco
LasagnalLasanha Massa alimenticia com fitas largas; Queijo; Presunto; Carmne R$ 80,00
moida e Malho de tomate.
Stocafi Bacalhau Seco; Molho de tomate; Vinho; Azeitonas e conhaque. R$ 179,00
Poutine Batata; Carne e Queijo. R$ 105,00
Tourtiere Farmha_de tfrigo; Leite; Sal; Pimenta; Carne; Frango; Repolho; R$ 80,00
Tomate; Cogumelo e Ervas.
Sobremesa _ [ingredientess  Tprecos
Suffroli Farinha de trigo; Acucar; Leite; Mel e Morango. R$ 20,00
Gelato Leite; Creme e Acucar. R$ 15,00
Beaver Tail Fanpha de_tngo;MOreo, Nutella; Pasta de amendoim; Chocolate; R$ 50,00
Améndoas; Maci e Canela.
Fugassa de Pao francés; Aveld; Amendoim; Pinh&o; Anis Branco e Anis
R$ 30,00
Munegu vermelho.
Nanaimo bars Chocolate; Coco; Nozes; Creme de baunilha e Ganache de R$ 66,00
chocolate.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
Tabela 4 - Produtos: Bebidas.
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Cebola e Azeitonas

Drinks, cervejas e sucos Marca Preco
Double - Double Café e Creme. - Drink. R$ 7.00
Caesar Vodka, Gelo; Tomate; Liméo; Molho) Alcodlica. RS 65,50
inglés; Sale Pimenta.
lce wine - - Vinho. R$ 152,10
Negroni Gl.m; Vermute tinto doce; Campari ) Alcoblica. RS 73,40
(Licor amargo) e Gelo.
Garibaldi Campari_(Licor Amargo), Suco de| Alcodlica. R$ 79,00
laranja e Gelo.
Orange Spritz Aperol (licor italiano), Suco de Laranja;| Alcodlica. RS 58,00
Agua comgas; Gelo e Laranja.
L’orangerie 750Ml. - - Licor. R$ 150,00
Suco de Laranja Laranja - Suco natural. R$ 6,50
Suco de Maracuja Maracuja - Suco natural. R$ 5,00
Limonada Liméo - Suco natural. R$ 4,00
Suco de Goiaba Goiaba - Suco natural. R$ 5,00
Skol Beats 269m| — garrafa |- Skol Ceneja R$8.00
Brahma - 350ml Latinha - Brahma Ceneja R$ 5.00.
Cerveja Pilsen Puro Malte |- Império Ceneja R$ 9.00.
Heineken -Garrafa de vidro |- Heineken Ceneja R$ 13,50.
Refrigerante de Soda—21 |Soda Coca Cola Refrigerante. R$ 12,00
Refrigerante de larania — 21 |l arania Fanta Refricerante. R$ 10.00
Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
Tabela 5 - Produtos: Pizzas
Pizzas _Tipn da pizza | Tamanho das pizzas |Precos
Massa de pizza; Molho de tomate; . .
M | lad fatiada: Lingui Pequena, Pequena: 20cm;
Calabresa ussarelaralada oufatiada, Linguiga 1, o5 o Média: 30cm e R$30,00 - R$20,00.
calabrasa; Cebola (opcional); Azeitonas .
X . grande. Grande: 50cm.
pretas (opcional) e orégano.
Massa de pizza; Molho de tomate, . e
Marguerita Mussarela de bufala, Manjericio fresco, Media e Média: .C’:C]cm N R$45,00 - R$34,00.
) ; grande. Grande: 50cm.
Azeite extra virgem e sal.
Mussarela ralada ou fatiada; Presunto ) )
fatiado; Ovo; Cebola; pimentéo; Pequena, Pequena: 20cm;
Portuguesa o T P ’ média e Média: 30cm e R$47.00 - R$ 36,00.
azeitonas pretas; linguiga calabresa ou
j grande. Grande: 50cm.
chourigo.
Massa de pizza; Molho de tomate; ) )
i Mussarela ralada ou fatiada; Frango; qugena, Pe'qL.Je.na. 20cm;
Frango com catupiry Temperos; Catupiry; Cebola; Tomate em medlda e I(\Blledlj. 3ggm e R$42,00 - R$34,00
cubos (opcional) e Orégano. grande. rande. sucm.
Massa de pizza; Molho de tomate; alho; [Médiae Média: 30cm e
Marinara orégano; Azeite extra virgem e sal. grande. Grande: 45cm. R$48,00 - R§37.00
Massa de pizza; Molho de tomate; Pequena, Pequena: 20cm;
Capricciosa Mussarela; Presunto cozido; Cogumelos [média e Média: 30cm e R$46,00 - R$32,00
frescos e Azeite extra virgem. grande. Grande: 45cm.
) Massa de pizza; Mussarela; Gorgonzola; (Média e Média: 30cm e
Quatto Formaggi Pamesséo e Provolone. grande. Grande: 45cm. R$42,00- R$32,00
Massa de pizza; Molho de tomate;
. Mussarela; Salame picante; Pimenta Pequena e Pequena: 20cm;
Diawola Calabresa; Azeitonas pretas e Azeite média. Média: 30cm R$39,00- 29,00
extra virgem.
Massa de pizza; Molho de tomate; Queijo
mussarela ou ricota; Presunto ou Pequena e Pequena: 20cm;
Calzone pepperoni; Cogumelos; Pimentdo; média. Média: 30cm R$35,00 - R$25,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

3.2. Tecnologia e Processos

O processo de producdo dos pratos é feito na cozinha, pelo chefe, com a

ajuda dos auxiliares. Ja os drinks e coquetéis sao preparados no bar, pelo bartender.
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Para fazer os pedidos, os clientes escolhem o meio em que mais preferem, séo eles:
cardapio digital (escaneando o Qr code), delivery ou cardapio fisico. Cada prato é
originado e preparado conforme o0 seu pais, com temperos e finalizacdes para dar
agua na boca. S&o varias opcbes de entradas, pratos principais, sobremesas e
bebidas, que fazem os clientes ficarem com aquele gostinho de quero mais, pois 0
menu promete agradar o paladar de todos.

Para que tudo ocorra bem, é necessario fechar negécios e parcerias com 0s
fornecedores, alguns deles sdo: PMG Atacadista de Alimentos e Bebidas; Spiegelau;
Sambonet; Alliance Foods; All Shopping das Bebidas e Thonart.

No restaurante os pedidos dos clientes séao feitos rapidamente, gragcas a
agilidade dos funcionarios e no delivery, o prazo de entrega é de 30 a 90 minutos,
pois a demanda ¢ alta.

O estoque dos produtos fica no armazém nos fundos do estabelecimento, e é
sempre reabastecido toda semana, para que nada falte.

Por fim, a tecnologia usada € a melhor e mais avancada, fazendo com que os
computadores, televisores e tablets funcionem o mais rapido possivel. Abaixo se
encontra os fluxogramas detalhados do processo de atendimento no restaurante e
processo de pedido pelo delivery:

Figura 3 - Organograma: Processo de atendimento Delivery

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Figura 4 - Organograma: Processo de atendimento do restaurante
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

3.3. Beneficios e Vantagem Competitiva

O estabelecimento fornece conforto, agilidade nos preparos dos pratos,
bebidas e qualidade nos produtos, fazendo com que os clientes sintam-se a vontade
para voltar. Além disso, 0 restaurante proporciona entretenimento, com jogos,
televisbes, espaco interno amplo e por ser novo no mercado, chama a atencao dos
clientes, ja que é muito bem avaliado e indicado pelo publico.

O cliente escolherd o estabelecimento pela qualidade dos produtos, bom
atendimento, local de facil acesso, ambiente confortavel, precos que cabem dentro
do bolso e por ser um lugar seguro para levar a familia e ir com os amigos.

Como o restaurante trabalha com pratos estrangeiros, o consumidor ficara
interessado nos produtos e servicos que serdo fornecidos, além de ter a experiéncia
de viver uma espécie de “viagem” pelos trés paises escolhidos como tematica da
empresa, trazendo conhecimento de novas culturas, sensagcédo de estar de fato em

outro pais e satisfacdo em poder vivenciar tudo isso.

3.4. Precos

O preco foi escolhido com base em uma pesquisa feita entre os pregos dos
concorrentes e foram escolhidos devido aos valores dos ingredientes. Com isso, foi
decidido que os precos seriam na meédia, nem tdo caros, nem tao baratos, assim 0s

clientes terdo a opcao de escolher uma comida de boa qualidade e com precos que
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7z

cabem no bolso. O estabelecimento é para todos que tenham curiosidade e

interesse em conhecer o ambiente.

Tabela 6 - Comparacao de precos dos concorrentes e da empresa.

QUALIDADE DO

CONDIGAO DE X ATENDIMENTO
PAGAMENTO QUE O PA(I::SE:'I[:g:?J 355 Do LOCALIZAGAO DO
CONCORRENTE CONCORRENTE | NOSSO NEGOCIO

PRECO DO

EMPRESAS CONCORRENTES (DIRETOS E QUALIDADE DO PRODUTO PREGO DO NOSSO

INDIRETOS}) PRODUTO
CONCORRENTE

CONCORRENTE PRODUTO (R$) OFERECEMOS A0S
(R$)

OFERECE A0S PARAOS
CLIENTES (DIAS) CLIENTES

O Pasquim bar e restaurarte
Séo Cristévao bar/restaurants

lAguzze Cucina faliana

Ristoranting

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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4. MERCADO

O mercado vai definir o setor que a empresa opera, 0s motivos que levaram a
essa escolha, falar sobre como o mercado pode ter crescido ou entrado em
decadéncia ao decorrer dos anos, em seguida o publico-alvo, quem a empresa ira
investir e vender os produtos.

Em seguida os ultimos dois: os fornecedores sdo aqueles que produziram
matéria prima para as vendas da empresa, 0s produtos necessarios para serem
vendidos e lucrados, por fim os concorrentes sao aqueles que podem prejudicar o

negocio € uma fonte de inspiracéo para melhorar o comércio do estabelecimento.

4.1. Setor

O setor alimenticio cresceu nos ultimos anos. "Industria de alimentos:
faturamento anual ultrapassa R$ 1 trilhdo, com aumento das vendas nos
mercados interno e externo. Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2023 - A industria
de alimentos do Brasil encerrou 2022 com faturamento de R$ 1,075 trilh&o,
superando em 16,6% o apurado no ano anterior.” (ABAS - 09/02/2023).

Com isso esse setor criou muitos empregos e ajudou muitas pessoas.

4.2. Publico-alvo

A empresa tem como foco conquistar todos os publicos, mas principalmente,
agueles que amam esportes, adoram experimentar comidas novas e ter novas
experiéncias, se o cliente esta em busca dessas coisas, entdo estara no lugar certo.
As criancas sdo bem-vindas no ambiente e amaram o espaco kids, com piscina de
bolinha (indicada para criancas com idades de 2 a 5 anos), carrinhos elétricos que
se movem acompanhados a uma tela onde passa a corrida para representar a
formula 1 (indicado para criangcas com idades de 5 a 10 anos) e um minicampo de
futebol tematizado e muito bem decorado (indicado para criancas e pré-
adolescentes com idade de 11 a 14 anos).

Para os adultos o espaco € 6timo, o intuito € que 0s mesmos se distraiam de
um dia cansativo, degustem de 6timas comidas e bebidas, assistam os esportes de
sua preferéncia nos teldes, enquanto as preparacfes dos pratos séo feitos, apos as
finalizacGes, eles saboreiam, apreciam o ambiente e tiram boas fotos no

estabelecimento, como muitas pessoas gostam.
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Para os amantes de videogame, ha também o espaco de jogos que
acompanham telas e videogames para que o0s clientes possam jogar enquanto
aguardam seu pedido ou até mesmo apos finalizar a refeicdo. O espaco tem uma
meédia de idade entre 16-60 anos e promete deixar os consumidores vidrados e sem

vontade de ir embora.

4.3. Fornecedores

PA Equipamentos para Restaurantes Ltda: Rua Marco Aurélio, 416 - Vila
Romana, Sao Paulo - SP, 05048-000.

Assai Atacadista: Av. das Nacdes Unidas, 22777 - Vila Almeida, S&o Paulo -
SP, 04795-100.

Spicy: Morumbi Shopping - Av. Roque Petroni Junior, 1089 - Loja 114 -
Chacara Santo Antonio (Zona Sul), Sao Paulo - SP, 04707-000.

Tramontina Store: Avenida Giovanni Gronchi, 5930 - Terreo, Loja 008A/B/C -
Vila Andrade, S&o Paulo - SP, 05724-002.

Swift: Av. Washington Luis, 1415 - Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, 04626-001

Pao de Acucar: Av. Washington Luis, 3919 - Santo Amaro, Sdo Paulo - SP,
04627-001.

Imperial Maquinas: Rua dos Goitacazes, 1727 - Barro Preto, Belo Horizonte -
MG, 30190-052.

Imigrantes Bebidas: R. Baluarte, 38 - Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, 04549-010.

Americanas: Av. Interlagos, 2255 - C Grande, S&o Paulo - SP, 04661-200.

Honda Comstar Interlagos: Av. Interlagos, 2001 - Jardim Umuarama, S&o
Paulo - SP, 04661-100.

E.dona: Rua Palmeira Batua, 243, 2° andar, S&o Paulo - SP, 03575-110.

Foram escolhidos, pois preservam a qualidade dos produtos, possuem
rapidez nas entregas e trabalham com exceléncia. Como citado acima, além de
manter a qualidade e rapidez, eles sdo 6Otimos profissionais, entendem o0 que o
Grand Mundi precisa, oferecem e dao grandes ideias que contribuem como pontos
fortes. Mas também existem o0s pontos fracos, como acidentes que causam
congestionamento e possiveis greves e paralisacoes.

Os equipamentos sao os melhores possiveis, pois os fornecedores trabalham
com muita qualidade, se caso algum equipamento quebrar ou parar de funcionar,

eles dao toda a assisténcia necessaria, fornecem pecas resistentes e maquinas de
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dltima geragcdo. O atendimento € pratico e muito bom, o que faz com que eles
resolvam o problema rapidamente, prazos de entrega sdo de 1 a 4 dias
(dependendo do lugar) e os precos variam entre R$600,00 a R$9.000,00 reais,

incluindo pecas, maquinarios, entre outros.

4.4. Concorrentes

O primeiro a ser listado como concorrente é "O Pasquim” bar e restaurante,
estabelecimento tematico com diversos drinks e cardapio diversificado, para acesso
€ necessario reserva ja que o ambiente é cheio todos os dias, muito prestigiado pela
tematica de musicas dos anos 80/90 e caracterizado com caricaturas de cantores da
época no estilo artistico conhecido como “Cartoon”.

O segundo concorrente e 0 mais desafiador é o "Sao Cristévao"
bar/restaurante com a tematica de futebol, muito prestigiado com a visita do proprio
Pelé o “Rei do Futebol” no estabelecimento, sua tematica consiste somente em
conteudo esportivo, com telées no local, diversas bebidas e drinks em cardapio.

Os dois ultimos concorrentes sao "Aguzzo Cucina ltaliana", localizado no
bairro de Pinheiros - Sdo Paulo- SP. E "Ristorantino” que fica localizado no bairro
dos jardins - S&o Paulo - SP. Os restaurantes tém como diferencial competitivo o
fato de servirem comida italiana, ambos os estabelecimentos consistem em um
ambiente refinado e arriscam a fundo no cardapio de culinaria italiana, por isso, se

tornam concorrentes, devido a variedade e qualidade.

“Seus concorrentes sdo as empresas que desenvolvem uma atividade no
mesmo ramo que vocé, procurando atender as necessidades dos seus
clientes. Conhecendo o perfil do seu cliente, nas caracteristicas de
consumo, nivel de exigéncia e quanto podem pagar, seu concorrente fica
mais evidente. (SANTOS, 2017 - SEBRAE).

Com base na citacdo, esses estabelecimentos sdo os concorrentes do
restaurante Grand Mundi pelo vasto cardapio de comidas italianas, no qual também
sao servidas no mesmo, e pelas tematicas/decoracdes esportivas que o restaurante
também tem. Para ter um diferencial dos concorrentes, os precos do Grand Mundi
sdo acessiveis, existem diversas promocgdes e o sabor é irresistivel. Tudo € pensado
para que os consumidores saiam satisfeitos, gastem um valor dentro do orcamento

deles e voltem sempre que quiserem.
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4.5. Modelo CANVAS

O modelo canvas do plano de negdcio € dividido em nove partes cada um
explicando de forma simples qual o plano inicial da empresa para chegar a
viabilidade do negdcio com éxito.

O primeiro topico € o segmento de clientes, no caso o publico-alvo do
restaurante, os clientes a serem foco no restaurante se trata de amantes de esporte,
gue queiram apreciar um bom jogo em uma TV em um ambiente diferente, seja com
amigos ou familia, o estabelecimento visa acolher todos os tipos de pessoas, 0
segundo foco é a culinaria de trés paises (Moénaco, Itdlia e Canada), a culinaria
consiste em pratos dos paises em questdo juntamente com o esporte mais popular
do pais.

O Segundo topico é a Proposta de valor, consiste em 0 que a empresa
pretende oferecer ao publico, no caso o Restaurante oferecera a culindria dos
paises juntamente com as bebidas desses 3 paises escolhidos, tera seguranca para
os clientes e o ambiente é decorado com a temética esportiva para que os clientes
se sintam a vontade. Abaixo segue o modelo canvas.

Figura 5 - Modelo Canvas

GRAND MUNDI MODELO CANVA

Atividades- chave Relacionamento com

Clientes

Parcerias principais Propostas de Valor Segmento de clientes

Assai

Spicy
Tramontina
Swift

Pao de Agucar

PA Equipamentos
para Restaurantes
Ltda

Unilever

Imperial maquinas
Imigrantes
bebidas

Custos fixos

Culindria
Atendimento ao
cliente

Tablets para
pedidos

Site do
restaurante.

Recursos Principais

Espago;

Talheres, tagas e
pratos;

utensilios elétricos e
nao elétricos de
cozinha;

mesas e cadeiras;

Tvs de alta resolugéo;
luz, agua, etc.

Estrutura de custos

Conteudo
esportivo em tvs
de alta resolugdo;

Culinaria
caracteristica de
3 paises;

Seguranga no
estabelecimento;
Ambiente
decorado com
esportes;

Bebidas
diversificadas
para os clientes.

Custos variaveis

Combo kids;
Espago kids;
Promogdo no dia
do feriado de
cada pais.

Canais

Instagram;
Facebook;

Tiktok;

Site do
estabelecimento;
Ifood;

Zé delivery.

Fonte de Receitas

Dinheiro;
Pix;
Qrcode;
Débito;
Credito.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Amantes de
esporte no geral.

Acolher todos os
tipos de pessoa que
querem provar
alguma culinéria ou
bebida
diferenciada.
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4.6. Analise SWOT

O Grand Mundi tem como forga maior: o atendimento ao cliente; pois todos
gostam de ser bem atendidos e recepcionados, assim o consumidor se sentira a
vontade para voltar ao restaurante mais vezes e também trazer ou indicar o mesmo
aos amigos e familiares, cardapio diferenciado; pois chama a atencéo dos clientes,
ja que os preparos contam com a culinéria internacional, além de ser o diferencial
dentre os outros restaurantes, pois todos tém curiosidades e interesses em
experimentar, desde as comidas tipicas dos 3 paises até os pratos, ambiente amplo
e aconchegante; foi pensado em trazer mais conforto e bem estar aos
consumidores, para que além de desfrutar do cardapio possam apreciar também o
ambiente e se sentirem confortaveis, boa localizacdo e facil acesso; sdo pontos
fortes para a empresa, a localizacao facil e segura conta muito para que o cliente
decida ir ou ndo ao estabelecimento, com o facil acesso a regido, tendo 6énibus e
metrds para que todos consigam chegar e estacionamento no ambiente externo,
para deixarem 0s carros em seguranca, chefe de cozinha e auxiliares; os mais
conceituados e experientes, que elaboram e trabalham muito, garantindo o melhor
sabor aos pratos.

Como fraquezas o Grand Mundi enfrenta: o alto custo de producéo; pois
alguns ingredientes sdo especificos e o valor desses produtos sdo altos, a mao de
obra da confeccdo dos pratos; também ndo é algo muito barato, pois ha
qualificacBes necessarias para a contratacdo dos cozinheiros, o aluguel;, demanda
uma boa parte do lucro da empresa, pois a localizacdo do restaurante é boa e isso
faz com que o valor do aluguel seja alto e a demora na confec¢do dos pratos; algo
que possa trazer desconforto e causar estresse nos clientes, por ser um restaurante
tematico com atividades relacionadas a esportes, os funcionarios podem perder um
pouco o foco, trazendo atrasos na entrega dos pratos e até mesmo ndo se
empenhando a recepcionar os clientes bem.

Algumas das grandes oportunidades de crescimento e conhecimento da
empresa sdo: parcerias com influencers, visando a divulgacao do estabelecimento e
o aumento do interesse do publico em conhecer o mesmo, seus produtos
diferenciados e ambiente decorado fora dos padrdes; proporcionando ao consumidor
a sensacgao de “viagens” para outro pais, alta procura por comidas estrangeiras; o
publico que busca por comidas de outros paises é extremamente grande, com isso,

0 restaurante acredita que demonstrar que a culinaria de outros paises também séo
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muito boas, é uma oportunidade de crescimento, ambiente diferente para um
passeio em familia ou entre amigos; o Grand Mundi tem como principal oportunidade
o valor elevado dos concorrentes, jA que a maioria das pessoas preferem pagar
mais barato e consumir produtos de qualidade, por isso optam muitas vezes pelo
restaurante Grand Mundi.

Mesmo com grandes oportunidades de crescimento o estabelecimento tem
algumas ameacas, sendo elas: concorrentes na regiao; por ser um local de facil
acesso e centralizado existem mais restaurantes proximos ao Grand Mundi, o
aumento do valor dos produtos para a producdo dos pratos; € uma grande ameaca,
pois se os ingredientes aumentam oS pre¢os, 0 mesmo acontece com os valores dos
pratos, fazendo com que o restaurante se iguale nos precos dos outros restaurantes,
e a dificuldade em achar pessoas qualificadas para trabalhar na cozinha; é uma

grande ameaca, pois sem cozinheiros ndo ha restaurante.

Tabela 7 - Anélise SWOT.

ANALISE SWOT

PONTOS POSITIVOS NEGATIVOS
Bom atendimento; Alto custo de producio;
Entretenimento; Aluguel alto;

Carddpio diferenciado; |Demora na confeccdo dos pratos;
Ambiente amplo e

Internos aconchegante;
(Empresa) |Boa localizagdo e facil

acesso;
Qualidade nos

equipamentos;

Cozinheiros
conceituados.

Novo no mercado; Concorrentes na regido;
Produtos Aumento nos produtos;
diferenciados;
Externos Dificuldade em achar chefes de cozinha
{Ambiente) renomados e experientes em

comidas estrangeiras;
Alta procura; 8 b

Concorrentes com

precos elevados;

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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5. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing tem o objetivo de mostrar o produto da empresa para as
pessoas, para que atraia clientes e pessoas interessadas em algum tipo de
alimentacdo diferente, visando principalmente os clientes que ndo conhecem o
estabelecimento e os atraindo para o restaurante.

Com base nesses fatores o plano de marketing se divide em quatro partes,
produto que é aquilo que sera utilizado como marketing para a empresa, preco,
quanto cada produto custard de acordo com seu preparo, ponto é a forma de

comercializacdo do produto e promocao, as promocdes serdo divulgadas ao publico.

5.1. Produtos

Os produtos sé@o a parte mais importante da empresa, afinal, é através deles
gue a mesma Vvai obter lucro de todo o capital investido. Devido a todos os produtos
serem alimentos em estoque, eles se classificam como pereciveis, portanto, seréo

vendidos com rapidez.
“O Produto é tudo aquilo que pode ser oferecido a um mercado visando sua
atencdo, aquisicdo, uso ou consumo, de forma a satisfazer um desejo ou
uma necessidade. Muitas variaveis estdo envolvidas na analise do produto
de uma empresa. Desse modo, o estudo e avaliagdo de cada uma delas
sdo de suma importancia para um posicionamento competitivo.” (Autor:
NAUFEL, 2019 - MARKETING JUNIOR USP — Editor: Vinicius Baradi.)

O primeiro passo € a listagem de tudo o que sera comercializado. Comecando
pelo “Prato principal”’, que sdo quatro opgdes. A “Lasagna/Lasanha” € o primeiro
prato da lista, sendo uma massa em camadas recheadas, o tamanho da lasanha
varia através da quantidade de camadas desejadas, mas esta em torno de 20 cm de
largura e 30 cm de comprimento, podendo servir seis ou 0ito pessoas.

O segundo € o “Stocafi” diretamente de Mbénaco, é feito com bacalhau seco e
salgado, cozido com batatas, cebolas, alho e azeite, seu tamanho varia com base no
namero de pessoas a serem servidas, mas geralmente € preparado em uma panela
média e pode servir de quatro a seis pessoas.

O terceiro € o “Poutine” € um prato canadense feito com batatas fritas, queijo
e carne, seu tamanho pode variar dependendo das por¢des, em resumo nao existe

um tamanho exato, mas pode ser compartilhado por varias pessoas.
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O ultimo prato principal € o “Tourtiéere” com origem canadense, € uma torta
salgada feita com carne, cebola e tempero a gosto, seu tamanho varia da
guantidade de pessoas a serem servidas, mas geralmente é feita em uma assadeira
de tamanho médio e serve em torno de 6 ou 8 pessoas.

Também tem as entradas em que s&o servidos 0s petiscos, geralmente os
clientes pedem para degustar enquanto apreciam e assistem algum esporte, essas
entradas séo divididas em cinco pratos, o primeiro prato € o “Arancino”, um prato
originalizado da ilha Sicilia na Italia, € um tipo de bolinho de arroz com o formato
redondo, recheado com carne e molho de tomate. O tamanho do prato varia de
como é preparado, chegando a ter 8 ou 10 centimetros, a quantidade de pessoas a
serem servidas depende do quanto pedirem, mas o Arancino médio pode ser
considerado uma porc¢éo individual. O segundo é o "Ravioli", de origem italiana.
Composto de finas folhas de massa de ovo recheadas com carne bovina, queijo,
cenoura e molho de tomate. O tamanho do ravioli pode variar do preparo, mas
geralmente é pequeno, sendo um circulo de massa com cerca de 3 a 5 centimetros,
o tamanho pode ser ajustado conforme o preparo. A quantidade de pessoas a serem
servidas depende da quantidade a ser pedida.

O terceiro prato € o “Brandamincium”, com origem no Mdnaco, esse preparo é
feito de bacalhau salgado, alho, azeite, nata (creme de leite) e envolto com cardos,
uma planta comestivel tipica da regido. O prato € finalizado com um molho branco.

O quarto prato é o “Bannock”, sua origem é da américa do norte, mais
precisamente o Canada, os seus ingredientes incluem Farinha de trigo, levedura e
algumas ervas, pode se adicionar outros ingredientes a gosto do cliente, um
bannock pode servir em torno de 4 a 6 pessoas.

O quinto e ultimo prato de entrada é o “butter Tarte”, prato caracteristico do
Canadéa consiste em manteiga, ovos, aculcar, xarope e massa folheada para sua
constituicdo. As pessoas que serve depende de quantos forem pedidos.

A terceira e ultima sdo as sobremesas, pos refeicdo o cliente se delicia com
alguma delicia para completar a alimentacdo. A primeira sobremesa do cardapio é o
“Stuffoli”, € uma sobremesa napolitana tipica da Italia, € uma massa doce frita em
formato de bolinhas, que pode ser servida com mel por cima.

A segunda sobremesa é o “Gelato”, umas das sobremesas mais conhecidas
da Italia, na qual consiste em uma massa de sorvete com base de leite e agUcar,

além de ser aromatizada com puré de frutas ou nozes e outros aromas.
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A terceira sobremesa € o “Beaver Tail” uma sobremesa canadense, que é um
bolinho feito com cobertura que € feito com uma massa de farinha de trigo integral, e
frita em Oleo quente, parecendo muito com nossa massa de pastel s6 que doce.

A quarta sobremesa é o “Fagassa de Munegu” um dos doces mais famosos
de Monaco que consiste em uma massa de pao doce assado coberto de avelas,
améndoas, pinhdes e anis.

A quinta e ultima sobremesa é a “Nanaimo Bars” tipica no Canada € uma
sobremesa com trés camadas simples de chocolate misturado com coco e nozes,
creme de baunilha no meio e uma camada de ganache de chocolate por cima.

O outro destaque principal e um dos mais atrativos é a variedade de bebidas,
sucos e drinks no local. A primeira bebida do cardapio € a "Double Double”, uma
bebida cafeinada, composta de café e creme. Essa bebida € muito tipica no Canada,
ela é feita com café, duas colheres de aglcar e duas de creme.

A segunda bebida € a "Caesar”, uma bebida canadense alcodlica, que é feita
de vodka, clamato (que € um tipo de suco de tomate com améijoas e especiarias)
molho tabasco e molho worcestershire (que também €& conhecido como molho
inglés).

A terceira bebida é a "lce Wine”, € um vinho licoroso, doce, feito a partir de
uvas congeladas naturalmente nos vinhedos.

A quarta bebida é a “L’Orangerie”, € um licor da regido de Ménaco, composta
por sucos de laranjas e meio amargo. Otimo pra os amantes de sabores amargos.

A quinta bebida é a “Negroni”, € uma bebida alcodlica feita de parte de gim,
uma parte de vermute rosso, e uma parte de Campari, enfeitado com casca de
laranja. A sexta bebida é a “Garibaldi’, € um drink feito com Campari e suco de
laranja. A sétima e ultima bebida é a “Orange Spritz”, uma bebida alcodlica feita de
gim, xarope de laranja, &gua com gas, espumante e gelo.

O ultimo destaque se encontra nas pizzas, tipicamente da Italia. A primeira
pizza do cardépio é a tradicional “Calabresa”, uma pizza classica feita com massa,
molho de tomate e fatias de linguica calabresa defumada levemente, proporcionando
um sabor levemente picante e defumado.

A segunda pizza é a “Marguerita”, uma pizza tradicional italiana com massa,
molhos de tomate, queijo mucgarela fresca, folnas de manjericdo fresco e um toque

de azeite de oliva. Uma op¢éo simples, mas muito saborosa.
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A terceira é a “Portuguesa”, uma pizza popular no Brasil, mas tipica de
Portugal por isso o nome. Ela consiste em massa, molho de tomate, queijo,
presunto, fatias de linguica calabresa, cebola, pimentdo, azeitona e ovo. Uma
combinacédo equilibrada de sabores.

A quarta é a “Frango com Catupiry”, uma pizza deliciosa com massa, molho
de tomate, queijo, frango desfiado e temperado e catupiry cremoso. O catupiry traz
um sabor suave e cremosidade ao frango.

A quinta pizza do cardapio é a “Marinara”, uma pizza italiana classica com
massa, molho de tomate, alho, orégano e azeite de oliva. E uma opgéo simples e
aromatica, perfeita para os amantes de sabores mais tradicionais.

A sexta pizza é a “Quatto Formaggi”, uma pizza gourmet com quatro queijos:
mucarela, gorgonzola, parmesao e provolone. Essa combinacdo de queijo resulta
em uma pizza rica. Cremosa e cheia de sabor.

A sétima pizza é a “Diavola”, uma pizza levemente picante com molho de
tomate, queijo, salame picante, pimenta calabresa, azeitonas pretas e azeite de
oliva. E uma opc¢&o para quem gosta de um toque de pimenta em sua pizza.

E a oitava pizza do cardapio “Calzone”, uma pizza em forma de meia-lua
recheada com molho de tomate, queijo e uma variedade de ingredientes de sua
escolha, como presunto, cogumelos, cebola, pimentdo, entre outros. E uma opgéo

pratica e deliciosa.

5.2. Preco

Os precos do produto que serdo oferecidos no restaurante Grand Mundi, sera
estabelecida de acordo com a sofisticacdo dos pratos. Os precos ndo sao abusivos,
pois aprendemos o grande publico, mas 0s precos sdo em comparacdo aos
concorrentes diretos.

Os precos oferecidos aos consumidores serdo com base nos custos que o
restaurante vai ter com a compra de produtos de qualidade, chefes renomados e
preparacdo dos pratos que requer muito cuidado e dedicagdo dos profissionais

que vao preparar.



Figura 6 - Cardapio: Pratos
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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Figura 7 - Cardapio: Pizzas
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CALABRESA Pequenao/Média RS 20,00 - Grande: R$30,00

Umao plzza cldssica com molho de tomote e fotios de linguico
colobreso defumodao, gue proporcionom um sobor levemente
piconte e defumaodo.

MARGUERITA Média RS 34,00 - Grande R$45,00

Umao pizza trodicional itoliono com molho de tomote, queljo
mussarela fresco, folhos de monjericdo fresco e um togue de
ozeite de oliva. E uma opdo simples, mos cheio de sabor.

PORTUGUESA Pequena/Média R$36,00 - Grande R$45,00 g

Umao pizza populor no Brosil com molho de tomote, queijo derretido, presunto,
fotios de linguigco colobresa, cebola, pimentdo, ozeitonos e ovo. E uma
combinogdo equilibrodo de sobores

FRANGO COM CATUPIRY Pequena/Média R$34,00 - Grande R$42,00

Uma pizza deliciosa com molho de tomote, queijo derretido, frango desfiado
temperado e catupiry cremoso. O catupiry confere um sobor suove & cremoso
oo frango.

MARIANA Meédia R$37,00 - Grande R$S48,00

Uma pizzo itoliono cldssico com molho de tomaote, olho, orégano e ozeite de
olivo. E umao opgdo simples e aromdtico. perfeita poro os omaontes de saobores
miais tradicionais.

CAPRICCIOSA Pequeno/Meédia R$32,00 - Grande R$46,00

Uma pizza italiono cldssica com molho de tomate, alho, orégono e ozeite de
olivo. E uma opcgfo simples e aromdtica, perfeito paro os omontes de sobores
mais trodicionais.

QUATTO FORMAGGI Media R$32,00 - Grande R$42,00

Uma pizzo gourmet com guatro tipos de gueijos: mussarelo, gorgonzolo, parmesdo e provolone.
Ezza combinagdo de gueijos resulta em uma pizza rica, cremosa e cheia de sabor.

DIAVOLA Pequena R$29,00 - Média R$39,00

Uma pizzo levemente picante com molho de tomate, gueijo derretido, solome picante, pimenta calobresa,
ozeitonas pretas e ozeite de olivo. E uma opgdo para quem gosto de um togue de pimenta em sud pizza.

CALZONE Pequena R$25,00 - Média R$35,00

Uma pizza em forma de meio-lua recheoda com molho de tomate, gueijo derretido e umao variedode de
ingredientes de suo escolho, como presunto, cogumelos, cebolo, pimentdo, entre outros. E uma opgio ”‘}
ft

prdtico e deliciosa.
.*’ _ ety L
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.

: Elaborado pelos Autores, 2023.
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Figura 8 - Cardapio: Bebidas.
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5.3. Ponto (Distribuicao)

A forma de comercializacdo do restaurante Grand Mundi é através da internet.
Com o avanco da mesma e o crescimento das vendas, é de suma importancia que o
restaurante se adapte a essas inovag¢des. Com isso, o site, as redes sociais e 0s
aplicativos de delivery, facilitam a vida dos clientes, fazendo com que otimize tempo,
proporcionando uma entrega mais rapida e mantendo a qualidade do produto.

O site destaca todos os produtos, horarios de atendimento, marcas que
usamos, fornecedores e parceiros, conta a historia do restaurante, disponibiliza o
cardapio para o pedido, formas de pagamento, e reservas. As redes sociais - que
sao os principais meios de divulgacao dos produtos — oferecem promocgoes, link para
o pedido, formas de pagamento e através da atendente, os clientes também tiram
suas duavidas.

E os aplicativos de delivery integram o site e as redes sociais, para que o
cliente ndo precise se preocupar em sair de casa e esteja ciente de que seu pedido
chegara da melhor forma possivel. O transporte de produtos é feito apenas de
motocicleta, com um protocolo explicando ao motoboy a forma que deve ser
transportado e detalhando todo o cuidado que deve ser mantido. Quanto aos prazos
de entrega, dependem da regido e sdo de acordo com a demanda dos pedidos, pois
tudo é preparado com muito cuidado, dedicacdo e além de tudo, exceléncia. O
cliente é informado o tempo em que a entrega chegard a sua residéncia apés a
conclusao do pedido, para regides proximas o tempo estimado € de 30 a 50 minutos

e para as demais regides 60 a 90 minutos.

5.4. Promocao (Propaganda)

O Grand Mundi terd como base propagandas em redes sociais como: TikTok,
Facebook e Instagram, o Instagram sugere R$10,00 por trés dias seguidos, ja o
TikTok e Facebook ndo cobram nada e sdo simples de usar. Nas redes sociais 0s
anuncios serao via “storys” e posts diariamente, demonstrando os pratos,
promocdes e ambiente para os clientes, e duvidas também serdo sanadas por essas
redes sociais, como horario de atendimento, forma de pagamento entre outros.
Outra ferramenta de propaganda sera anuncio no YouTube que tem um valor entre
R$ 0,10 e R$ 0,30 por visualizacao.

A maior ferramenta de anuncios que o Grand Mundi trabalha é com o Google

Ads que séo links patrocinados, um diferencial dessa plataforma é que ela permite a
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forma de cobranca, sendo por clics, visualiza¢cdes ou ligacdo para a sua empresa,;
essa plataforma ndo tem um valor fixo, seu investimento é a partir de 5,00 por dia. O
Google Ads permite que a sua empresa ou seus produtos apareca para O
consumidor no momento certo, quando ele procurar pelo produto aparecera no
campo de resultados do Google.

O Grand Mundi também tera parcerias com pequenos influencers, que
tenham no minimo 10 mil seguidores para que eles possam ajudar na divulgacéao do
restaurante. Os influencers ganhardo combos se trouxerem em média 21 a 25 novos
clientes para o estabelecimento, e de 10 a 20 clientes cupons de descontos em
produtos do estabelecimento.

Além disso, o restaurante tera o famoso “comemore seu aniversario conosco
“‘que se baseia em quando uma pessoa decide comemorar 0 aniversario no
estabelecimento e entra em contato em alguma das redes sociais do restaurante
para fazer sua reserva e ver a disponibilidade do restaurante na data escolhida,
guanto mais pessoas levarem ganhardo combos, por exemplo, se 0 aniversariante
levar 10 pessoas ganhara um combo com 5 cervejas Heineken. Isso facilitara a
propaganda do ambiente e os clientes optaram pelo estabelecimento quando for
comemorar um dia tdo especial.

Como o publico-alvo sdo amantes de esportes e pessoas que gostam de
conhecer novos lugares, esses canais de propaganda fardo o estabelecimento

alcancar mais clientes e ser um restaurante reconhecido no ramo da gastronomia.
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6. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional ird trabalhar a parte interna da empresa em questdes
como contratacdo, ambiente interno da empresa, retratando a parte de dentro do
estabelecimento com cada detalhe a ser revisado e considerado. O layout que
retrata a questdo de planejamento do local, o ambiente do estabelecimento. A
capacidade produtiva trata basicamente do quanto o estabelecimento comporta de
clientes quando cheio e a projecédo de vendas sendo assim os produtos produzidos
pelos funcionéarios, a quantidade e o total de cada um ao decorrer do ano. Os
processos operacionais tratam de como ocorre a confeccdo de pratos e como
chegam ao cliente. Por fim a necessidade de clientes, basicamente trata da fungéo

dos funcionérios que serdo contratados.

6.1. Layout
O layout da empresa consiste basicamente como tudo estara posicionado
dentro da empresa fazendo com que a matéria prima percorra o ambiente e seja

produzida de forma eficiente e chegue ao cliente em perfeitas condicoes.

“Layout ou arranjo fisico € a técnica de administracdo de opera¢fes cujo
objetivo é aumentar a eficiéncia do sistema de producdo. Um fluxo bem
ajustado permite a rapida movimentacao dos produtos através do sistema
produtivo. Desta forma, menos tempo é perdido em cada etapa, ocorrendo a
rapida transformacé@o da matéria-prima em produto final, reduzindo o lead
time da produgéo.” (CARLETTO, 2021 — SEBRAE DIGITAL.)

O estabelecimento é composto de dois andares com diferentes objetivos, o
primeiro andar é o local no qual os clientes estarédo e se deliciaram com as refeicdes
e ambientacdo. A primeira parte € a entrada e saida que ao lado terd o caixa para
saida de clientes que queiram pagar as contas, atras do caixa se localiza o bar, no
qual se pode se deliciar com formidaveis bebidas e ir em seguida assistir algum jogo
em uma das 3 televisdes. O primeiro andar € dividido em 3 partes para os clientes
sendo eles, Espaco para futebol, Espaco para Hockey e Espaco para Férmula 1, no
qual sera exibido os jogos em cada um desses espacgos que podem ser acessados
cada um por uma parte do restaurante. O espaco Kids tema acesso na parte do
Hockey e € destinado a criancas, para brincarem e se divertirem. Por fim os

banheiros para clientes, divididos em 3 (trés), banheiro masculino, banheiro feminino
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e 0 banheiro preferencial. O ultimo item do primeiro andar € um pequeno no
estacionamento para clientes.

O segundo andar é o local de producédo, local no qual os funcionarios como
cozinheiros e chefs se localizaram, pois, a cozinha se encontra no segundo andar,
juntamente a esse fato tambem se localiza o armazenamento de comida e claro o
armazenamento de limpeza no segundo andar, complementando o espago com um
banheiro para os funcionarios, espaco para se vestirem e claro guardarem objetos
pessoais em armarios, por fim um espaco para funcionarios almocarem e
conversarem e interagirem.

Figura 10 - Layout do estabelecimento, Primeiro andar.

Figura 9 - Layout: Primeiro andar.
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Figura 10 - Layout: Segundo andar.

‘ Layout do segundo andar. ‘
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



6.2. Capacidade Produtiva/Comercial

No ambiente da empresa se comporta entre 50 a 60 pessoas, mas a
capacidade de atendimento ao decorrer do dia varia da quantidade de pessoas que
passam pelo restaurante e da quantidade pedida, uma diferenca é que mesmo que a
capacidade do estabelecimento cheio seja 60 pessoas, ao decorrer do dia pessoas
entram e saem, portanto pode aumentar o atendimento de 70 para 80 e assim por

diante.

A capacidade produtiva com os ingredientes comprados € de no maximo 100
a 280 pratos ou bebidas, com uma projecédo de vendas por més é possivel entender
guanto pode ser vendido, mas claro em 1 més pode nem chegar a esse resultado. O

grafico abaixo demonstra uma projecédo de vendas de todos os itens.

Tabela 8 - Projecéo de vendas: janeiro.

Arancino RS 70,00 120

Ravioli RS 75,00 140

Entrada Brandamincium RS 73,00 150

Bannock RS 68,00 137

Butter Tarte RS 70,00 150

Lasagna/Lasanha RS 80,00 100

L Stocafi RS 179,00 141

Prato principal -

Poutine RS 105,00 109

Tourtiére RS 80,00 143

Suffroli RS 20,00 125

Gelato RS 15,00 146

Sobremesa Beaver Tail RS 50,00 145

Fugassa de Munegu RS 30,00 138

Nanaimo bars RS 66,00 135

Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 146

Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 117

Frango com catupiry - Pequena/Média | RS 34,00 19

Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 100

Quatto Formaggi - Média RS 32,00 144

Diavola - Pequena/Média RS 29,00 148

Calzone - Pequena/Média RS 25,00 150

. Marinara - Média RS 37,00 27
Pizzas - -

Marguerita - Media RS 34,00 72

Calabresa - Grande RS 30,00 130

Marguerita - Grande RS 45,00 125

Portuguesa - Grande RS 47,00 133

Frango com catupiry - Grande RS 42,00 28

Marinara - Grande RS 48,00 66

Capricciosa - Grande RS 46,00 114

Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 58

Double - Double RS 7,00 80

Caesar RS 65,50 55

Ice wine RS 152,10 41

Negroni RS 73,40 50

Garibaldi RS 79,00 74

Orange Spritz RS 58,00 110

L'orangerie 750MI. RS 150,00 21

Suco de Laranja RS 6,50 59

Suco de Maracuja RS 5,00 95

Bebidas Limonada i RS 4,00 81

Suco de Goiaba RS 5,00 51

Skol Beats 269ml —garrafa de vidro RS 8,00 81

Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 22

Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 45

Heineken RS 13,50 105

Refrigerante de Soda—2I RS 12,00 129

Refrigerante de laranja - 2L pet RS 10,00 14

Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 113

Vinho SANTOME SECO RS 30,00 40

Vinho Pata negra RS 250,00 12

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

RS 228.960,60



Tabela 9 - Projecéo de vendas: fevereiro.

Descrigao -
Fevereiro

Arancino RS 70,00 110

Ravioli RS 75,00 120

Entrada Brandamincium RS 73,00 130

Bannock RS 68,00 105

Butter Tarte RS 70,00 160

Lasagna/Lasanha RS 80,00 152

o Stocafi RS 179,00 131
Prato principal -

Poutine RS 105,00 128

Tourtiere RS 80,00 196

Suffroli RS 20,00 82

Gelato RS 15,00 98

Sobremesa  [Beaver Tail RS 50,00 92

Fugassa de Munegu RS 30,00 46

Nanaimo bars RS 66,00 34

Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 150

Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 122

Frango com catupiry - RS 34,00 178

Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 143

Quatto Formaggi - Média RS 32,00 152

Diavola - Pequena/Média RS 29,00 147

Calzone - Pequena/Média RS 25,00 197

Pizzas Marinara - Média RS 37,00 150

Marguerita - Media RS 34,00 160

Calabresa - Grande RS 30,00 150

Marguerita - Grande RS 45,00 116

Portuguesa - Grande RS 47,00 115

Frango com catupiry - Grande RS 42,00 163

Marinara - Grande RS 48,00 121

Capricciosa - Grande RS 46,00 165

Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 115

Double - Double RS 7,00 123

Caesar RS 65,50 175

Ice wine RS 152,10 160

Negroni RS 73,40 144

Garibaldi RS 79,00 122

Orange Spritz RS 58,00 114

L’orangerie 750MI. RS 150,00 157

Suco de Laranja RS 6,50 123

Suco de Maracuja RS 5,00 140

Bebidas Limonada RS 4,00 159

Suco de Goiaba RS 5,00 114

Skol Beats 269ml —garrafa de vidro | RS 8,00 133

Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 115

Cerveja Pilsen Puro Malte Império [ RS 9,00 56

Heineken RS 13,50 117

Refrigerante de Soda -2l RS 12,00 157

Refrigerante de laranja — 2L pet RS 10,00 113

Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 113

Vinho SANTOME SECO RS 30,00 142

Vinho Pata negra RS 250,00 113

RS 336.790,10

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 10 - Projecéo de vendas: marco.

Descrigao

Arancino RS 70,00 50
Ravioli RS 75,00 10
Entrada Brandamincium RS 73,00 17
Bannock RS 68,00 13
Butter Tarte RS 70,00 20
Lasagna/Lasanha RS 80,00 33
. Stocafi RS 179,00 50
Prato principal -
Poutine RS 105,00 100
Tourtiére RS 80,00 39
Suffroli RS 20,00 54
Gelato RS 15,00 44
Sobremesa Beaver Tail RS 50,00 75
Fugassa de Munegu RS 30,00 105
Nanaimo bars RS 66,00 15
Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 18
Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 2
Frango com catupiry - RS 34,00 15
Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 140
Quatto Formaggi - Média RS 32,00 2
Diavola - Pequena/Média RS 29,00 29
Calzone - Pequena/Média RS 25,00 60
. Marinara - Média RS 37,00 117
Pizzas - -
Marguerita - Media RS 34,00 31
Calabresa - Grande RS 30,00 2
Marguerita - Grande RS 45,00 15
Portuguesa - Grande RS 47,00 27
Frango com catupiry - Grande RS 42,00 8
Marinara - Grande RS 48,00 6
Capricciosa - Grande RS 46,00 4
Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 26
Double - Double RS 7,00 120
Caesar RS 65,50 30
Ice wine RS 152,10 28
Negroni RS 73,40 13
Garibaldi RS 79,00 10
Orange Spritz RS 58,00 22
L’orangerie 750MI. RS 150,00 9
Suco de Laranja RS 6,50 15
Suco de Maracuja RS 5,00 52
Bebidas Limonada RS 4,00 23
Suco de Goiaba RS 5,00 20
Skol Beats 269ml — garrafa de vidro RS 8,00 27
Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 26
Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 16
Heineken RS 13,50 24
Refrigerante de Soda — 2| RS 12,00 15
Refrigerante de laranja—2L pet RS 10,00 21
Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 13
Vinho SANTOME SECO RS 30,00 92
Vinho Pata negra RS 250,00 50

RS 88.631,50

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 11 - Projecéo de vendas: abril.

Tipo no cardépio Descrigdo Preco Unitario _
Abril total
Arancino RS 70,00 144 RS  10.080,00
Ravioli RS 75,00 122 RS 9.150,00
Entrada Brandamincium RS 73,00 114 RS 8.322,00
Bannock RS 68,00 157 RS 10.676,00
Butter Tarte RS 70,00 123 RS  8.610,00
Lasagna/Lasanha RS 80,00 140 RS 11.200,00
. Stocafi RS 179,00 159 RS 28.461,00
Prato principal -
Poutine RS 105,00 114 RS 11.970,00
Tourtiere RS 80,00 133 RS  10.640,00
Suffroli RS 20,00 115 RS 2.300,00
Gelato RS 15,00 117 RS 1.755,00
Sobremesa Beaver Tail RS 50,00 157 RS  7.850,00
Fugassa de Munegu RS 30,00 113 RS  3.390,00
Nanaimo bars RS 66,00 131 RS  8.646,00
Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 30 RS 600,00
Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 15 RS 540,00
Frango com catupiry - Pequena/Média | RS 34,00 81 RS 2.754,00
Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 119 RS  3.808,00
Quatto Formaggi - Média RS 32,00 105 RS  3.360,00
Diavola - Pequena/Média RS 29,00 93 RS 2.697,00
Calzone - Pequena/Média RS 25,00 116 RS  2.900,00
Pizzas Marinara - Média RS 37,00 87 RS 3.219,00
Marguerita - Media RS 34,00 63 RS 2.142,00
Calabresa - Grande RS 30,00 26 RS 780,00
Marguerita - Grande RS 45,00 107 RS  4.815,00
Portuguesa - Grande RS 47,00 105 RS  4.935,00
Frango com catupiry - Grande RS 42,00 37 RS  1.554,00
Marinara - Grande RS 48,00 148 RS 7.104,00
Capricciosa - Grande RS 46,00 65 RS 2.990,00
Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 55 RS 2.310,00
Double - Double RS 7,00 138 RS 966,00
Caesar RS 65,50 81 RS  5.305,50
Ice wine RS 152,10 83 RS 12.624,30
Negroni RS 73,40 98 RS  7.193,20
Garibaldi RS 79,00 79 RS 6.241,00
Orange Spritz RS 58,00 119 RS 6.902,00
L'orangerie 750MI. RS 150,00 141 RS 21.150,00
Suco de Laranja RS 6,50 19 RS 123,50
Suco de Maracuja RS 5,00 43 RS 215,00
Bebidas Limonada RS 4,00 125 RS 500,00
Suco de Goiaba RS 5,00 86 RS 430,00
Skol Beats 269ml| — garrafa de vidro RS 8,00 145 RS  1.160,00
Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 138 RS 690,00
Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 135 RS  1.215,00
Heineken RS 13,50 46 RS 621,00
Refrigerante de Soda —2I RS 12,00 17 RS 204,00
Refrigerante de laranja—2L pet RS 10,00 79 RS 790,00
Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 100 RS 3.500,00
Vinho SANTOME SECO RS 30,00 150 RS 4.500,00
Vinho Pata negra RS 250,00 10 RS 2.500,00
Total mensal RS 256.388,50

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 12 - Projecéo de vendas: maio.

Maio

Arancino RS 70,00 10

Ravioli RS 75,00 20

Entrada Brandamincium RS 73,00 30

Bannock RS 68,00 50

Butter Tarte RS 70,00 60

Lasagna/Lasanha RS 80,00 52

L Stocafi RS 179,00 31
Prato principal -

Poutine RS 105,00 28

Tourtiére RS 80,00 96

Suffroli RS 20,00 82

Gelato RS 15,00 98

Sobremesa  |Beaver Tail RS 50,00 12

Fugassa de Munegu RS 30,00 46

Nanaimo bars RS 66,00 134

Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 150

Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 122

Frango com catupiry - RS 34,00 178

Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 143

Quatto Formaggi - Média RS 32,00 152

Diavola - Pequena/Média RS 29,00 150

Calzone - Pequena/Média RS 25,00 197

Pizzas Marinara - Média RS 37,00 150

Marguerita - Media RS 34,00 160

Calabresa - Grande RS 30,00 150

Marguerita - Grande RS 45,00 116

Portuguesa - Grande RS 47,00 115

Frango com catupiry - Grande RS 42,00 163

Marinara - Grande RS 48,00 121

Capricciosa - Grande RS 46,00 165

Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 115

Double - Double RS 7,00 123

Caesar RS 65,50 175

Ice wine RS 152,10 160

Negroni RS 73,40 144

Garibaldi RS 79,00 122

Orange Spritz RS 58,00 114

L’orangerie 750MI. RS 150,00 157

Suco de Laranja RS 6,50 123

Suco de Maracuja RS 5,00 140

Bebidas Limonada RS 4,00 159

Suco de Goiaba RS 5,00 114

Skol Beats 269m| —garrafa de vidro | RS 8,00 133

Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 115

Cerveja Pilsen Puro Malte Império | RS 9,00 156

Heineken RS 13,50 117

Refrigerante de Soda — 2l RS 12,00 157

Refrigerante de laranja — 2L pet RS 10,00 113

Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 113

Vinho SANTOME SECO RS 30,00 142

Vinho Pata negra RS 250,00 113

RS 263.437,10

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 13 - Projecdo de vendas: junho.

Tipo no cardapio Descrigdo Preco Unitario _
Junho total
Arancino RS 70,00 117 RS 8.190,00
Ravioli RS 75,00 271 RS 20.325,00
Entrada Brandamincium RS 73,00 117 RS 8.541,00
Bannock RS 68,00 120 RS 8.160,00
Butter Tarte RS 70,00 150 RS 10.500,00
Lasagna/Lasanha RS 80,00 139 RS 11.120,00
. Stocafi RS 179,00 116 RS 20.764,00
Prato principal -
Poutine RS 105,00 274 RS  28.770,00
Tourtiére RS 80,00 111 RS 8.880,00
Suffroli RS 20,00 233 RS 4.660,00
Gelato RS 15,00 289 RS 4.335,00
Sobremesa Beaver Tail RS 50,00 46 RS 2.300,00
Fugassa de Munegu RS 30,00 113 RS 3.390,00
Nanaimo bars RS 66,00 104 RS 6.864,00
Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 242 RS 4.840,00
Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 255 RS 9.180,00
Frango com catupiry - RS 34,00 247 RS 8.398,00
Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 263 RS 8.416,00
Quatto Formaggi - Média RS 32,00 295 RS 9.440,00
Diavola - Pequena/Média RS 29,00 138 RS 4.002,00
Calzone - Pequena/Média RS 25,00 262 RS 6.550,00
Pizzas Marinara - Média RS 37,00 230 RS 8.510,00
Marguerita - Media RS 34,00 282 RS 9.588,00
Calabresa - Grande RS 30,00 253 RS 7.590,00
Marguerita - Grande RS 45,00 131 RS 5.895,00
Portuguesa - Grande RS 47,00 230 RS 10.810,00
Frango com catupiry - Grande RS 42,00 215 RS 9.030,00
Marinara - Grande RS 48,00 281 RS  13.488,00
Capricciosa - Grande RS 46,00 119 RS 5.474,00
Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 105 RS 4.410,00
Double - Double RS 7,00 293 RS 2.051,00
Caesar RS 65,50 116 RS 7.598,00
Ice wine RS 152,10 287 RS 43.652,70
Negroni RS 73,40 263 RS 19.304,20
Garibaldi RS 79,00 26 RS 2.054,00
Orange Spritz RS 58,00 107 RS 6.206,00
L'orangerie 750MI. RS 150,00 105 RS 15.750,00
Suco de Laranja RS 6,50 137 RS 890,50
Suco de Maracuja RS 5,00 148 RS 740,00
Bebidas Limonada : RS 4,00 165 RS 660,00
Suco de Goiaba RS 5,00 155 RS 775,00
Skol Beats 269ml — garrafa de vidro RS 8,00 138 RS 1.104,00
Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 181 RS 905,00
Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 183 RS 1.647,00
Heineken RS 13,50 198 RS 2.673,00
Refrigerante de Soda -2l RS 12,00 179 RS 2.148,00
Refrigerante de laranja —2L pet RS 10,00 190 RS 1.900,00
Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 113 RS 3.955,00
Vinho SANTOME SECO RS 30,00 23 RS 690,00
Vinho Pata negra RS 250,00 22 RS 5.500,00
Total mensal RS 392.623,40

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 14 - Projecéo de vendas: julho.

Tipo no cardapio Descri¢ao Precgo Unitario _
Julho total
Arancino RS 70,00 70 RS  4.900,00
Ravioli RS 75,00 40 RS 3.000,00
Entrada Brandamincium RS 73,00 50 RS  3.650,00
Bannock RS 68,00 37 RS 2.516,00
Butter Tarte RS 70,00 80 RS 5.600,00
Lasagna/Lasanha RS 80,00 19 RS  1.520,00
L Stocafi RS 179,00 41 RS 7.339,00
Prato principal -
Poutine RS 105,00 19 RS 1.995,00
Tourtiére RS 80,00 43 RS 3.440,00
Suffroli RS 20,00 125 RS 2.500,00
Gelato RS 15,00 86 RS 1.290,00
Sobremesa Beaver Tail RS 50,00 145 RS  7.250,00
Fugassa de Munegu RS 30,00 138 RS  4.140,00
Nanaimo bars RS 66,00 135 RS  8.910,00
Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 46 RS 920,00
Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 17 RS 612,00
Frango com catupiry - Pequena/Média | RS 34,00 79 RS  2.686,00
Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 100 RS  3.200,00
Quatto Formaggi - Média RS 32,00 44 RS 1.408,00
Diavola - Pequena/Média RS 29,00 48 RS 1.392,00
Calzone - Pequena/Média RS 25,00 56 RS 1.400,00
Pizzas Marinara - Média RS 37,00 27 RS 999,00
Marguerita - Media RS 34,00 72 RS  2.448,00
Calabresa - Grande RS 30,00 30 RS 900,00
Marguerita - Grande RS 45,00 25 RS 1.125,00
Portuguesa - Grande RS 47,00 33 RS 1.551,00
Frango com catupiry - Grande RS 42,00 78 RS  3.276,00
Marinara - Grande RS 48,00 66 RS  3.168,00
Capricciosa - Grande RS 46,00 14 RS 644,00
Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 58 RS  2.436,00
Double - Double RS 7,00 80 RS 560,00
Caesar RS 65,50 55 RS 3.602,50
Ice wine RS 152,10 41 RS 6.236,10
Negroni RS 73,40 1 RS 73,40
Garibaldi RS 79,00 74 RS 5.846,00
Orange Spritz RS 58,00 10 RS 580,00
’orangerie 750MI. RS 150,00 21 RS  3.150,00
Suco de Laranja RS 6,50 59 RS 383,50
Suco de Maracuja RS 5,00 95 RS 475,00
Bebidas Limonada : RS 4,00 81 RS 324,00
Suco de Goiaba RS 5,00 51 RS 255,00
Skol Beats 269m| —garrafa de vidro RS 8,00 81 RS 648,00
Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 22 RS 110,00
Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 45 RS 405,00
Heineken RS 13,50 5 RS 67,50
Refrigerante de Soda—2l RS 12,00 29 RS 348,00
Refrigerante de laranja— 2L pet RS 10,00 144 RS  1.440,00
Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 13 RS 455,00
Vinho SANTOME SECO RS 30,00 9 RS 270,00
Vinho Pata negra RS 250,00 34 RS  8.500,00
Total mensal RS 119.944,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 15 - Projecéo de vendas: agosto.

Descrigdo
Agosto

Arancino RS 70,00 72
Ravioli RS 75,00 30
Entrada Brandamincium RS 73,00 25
Bannock RS 68,00 33
Butter Tarte RS 70,00 78
Lasagna/Lasanha RS 80,00 66
L Stocafi RS 179,00 14
Prato principal -
Poutine RS 105,00 58
Tourtiére RS 80,00 80
Suffroli RS 20,00 19
Gelato RS 15,00 41
Sobremesa  [Beaver Tail RS 50,00 50
Fugassa de Munegu RS 30,00 60
Nanaimo bars RS 66,00 50
Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 16
Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 15
Frango com catupiry - RS 34,00 63
Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 21
Quatto Formaggi - Média RS 32,00 65
Diavola - Pequena/Média RS 29,00 15
Calzone - Pequena/Média RS 25,00 23
. Marinara - Média RS 37,00 28
Pizzas - -
Marguerita - Media RS 34,00 13
Calabresa - Grande RS 30,00 10
Marguerita - Grande RS 45,00 22
Portuguesa - Grande RS 47,00 9
Frango com catupiry - Grande RS 42,00 15
Marinara - Grande RS 48,00 52
Capricciosa - Grande RS 46,00 23
Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 50
Double - Double RS 7,00 10
Caesar RS 65,50 17
Ice wine RS 152,10 13
Negroni RS 73,40 20
Garibaldi RS 79,00 33
Orange Spritz RS 58,00 50
L’orangerie 750MI. RS 150,00 100
Suco de Laranja RS 6,50 39
Suco de Maracuja RS 5,00 54
Bebidas Limonada : RS 4,00 44
Suco de Goiaba RS 5,00 12
Skol Beats 269ml| —garrafa de vidro | RS 8,00 14
Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 11
Cerveja Pilsen Puro Malte Império | RS 9,00 5
Heineken RS 13,50 4
Refrigerante de Soda — 2| RS 12,00 1
Refrigerante de laranja —2L pet RS 10,00 2
Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 2
Vinho SANTOME SECO RS 30,00 2
Vinho Pata negra RS 250,00 3

RS 89.002,30

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 16 - Projecéo de vendas: setembro.

Descricao

Arancino RS 70,00 107

Ravioli RS 75,00 105

Entrada Brandamincium RS 73,00 137

Bannock RS 68,00 148

Butter Tarte RS 70,00 65

Lasagna/Lasanha RS 80,00 55

o Stocafi RS 179,00 138
Prato principal -

Poutine RS 105,00 81

Tourtiére RS 80,00 83

Suffroli RS 20,00 98

Gelato RS 15,00 79

Sobremesa  [Beaver Tail RS 50,00 90

Fugassa de Munegu RS 30,00 82

Nanaimo bars RS 66,00 98

Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 92

Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 246

atupiry - RS 34,00 234

>equena/Média RS 32,00 150

Quatto Formaggi - Média RS 32,00 125

Diavola - Pequena/Média RS 29,00 33

Calzone - Pequena/Média RS 25,00 78

Pizzas Marinara - Média RS 37,00 66

Marguerita - Media RS 34,00 114

Calabresa - Grande RS 30,00 58

Marguerita - Grande RS 45,00 80

Portuguesa - Grande RS 47,00 55

itupiry - Grande RS 42,00 141

inde RS 48,00 145

3rande RS 46,00 123

1ggi - Grande RS 42,00 144

Double - Double RS 7,00 122

Caesar RS 65,50 114

Ice wine RS 152,10 157

Negroni RS 73,40 123

Garibaldi RS 79,00 140

Orange Spritz RS 58,00 159

’orangerie 750MI. RS 150,00 114

Suco de Laranja RS 6,50 133

Suco de Maracuja RS 5,00 115

Bebidas Limonada RS 4,00 117

Suco de Goiaba RS 5,00 157

Skol Beats 269ml —garrafa de vidro RS 8,00 113

Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 131

Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 30

Heineken RS 13,50 134

Refrigerante de Soda—2l RS 12,00 136

de laranja—2L pet RS 10,00 150

ME SUAVE RS 35,00 23

ME SECO RS 30,00 13

gra RS 250,00 11

RS  262.008,40

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 17 - Projecéo de vendas: outubro.

Tipo no cardapio Descri¢do Precgo Unitario _
Outubro total
Arancino RS 70,00 104 RS  7.280,00
Ravioli RS 75,00 42 RS 3.150,00
Entrada Brandamincium RS 73,00 55 RS 4.015,00
Bannock RS 68,00 47 RS 3.196,00
Butter Tarte RS 70,00 63 RS  4.410,00
Lasagna/Lasanha RS 80,00 95 RS  7.600,00
.. Stocafi RS 179,00 138 RS 24.702,00
Prato principal -
Poutine RS 105,00 62 RS 6.510,00
Tourtiére RS 80,00 3 RS 240,00
Suffroli RS 20,00 82 RS 1.640,00
Gelato RS 15,00 53 RS 795,00
Sobremesa Beaver Tail RS 50,00 131 RS 6.550,00
Fugassa de Munegu RS 30,00 30 RS 900,00
Nanaimo bars RS 66,00 15 RS 990,00
Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 81 RS  1.620,00
Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 119 RS 4.284,00
Frango com catupiry - Pequena/Média | RS 34,00 105 RS 3.570,00
Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 93 RS 2.976,00
Quatto Formaggi - Média RS 32,00 116 RS 3.712,00
Diavola - Pequena/Média RS 29,00 87 RS  2.523,00
Calzone - Pequena/Média RS 25,00 63 RS 1.575,00
Pizzas Marinara - Média RS 37,00 147 RS  5.439,00
Marguerita - Media RS 34,00 105 RS 3.570,00
Calabresa - Grande RS 30,00 52 RS 1.560,00
Marguerita - Grande RS 45,00 55 RS 2.475,00
Portuguesa - Grande RS 47,00 124 RS  5.828,00
Frango com catupiry - Grande RS 42,00 74 RS 3.108,00
Marinara - Grande RS 48,00 113 RS 5.424,00
Capricciosa - Grande RS 46,00 93 RS  4.278,00
Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 75 RS 3.150,00
Double - Double RS 7,00 82 RS 574,00
Caesar RS 65,50 59 RS  3.864,50
Ice wine RS 152,10 117 RS 17.795,70
Negroni RS 73,40 128 RS  9.395,20
Garibaldi RS 79,00 117 RS 9.243,00
Orange Spritz RS 58,00 65 RS  3.770,00
’orangerie 750MI. RS 150,00 58 RS  8.700,00
Suco de Laranja RS 6,50 126 RS 819,00
Suco de Maracuja RS 5,00 123 RS 615,00
Bebidas Limonada . RS 4,00 111 RS 444,00
Suco de Goiaba RS 5,00 50 RS 250,00
Skol Beats 269ml —garrafa de vidro RS 8,00 60 RS 480,00
Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 50 RS 250,00
Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 16 RS 144,00
Heineken RS 13,50 15 RS 202,50
Refrigerante de Soda —2I RS 12,00 63 RS 756,00
Refrigerante de laranja—2L pet RS 10,00 21 RS 210,00
Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 65 RS  2.275,00
Vinho SANTOME SECO RS 30,00 15 RS 450,00
Vinho Pata negra RS 250,00 23 RS 5.750,00
Total mensal RS 193.057,90

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 18 - Projecéo de Vendas: novembro.

Descri¢ao
Novembro

Arancino RS 70,00 113

Ravioli RS 75,00 131

Entrada Brandamincium RS 73,00 109

Bannock RS 68,00 100

Butter Tarte RS 70,00 39

Lasagna/Lasanha RS 80,00 115

L Stocafi RS 179,00 137
Prato principal -

Poutine RS 105,00 126

Tourtiére RS 80,00 128

Suffroli RS 20,00 116

Gelato RS 15,00 121

Sobremesa  |Beaver Tail RS 50,00 101

Fugassa de Munegu RS 30,00 130

Nanaimo bars RS 66,00 127

Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 119

Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 192

Frango com catupiry - RS 34,00 122

Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 133

Quatto Formaggi - Média RS 32,00 100

Diavola - Pequena/Média RS 29,00 120

Calzone - Pequena/Média RS 25,00 130

Pizzas Marinara - Média RS 37,00 127

Marguerita - Media RS 34,00 117

Calabresa - Grande RS 30,00 122

Marguerita - Grande RS 45,00 128

Portuguesa - Grande RS 47,00 124

Frango com catupiry - Grande RS 42,00 111

Marinara - Grande RS 48,00 127

Capricciosa - Grande RS 46,00 124

Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 124

Double - Double RS 7,00 133

Caesar RS 65,50 276

Ice wine RS 152,10 254

Negroni RS 73,40 271

Garibaldi RS 79,00 70

Orange Spritz RS 58,00 101

L’orangerie 750Ml. RS 150,00 81

Suco de Laranja RS 6,50 125

Suco de Maracujd RS 5,00 89

Bebidas Limonada . RS 4,00 61

Suco de Goiaba RS 5,00 98

Skol Beats 269ml — garrafa de vidro | RS 8,00 130

Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 239

Cerveja Pilsen Puro Malte Império | RS 9,00 280

Heineken RS 13,50 243

Refrigerante de Soda— 2| RS 12,00 222

Refrigerante de laranja— 2L pet RS 10,00 298

Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 144

Vinho SANTOME SECO RS 30,00 34

Vinho Pata negra RS 250,00 11

RS 312.655,80

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.



Tabela 19 - Projecéo de vendas: dezembro.

Tipo no cardapio Descrigdo Prego Unitario
Dezembro total
Arancino RS 70,00 137 RS 9.590,00
Ravioli RS 75,00 150 RS 11.250,00
Entrada Brandamincium RS 73,00 117 RS 8.541,00
Bannock RS 68,00 120 RS 8.160,00
Butter Tarte RS 70,00 145 RS 10.150,00
Lasagna/Lasanha RS 80,00 139 RS 11.120,00
L. Stocafi RS 179,00 116 RS 20.764,00
Prato principal -
Poutine RS 105,00 144 RS 15.120,00
Tourtiére RS 80,00 111 RS 8.880,00
Suffroli RS 20,00 133 RS 2.660,00
Gelato RS 15,00 289 RS 4.335,00
Sobremesa Beaver Tail RS 50,00 246 RS 12.300,00
Fugassa de Munegu RS 30,00 113 RS 3.390,00
Nanaimo bars RS 66,00 104 RS 6.864,00
Calabresa - Pequena/Média RS 20,00 42 RS 840,00
Portuguesa - Pequena/Média RS 36,00 55 RS 1.980,00
Frango com catupiry - RS 34,00 47 RS 1.598,00
Capricciosa - Pequena/Média RS 32,00 163 RS 5.216,00
Quatto Formaggi - Média RS 32,00 95 RS 3.040,00
Diavola - Pequena/Média RS 29,00 138 RS 4.002,00
Calzone - Pequena/Média RS 25,00 162 RS 4.050,00
Pizzas Marinara - Média RS 37,00 123 RS 4.551,00
Marguerita - Media RS 34,00 182 RS 6.188,00
Calabresa - Grande RS 30,00 153 RS 4.590,00
Marguerita - Grande RS 45,00 131 RS 5.895,00
Portuguesa - Grande RS 47,00 130 RS 6.110,00
Frango com catupiry - Grande RS 42,00 115 RS 4.830,00
Marinara - Grande RS 48,00 181 RS 8.688,00
Capricciosa - Grande RS 46,00 119 RS 5.474,00
Quatto Formaggi - Grande RS 42,00 105 RS 4.410,00
Double - Double RS 7,00 93 RS 651,00
Caesar RS 65,50 116 RS 7.598,00
Ice wine RS 152,10 87 RS 13.232,70
Negroni RS 73,40 63 RS 4.624,20
Garibaldi RS 79,00 26 RS 2.054,00
Orange Spritz RS 58,00 107 RS 6.206,00
L'orangerie 750MI. RS 150,00 105 RS 15.750,00
Suco de Laranja RS 6,50 37 RS 240,50
Suco de Maracuja RS 5,00 148 RS 740,00
Bebidas Limonada : RS 4,00 65 RS 260,00
Suco de Goiaba RS 5,00 55 RS 275,00
Skol Beats 269ml —garrafa de vidro RS 8,00 138 RS 1.104,00
Brahma - 350ml Latinha RS 5,00 81 RS 405,00
Cerveja Pilsen Puro Malte Império RS 9,00 83 RS 747,00
Heineken RS 13,50 98 RS 1.323,00
Refrigerante de Soda—2I RS 12,00 79 RS 948,00
Refrigerante de laranja—2L pet RS 10,00 90 RS 900,00
Vinho SANTOME SUAVE RS 35,00 113 RS 3.955,00
Vinho SANTOME SECO RS 30,00 123 RS 3.690,00
Vinho Pata negra RS 250,00 122 RS  30.500,00
Total mensal RS 299.789,40

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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6.3. Processos Operacionais

Os sacios do Grand Mundi tém cuidado e zelo, ndo s pelo restaurante, mas
também por cada producédo e funcionario. Contando com um chefe excelente e seus
auxiliares, na cozinha séo preparados os deliciosos pratos e separados para serem
entregues aos clientes.

Um exemplo dos diversos pratos seria o prato de entrada Ravioli, feito da
seguinte forma: dois auxiliares do chefe, cortam, descascam, lavam, separam e
colocam em recipientes todos os ingredientes, sendo eles: carne bovina, peixe,
queijo, cenoura, repolho e molho de tomate. ApGs esse processo é dado inicio a
preparacdo, onde os auxiliares fazem as misturas, sovam a massa e deixam
descansar para finalizar a receita. Dessa forma, assim que pronta, 0 prOXimo passo
e entregar ao cliente.

Se o cliente fez o pedido pelo restaurante, ap6s a finalizacdo do preparo, o
chefe pega e entrega o pedido ao gargcom para que o garcom leve o pedido até o
cliente. No delivery, o cliente escolhe o pedido e faz o pagamento, para que
comecem 0s preparos... 0 tempo de entrega é estipulado e entregue no prazo ao
cliente, assim que concluir o preparo.

O caixa do restaurante Grand Mundi é extremamente restrito e seguro,
coordenado por apenas um funcionario da confianca dos socios. E através dele que
sao feitos e recebidos os pagamentos, e administradas as negocia¢des por meio do
programa de fidelizacdo. Aceitando cartdo (crédito e débito), pix e dinheiro.

O bar oferece um momento relaxante aos amantes de bebidas, contando com
o bartender que prepara os melhores drinks e coquetéis ja provados. Além de obter
um cardapio amplo com as mais diversas e diferentes bebidas, o cliente também

pode montar a sua prépria bebida, nisso o bartender o ajuda e faz indicacdes.

6.4. Necessidade de Pessoal
O Grand Mundi trabalha com um grupo completo de funcionarios, para que a
agilidade, qualidade e bom atendimento seja um diferencial da empresa, visto isso
temos 5 socios, que cuidam da parte administrativa da empresa, sendo eles:
Aysha Kanauan Pereira Marques é diretora de Recursos Humanos e faz
parte do Marketing; Diogo de Souza Oliveira é diretor de Marketing e cuida da

Producgédo, Julia Diniz Real é diretora de logistica e auxilia na Producdo, Luana
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Eleutério da Cruz é diretora Administrativa e presta apoio aos Recursos Humanos,
Mariana Sora Diniz é diretora de Administracdo de Financas.

A empresa também é composta por uma equipe de funcionarios, sao eles: 2
gerentes; que ficam responsaveis pela organizacdo e andamento da mesma,
levando aos socios e donos, informagfes necessarias que contribuam para o
crescimento do estabelecimento, além disso, 0s gerentes cuidam do
estabelecimento quando os donos e soOcios ndo estdo no local. Quando o cliente
precisar de algum auxilio € o gerente quem ajuda e soluciona o problema, passando
seguranca e confiangca ao consumidor. Um gerente é responsavel por todos os
funcionarios, é ele quem observa os servicos, mostra 0 que deve ser feito e distribui
as funcdes. Ja o outro gerente, é responsavel pelo recebimento de mercadorias,
coordenacao da logistica de distribuicdo e servico ao cliente, garcons; sendo 2 para
servir os pratos e bebidas de cada pais, eles serdo responsaveis pela entrega dos
pratos a mesa e anotacdo dos pedidos, recepcionista; responsavel por levar os
clientes até a mesa e ver a disponibilidade da mesma, caixa; € a pessoa que ficara
responsavel pelo recebimento dos pagamentos e cuidara dos pedidos (via delivery),
chefe de cozinha; responsavel por liderar os demais cozinheiros, auxiliando na
supervisao e administracdo da cozinha, cozinheiros; responsaveis pelo preparo dos
pratos, trazendo uma boa apresentacdo e sabor aos preparos, além de, cada um
preparar os pratos de um pais, assistentes de cozinha; sdo encarregados de lavar
0os pratos e utensilios necessarios para a confeccdo dos mesmos, auxiliar de
limpeza; para manter um ambiente limpo e agradavel aos consumidores,
segurancas; cuidardo para que nenhuma ameaca chegue dentro ou fora do
estabelecimento e que nada coloque a vida dos clientes em risco, motoboys;
contratados da casa, extremamente ageis e profissionais, e por fim, os bartenders;
0 restaurante tera bartenders responsaveis pelo armazenamento e preparo das
bebidas.
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7. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro da empresa Grand Mundi demonstra de forma clara como
irA ocorrer 0 processo para que todos os utensilios, maquinario e outros processos
funcionaram para que acontecam, além disso, o plano financeiro demonstra os
investimentos necessarios para que a empresa chegue a funcionar, o capital de giro,

o DRE da empresa e outros processos muito importantes.

A principal questédo do plano financeiro € demonstrar resultados e processos
em questdes econbmicas da empresa, ho caso € como a empresa pode funcionar
com o investimento atual e com futuros investimentos, demonstrando os resultados

e esfor¢o dos sécios para criagao.

7.1. Investimentos

Os investimentos € parte da empresa no qual demonstrara todos os gastos
para que o estabelecimento chegue em sua verséao final, no caso o primeiro ponto é
0 maquinario e equipamentos, sendo assim, a empresa é focada no comercio
alimenticio, utensilios como fog@es e algo para refrigera a matéria prima (Comida) é
necessario, visando o melhor cuidado com alimentos que ndo produtos pereciveis e
claro o trabalho dos funcionarios. O grafico abaixo demonstra 0 que sera necessario
para que a empresa funcione, definido o investimento inicial, a quantidade
necessaria para que caiba no estabelecimento e o total a ser investido de cada
produto pelos fornecedores.

Tabela 20 - Investimento inicial.

CAPITAL SOCIAL
. FUNCAO QUE DESEMPENHARA NO X0
SOCIO (S) NOVO NEGOCIO CAPITAL APORTADO PARTICIPACAO %

Aysha Kanauan Pereira Marques D|retor§ de Recursos Humanos- R$ 160.000,00 20,78%

Marketing
Diogo de Souza Oliveira Diretor de Marketing e Produgé&o R$ 150.000,00 19,48%
Julia Diniz Real Diretora de Logistica e Produgdo R$ 150.000,00 19,48%
N Diretora de Administracéo e Recursos RS 150.000,00 19,48%

Luana Eleutério da Cruz humanos
Mariana Séra Diniz Diretora de Administracé@o e Financeiro | R$ 160.000,00 20,78%
TOTAL DO CAPITAL SOCIAL 770.000,00 100,00%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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Tabela 21 - Maquinas e equipamentos.

Descri¢do QTDE Valor unitdrio Total
Amaciador de Carne 2| RS 2.550,00 | RS 5.100,00
Camara fria 1| RS 27.207,81 | RS 27.207,81
Balancas 2| RS 697,00 | RS 1.394,00
Bebedouro 2| RS 1.889,00 | RS 3.778,00
Cervejeira 1| RS 9.997,00 | RS 9.997,00
Cilindros Elétricos para Massas 2| RS 3.440,00 | RS 6.880,00
Cuttler (triturador) 2| RS 3.633,00 | RS 7.266,00
Descascadores 3| RS 2.650,00 | RS 7.950,00
Exaustores 3[ RS 277,00 | RS 831,00
Extratores de Suco 3[ RS 399,00 | RS 1.197,00
Fogdes Industriais 3[ RS 1.259,00 | RS 3.777,00
Fritadeiras 2| RS 659,00 | RS 1.318,00
Liquidificadores 3| RS 1.299,00 | RS 3.897,00
Moedores 3| RS 849,00 | RS 2.547,00
Pass Through 2| RS 6.117,82 | RS 12.235,64
Picadores de Carne 2| RS 1.173,00 | RS 2.346,00
Raladores 3[ RS 1.545,00 | RS 4.635,00
Fogao 1| RS 1.083,20 | RS 1.083,20
Televisoes 3| RS 2.374,05 | RS 7.122,15
Computador 1| RS 1.223,91 | RS 1.223,91

total RS 111.785,71

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Os moveis e utensilios, essa parte define todos os equipamentos para 0s
clientes e dentro da empresa, mesas, cadeiras e assim por diante, demonstrando a
guantidade necesséria para que o ambiente seja agradavel.

Tabela 22 - Méveis e Utensilios.

Descri¢do QTDE Valor unitario Total

Marmiteiros 1| RS 1.097,00 | RS 1.097,00
Mesas Inox 5[ RS 450,00 | RS 2.250,00
Estantes 10| RS 963,55 | RS 9.635,50
Pias 2| RS 1.491,65 | RS 2.983,30
Cubas 2| RS 1.491,65 | RS 2.983,30
Carrinhos Inox 2| RS 763,59 [ RS 1.527,18
Taca de cerveja - 300ml - 6 pecas 5[ RS 8.950,00 | RS 44.750,00
Taca de dgua - 580ml - 6 pecas 5[ RS 10.950,00 | RS 54.750,00
Taca de vinho tinto - 667ml - 4 pecas 2| RS 44.925,00 | RS 89.850,00
Taga de vinho tinto - 425ml - 6 pegas 5| RS 12.450,00 | RS 62.250,00
Taga de vinho tinto - 560ml - 6 pegas 5[ RS 14.950,00 | RS 74.750,00
Taca de vinho tinto - 850ml - 6 pec¢as 5| RS 14.950,00 | RS 74.750,00
para Café em Aco Escovado 2| RS 699,00 | RS 1.398,00

nte - 1,75 Litros Maxwell Willians 7 RS 179,00[ RS 1.253,00

Faqueiro Tramontina - 48 pecgas 5 RS 389,00( RS 1.945,00
Kit Pizza Tramontina - 14 Pecas 3 RS 214,00| RS 642,00
cristal para cerveja - 210 ml 30 RS 144,90 RS 4.347,00

cristal para dgua ou suco - 400 ml 30 RS 169,00( RS 5.070,00

tal para vodka - 50ml 15 RS 214,00| RS 3.210,00

total RS 439.441,28

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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Por fim como teremos delivery ser4 necessario motos para os motoboys na

empresa, sendo assim abaixo 0s custos de motos.

Tabela 23 - Veiculos.

Valor unitario
RS 14.570,00 | RS 43.710,00

Descrigao
Honda CG 160 Fan 2023 - Moto

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

7.2. Usos e Fontes
Usos e fontes € a demonstracdo da empresa “Grand Mundi” de qual a
quantidade em valor de investimentos que terdo que ser pagos e qual serd a
disponibilidade de recursos proprios para paga-los. Com essas informacdes listadas
0 necessario para pagar é de R$757.103,75 e 0s recursos proprios, 0s investimentos
iniciais dos sécios no caos, adentram e pagam esse valor com R$770.000,00 e

sobra um pouco para investimentos futuros.

Tabela 24 - Usos e Fontes.

Tipo descrigdo QTDE valor a pagar total

Aluguel 1| RS 22.500,00
Imoveis IPTU 1| RS 4.856,00 | RS 37.356,00

Obras 1| RS 10.000,00
Maquinas e equipamentos Todos 0s equipamentos e maquinas registradas 44( RS 111.785,71 | RS 111.785,71
Moveis e utencilios Todos os moveis e utencilios registrados 141| RS 439.441,28 | RS 439.441,28
Veiculos Honda CG 160 Fan 2023 - Moto 3[ RS 43.710,00 | RS 43.710,00
capital de giro RS  124.810,76 | RS 124.810,76
RS 757.103,75
Recursos proprios RS 770.000,00
Recursos de terceiros RS 900,00

770.900,00

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

7.3. Demonstracao de Resultado
A demonstracdo de resultado serve para indicar se a empresa pode lucrar
ou criar despesas, todas as empresas fazem o DRE para demonstrar as perdas do
ano ou do més, a empresa Grand Mundi constituiu a prépria demonstracdo de
resultado pelo ano através de despesas e lucros, apos o calculo o lucro anual da
empresa se tornou positivo sendo e o lucro de R$444.242,42.



Tabela 25 - Demonstracdo de Resultado.

Receitas de Vendas RS 2.843.289,00
(-) Impostos RS 540.224,91
Receitas Liquidas de Vendas RS 2.303.064,09
(-) Custo de Producéo RS 211.021,79
(=) Lucro Bruto RS 2.092.042,30
(-)cMV RS 74.256,43
(-) Despesas RS 1.303.543,45
(-) Desepesas administrativas RS 10.000,00
(-) Despesas financeiras RS 230.000,00
(-) Depreciacio RS 30.000,00

RS 444.242,42

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

7.4. Fluxo de Caixa
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O fluxo de caixa é a demonstracdo de lucros a vista e a prazo, despesas

fixas, financiamentos com bancos e afins, tudo a fim de descobrir o quanto no més a

empresa realmente lucra apés pagar todas as dividas necessarias, sendo assim, a

empresa “Grand Mundi” tem o proprio fluxo de caixa anual, abaixo segue a tabela.

Tabela 26 - Fluxo de caixa anual.

Meses
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro ) Di b

Caixa RS 142.780,49 | RS 202.074,06 | RS 79.768,35 | RS 25.638,85 | RS 28.978,08 | RS 157.049,36 | RS 92.356,88 | RS 56.961,47 | RS 230.567,39 | RS 42.472,74 | R$ 103.176,41 [ RS 44.968,41
Bancos RS 142.780,49 | RS 134.716,04 | RS  8.863,15 | RS 230.749,65 | RS 234.459,02 | RS 235.574,04 | RS 27.587,12 | RS 32.040,83 | RS 31.441,01 | RS 150.585,16 | RS 209.479,39 | RS 254.820,99
TOTAL RS 285.560,99 | RS 336.790,10 | RS 88.631,50 | RS 256.388,50 | RS 263.437,10 | RS 392.623,40 | RS 119.944,00 | RS 89.002,30 | RS 262.008,40 | RS 193.057,90 | R$ 312.655,80 | RS 299.789,40
Vendas a vista RS 137.376,36 | RS 101.037,03 | R$ 70.905,20 | RS 179.471,95 | RS 237.093,39 | RS 294.467,55 | RS 27.587,12 | RS 8.010,21 | RS - | RS 115.834,74 | RS 281.390,22 | RS 194.863,11
Vendas a prazo RS 91.584,24 | RS 235.753,07 | RS 17.726,30 | RS 76.916555 | RS 26.343,71 | RS 98.155,85 | RS 92.356,88 | RS 80.992,09 | RS 262.008,40 | RS 77.223,16 [ RS 31.265,58 | RS 104.926,29
Outras receitas RS =[RS =[RS RS RS RS RS - |RS RS RS
TOTAL RS 228.960,60 [ RS 336.790,10 [ RS 88.631,50 | RS 256.388,50 | RS 263.437,10 | RS 392.623,40 | RS 119.944,00 | RS 89.002,30 | RS 262.008,40 | RS 193.057,90 | RS 312.655,80 | R$ 299.789,40
Pagamento a fornecedores RS 89.786,69
Salarios + E. Sociais RS 39.885,93
Aluguel RS 22.500,00
TOTAL RS 152.172,62
Obras civis RS 10.000,00 | RS - |RS RS RS RS RS RS RS - [RS RS RS

e RS 11178571 [RS =[RS RS RS RS RS RS RS =[RS RS RS
Movéis e utencilios RS 439.441,28 | RS - |RS RS R$ R$ R$ R$ RS - RS - RS - |RS
Aplicagdes financeiras RS - |RS - |RS R$ 50.000,00 [ RS 50.000,00 | RS RS R$ 10.000,00 [ RS 50.000,00 | RS 20.000,00 | RS 50.000,00 | RS
TOTAL RS 561.226,99 | RS - | RS RS 50.000,00 | R$ 50.000,00 | RS RS RS 10.000,00 | RS 50.000,00 [ RS 20.000,00 | RS 50.000,00 | RS
Financiamentos RS - RS - | R$ 100.000,00 | RS RS RS RS 40.000,00 | RS 90.000,00 | RS - |RS RS RS
Descontos de titdlos RS =[RS =[RS RS RS RS RS RS RS - RS RS RS
Recursos préprios RS 770.000,00 | RS - | RS RS RS RS RS RS RS - | RS RS RS
TOTAL: RS 770.000,00 | RS RS 100.000,00 | RS RS RS RS 40.000,00 | RS 90.000,00 | RS - [RS RS RS

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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7.5. Capital de Giro

O Grand Mundi trabalha com muito planejamento, fazendo com que o
ambiente figue mais produtivo e focado. A empresa recebera de vendas 228.960,60
reais e o valor que a mesma possui em estoque é de 20.626,81 reais o total dessa
soma € de 249.587,41 reais. Como todo estabelecimento o Grand Mundi também
tem suas contas, despesas e impostos a pagar, o valor das contas é de 124.341,64
reais e o valor das despesas e impostos € de 435,03 reais dando o total de
124.776,65 reais. Sendo assim, o restaurante possui um capital de giro no valor de

124.810,76 reais de capital de giro.

Tabela 27 - Capital de giro.

Capital de giro
Contas areceber RS 228.960,60
Valor que possui no estoque RS 20.626,81
TOTAL RS 249.587,41
Contas a pagar RS 124.341,62
Valor a pagar de impostos e despesas RS 435,03
TOTAL RS 124.776,65
CAPITAL DE GIRO RS  124.810,76 |

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

7.6. Indicadores Econdmico-Financeiros
O Payback é extremamente necessario para definir o tempo que a empresa
levard para reaver todo investimento do negdécio. O payback é definido pelo
investimento dividido pelo Demonstrativo de resultado, sendo assim a empresa
“Grand Mundi” tem em torno de 1 ano e 9 meses projetados para reaver todo o

investimento de capital investido pelos s6cios da empresa

Tabela 28 - Payback.

PAYBACK TEMPO DE RECU PERACAO
CAPITAL INVESTIDO (EM R$) RS 770.000,00 21 | Meses
(+)Lucro DRE RS 444.242,42 Visdo geral

total: 1,73
Tempo (Regra de trés): 20,80

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Outro fator importante para os indicadores econdmicos € o0 ponto de

equilibrio é a quantidade necessaria de pratos para serem vendidos e alcangarem
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uma margem positiva na empresa, dessa forma a empresa lucrara por cima das
vendas dos produtos, no caso da “Grand Mundi” o ponto de equilibrio € 8324 pratos
para vender, mas mesmo ndo vendendo essa quantidade é possivel pagar as

despesas e ter novamente o investimento do local.

Tabela 29 - Ponto de Equilibrio.

Ponto de Equilibrio
Preco de venda RS 50,76
(-)Custos variaveis RS 37,71
Margem de contribuicdo RS 13,05
(+)Custos fixo RS 88.249,17
(+)Despesas fixas RS 20.379,45
Total RS 108.628,62
Ponto de equilibrio 8324

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O restaurante Grandi Mundi trabalha com culinaria e esportes de trés paises,
sendo eles, Monaco, Itadlia e Canada. O estabelecimento traz a paixao pelo esporte,
a uniao de familiares e amigos, novas experiéncias aos clientes, entretenimento,
bem-estar e uma boa comida. O diferencial dessa empresa é a sua paixao pelo
esporte e culturas internacionais, com o estabelecimento decorado e pronto para
receber os consumidores. Por ser uma empresa nova no mercado e com
caracteristicas diferentes de outros estabelecimentos, o restaurante chama a

atencao da clientela.

Toda empresa corre um risco, mas com planejamento e autoconfianca e
trabalho duro é possivel fazer dar certo. Portanto, logo apds as pesquisas feitas,
planejamento, conhecimento do mercado e conhecimento dos soOcios a empresa
Grandi Mundi tem um futuro brilhante pela frente, sendo assim, viavel para o
mercado. Com isso, entendemos que a construcdo deste plano de negocio foi vital
para entendermos se a ideia é viavel ou ndo, nos mostrando promissor seguir com

esta empresa.
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