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1 RESUMO

O trabalho é a forma que as pessoas tem de mostrar suas experiéncias,

aprender e ter contato com o mundo.

As empresas sofreram mudancas a partir do ano de 2020 com o Corona Virus
(COVID19), sendo assim atitudes rapidas tiveram de ser tomadas por conta da
pandemia que obrigou as pessoas a viverem em confinamento para evitar mais

contagios.

O Home Office antes ndo era um modelo de trabalho muito praticado pelas
empresas do Brasil, mas foi uma saida para que essas organiza¢des nao fechassem
suas portas totalmente. Prestadores de servigcos tiveram que se adaptar ao novo
normal e ensinar seus colaboradores a utilizar esse método de trabalho para

conclusado de suas atividades.

Na atualidade existem outras formas de se trabalhar em Home Office, onde o
colaborador ndo necessariamente trabalha em sua casa ou alguns dias na empresa e
outros remotamente, mas também podem trabalhar em outros lugares,
compartilhando o ambiente com outros funcionarios que fazem parte de diferentes

organizacoes.

Esse modelo de trabalho, foi uma saida para instituicdes de ensino e empresas
nao ficarem para trds em suas atividades e também néo fecharem suas portas e os
alunos perderem mais anos escolares. Na rede de saude também foi muito eficaz pois
0S pacientes que precisavam passar em consultas de rotina, ndo precisavam

comparecer pessoalmente nas clinicas e hospitais.

Esse trabalho ira abordar quais as melhorias do Home Office trouxe as
empresas, com bases nos estudos, vamos entender um pouco mais o que é esse
método de trabalho e como ele agregou nas atividades e no dia a dia das empresas e

pessoas.

Palavras-chave: Home Office; Teletrabalho; Trabalho; Colaborador;



Gestor; Empresa.

2 ABSTRACT

Work is the way people have to show their experiences, learn and have contact
to the world. Companies have undergone changes since 2020 with Corona Virus
(COVID19), so quick actions had to be taken due to the pandemic that forced people
live in confinement to avoid further contagion.

Home Office was not a work model that was widely practiced by companies in
Brazil before, but it was a solution for these organizations not to close their doors
completely. Service providers had to adapt to the new normal and teach their
employees to use this method of work to complete their activities.
Currently, there are other ways of working at Home Office, where the employee does
not necessarily work at home or some days at the company and others remotely, but
they can also work in other places, sharing the environment with other employees who
are part of different organizations.

This work model was a way for educational institutions and companies not to
fall behind in their activities and not to close their doors and students to lose more
school years. In the health network, it was also very effective, as patients who needed
to attend routine appointments did not need to appear in person at clinics and
hospitals.

This work will address what improvements Home Office brought to companies, based
on research; we are going to understand a little more how this method works and how

it added to the activities and the routine of companies and people.

Keywords: Home office; Telework; Work; Collaborator; Manager;

Company.



3 INTRODUCAO

O trabalho tem como um dos significados transformacdes de nés mesmos,
somos capazes de criar e usar recursos intelectuais, materiais, simbolicos para
realizar essas transformacdes e além disso buscamos métodos para tornar mais

eficazes tudo o que fazemos.

O sentido do trabalho ja se da de forma positiva, pois ele ajuda na vida pessoal
e profissional da pessoa.

Afinal, o trabalho é a principal atividade na interagdo com o mundo, tendo
importante fungdo psicologica no nosso desenvolvimento como pessoa (Clot,
2006).

No ano de 2019 ja ouvia-se falar do virus que estava se espalhando no

mundo, mas foi no inicio de 2020 que o mesmo afetou tudo e todos. O Coronavirus
(SARS-COV-2), causador do COVID-19, em marc¢o de 2020 ja haviam 214 mil casos
desse virus em todo o mundo de acordo com a OMS (Organizacdo Mundial de Saude),
ndo existiam planos estratégicos prontos para serem aplicados, com iSsO 0S casos
foram aumentando cada vez mais.
O isolamento social foi uma das primeiras medidas para evitar a proliferacdo do
Coronavirus, sendo assim trabalhadores e estudantes se mantinham em
confinamento nas suas proprias casas. Tudo parou, o mundo ja ndo era mais o
mesmo, familias tinham que confrontar o convivio no dia a dia e manter as relagdes
entre si. Empresas quebraram, vidas hospitalizadas ou tiradas pelo virus. O
desemprego batendo nas portas, pessoas indo morar nas ruas, a fome e a violéncia
cresceram.

O governo de imediato criou 0 auxilio emergencial que amparava familias e
MEI's com um valor para suas despesas de finalidade alimenticias e higiénicas.
Empresas que ndo eram consideradas “essenciais” durante a pandemia fecharam e
continuaram funcionando aquelas de ramo alimenticio (vendas de alimentos),
farmacéuticas, hospitais, postos de saude entre outras que tinham que se manter
abertas para atendimento da populacéo.

Tudo isso antes da producgédo das vacinas e uso de mascaras que também foi uma das

formas de previnir as pessoas ao sairem de casa e até algum tempo atras o uso das



mesmas ainda era obrigatorio, mesmo com a vacinacao correta.

Marques (2020) afirma que o ano de 2020 sera lembrado como o ano em que
a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 precipitou uma ruptura maior no
funcionamento das sociedades contemporéneas e um momento onde essas

rupturas ndo mais se recuperaram completamente.

Adaptando-se ao novo normal, algumas empresas tiveram que trazer para
dentro de suas organizacbes uma nova modalidade de trabalho, que antes era
conhecida, mas ndo tdo usada, o Home-Office que significa escritério em casa ou
teletrabalho, essa alternativa de trabalho trouxe uma ferramenta facilitadora para as
organizacdes e um modo mais seguro de trabalho, pois as pessoas podem realizar
suas atividades em sua moradia ou fora da empresa em outros ambientes. As
empresas correram contra o tempo para adaptar a organizacao e os colaboradores, e

0 gque era apenas uma tendéncia distante, se tornou uma realidade essencial.

Uma organizacdo que nao se prepara para mudancas, certamente esta fadada ao

fracasso diante de um mercado cada vez mais instavel e dindmico.

Nesse cenario, as empresas que buscam se manter competitivas sdo
obrigadas a desenvolver processos inovadores, bem como adotar praticas
ageis e implementar uma cultura de exceléncia, capaz de produzir mais com
menos e superar momentos criticos, conquistando dessa forma a satisfagédo
e lealdade de seus clientes. (ASSIMI & MARQUES, 2019).

Esse modelo de trabalho surgiu nos Estados Unidos em 1980-1990 quando os
computadores, internet e celulares estavam sendo popularizados. No Brasil esse
modelo surgiu em 1997, no ano de 1999 foi fundada a SOBRAT (Sociedade Brasileira
de Teletrabalho e Teleatividades) nesse periodo computadores, internet e celulares

comecgaram a serem popularizadas no pais.

Existem outros modelos de trabalho, em que o profissional também néo fica somente

em casa, que é o trabalho remoto, hibrido e coworkings.

“"De acordo com Trope (1999), o conceito de home office € levar o trabalho

até as pessoas, e ndo as pessoas irem até o trabalho.
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5 OBJETIVO

Mostrar como o Home Office e modalidades a distdncia estd se sobressaindo

atualmente, se colaboradores e gestores estdo sabendo lidar com o dia a dia nesse

modelo de trabalho.

5.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar qual é o tipo de trabalho mais usado pelas empresas.

Levantar dados sobre perfis dos profissionais, opinides sobre o modelo de
trabalho que realiza, e entender se existe complicagdes nos processos internos
da empresa relacionados a carga horaria, rotina do dia a dia, relacdes entre
funcionarios e gestores e avaliagcbes para que o colaboradores concorra a

outros cargos.

Entender se uma das opc¢des de modalidades de trabalho que as organizaces

tém e se trouxe melhores resultados para todos.
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4 DESENVOLVIMENTO
4.1 Home Office

O Home Office é uma modalidade do Teletrabalho que significa escritério em
casa, esse modelo de trabalho permite que o empregado trabalhe dentro de sua
prépria casa, usando qualquer tecnologia sendo computador, notebook, celulares e

tablets, necessario também o uso de Internet.

NILLES (1997, p. 15) foi o criador do termo telecommuting, traduzido para o
teletrabalho, no qual tem como descrigao “levar o trabalho aos trabalhadores,
em vez de levar estes ao trabalho; atividade periédica fora do escrit6rio
central, um ou mais dias por semana, seja em casa ou em um centro de
telesservigo”. A expresséo telesservigo, teleworking em inglés, também foi
constituida por Nilles, indicando “QUALQUER alternativa para substituir as
viagens ao trabalho por tecnologias de informag&o (como telecomunicagdes

e computadores)”.

Entende-se que com o uso da tecnologia, o trabalho pode ser feita de forma
simplificada, sem muito esforco, sem que a pessoa tenha que se locomover
diariamente para a empresa ou fazer viagens longas para realizar reunidées, como por
exemplo em empresas que tenha sua Sede em outro Estado ou Cidade e até fora do

Pais.

Esse modelo de trabalho surgiu nos Estados Unidos em 1980-1990 quando os
computadores, internet e celulares estavam sendo popularizados. No Brasil esse

modelo surgiu em 1997.

No ano de 1999 foi fundada a SOBRAT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e

Teleatividades.

A SOBRATT é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1999 e
desde entdo se tornou a Unica e acreditada fonte sobre os temas do teletrabalho e
sobre as diversas formas flexiveis de realizacdo do trabalho no Brasil. Trabalham
com o objetivo de disseminar o conhecimento do mundo do trabalho a distancia,

especialmente o teletrabalho, desenvolvendo pessoas e organizacoes, influenciando
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na melhoria da condigc&o social, politica e econémica do nosso Brasil e na qualidade

de vida dos trabalhadores.

Esse novo formato de trabalho foi até definido pela legislacéo, para orientar

os trabalhadores:

“‘Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacéo
de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua hatureza, ndo
se constituam como trabalho externo. Paragrafo Unico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades especificas que
exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho”. LEI N° 13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017. Altera a
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), a fim de adequar a legislacéo as

novas relacées de trabalho.

Esse regime pode ser estendido para estagiarios e aprendizes, caso 0
funcionario ndo tenha os equipamentos necessarios a empresa pode fornecer em
regime de comodato (empréstimo gratuito), tem empresas que custeiam internet e

infraestrutura para realizagéo do trabalho em casa.

Conforme POLINESIO (2014), o ndo custeamento de gastos do Home Office
pela empresa pode resultar num pedido de compensacéo financeira pelo
funcionario, alegando que parte de sua residéncia teve uso exclusivo em prol

de atividades para a organizacao.

Para trabalhar em home office é necessario ter uma boa estrutura, com um
computador e internet, mesa e cadeira confortaveis. E necessario ser uma pessoa
organizada, responsavel e disciplinada, assim como em todas as formas de trabalho.
As pessoas tém que se auto motivar com esse modelo de trabalho, pois trabalhando

fora da empresa, tende-se a ter varias distracdes ao longo do dia.

E um meio de trabalho eficiente e viavel e sdo modelos adaptados aos avangos
da tecnologia. Os colaboradores respondem aos seus supervisores como se
estivessem de forma presencial na empresa, assim também, os beneficios como 13°,
férias, licencas e outros também sdo concedidos a esses funcionarios, de acordo com
o artigo 83 da CLT.
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“Neste sentido, PASCHOAL, TORRES E PORTO (2010) ja sinalizavam que
trabalhar em casa ndo é uma atividade caseira amadora e sim uma atividade

de trabalho que exige um bom planejamento e dedicacdo.”

Mesmo que o empregado esteja longe das dependéncias da empresa é
necessario enfatizar que seu supervisor sempre estara ali a disposicdo e
acompanhando o seu trabalho a distancia, existe um acordo entre empresa e
funcionarios, que estabelece as regras e dita 0 que o colaborador ira fazer, assim
também como o horario de trabalho que deve ser cumprido corretamente entre ambos.
A disciplina, responsabilidade, ética e moral profissional e a fidelidade também estéo

relacionadas a essa modalidade de trabalho, assim como os trabalhos presenciais.

“Existe um acordo para seguir as regras da empresa, ainda que longe de seu
espaco fisico. (LIMA, 2012 apud STECKEL, 2014).”

No Brasil este modelo de trabalho ndo era o ponto forte nas empresas, pois
poucas tinham experiéncia de forma sistematizada com o mesmo, mas algumas ja
adotavam essa praticas desde 2010, porém as organiza¢des que ja utilizavam o Home
Office sdo empresas de ponta. Na maioria dessas empresas, 0 modelo hibrido era o
mais praticado, ou seja, alguns dias da semana o colaborador trabalhava

presencialmente e nos outros dias remotamente.

“O Home-Office Esse modelo de trabalho também é conhecido como reducéo
de custos nas empresas (Pratt,1984).”
Nesse ponto, as empresas economizam com agua e energia, pois nem todos

0s setores estao trabalhando presencialmente.

4.1.1 Vantagens:

¢ Flexibilidade de horério;

e Conforto;

e Tranquilidade e privacidade de estar na sua casa;
e Autonomia;

e Motivacgao;
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¢ Qualidade de vida;

e [Economia para empresa e colaborador;

e Aumento de produtividade;

e Proximidade com a familia;

e Menos estresse em relacdo a locomocao de casa e trabalho e vice versa,;

e Mais independéncia.

4.1.2 Desvantagens:

e |solamento social;

e Falta de auto controle;

e Falta de foco;

e Dificuldade de infraestrutura;

e Menos troca de experiéncias com a equipe;
¢ Indefinicdo de horario de trabalho e lazer;

e Perda de privacidade pessoal.

Segundo Siqueira e Padovan (2008), o bem-estar no trabalho se relaciona a
satisfagdo com as atividades realizadas, com o envolvimento com as tarefas
e as demandas, e com o compromisso afetivo com a Organizacdo, sendo
necessaria a interagdo entre estes trés fatores para promover um nivel
elevado de bem-estar.

Trabalham em Home Office também, pessoas que abrem suas préprias empresas
virtuais para prestacao de servicos ou freelances, os mesmos fazem seus proprios

horarios, tem aumento nas produtividades e diminuicdo de custos.

Duarte (2006) pontua que, em face das mudancas tecnologicas, a prestacao
de servigos se tornou mais cémoda e util, tanto para empregados quanto para
empregadores, que podem utilizar de suas capacidades intelectivas sem a

necessidade de outro espaco fisico, minimizando custos.

4.2 Trabalho Hibrido

O trabalho Hibrido, mescla as duas formas de trabalho, presencial e remoto, as
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empresas variam quem vai trabalhar nos dois cada dia , ou seja , quem vai trabalhar
de casa e quem fica na empresa e assim o0s colaboradores tem a possibilidade de

fazer os dois durante a semana.

As vantagens e desvantagens sao praticamente as mesmas do home office, uma
pesquisa da USP, indica que mais de 70% das pessoas desejam trabalhar

remotamente.

A contratacao pode ser feita desde pessoas da mesma cidade, quanto a pessoas

que residem fora da cidade ou estado.

No contrato da empresa deve-se mencionar quantos dias o colaborador vai trabalhar
presencial e remotamente, a empresa deve dispor um sistema de ponto para que o

funcionério possa marcar sua presenca no trabalho nas duas modalidades.

A presenca do empregado na empresa nao descaracteriza o trabalho remoto.
4.2 Trabalho Remoto

O trabalho remoto € conhecido como trabalho a distancia, os colaboradores tanto
podem trabalhar para uma certa empresa, mas estar distantes, em outro escritorio
longe de seus gerentes e colegas de trabalho e em outra cidade ou pais, mas também
podem trabalhar em qualquer lugar, tendo um notebook e internet, eles podem

executar suas tarefas em qualquer local e horario.

E um modelo de trabalho em empresas flexiveis em escritérios menores.

De acordo com Goulart (2009, p.19) “A interagao remota entre empregado e
empresa tende a crescer e uma das principais razbes € o crescimento
explosivo da internet. Assim que algumas questdes de seguranca das
informacdes forem resolvidas, o teletrabalho crescera além das restri¢cbes da

telecomunicacao, podemos até dizer que de forma irreversivel”.

O trabalho remoto assim como as outras modalidades, exigem muito a colaboracéo e
a confianca da tecnologia e internet, sem esses dois ndo seria possivel tamanha

mudanca nas op¢des de modalidade de trabalho.
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4.4 Coworking

Coworking é o trabalho em um local compartilhado, no caso pessoas dividem
um mesmo local para trabalhar, as mesmas podem ser autbhomas ou contratadas

de alguma empresa, ndo a uma definicdo correta sobre o significado do coworking.

Segundo Gandini (2015), o coworking comecou em S&o Francisco ha regiao
do Vale do Silicio em 2005, onde a intersecdo de tecnologias, espaco e
pessoas, originou conceitos como classe criativa (termo que se refere a uma
classe econbmica de empreendedores), cidades criativas ou inteligentes
(utilizado quando o critério de categorizacdo sao regides geogréficas) e
culturas criativas (usado quando o escopo da analise do padrao de
comportamento inovador € no ambito de nac¢des ou populacdes).

Essa modalidade de trabalho, ndo precisa ser feita exatamente em escritorios,
mas bibliotecas, cafés, restaurantes também séo lugares que pessoas compartilham

para trabalhar.

Esse modo é também colaborativo, pois tudo € compartilhado, principalmente o valor

gue serdo usados para custear o local.

MAURER et al. (2015, p. 69) descrevem o consumo colaborativo como as
pessoas “alugando, emprestando e compartilhando bens em vez de compra-
los.”

No trabalho presencial, a exaustdo, a rotina, 0 estresse e até problemas
internos com lideres e proprios funcionérios que exercem 0 mesmo cargo, acarretam
consequéncias em algumas pessoas, como doencas de trabalho, afastamentos e até
um possivel desligamento, caso o nivel de estresse seja muito grande, por isso € bom
gue as empresas nao s6 encherguem seus colaboradores como pessoas que s6 estédo
ali para trabalhar, mas fagam investimentos nos mesmos, como palestras, reunioes,
incentivos para que esses mesmos se sintam acolhidos, até porque passam a maior

parte do dia dentro da organizacéo.

“Segundo, Shepherdson, 2009. O fato de ndo trabalhar dentro da empresa
faz com que os indices de satisfagdo sejam maiores e a taxa de rotatividade
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seja menor.”

Trabalhar nesse tipo de modalidade fora de casa, faz com que as pessoas se
sintam mais a vontade e livres para cumprirem suas atividades, além de trocar
experiéncias com outras pessoas que dividem o mesmo local, mas que séo de

empresas diferentes. Esse € um ponto positivo e eficaz.

“Devido ao seu potencial de aproximar pequenos negécios, empreendedores
e autbnomos, ha indicios de que aquele ambiente podem representar um
importante fator de incentivo a inovacédo de uma regido (CAPDEVILA, 2015).”

Com o Coworking pessoas tem aumento de contatos e dividem suas
experiéncias ali naguele espaco, isso € um ponto positivo para quem compartilha o

local de trabalho com outras pessoas.

A pesquisa de Uda (2013) também caracteriza o coworking como um hibrido com
potencial para agregar as vantagens do trabalho autbnomo e do trabalho

organizacional em um mesmo ambiente.
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6 MATERIAL E METODOS

Para realizacao deste trabalho foram usadas pesquisas bibliograficas, artigos

referentes ao assunto foram utilizados para compreenséao do tema.

Primeiramente, Meadows (1999) chama-nos a atencao, para o forte carater
aglutinador da busca do conhecimento. Afirma que o homem sempre foi
movido pela intensa curiosidade e isso se traduz na incessante busca pelo
conhecimento, perfazendo dessa construgdo um processo social realizado a
partir do trabalho e do esforco coletivo.

Sendo assim, com conhecimento de diferentes autores, a literatura dos
artigos fez com que o trabalho tenha uma base confiavel e passe aprendizado para
guem esta buscando entender mais sobre o assunto. Também foi utilizada uma
pesquisa de campo, contendo dez perguntas especificas sobre o assunto do
trabalho de conclusao de curso, essas perguntas foram enviadas para os candidatos
gue trabalham em home office ou em outras modalidades a distancia, a plataforma

utilizada para fazer essas questdes foi o Google Forms.

Para Gongalves e Meirelles (2004), o questionario corresponde a um
instrumento e obtencdo de dados, podendo conter op¢des abertas (com
respostas livres) e fechadas (com alternativas definidas).

O questionario contém 10 perguntas, que se dividem entre perfil do
colaborador, opinides do mesmo sobre o teletrabalho, ramo da empresa, contrato de
trabalho e gestdo a distancia. Com essa pesquisa é possivel se colocar na posi¢do
em que esses trabalhadores estéo, e entender melhor seu dia a dia, além de poder

ter uma visao e opinido sobre a empresa e trabalho a distancia.

Segundo José Filho (2006, p.64) “ O ato de pesquisar traz em si a
necessidade do didlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com
o diferente, um dialogo dotado de critica, canalizador de momentos
criativos”.
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7 PUBLICO ALVO

Este trabalho esta direcionado aos colaboradores que trabalham em empresas

gue adotaram o Home Office como um dos tipos de trabalho CLT.
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8 Pesquisa de Campo

Foram disponibilizadas 10 perguntas para os participantes, a primeira foi o
nome, nas duas seguintes séo direcionadas ao perfil das pessoas, as duas apos sao
relacionadas ao conhecimento do colaborador sobre o modelo de trabalho e quando
a empresa comegou com essa modalidade e as demais sé&o relacionadas ao ramo

da empresa, contrato de trabalho, projetos internos e dinamismo entre profissionais.

Como apresentado na Figura 1, € perceptivel a idade dos participantes, sendo
58 respostas validas, 38 tem entre 29 a 38 anos, 28 tem entre 39 a 48, 26 tem entre
18 & 28 e por ultimo 4 tem entre 49 a 59 anos.

Figura 1: Idade dos participantes.

Idade:

58 respostas

® 18 a28anos
® 29 a38anos
39 a2 48 anos

. @® 49 a 59 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Em seguida, na Figura 2, é perguntado a identidade de género dos
participantes, essa questdo € feita em respeito a liberdade de expressédo, somente

para esses fins, 64 se classificam como feminino e 36 como género masculino.



21

Figura 2: Classificacdo de Género dos participantes.

Qual é o seu género?

58 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro nao dizer

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Na Figura 3, é questionado se os participantes ja conheciam a modalidade
em que trabalha, 76 que sim, ja ouviu falar ou trabalhou e 24 responderam que néo e
conheceram esse modelo de trabalho na empresa atual.

Figura 3: Conhecimento da Modalidade de Trabalho.

Vocé ja conhecia esse modelo de trabalho?
58 respostas

® Sim, ja tinha ouvido falar ou trabalhei.

@ Nazo, conheci na empresa que trabalho
atualmente.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Na Figura 4 a seguir, pergunta-se o periodo em que a empresa comegou com
a modalidade de trabalho, 65 respoderam durante a pandemia e 17 responderam
que antes da pandemia, 17 p6s pandemia e por fim 2 ndo trabalham em Home
office. .
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Figura 4: Periodo que a empresa comec¢ou com a Modalidade de trabalho a Distancia.

Em qual periodo sua empresa comegou com essa modalidade?

58 respostas

@ Antes da pandemia.
@ Durante a Pandemia.
@ Pés Pandemia.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Nota-se na Figura 5 a seguir que foi perguntado qual o ramo da empresa. 17
respondentes trabalham em escritérios, 19 em comércio e vendas, 15 colaboradores
em Educacdo. Ja 2 na area da saude, 3 em Técnologia da Informacédo (T.l),
Administracdo Geral foram 2. Marketing foram 2, j& Autbnomo sdo 2. No ramo
Bancario foram 4 respondentes, 1 Dispositivos Médicos, 1 Transportes, 2 em Banco.
Também 1 em Tribunal de Justica, 1 em Tech, 1 Logistica e Armazém, 1 Transporte

e Logistica,1 Instalacéo Elétrica e Hidraulica e 1 em Cosmeésticos.

Figura 5: Ramo da Empresa.

Ramo da Empresa:

58 respostas

@ Comércio/Vendas
@ Telecomunicagdes
@ Escritério/Servigos
@ Administragéo Geral
@l

@ saude

@ Educaczo

@ Marketing

13V

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Continuagéo da Figura 5 : Ramo da Empresa.

Ramo da Empresa: |0 Copiar
58 respostas

® Autdnomo

@ Bancario

@ Dispositivos Médicos

@ Transporte

@ Banco

@ Tribunal de Justica

@ Tech

@ Looistica & Armazenagem

AT

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Continuacgdo da Figura 5 : Ramo da Empresa.

Ramo da Empresa: IO copiar
28 respostas

@ Transporte e Logistica
@ Instalacdo elétrica e hidrdulica
® Cosméticos

A 33

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Na Figura 6, pode-se observar que foram perguntados sobre qual modalidade
0s participantes ocupam, 55 respoderam Hibrido, 43 responderam Home Office e 1

respondeu Presencial (essa resposta € invalida, pois ndo € o foco das pesquisas).
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Figura 6: Modelo de Ocupacéo.

Qual modelo de trabalho vocé ocupa?
58 respostas

@ Home Office
@ Remoto

@ Hibrido

@ Coworkings
@ Presencial

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Em seguida na Figura 7, pergunta-se sobre a carga horéria. 64 responderam
gue nao ultrapassam a sua carga horaria do dia. J4 17 sim, sua carga horaria mudou
porém ganha hora extras ou faz banco de horas autorizadas pelo gestor e 19 sim,

sempre excede o horério previsto em contrato.

Figura 7: Carga Horaria de Trabalho.

Sua carga hordria mudou?
58 respostas

@ Nazo ultrapasso minha carga horaria do
dia.

@ Sim, porém ganho horas extras ou fago
banco de horas autorizadas pelo Gestor.

@ Sim, sempre excedo o horario previsto
em contrato.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Na Figura 8 € questionado se existe dificuldade de participar de
oportunidades em processos internos da empresa, 69 respoderam que néo, 17
responderam que talvez, e os outros 10 responderam que sim, 1 respondeu que €&

concurso publico e 1 que ndo tem processo seletivo interno.

Figura 8: Processo de oportunidades interno na empresa.

Quando sua empresa abre processo seletivo interno, na sua opinido, existe dificuldades em

concorrer as vagas por nao estar presencialmente?
58 respostas

® sim
® Nao
Talvez
@ Concurso publico
@ Nao houve processo seletivo interno

=

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Observa-se na Figura 9, a pergunta sobre a experiéncia de se trabalhar na
modalidade a distancia, que 88 respostas mudou a rotina, porém para melhor, Ja 7
responderam que trabalhar em Home Office € indiferente, 3 responderam que essa
mudanca afetou de modo negativo e 1 precisa se ajustar com pausas e primeira

experiéncia.
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Figura 9: Como esta sendo a experiéncia.

Como esta sendo essa experiéncia para vocé?
58 respostas

@ Mudou minha rotina, porém para
melhor.

@ Essa mudanca afetou de modo negativo
minha rotina.

@ Trabalhar nessa modalidade é
indiferente para mim.

@ Preciso ajustar meus horarios.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Nota-se na Figura 10, que foi perguntado se os colabororadores conhecem
0 seu Gestor. 79 respoderam que sim, conhece seus gestores, se encontram algumas
vezes na empresa ou se falam por algum meio de comunicagdo. J& 13 sim, porém
somente através de E-mails, reunides on-line ou grupo de whatsapp, 1 respondeu que
sim, desde a fundacdo da empresa, 1 trabalha 15 dias presencialmente, 1 ndo tem

Gestor e 1 ndo conhece seu Gestor ou Supervisor.

Figura 10: Relacionamento entre Colaborador e Gestor.

Vocé conhece seu Gestor/Supervisor?
58 respostas

® Nzo conhego meu Gestor/Supervisor,
raramente temos contato.

@ Sim, nos encontramos algumas vezes
na empresa ou nos falamos frequente...

@ Sim, porém somente através de e-mails,
reunides online, chats ou grupos de...

@ Trabalho 15 dias presencialmente por
més.

@ Sim des da fundagao da empresa
@ N3o tenho gestor

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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9 Conclusao da Pesquisa de Campo

Com essa pesquisa direcionada aos colaboradores, conclui-se que os candidatos
em sua maioria, tem idade entre 29 e 38 anos, o maior publico é do genero feminino,
estdo distribuidas em diversos ramos como escritérios, vendas, telecomunicacoées, T.I,

saude, educacgéo, marketing, entre outros.

E possivel notar a diversidade de fungdes em que o trabalho a distancia pode
promover e todas elas vieram da modalidade presencial, também é perceptivel
identificar como essa mudanca causou impacto positivo na rotina das pessoas € 0

qguanto elas gostam de trabalhar nesse modelo de trabalho.

Os colaboradores sdo partes essenciais da empresa e através deles
conseguimos conhecer a organizagdo, nota-se que as empresas optaram em sua
grande maioria para o Modelo Hibrido e que os colaboradores em sua maioria ndo
ultrapassam sua carga horéria, conseguem se comunicar com seu Gestor sem

dificuldades e participam normalmente de processos seletivos internos.
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10 Cronograma de Atividades

10.1 Cronograma de Implantacao do TCC: A Evolugcao do Home

Office na pandemia.

Figura 11- Cronograma de Tarefas

TAREFAS

Semanas
Atualizacéo do TCC
Apresentacéo do PTCC
Enriquecer a Trabalho
Formular as Perguntas
Pesquisas Bibliograficas
Formular Pesquisas de Campo

Recalher as Infomacdes das pesquisas
Finalizar parte Escrita

Montar apresentacéo do TCC (Slides)
Apresentacio para sala

Entrega da documentacio e apresetacéo
Apresentacéo para Banca

.Nao realizado
.Concluida
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11 Apéndices e Anexos

Segue abaixo, entrevista com Gestores, Procura-se entender na visdo deles, como é
liderar colaboradores a distancia e se essa modalidade possui dificuldades para

manter as rotinas organizacionais do dia a dia.

Figura 12: Idade dos Candidatos.
Idade (Nao Obrigatorio)*:

6 respostas
26
40
41 anos
44
45

42

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Figura 13: Genéro dos participantes.

Género:

6 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro nao dizer

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).



Figura 14: Ano em que comecaram a trabalhar na empresa.

Qual ano vocé comegou a trabalhar na empresa atual?

6 respostas

2018
2010
2014
2009
2021

2004

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Figura 15: Modalidade de trabalho.

Qual modalidade vocé trabalha?
6 respostas

@ Home Office;
@ Hibrido;

@ Remoto;

@ Coworking.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

30
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Figura 16: Se o candidato j& trabalhou nesse modelo de trabalho antes.

Vocé ja trabalhou com esse modelo de trabalho antes ?

6 respostas

5 (83,3%)

Primeira vez

0

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Figura 17: Se o modelo de trabalho tende a ser agradavel.

Vocé gosta desse modelo de trabalho em que esta atualmente? O trabalho a distancia exige um
pouco de equilibrio entre o pessoal e o profissional, para vocé essa modalidade interfere em
alguma coisa?

6 respostas

Sim

Sim, esse modelo de trabalho nome permite agir com mais autonomia e flexibilidade para atender as
demandas de forma mais assertiva

Gosto do modelo de trabalho hibrido. Facilita a organizagéo e o equilibrio da vida pessoal e profissional, bem
como atribui mais autonomia no desenvolvimento das atividades profissionais.

Sim, gosto, interfere de forma positiva pela flexibilidade

Gosto dessa modalidade de trabalho, claro que existem vantagens e desvantagens. Nos reunimos ao menos
1 vez por semana presencialmente para superar os gaps que 0 homeoffice traz. Essa modalidade traz
qualidade de vidas e ganho de tempo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Figura 18: Ano em que a empresa comec¢ou com a modalidade de trabalho.

Quando a sua empresa comegou com a modalidade de trabalho a distancia?

b respostas

2022

Na pandemia

Ma pandemia, em margo de 2020.

2019

Durante a pandemia, logo no inicio colo a maioria.

MNa pandemia

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Figura 19: Existéncia de dificuldades na lideran¢a da equipe.

Liderar uma equipe é uma grande responsabilidade, a distdncia & mais facil ou tem algumas
dificuldades?

& respostas

Presencial € mais facil. A distancia temos algumas dificuldades em especial de entender e analisar o motivo
de algumas situagdes

Com recursos tecnoldgicos disponiveis conseguimos dar um suporte

Com as ferramentas tecnolégicas que permitem reunides virtuais, por exemplo, acaba por aproximar mais as
pessoas, mesmo que ndo estejam dentro do mesmo local fisico de trabalho. N&o vejo dificuldades, pois
tanto o colaborador estando presencial ou a distancia seu trabalho é avaliado pelas entregas, o cumprimento
de cronograma e suas competéncias e habilidades de lidar e resolver situagfes. Assim, a responsabilidade é
a mesma.

E dificil
E mais dificil pois exige uma proximidade mais forgada por meio de reunides e pontos didrios.

Tem algumas dificuldades

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Figura 20: Relacao interpessoal e comunicacdo entre gestores e colaboradores.

Como vocé costuma lidar com sua equipe no dia a dia? Como vocés se comunicam? Vocé
conhece todos os colaboradores de sua equipe?

6 respostas

Sim. Via chat e de forma presencial. Sim
E-mail, chat, video conferéncia e whatsapp

Trabalhamos com grupos de chat, e-mails, reunides via meeting. Conhego todos da equipe e lidamos com
muita facilidade no dia a dia.

Conhego todos e nos falamos todos os dias, via meet, chat, WhatsApp e e-mail
Conhego todos, utilizamos a ferramenta Microsoft teams e grupo de whatsapp para comunicagao diaria.

A base da confianga, comunicagao transparente, entrega do trabalho e respeito

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Figura 21: Visao do lider quanto ao trabalho da equipe e em relacdo a empresa.

Na sua visao, por ter um cargo de confianga, que fica entre equipe e a empresa, como vocé acha
que as pessoas de sua equipe passam o dia, eles tém dificuldade ou vc ndo precisa se preocupar
por que eles sempre cumprem suas tarefas didrias? E em relagao a empresa, como vocé acha que
€ a visdo dela em relagdo ao trabalho a distancia? Vocé acha que ja virou realidade ou ainda a
possibilidade de todos voltarem ao presencial?

G respostas

Elas tém dificuldades e precisam de acompanhamento. Ja virou realidade.

Importante treinar, alinhar e dar autonomia. Mas manter acompanhamentos semanais ou quinzenais para
que 0s processos ndo se percam. Algumas Empresas ainda sado resistentes ao home office, precisa
fortalecer a cultura da empresa com valores como confianga, comunicacao, organizagao de fluxos e
prazos para que o home office cumpra seu papel

As pessoas que compde o time que trabalho cumprem seu expediente normalmente, até os oriento a fazer
peguenas pausas para que possam prosseguir no trabalho com maior tranquilidade. Qualquer dificuldade
que eles tenham, eles podem me procurar e juntos tratamos de encontrar solugdes. A empresa ainda tem
receio sobre o trabalho totalmente home office para alguns cargos, mas esta se adaptando bem a essa
transigdo. Acredito que o trabalho a disténcia € uma realidade, e que ndo ha possibilidade de retorno 100%
ao presencial, pois além de favorecer ao colaborador a organizagdo da vida pessoal e profissional,
também propicia @ empresa uma economia em relagao aos custos com salas e manutengdo dos postos
de trabalho.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Cont. Figura 21: Viséo do lider quanto ao trabalho da equipe e em relacdo a empresa.

A equipe tem dificuldades e para as atividades desenvolvidas pela equipe, ja voltam para o presencial

Aqui na empresa esse ja € um método de trabalho consolidado e os resultados melhoraram, os
profissionais gabaritados conhecem as suas responsabilidades e ndo temos essa preccupagao. Voltar
para o 100% presencial seria como caminhar para trés.

Penso gue todos possuem dificuldades, que alguns se adaptam melhor que outros. Qto a empresa, virou
realidade mas ndo descarto a possibilidade do retorno de todos para o presencial

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Figura 22: Espaco livre para opnido e comentario.

Esse espacgo é livre para observagbes e comentarios, se quiser citar pontos positivos e negativos
sobre o geral da modalidade de trabalho a distancia, fique a vontade.

6 respostas

Importante assegurar os recursos tecnologicos, ferramentar necessarias para o colaborador e fortalecer
valores como confianga e comunicacéo.

Como pontos positivos cito a flexibilidade e a produtividade. Como pontos negativos, a disperséo e a falta de
controle sobre o tempo o que provoca excesso de trabalho.

Parabéns pelo TCC
Sou inteiramente favoravel ao homeoffice e alguns encontros presenciais.

A modalidade a disténcia proporciona qualidade de vida para alguns devido a ndo necessidade de se
deslocar e poder ta em casa juntos aos seus para uma refeicdo, por exemplo, mas sem diminuir a
produtividade. O negativo & administrar para alguns o trabalho dentro de casa com os familiares

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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12 CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2020 até atualmente nota-se evolucdes e regressdes, o Virus do
COVID-19 foi marcante para todos, pois ninguém se orgulha de tudo o que se passou
até aqui, porém ele trouxe a tona uma coisa que todos deveriam ter como uma de

suas prioridades, o Plano B.

A lei de Murphy que diz que se algo tiver que dar errado, entdo dara. Colocando
essa lei na vida pessoal e profissional, € necessario que as pessoas e organizacdes
pensem sempre no que pode se contrariar ao positivo, pensar a curto, médio e longo
prazo. Nao que tudo deve se ter pensamentos negativos, mas porqgue nao ter um plano
B? Ao ser decretado o isolamento social, fechamento de empresas nao essenciais,
houve uma grande preocupacéo, tanto das empresas quanto dos colaboradores, ndo
se sabia ao certo quanto tempo aquele virus ficaria, e foram passando os dias e nada
de uma resolucdo. E claro que diante daquela situacdo o governo ajudou familias e

MEI’s com alguns valores, porém néo era o suficiente.

Dito iss0, aos poucos a tecnologia foi tomando conta daquela situacéo, pode-se
ver hoje pessoas que ganham dinheiro vendendo, sendo influencer digital e varios
outros tipos de divulgacbes em redes sociais. As empresas que sabiam que seus
servicos ndo eram necessario que os colaboradores estivessem pessoalmente,
optaram pelo Home Office, depois de um tempo o uso das mascaras foi obrigatorio,
as vacinas produzidas, mas a vida ainda tinha que ser adaptada ao novo normal e ao

virus que ainda estava entre as pessoas.

N&o se pode dizer que fosse evitado o virus por conta de um plano B, mas que

muita coisa ndo precisaria de um empurréo para dar inicio.

Com esse trabalho conclui-se que o trabalho a distancia, atualmente é uma
realidade que nao deve ser regredida e sim bem vista e que as pessoas evoluam muito

mais e melhorem essa modalidade cada dia mais.

Existe sim, as desvantagens de se trabalhar a distancia, porém as vantagens
sdo mais benéficas, e se empresa e colaboradores souberem explorar e aproveitar

mais desse modelo de trabalho, os resultados sera ainda melhor.

A modalidade a distancia, seja home office, hibrido, remoto ou coworking séo
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formas que além de manter os colaboradores um pouco mais a vontade pois nao
precisam estar na organizacao todos os dias, também garante e exige que as pessoas
tenham mais atencao e responsabilidade, todos devem enxergar que é um modelo de
trabalho em que as pessoas precisam ter suas tarefas concluidas do mesmo jeito que

0 presencial.

Os gestores em sua maioria apoiam, tem suas dificuldades com seus
colaboradores, mas acreditam que com a ajuda da tecnologia e uma comunicacao

diaria, pode melhorar e muito no dia a dia com sua equipe.

Enfim, o home office e outras modalidades do tipo, ndo devem ser excluidos ou
esquecidos e sim melhorados e mais explorados com o passar dos anos, pois ajuda
tanto o colaborador que consegue cumprir com sua demandas, conciliar entre casa e
trabalho, sem sair de seu conforto, consegue se equilibrar, tem atencao e desenvolve
seu trabalho normalmente. Quanto empresa mesmo que seja importante que o
funcionario esteja presente na organizacdo no dia a dia, para avaliar seu
desenvolvimento, é importante também que a mesma tenha confianga, participe e

aposte cada vez mais nesse modelo de trabalho.
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