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RESUMO

Este projeto tem como objetivo analisar a viabilidade da abertura de um saldo
movel, com produtos 100% sustentaveis, ecoldgicos, organicos e veganos, voltado para
atendimento ao publico, um espaco totalmente equipado para operar na zona sul de Séo
Paulo, nos principais polos empresariais.

NOs visamos inovar 0 mercado em que estamos inseridos através do nosso
diferencial em estar em pontos estratégicos, facilitando a acessibilidade dos nossos possiveis
clientes e fornecendo uma experiéncia diferenciada no aspecto da humanizagdo no
atendimento de modo personalizado para cada individuo.

Com isso, apos uma detalhada pesquisa de mercado esperamos suprir a necessidade
de autocuidado para as pessoas que ndo tem tempo para se cuidar em meio a correria do

dia a dia.



ABSTRACT

This project aims to analyze the feasibility of opening a mobile salon, with 100%
sustainable, ecological, organic and vegan products, aimed at serving the public, a space
fully equipped to operate in the south of Sdo Paulo, in the main business centers.

We aim to innovate the market in which we are inserted through our differential in
being in strategic points, facilitating the accessibility of our potential customers and
providing a differentiated experience in the aspect of humanization in the service in a
personalized way for each individual.

With this, after a detailed market research we hope to meet the need for self-care for
people who do not have time to take care of themselves in the midst of the rush of day to

day.
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1. Introducao

A empresa surgiu a partir da problematizacao de “o que seria uma necessidade real
para a maioria das pessoas inseridas na sociedade atual que estdo estagnadasna rotina e néo
tem um momento para cuidar de si?”.

A nossa missdo € levar a beleza e autoestima através dos nossos servicos para
aqueles que ndo tem tempo habil para cuidar ou pensar em si. Com a visdo de sermos
reconhecidos e fazer a diferen¢a na vida de cada vez mais clientes em diversos locais, além
de ser pioneiros numa ressignificacdo no conceito de saldo de beleza. Por fim nossos valores
sdo, sustentabilidade, ética, responsabilidade social, satisfacdo do cliente, busca da

exceléncia para sempre melhorar e crescer.

2. Problematizacéo

Com as diversas atividades executadas ao longo do cotidiano, muitas pessoas ndo possuem
muito tempo para fazer a manutencao de sua aparéncia e bem estar, seja fisico ou mental.

Assim nosso servico visa atender essa necessidade mal suprida desses individuos.

3. Descricao da empresa

Um 6nibus totalmente equipado e planejado para realizar atendimento de servicos
voltados para beleza, cuidar da autoestima, tanto do homem, quanto da mulher, que
vivem na correria do dia a dia e acabam ndo tendo tempo para se cuidar.

Contamos com servicos de designer de sobrancelhas, corte de cabelo, unha,
esmaltacdo, depilacdo, escova e cadeira de massagem.

O 6nibus ficard em areas empresariais de toda regido de S&o Paulo, seguindo uma
agenda e um cronograma, ficando em cada local até quinze dias. Os clientes podem
acompanhar nossa agenda através do aplicativo, onde contém informacfes sobre os
servigos e agendamento de horarios.

Atendemos em horério comercial, mas nas sextas, temos o pré happy hour, onde
atendemos até as 20h, para quem ser um tempo extra para quem quer se produzir com

mais tempo.



Contamos com uma equipe totalmente especializada, para atender e cuidar e
elevar mais sua autoestima, pois se nao tem tempo para beleza, a beleza tem tempo para

VOCE.

4. Justificativa

Para uma quantidade significativa de pessoas, cuidar da aparéncia é praticamente
equivalente a manutengdo da autoestima. Assim podemos notar que este topico é cada vez

mais abordado nos dias atuais, e nossa empresa buscaria ressaltar sua importancia.

5. Objetivos e Metas

Objetivos:
- Ser referéncia na area da beleza;

- Manter um alto padrdo nos atendimentos;

- Garantir a satisfacdo do clientes para aumentar sua retencao.

Metas:
- Melhorar a comunicacao para que nossos possiveis clientes sejam 25% do sexo masculino;
- Em trés anos quadruplicar nossa frota visando expandir para toda grande S&oPaulo;

- Emum periodo de até sete anos visamos atuar em 100% do Sudeste brasileiro.

6. Missao, Visao e Valores

Missdo: Levar a beleza e autoestima através dos nossos servicos para aqueles que ndo
tem tempo habil para cuidar ou pensar em si.

Visdo: Ser reconhecido e fazer a diferenca na vida de cada vez mais clientes em
diversos locais, além de buscarmos o pioneirismo na ressignificacdo do conceito de

saldo de beleza, onde através de atualizacGes periddicas em nossa abordagem e foco na
experiéncia de cada fregués, pretendermos tornar as perpectivas acerca do futuro desse
ramo mais promissoras e longinquas.

Valores: Sustentabilidade, ética, responsabilidade social, satisfagdo do cliente e busca

da exceléncia para sempre melhorar e crescer.
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7. Analise FOFA

EORCAS (INTERNO)

- Certificag0es;

- Oferta de servicos diferenciados;
- Atendimento Humanizado;

- Diversos tipos de Servicos;

- Unico 6nibus com servico de beleza no
Brasil,

- Diversas formas de Pagamentos;
- Néo ha legislacéo especifica;

- Praticidade logistica.

OPORTUNIDADES (EXTERNO)

- N&o hé& concorrente direto;

- Grandes polos comerciais;

- Grande aceitac¢éo;

- Novos polos;

- Alta demanda na busca por servi¢os de beleza
no local onde estamos inseridos, devido ao
grande volume de atracdes na cidade tanto em
dias comuns diversas datas

coOmo nas

comemorativas ao longo do ano.

ERAQUEZAS (INTERNO)

- Alto custo para manter o Onibus e
todos 0s seus equipamentos em pleno
funcionamento;

- Espaco reduzido para atendimento;

- Poucas pessoas podem ser atendidas
por vez;

- Sem local fixo e permanente para
atendimento.

AMEACAS (EXTERNO)

- Novos concorrentes no futuro;
- Clima imprevisivel e dificil de lidar em certas
épocas do ano;

- Mudancas nas regulamentacoes;

- Grandes desligamentos nas empresas nos polos
que atuamos;

- Falta reputacdo em alguns locais na grande S&o
Paulo (por ser pouco conhecida e ser um servico
novo no mercado);

-Aumento dos impostos.

Tabela 1- 1 Andlise FOFA
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8. Macroambiente

Diz respeito a tudo o que é externo a empresa e que vao muito além do controle do
negdcio. Ou seja, fatores econdmicos, politicos, culturais, tecnoldgicos e etc. Para a
empresa, cabe apenas a adaptacdo. O Macroambiente representa oportunidadese ameacas

para o negocio.

8.1. Ambiente Demogréafico

O ambiente demogréfico, refere-se ao estudo da populacdo (tamanho, sexo,

idade, etnia e outros dados estatisticos). Ele é necessario para entender o
comportamento dos individuos que sdo influenciados pelas questdes econdmicas,
mudando seus hébitos de compra. E importante que as empresasconhecam esses dados,
pois sdo as pessoas que formam o mercado. Portanto, deve-se atentar para as
tendéncias demograficas que podem gerar mudancas em termos de densidade,
localizagdo, ocupacdo, estrutura familiare caracteristicas educacionais da populacao, ja
as mudancas nessas varidveis podem gerar variacdes na demanda e nas necessidades
que os consumidorespossam ter. Nossa empresa, que € voltada para cuidados estéticos
possui umpublico que é em sua maioria feminino, e atualmente o estado de S&o Paulo
tem 44 milhdes de pessoas, sendo a maioria mulheres: 23 milhdes. Os homenssomam
21 milhdes. De acordo com uma pesquisa feita, a populagdo femininano estado de Séo
Paulo deve atingir seu pico em 2040, somando mais de 24,4milhdes de mulheres. A
partir de 2040, essa populacdo deve comecar a decrescer, de acordo com as projecoes
divulgadas nesta segunda-feira pela fundacdo Seade, Sistema Estadual de Anélise de
Dados. Ainda de acordo comos dados divulgados pela fundagdo Seade, a faixa etéria
da maioria da populacdo feminina entre os anos 2040 e 2050 serd de mulheres entre
45 e 74 anos. A populacdo feminina na faixa até 29 anos deve reduzir, refletindo as
mudangas na diminuicdo de nascimentos e aumento da expectativa de vida da
populacdo em geral. O tradicional cuidado com beleza também, exclusivo das
mulheres ha tempos atras, estd ganhando a adesdo dos homens, que estdo cada vez
mais vaidosos. Muito além do cabelo, barba e bigode, é crescente o nimero de
homens que se preocupam com a pele, o corpo e com a estética. Cremes, protetores e
outros cosmeéticos, que antes eram adquiridos somente por mulheres, estdo sendo
comprados, em larga escala, pelos homens. Mitsue Watanabe, professora do Curso a
12



Distancia CPT Corte de Cabelo Masculino, explica que atualmente ndo é dificil
encontrar centros estéticos voltados para o publico masculino, o que era
extremamente raro antigamente e € resultado do crescente busca desse publico pela
perfeicdo estética. Prova disso € que o Brasil € o segundo pais voltado a vaidade
masculina, perdendo apenas para os Estados Unidos. A Associacdo Brasileira da
Inddstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos relata que alguns homens tém
gastado 30% do seu salario com itens e procedimentos de beleza, chamados de

metrossexuais. Desses 30%, 15% sdo exclusivos para 0s cosméticos.

Esse cuidado com a beleza néo se reflete apenas no bem-estar do homem ou no
sucesso para conquistar alguém, como também no mercado de trabalho, que cada vez
mais exige homens que tenham estilo e vaidade. Uma boa aparéncia, nesses casos,
também conta muito por acabar sendo uma das formas de marketing pessoal.
Procedimentos como a depilacdo, tida como um tabu entre os homens, hoje sdo
comuns a esse publico masculino, que tem deixado para trds a ideia de que somente
mulheres se depilam, e tem apostado nesse procedimento como sendo, também, um

procedimento de higiene pessoal.

Oportunidades: Na éarea da beleza, podemos encontrar um maior crescimento do

publico masculino, podendo ser algo a explorar, oferecendo mais servicos voltados
para eles, sendo cada vez mais inclusivos com esse publico e ganhando mais

visibilidade.

Ameacas: Apesar das oportunidades, as mulheres ainda sdo o maior alvo da industria
da beleza, entdo podemos ver como um beneficio o fato de termos mais mulheres do
que homens no mundo, entretanto, no futuro com o pico da populac¢do feminina nds
teremos menos mulheres na faixa dos 20 e 30 anos, e nosso publico esta entre a faixa

etaria  dos 25 aos 35 anos, sendo assim uma possivel ameaca.
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8.2. Ambiente econdmico

Este ambiente engloba o comportamento do consumidor (habitos de compra) e 0s
fatores que podem afetar o seu poder de compra. A Economia afeta ndo s6 a forma como
vocé ir4 realizar os investimentos na sua empresa, mas também o comportamento do
consumo do publico, podem afetar também no seu processo de precificacdo e chegar ao
ponto de interferir até a precificacdo e chego ao ponto afetar onde seu produto ou servico

sera ofertado.

Oportunidades: Podemos ter geracdo de empregos, focar no meio ambiente e

sustentabilidade usando nossos produtos naturas de acordo com os fornecedores, com isso
impulsionando as vendas em nossa empresa, pois com uma pesquisa de mercado podemos

notar que 0 nosso publico é consciente e apoia a nossa causa.

Ameacas: As fraquezas estdo ligadas ao nosso segmento como um todo, pois nosso
servico em si € uma novidade e mesmo tendo realizado algumas pesquisas e notarmos que
nossa aceitacdo tem sido grande, ainda necessitamos de mais clientes para expandir nosso

negocio, pois nossos custos sdo altos e visamos ndo elevar muito os precos para os clientes.

8.3. Ambiente Natural

O ambiente natural faz referéncia a forma como as organizacdes utilizam recursos
naturais (insumos) ou como eles séo afetados pelas agdes de marketing. Fatores como
mudangas climaticas e desastres naturais, por exemplo, podem impactar
consideravelmente a capacidade operacional das empresas. E também essa areaque vai dar
uma atencao especial a sustentabilidade, a preservacdo e ao uso consciente de recursos
naturais. O ambiente natural diz muito sobre o posicionamento das marcas, ja que as
atividades rotineiras das organizagdes podem influenciar o meio ambiente positiva ou

negativamente.

Oportunidades: A implementacdo da estratégia do marketing verde faria com que a

empresa ndo apenas contribuisse para a preservacao do ambiente natural, o qual fornece
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a matéria-prima dos nossos produtos, mas também para que eticamente a imagem da

Estacdo Beleza seja vinculada a essa busca pelo cuidado para com o meio-ambiente.

Ameacas: Eventuais adversidades motivadas por fatores climéaticos prejudiciais ao
fornecimento de matéria prima dos produtos, podem vir a gerar problemas de estogue ou

atrasos.

8.4. Ambiente Tecnologico

O ambiente tecnoldgico é algo que vem inovando a cada dia, 0 mundo gira em torno
de toda essa tecnologia, algo toda empresa tem que ter para que seu negocio venha dos bons
resultados, junto com os outros ambientes que também sdoenglobados. O tecnoldgico por sua
vez e responsavel pela montagem de uma estratégia, além de economizar muito do tempo,
ela te da novas chances de pesquisas, afetando na forma de mostrar como e produzido o
produto e de como esua forma de envio, fazendo com que cada dia mais a empresa em si
com seu produto vem ser e ter varios concorrentes tentando ser cada dia melhor em alguma
divulgacao de produtos ja existentes, novos produtos, promogdes, localidade e afinsdeixando

o cliente e seus funcionarios cada dia mais satisfeitos.

Oportunidades: Investir na tecnologia traz uma imagem atrativa mais moderna e atual parao
espaco, e uma area incrivel para explorar, como os espelhos inteligentes, porexemplo, que
contém musica para proporcionar uma melhor experiéncia para o cliente. Dentro do ambito

datecnologia, a empresa também utiliza de aplicativo parafacilitar todo o atendimento.

Ameacas: Eventualmente nossos equipamentos sofrerdo curtos ou paradas, sendo necessario

substitui-los por reservas ao longo do tempo, oque nos leva a necessidade de estarmos sempre

preparadoS € prontos para esses momentos.
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8.5. Ambiente Politico-Legal

Neste topico é necessario observar as leis referentes ao estacionamento dosveiculos e

funcionamento do saldo como um todo.

Oportunidades: O fato de as normas para 0 nosso funcionamento serem tao rigidas, séo
devido a fatores de seguranca e logistica principalmente, ou seja, por mais que demorem e
sejam complicados, ap6s cumpri-los, as chances desses fatores se tornarem problemas para

nos, sao minimas, o que é algo reconfortante em qualquer negaécio.

Ameacas: O processo legal como um todo, provavelmente sera um tanto demorado e caro,
pois séo diversas burocracias e normas a serem analisadas e cumpridas antes de iniciar 0s

trabalhos.

8.6. Ambiente Cultural

E o ambiente mais forte na hora de colocar em jogo os fatores de influéncia do
comportamento de seus clientes. A cultura de uma regido ou de um pais é o queha de mais

poderoso na hora de montar a sua estratégia de marketing.

Oportunidades: As pessoas estdo cada vez mais, aderindo a essa nova tendéncia. A beleza
sustentavel, conquistou definitivamente seu espaco na inddstria cosmética. A cada dia, mais
marcas e consumidores investem em produtos que sigam o conceito clean beauty. A beleza
sustentavel, é definida por produtos que ndo facam mal a0 meio ambiente ou a nosso

organismo e aos animais.

Ameacas: A maioria das pessoas ndo se importam com o meio ambiente, diante disso, ndo
tem importancia para as mesmas, consumir ou ndo um produto vegano, ou pensar na
sustentabilidade do planeta. 1sso acaba afetando empresas que tem como missdo, este
objetivo, pois apenas uma pequena parte da populacédo,realmente se importa. Outra questéo,

S80 0s jovens, a maioria ndo sabe efetivamente como preservar o meio ambiente.
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9. Microambiente

O Microambiente ¢ composto por fatores proximos a empresa. Sao fatores ou forcas
internas que tornam a empresa um negocio positivo e influenciam em sua capacidade

competitiva.

9.1. Fornecedores

Phyto Elements Brasil: Ha mais de 10 anos no mercado, a Phyto Elements Brasil € uma

empresa de Dois Irmdos que vende para o Brasil e também para parceiros na América do
Norte e na Europa. Focada em cosméticos naturais, a marca trabalha com duas linhas de
produtos: a Phytocolor, com aromas vindos da floresta amaz6nica, e a Phytoluz, comdleos
essenciais vibracionais e propriedades terapéuticas.

Local: Centro de Santa Catarina, SC

Contato: contato@phytoelementsbrasil.com

BioArt: A marca catarinense de beleza natural e orgénica é uma das pioneiras no Brasil em
maquiagens feitas a base de argila, minerais, tapioca e outros ativos naturais e organicos. Os
cosméticos da linha sdo 100% veganos, livres de parabenos, gluten, corantes e fragrancias
sintéticas.

Local: Santa Catarina, SC

Contato: oi@bioart.eco.br

Surya Brasil: Com certificados como Ecocert, Cruelty Free e Vegan, a Surya é uma das
principais empresas brasileiras a oferecer produtos veganos, naturais e organicos. Combina
ingredientes brasileiros como buriti, murumuru e cupuagu com ervas e plantas indianas
milenares. Na gama de produtos, linhas para cuidados com a pele e cabelo e também
especificas para os homens.

Local: S&o Paulo, Vila Hamburguesa

Contato: 0800 7707 411
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TwoOne OneTwo: Fabrica cosméticos naturais, veganos, livres de testes em animaise amigos

do meio ambiente. Os produtos séo livres de petrolatos, sulfatos, parabenos e segue as

tendéncias em produtos e cores. Tem uma enorme gama de produtos.

Local: Alto Feliz, SC

Contato: gratidao@twooneonetwo.com.br

Biozenthi: Fabrica cosméticos organicos e naturais, e também fabrica maquiagenscomo

base e batons. Todos os produtos sdo livres de sulfato e parabenos.

Local: Criciima, SC

Contato: sac@biozenthi.com.br

9.2. Concorrentes

It saldo Com: Atendimento diferenciado, indo até a residéncia do cliente, se
necessario. Além de cortes fazem quimicas em geral, manicure, pedicure, cilios,
sobrancelhas. Atendem o publico infantil e masculino também. Além de corte fazembarba
terapia. Tem forte vinculo com seus fornecedores pois além dos cosmeticos tambem déo
aula e especializacdo. Porém deixam a desejar nos valores, pois ndo tem um preco fixo. Ele e
calculado de acordo com tamanho, volume e o que o clientequer fazer.
Local: Sado Paulo, SP
Contato: (11) 2667-5071

Saldo Masuaki: (Saldo Verde) Trazem um diferencial pois usam produtos veganos e

organicos, reciclam as luvas, tubos de tintas e tem um descarte préprio para cabelos, fazem
cortes em geral, masculino, feminino e infantil. Trabalham com megahair. Fazem eventos,
como casamento e abrem o saldo para gravagédo de comercialde marcas famosas como Avon.
Local: Sao Paulo, SP

Contato: (11) 3071-1042
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Gal: Saldo marcos como todos os outros, trabalham com quimicas em geral, corte, escova,
manicure e pedicure. Tem um diferencial pois sdo especialistas em estética facial. Fazem
penteados. Mais deixam a desejar porque ndo atingem o publico infantil e masculino.

Local: Sdo Paulo, SP

Contato: @gal.salao

Soho Hair: Estdo dentro do padrdo de um saldo de beleza oferecendo o basico como, como
corte, escova, quimicas em geral. Usam frases motivacionais com os clientes. Porém néo

deixaram claro se fazem sobrancelha e ndo investem no saldo.Inovando para trazer clientes.

Local: Téquio, Japéo

Contato: (11) 4210-5300

Apdbs muitas pesquisas e estudo concluimos que 0s nossos concorrentes mais fortes seriam 0s
estabelecimentos listados acima, visto que cada um deles tem um diferencial focado em um
dos nossos servicos, com isso entendemos que eles se enquadram cOmoO NOSSOS

concorrentes.

9.3. Prestadores de Servico

Tok Beauty A Tok Beauty: E um aplicativo/plataforma, fornecendo Servigos de beleza by Delivery

no qual possui diversas profissionais para atendimento, com um grande portfolio e diversos

atendimentos desde Cabelo até Barbearia.

Local: Goiania, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, El Salvador
Contato: (62) 99225-9825

Ré loppo: Maquiadora Profissional apaixonada pela beleza e alegria de ver as pessoas felizes através

da maquiagem. Realiza maquiagem em clientes para moda, casamento, evento e fotos de publicidades

Local: Sédo Paulo, Brooklin
Contato:11) 94533-4442 e recebaioppo@gmail.com
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Buser: E um jeito diferente para sua viagem de 6nibus e como temos a necessidade locacdo de um

onibus, optamos pela buser devido do custo beneficio.

Local: Sdo Paulo — SP

Contato: www.buser.com.br

Optamos por seguir com esses prestadores devido sua reputacdo perante ao Mercado, visto que
tanto o App quanto a Maquiadora possui uma grande visibilidade e com isso conseguimos aumentar
nossa cliente, o nosso foco é aciona-las somente quando um funcionéario ou freelance nao consigo
comparecer em um dia com alta demanda e com relacdo a Buser, conseguimos um Onibus Rosa
sendo necessario somente efetuar algumas alteracdes devido o nosso Logo Tipo e Logo Marca tem

alguns pontos puxando para o Azul.

10.Segmentacdo de Mercado

10.1. Demogréfica

e ldade: Pesquisas indicam que o foco serd em pessoas de 18 até 35 anos.

e Ciclo de vida: Normalmente jovens adultos.

e Género: Dados revelam que o maior volume de clientes serd de mulheres cis.

e Renda: Provavelmente até 2 salarios minimos, de acordo com nossas previsoes.

e Geracdo: Foco nas geracdes Y,Z e Alpha.
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10.2. Geograéfica

Local de atuacdo: Grande Sao Paulo, SP;

Clima: O clima se classifica como subtropical U4mido, ou seja, inverno seco e verdo chuvoso.
Considerando também que o clima de dessa regido é bem volatil e inconstante, com alteracdes
repentinas...podendo gerar transtorno no transito para quem precisa trabalhar com automavel, que é o
nosso caso. Os dias de chuva seria um aspecto que podera impactar negativamente no nosso
deslocamento e o dos clientes. Mas se nos anteciparmos em verificar o clima, nos horarios de
atendimento e com planejamento conseguiremos lidar com esse aspecto. Além de tornar viavel o

acesso dos clientes apesar dessas adversidades.

Tipo de Ambiente: Area predominantemente urbana;

*Atuaremos por toda a cidade, mas provavelmente nossa empresa dard uma énfase inicial maior nos
principais polos de Sdo Paulo: Av. Paulista, Berrini, Chucri Zaidan, Vila Olimpia, e Faria Lima, onde
h& muitas empresas e uma boa e consideravel quantidade de pessoas que trabalham na regido. O que
favorece 0 nosso negdécio, pela quantidade de publico que poderemos alcancar.

« Concentracao de no minimo 2,6 mil pessoas que trabalham em uma das regides.

- Estrategicamente vamos atender aproximadamente hd 200 metros de cada polo empresarial,
ficaremos em estacionamentos ou estacionado em ruas proximo das empresas, ficando uma semana

em cada regido.

10.3. Psicografica

Nesse ponto os interesses dos clientes que podem se alinhar com 0 da nossa empresa séo:
» Manutencao de autoestima/Selfcare;

* Hair Design;

» Makeup Design;

» Moda;

« Ecologia/Sustentabilidade;

* Respeito aos direitos dos animais.
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10.4. Comportamental

. Calcula-se que nosso servigo sera consumido normalmente a cada 1 més por cliente, com esse
intervalo podendo diminuir para até cada 2 semanas;

. Ha tendéncia de abandono dos clientes no caso de muita demora no atendimento, ou elevacgao
repentina de preco;

. Por ser um servico diferente, inovador e novo, a tendéncia dos clientes satisfeitos fazerem
indicacdes, devido a “surpresa e encanto” que buscamos causar, ¢ alta,

. Clientes que ndo tem muito tempo por conta do trabalho e ndo conseguem se cuidar direito
podem optar por n0Ssos Servicos;

. Clientes de moram ou trabalham perto dos nossos pontos de atendimento tem possibilidades

de Aderir a nossa empre

11.Plano de midia e canais de comunicacao

11.1Descricao

11.1.1.0Objetivo

Apds nossa inauguracdo no ano de 2022 e nossa inser¢cdo no mercado terem obtido
éxito, a Estacdo Beleza se revelou um projeto rentavel e conseguiu consolidar uma base
inicial de clientes que permitiram uma possibilidade de crescimento em sua fase atual.
Assim Nosso principal objetivo nesse ano de 2023 é entreter nossos consumidores atuais e

através de nossas expansdes atrair e reter novos clientes.
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11.1.2.Estratégia

Para realizar essa proposta planejamos investir em ampliar o raio de atuacéo fisica da
nossa empresa e investir numa comunicacao mais abrangente para além de manter nossa
clientela atual satisfeita e entretida, também podermos atrair novos clientes, tanto para

nossa area de atendimento atual, como para os locais onde expandiremos NOSSOS Servicos.

11.1.3.Tatica

Nossas intencdes para que possamos executar esse plano com eficiéncia seriam

pautadas em:

- Upgrades estruturais em nossos servicos ja estruturados, visando consolidar a qualidade

dos préprios antes de uma expansao;

- Comunicacédo intensiva com os clientes atuais e potenciais via midias online e offline,
visando encaixar a empresa no cotidiano de cada vez mais pessoas a fixando em sua

memoria;

- Realizar uma divulgacdo mais personalizada e estratégica em nossas 2 novas
iniciativas...o atendimento em aeroportos e a expansao de nossa area de atendimento para
as cidades interioranas de Sao Paulo...para que assim o contato do consumidor para com

ambas seja estimulado de maneira mais eficiente.

11.2.Estrutura

11.2.1.Formato Online

Nesse formato priorizamos as redes sociais mais utilizadas tanto pelo nosso publico
alvo em geral, mas também as mais acessadas para o consumo de conteudos referentes a
nossa area de atuacdo. Além de também meios de se facilitar a comunicacdo com o
consumidor, seja de forma mais generalista ou intimista. Em sintese queremos reunir

informac&o, entretenimento e praticidade na utilizacédo desse formato como um todo.
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11.2.1.1.Instagram

De acordo com pesquisas € a rede social mais usada por nossos clientes, e aplicando
a nossa empresa, sera utilizada como um portfélio da Estacdo Beleza, onde, de segunda a
sexta, postaremos conteudo relativo aos servicos que realizamos e aos sabados
realizaremos lives interativas de diversos formatos onde abordaremos temas e/ou
realizaremos atividades visando entreter os espectadores e promover nossa marca.

estacao_belezaeco - =

42 16 78

Painel profissional

Editar perfil Compartilhar perfil

Destaques dos stories v

11.2.1.2.TikTok

Por estar extremamente em alta no momento, buscamos nos inserir nesse app para
acessar diversas camadas do publico em geral, ndo apenas de um modo tradicional, mas
alternando com uma abordagem mais descontraida, visando transmitir uma mensagem
pouco mais acolhedora do nosso servico. Pretendemos postar videos sobre nossos
produtos/parcerias, montagens de ‘antes e depois’, além de trends do momento que se

encaixem na proposta do nosso negocio.
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11.2.1.3.Site

Serd utilizado principalmente para fins informativos, sendo o melhor meio de um
consumidor se informar acerca de nossa empresa. Nele contardo, em detalhes profundos,
todas as informacgdes a respeito de nossa marca, onde o individuo podera navegar por toda
a historia, conceito, missao, visdo, valores, feedbacks, explicacbes e referéncias da
Estacdo Beleza. Juntamente, também havera a possibilidade de realizar cadastros e
acessar 0s cronogramas de nossos servi¢os, assim podendo também ser um mecanismo
de auto-servico ao consumidor, onde ele podera agilizar processos e acessar informagoes

por si mesmo se desejar, nao ficando totalmente dependente de nossos contatos.

https://www.estacaobeleza.com.br

11.2.1.4.App oficial

Partilhar4 das mesmas caracteristicas do nosso site, com o diferencial de poder ser
acessado remotamente, ou seja, pelo seu dispositivo movel, disponivel para download via
Play Store e Apple Store. A ideia geral é tornar o acesso ao N0sSsO servigco mais pratico e

agil utilizando essa ferramenta.
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Estacdo Beleza

11.2.1.5.Whatsapp Business

Ferramenta voltada principalmente para contatos com o cliente, onde visamos acima
de tudo atender aqueles consumidores que necessitam de um contato pouco mais
especifico, personalizado e intimista. Porém também buscaremos realizar anuncios e
atualizacdes periddicas utilizando o recurso de postar status do aplicativo. Em resumo a
ideia é adicionar facilidade na comunicacdo com os clientes junto com outra possibilidade

de fazer anuncios acerca da nossa marca.

< Voltar Dados do contato Editar

Estacao Beleza

AN B¢ (Rs) Q

Ja se amou hoje?

Obs: Serdo postados nesses canais todos os domingos um cronograma da semana e

atualizagbes/anuncios sobre a empresa nesse periodo.
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11.2.2.Formato Offline

Selecionamos as seguintes ferramentas entre os formatos online seguindo dados e
estatisticas que revelam o grau de atencdo que o publico em geral da a esses formatos,
juntamente com o quéo presentes eles se encontram no cotidiano do nosso publico target,
pois além de buscar que a marca seja notada pelas pessoas, também desejamos que
esses momentos possuam uma minima frequéncia, ndo sendo apenas isolados ou
ocasionais.

11.2.2.1. Relogio de Rua Digital

Baseado no dado de que 90% das pessoas que olham um reldgio de rua notam seu
conteudo, sua localizacdo muito privilegiada em diversos locais por onde nossa clientela
alvo passa em seu dia a dia, decidimos selecionar esse meio para que nossa imagem
ficasse exposta numa grande gama de locais onde diversos publicos, além do nosso target,
transitam. Ressaltando que maiores esfor¢os serdo realizados em avenidas proximas aos
nossos principais locais de atendimento ou que sejam conectadas a eles, apesar de nao

excluirmos as avenidas com maior trafego geral de Sao Paulo.

T4 6 TUG00D

L)
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11.2.2.2.Painéis digitais em pontos de dnibus

Por ser um dos meios de transporte mais utilizados por nosso publico alvo, nao
poderiamos perder a chance de anunciar nossa marca no local de acesso ao mesmo.
Tomando essa medida, poderiamos fazer com que nossa imagem fosse associada ao
cotidiano das pessoas, 0 que teria potencial para nos fixar em sua memoria. Nossa é
intencdo é dar mais atencéo a pontos que se localizam proximos as nossas principais areas
de atendimento, porém sem deixar de explorar os pontos mais movimentados num ambito

geral.

11.2.2.3.Painéis digitais no metro

Seguindo praticamente as mesmas intencdes da ferramenta anterior, o principio da
divulgacéao por painéis digitais em metrds visa fixar nossa marca na mente dos
consumidores através de uma grande presenca em seu cotidiano. Porém nesse caso em
especifico ha um diferencial muito positivo, no qual se focarmos em estac¢des que liguem
diversas linhas, poderemos alcancar uma grande quantidade de pessoas vindas de
diversas partes de Sao Paulo. Juntamente com investimento nas estagées com maior
movimento, essa ferramenta apresenta muito potencial para a difusdo da Estacédo Beleza

entre o publico da Capital e até além.
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11.2.2.4 Painéis digitais de aeroportos

Com a chegada de uma nova &rea de atuacdo para a Estacdo, juntamente com uma
tentativa de atingir outros grupos de individuos, buscamos utilizar esse formato para
principalmente atingir clientes potenciais em aeroportos, dos quais alguns podem até ser
Uteis numa outra expansdo em um futuro distante, no caso turistas. A ideia € expor uma
solugcdo para um problema que esse publico enfrenta assim com nosso publico-alvo(no
caso a falta de tempo para cuidar de sua aparéncia e mente), apenas de uma maneira e
proporcdo diferente, tornando nosso servico uma alternativa recorrente na memoria dos
potenciais clientes. Com foco nos aeroportos que iremos atuar e nao ignorando os demais
com maior movimentacdo de pessoas, essa ferramenta aparenta ser viavel para a difusao

dessa expanséo.
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11.2.2.5.0utdoors em estradas

Focados na expansdo para o interior de Sdo Paulo, serdo expostos nas principais
estradas e rodovias que levam aos nossos pontos de atuacdo nessa nova empreitada.
Basicamente selecionamos esse formato de acordo com um principio de que outdoors em
estradas dificilmente passam despercebidos, tanto por seu tamanho, quanto por
normalmente estarem isolados de outras ferramentas publicitarias nos locais onde se
apresentam. Considerando esse principio acreditamos que essa ferramenta pode auxiliar
tanto na difusdo da marca como um todo, como alavancando nossa expansao para o
interior de S&o Paulo.

11.3.Pecas Publicitarias

11.3.1.Expanséo pro interior

No inicio desse ano sera iniciada uma campanha focada em cidades interioranas
paulistas para anunciar nossa insercao nessas localidades. Nesse processo as principais

metas da Estacao sao:
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- Levar a marca para o maior numero possivel de individuos presentes nessas cidades;

- Inserir a Estagc&o Beleza no cotidiano no cotidiano dessas pessoas de maneira similar a

realizada na capital,

- Estabelecer e consolidar a empresa na regiao;

- Transmitir uma imagem de qualidade, acolhimento, conforto e confianca para os

potenciais novos clientes.

Visamos implementar a difusdo de banners sobre o tema, usando os outdoors em
estradas em conjunto com painéis digitais em pontos de onibus e metrd6 e em seguida em
relégios de rua; posteriormente reforcando com postagens no Instagram e em nosso site e
app oficiais. Também incluiremos um anuncio em video com cerca de 30 a 45 segundos
para ser postado no Instagram e Tiktok, e apds também ficando disponivel no site e app.

Pode-se afirmar que os formatos off-line predominardo nessa campanha.

11.3.2.Insercao em Aeroportos

No inicio do 2°semestre de 2023 visamos iniciar nossa atuacao em aeroportos, dessa
maneira também realizando uma campanha para divulgacdo dessa novidade em nossa
empresa. Por mais que essa iniciativa seja similar a anterior, no aspecto de ser uma
expansdo, nossas metas para sua campanha ndo séo totalmente iguais. Ao divulgar essa

insercao a Estacéo Beleza deseja:

- Chamar a atencao de tantos individuos que frequentem aeroportos quanto possivel;

- Fixar em alguma escala nossa marca ha memaria dessas pessoas;

- Tornar nosso servico uma alternativa que venha a mente dos clientes potenciais ao passar

por esse ambiente;

- Transmitir uma imagem de exclusividade, modernidade, praticidade e qualidade aos novos

clientes potenciais;
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- Ajudar a tornar essa camada da empresa forte e consolidada.

Planejamos focar nos formatos de painéis em aeroportos, relégio de rua digital,
Instagram, TikTok e posteriormente em nosso site e app oficiais. Iremos postar animacdes
explicativas sem som em forma de anuncio(apenas nas redes sociais, site e app) junto a
banners diversos para anunciar essa nova etapa(Redes sociais, site, app, painéis digitais
em aeroportos e relogios de rua). Fazendo uma andlise pratica podemos afirmar que os

formatos online terdo mais prioridade nesse caso.

11.3.3.Promocao em datas comemorativas

Uma iniciativa ja presente em nossa empresa desde seu primérdio. Com ela temos a
oportunidade de apresentar uma proposta pouco mais descontraida e explorar mais nossas
capacidades como empresa. Para a divulgacao dessa proposta se tornar maior nessa nova
fase da Estacao Beleza, necessitamos de uma campanha publicitaria mais incisiva do que

foi no dltimo ano. Nossas principais metas nesse processo sao:

- Trazer uma imagem de diversdo e quebra de padrées, porém equilibrada com

profissionalismo, organizacéo e qualidade nos servi¢os prestados como um todo;

- Atrair uma quantidade maior de pessoas em relagdo as promocg¢des do ano anterior;

- Gerir estrategicamente o nivel de énfase em cada data comemorativa, pois algumas

oferecem mais demanda que outras.

A intengdo é realizar uma implementagcdo de anuncios alternando entre estéticos e
animados em cada veéspera das datas, os quais serdo distribuidos em todos 0os nossos
formatos de midia online e off-line, com excecéo dos outdoors em estradas. Porém, como
introduzido anteriormente, por haver outras camadas da estacdo a serem expostas, cada

data tera um grau de investimento diferente baseado em sua procura por parte do publico.
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11.4.Cronogramas

11.4.1. Veiculacao Online

Ser& nosso principal meio de divulgacéo, com foco no maior no Instagram, juntamente com
TikTok e Whatsapp Business em segundo plano. A seguir um exemplo de cronograma

mensal na Estacéo Beleza:

Midia ning of ja-feira Terca-feira Quarta-feira Juinta-feira exta-feira Ssabad

Cronograma e
Muakzagdes semanas
! _ Cronograma & \

11.4.2. Veiculacéo Offline

Apesar de se encontrar em segundo plano, os meios off-line ainda terdo grande importancia
na divulgacédo da nossa empresa... utilizando principalmente relégios de rua digitais, com
painéis digitais diversos em sequéncia. Abaixo os cronogramas de veiculacao off-line de
2023:

digital

Panel digtal em
ponto de odnibus

Painé! digital no
metrd

Painel dgtal em
BOrOpOno

Outdoor na estrada 2 semanas
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Reldgio de rua
aigital

Painel digital em
Promogoes 1
ponto de odnibus SaN—.

Painél digital no
metrd

Painel digital em
seroporo

comemorativas Outdoor na estrada 0

Legenda:

- N3o Veiculado

11.5.0rcamento

A seguir o orcamento anual para toda a veiculagcéo da Estacdo Beleza no ano de 2023,
baseado em nossa meta de atingir mais individuos aumentando a notoriedade e visibilidade

da nossa marca, prezamos por um equilibrio entre preco e eficiéncia, chegando aos
seguintes valores:

Formato Midias Valor Formato Midias Valor
Instagram RS 14.400,00 Relégios de rua digitais RS 20.570,40
g TikTok RS 12.000,00 S Painéis digitais em pontos de dnibus RS 90.000,00
: App Oficial RS 2.340,00 : Painéis digitais no metro RS 10.258,20
: Site RS 4.680,00 ," Painéis digitais em aeroportos RS 600.000,00
Whatsapp Business Gratuito - Outdoors em estradas RS 324.000,00

RS 1.078.248,60 |
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12.Imagem da empresa

Simbolo: Losango Elementos Graficos Figura geométrica
feminilidade.

Cor Preta: Representa poder, forca e confianca.

Cor Verde: Representa natureza, satde, tranquilidade.

Tipografia: Black Mong
Sans Serif
Visando transmitir minimalismo, modernidade e lib

que

remete

a
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13.Conclusao

O sucesso da estacao beleza é bem viavel, ja que o mundo esta cada vez mais preocupado com
a questdo da sustentabilidade.

Nesse trabalho abordamos alguns assuntos ligados a area de marketing, com isso concluimos
que esse setor é de extrema importancia dentro de qualquer empresa, porque com isso
conseguimos atingir o nosso publico/cliente especifico e nos comunicar de forma nitida.

Esta obra foi de extrema importancia para a obtencdo do conhecimento acerca da empresa,
pois através dela conseguimos nos aprofundar em todos os temas abordados no decorrer do

semestre. Além de atestar com base técnica a viabilidade da Estacdo Beleza.
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Anexos

Anexo 1: Pesquisa com publico-alvo

Com qual género vocé se Q Copiar
identifica?

65 respostas

@ Mulher cis

@® Homem cis

@» Mulher trans

@ Homem trans
@ N3&o binario

@ Prefiro nao dizer
@ Feminino

@ Masculino

@ Mulher hétero

Quantos anos voceé tem? |D Copiar

65 respostas

@ Até 18 anos
@ De 19224 anos
369% @® De 25 a34anos
@ De 35344 anos
@ De 453 54 anos
A @ De 55 3 64 anos
@ 65 anos ou mais

10,8%
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Numa escala de 1 a 5, o quanto sua Q Copiar
aparéncia afeta sua
autoestima/confian¢a?

65 respostas

60
40 o
(CERED)
20
1(1,5%) 1(1,5%) 2 (3,1%)
B [
1 2 3 4 5

Numa escala de 14 5,0 quanto sua  |J Copiar
aparéncia importa pra vocé?

65 respostas

60
47
40 (72,3%)
20
16
2 24,6%
0 (0%) 0 (0%) 231%) K
oL |
1 2 3 4 5
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Aonde vocé mora? (Cidade e I copiar
estado, Exemplo: Salvador - BA)

65 respostas

@® Séo Paulo - SP
@ Rio de Janeiro - RJ
@ Minas Gerais - MG

@ Maceid - AL
/ @ Guarapari- ES
A @ Santo Antonio de

Jesus- Bahia




E comum pra vocé ver |l_:| Copiar
propagandas/comerciais ou

conteudo digital de saldes ou

barbearias?

65 respostas

@® Sim
& Niao

Seria interessante pra vocé um @ Copiar
local acessivel, tanto em prego

como em localizagao, para fazer

pequenos ajustes na aparéncia?

65 respostas

@® Sim
@® Nao
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Quanto vocé gasta em média ao ir Q Copiar
em um salao de beleza ou
barbearia?

65 respostas

@ 20 reais ou menos
@ 21 340 reais

@ 41 a 60 reais

@ 61 a 80 reais

@ 81 a 100 reais

@ Mais de 100 reais

‘
16,9%

Com a correria do dia a dia, vocé |_D Copiar
gostaria de ter mais tempo para
cuidar de vocé?

65 respostas

® Sim
@® Nao
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Com que frequéncia costuma ir ao @ Copiar
saldo de beleza ou barbearia?

65 respostas

@® Toda semana

@ De 15 em 15 dias
@ Todo més

@ A cada 6 meses
@ Anualmente

@ Nao costuma ir
@ A cada 2 meses

@ Manicure Mensal,
Cabelereira anual

@® Eu trabalho no salao

de beleza
Vocé tem facilidade em achar @ Copiar
barbearias ou saldes proximos a
sua casa ou trabalho?
65 respostas
® Sim
® Nao
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Anexo 2: Feira de marketing
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Se voceé nao tem
Lempo pra beleza

F.beleza tem tempo
pravoce
‘
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Anexo 3:
Site da Estacdo Beleza, ode poderd conhecer um pouco mais sobre os servigos oferecidos.

https://lanensillva.wixsite.com/estacaobeleza
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