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RESUMO

A Fox Store € uma empresa especializada em camisas de times de futebol que busca
se tornar uma referéncia no mercado. Para isso, ela seleciona cuidadosamente
fornecedores que produzem réplicas precisas das camisas originais, garantindo alta
qualidade. A empresa valoriza o atendimento ao cliente, sendo &gil, eficiente e
personalizado para conquistar a confianca e a fidelidade dos clientes. Buscando
crescimento continuo, a Fox Store adota uma gestao financeira sélida, controle de
estoque eficiente e investe em tecnologia. A empresa acredita que sua dedicagéao,
paixdo e comprometimento a tornardo lider no mercado, oferecendo uma experiéncia

Unica aos torcedores.

Palavras-Chave: Camisas. Futebol. Qualidade. Clientes. Variedade.



ABSTRACT

The Fox Store is a company specialized in football team jerseys that aims to become a
reference in the market. To achieve this, it carefully selects suppliers that produce
accurate replicas of the original jerseys, ensuring high quality. The company values
customer service, aiming to be agile, efficient, and personalized to gain the trust and
loyalty of its customers. Seeking continuous growth, the Fox Store adopts solid
financial management, efficient inventory control, and invests in technology. The
company believes that its dedication, passion, and commitment will make it a market

leader, offering a unique experience to fans.

Keywords: Jerseys. Football. Quality. Customers. Variety.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Fox Store € uma nova empresa que atua na comercializacdo de camisas
personalizadas de times nacionais e internacionais, tendo como objetivo atender a
um publico apaixonado por futebol e oferecer produtos de qualidade, variedade e
preco justo. Proporcionando aos clientes uma opgéo acessivel e confortavel para
que possam demonstrar o amor pelo esporte.

E uma empresa de pequeno porte, composta por uma equipe de nove socios
que serdo responsaveis por dividir as atividades necessérias, utilizando midias
sociais como WhatsApp Business e Instagram como meios de divulgagéo e vendas.

O mercado de camisas de time tem crescido cada vez mais, especialmente
para colecionadores e torcedores que desejam vestir as cores do seu clube de
coracdo. A Fox Store pretende atuar nesse mercado oferecendo camisas de times
nacionais e internacionais de qualidade e importadas.

A empresa busca se diferenciar da concorréncia por meio de um catalogo
amplo com modelos exclusivos e lancamentos importados, além de um servigco
personalizado com atendimento especializado e entrega rgpida. O plano de
negdécios prevé investimentos na estrutura fisica da loja, em marketing e publicidade,
bem como em um programa de fidelizacdo de clientes com beneficios exclusivos
para compradores frequentes. Por meio de uma estratégia solida, a Fox Store
acredita que pode atingir um publico grande e fiel, conquistando um lugar de
destaque no mercado de venda de camisas de time.
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2. O NEGOCIO

O conceito de negocio se refere a atividade econdmica de produzir e vender
produtos ou servi¢cos, com o objetivo de obter lucro. Nossa empresa trata-se de um
e-commerce, com a principal atividade em venda de camisas de times de futebol, ao
decorrer deste topico iremos discutir sobre a identificacdo do negdécio qual o seu
principal objetivo, a vantagem competitiva, a localizacdo geografica, as exigéncias
legais, a forma como estara estruturada organizacionalmente. Todos esses temas

fardo com que nosso negacio possa ser conhecido de forma mais detalhada.
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2.1 Identificacdo do Negécio

Nossa organizacéo € classificada como uma Empresa de Pequeno Porte ja
que possuimos um faturamento anual de até 360mil por ano. Atualmente nossa
empresa possui 9 socios que atua ativamente para o crescimento interno e externo
da empresa como um todo, dito isto todos os sOcios possuem sua participacao nos
lucros e investimentos de forma igualitaria.

Juridicamente falando, ap0s estudos e analises, podemos nos classificar
como uma Sociedade Comercial de Responsabilidade Limitada (LTDA), ja que
somos constituidos por socios, e nosso capital social € igual ao investimento, nos
proporcionando cobertura para os socios em caso de faléncia da empresa por
exemplo. A representacdo da empresa € igual para todos os socios, dito isto, todos
estdo aptos a assinar pela empresa.

Para explicar de forma objetiva de quem somos, podemos citar nossa missao,
visdo e valores, que definem claramente nossos propdsitos empresariais. Com
conceitos estratégicos que conferem identidade a um negocio. Na pratica, temos
ferramentas de gestao que ajudam a embasar a estratégia de negdécio da empresa e
a definir a cultura organizacional.

Missd&o: Proporcionar aos nossos clientes uma opg¢éo acessivel e confortavel
para que eles consigam demonstrar o amor pelo esporte.

Visdo: Tornarmos uma loja virtual topo de linha em nosso nicho de mercado
reconhecida por 6timo custo-beneficio.

Valores: Trabalhar com ética, responsabilidade, transparéncia, moralidade e
eficacia com nossos clientes, fornecedores e socios. Contribuir com a protecdo do
meio ambiente de forma continua também faz parte de nossos valores como
empresa, entendemos o quanto € importante cuidarmos da natureza.

No quadro societario todos possuem a mesma margem de lucro que seria de
11,11% em cima dos ganhos da empresa, da mesma forma que todos devem

contribuir de forma igualitaria para o crescimento da empresa.
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2.2 Objetivo do Negécio

Os objetivos de negdcios sdo resultados amplos que a empresa deseja
alcancar. A empresa tem como principal objetivo entregar em nossos produtos,
conforto, seguranca e diversidade, para 0s nossos clientes interno e externos. Além
de aumentar a lucratividade do negdcio, obter maior produtividade e oferecer um
excelente servico e custo-beneficio aos nossos clientes, conseguindo assim atrair e
reter capital humano.

Entendemos que as grandes marcas acabam exagerando no preco final do
produto, e os possiveis clientes ndo tem poder de compra para ter acesso a aguela
roupa de time que ele tanta ama, notamos que existe uma oportunidade dentro
dessa situagdo, nossos produtos séo de qualidades originais ja conhecidas no nosso
nicho de mercado. Dessa forma, oferecemos aos nossos clientes oportunidade de

poder ter a chance de comemorar com a blusa do time que eles tanta adoram.

2.3 Vantagem Competitiva
Vantagem competitiva € uma posicdo vantajosa que a sua empresa
estabelece frente aos seus concorrentes, ou seja, quando uma marca vende um

produto ou oferece um servigo que nenhum outro negocio tem, essa marca tem uma
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vantagem competitiva no mercado. Em nossa empresa temos diversos exemplos de
vantagens para que nosso cliente permaneca escolhendo a nossa empresa.

Levando em consideracdo que nosso produto se trata de camisas de time,
oferecemos um dos melhores tecidos do mercado, o tecido tailandés, muito
duradouro, confortavel e de qualidade. Em comparacdo as outras empresas,
trazemos precos totalmente acessiveis, pois temos como objetivo alcancar todos os
publicos, inclusive o publico da comunidade.

Somos um e-commerce e podem nos encontrar em diversos lugares, como
redes sociais, sites e até mesmo no TikTok, onde diferente de outras empresas,
divulgamos e ao mesmo tempo interagimos com 0 nosso publico.

Criamos um projeto, no qual fazemos nossas entregas com as caixas e-
commerce Oba Cheguei! Que tem uma ideia inovadora feita de papel pardo
reciclado, utilizando material 100% reciclavel, mostrando a importancia de cuidar do
meio ambiente para os nossos clientes, além de ser algo chamativo e diferenciado.
Entregamos nossos produtos para todo o pais, e tudo isso pode ser consultado em

qualquer uma de nossas redes sociais ou sites.

2.4 Localizacdo Geogréafica

E o local fisico em que a empresa esta localizada. A empresa é um e-
commerce, por conta disso nossa localizacdo geografica € uma sala comercial, que
de inicio escolhemos por conta da posi¢do de facil acesso, o aluguel do espaco é
acessivel, o ambiente € ideal para meios de logistica, como: devolucbes e
recebimento de mercadoria, estoque minimo, empacotamento, suporte ao cliente.
Utilizaremos também para questdes de negdcios e reunides.

Por conta da forma de comunicag¢do que utilizamos entre empresa e cliente
acabamos tendo uma rede grande de concorrentes, sendo assim precisamos
mostrar mais o nosso diferencial que é a sustentabilidade nos empacotamentos e
entrega com valor acessivel e alta qualidade.

Estamos localizados na Avenida do Jangadeiro - Interlagos, Sao Paulo - SP
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“B vivaReal ANUNCIAR

ALUGUEL

R$ 1 .GOO/més

Fonte: Imobiliaria Viva Real
2.5 Exigéncias Legais

S8o as obrigagbes que uma organizacdo deve cumprir em face de uma
determinacao juridica, que pode ter origem em diversos tipos de normas legais: lei,
decreto, portaria, resolucéo, instrugdo normativa, entre outros.

Nossa empresa € um e-commerce classificado como uma Sociedade
Comercial de Responsabilidade Limitada (LTDA), de CNPJ 37.264.551/0001-72.
Seguimos todos os critérios e leis estabelecidas pelo porte da empresa. Enviamos a
comprovacgdo de transferéncia bancéria e notas fiscais dos produtos. Oferecemos
apenas produtos e servicos permitidos na lei, sem interferir em nenhuma outra lei
vigente relacionada as relagbes sociais e trabalhistas e trabalhamos com anuncios
de marketing dentro da legalidade, sem contetdo improprio, falso ou ofensivo.

Trabalhamos com o Cédigo de Defesa do Consumidor, que usamos com 0
propdsito de estabelecer normas para garantir que as relagbes de consumo sejam
justas e nao prejudiqguem nossos clientes. Utilizamos a Lei do E-commerce,
seguindo as normas especificas ao tipo de transacdo que acontece na nossa loja
online. Nossa lei de protecdo de dados (LGPD) tem o objetivo legislativo de
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assegurar a privacidade e a protecéo de dados pessoais dos nossos consumidores,
assim como promover a transparéncia na relacdo entre nossa empresa e os clientes.

Oferecemos suporte imediato ao cliente. Nosso site dispbe de uma secao
de Fale Conosco, com atendimento durante os 7 dias da semana. Os canais de
atendimento da nossa empresa prestam servigco e ofereceremos uma resposta ao
cliente no prazo de até 5 dias. Encontra-se também uma pagina de esclarecimento
das principais regras e procedimentos para a compra online, bem como davidas e
perguntas frequentes, para que nosso cliente possa fazer uma espécie
de autoatendimento.

Nosso direito de arrependimento consiste na possibilidade de devolucéo
do produto adquirido fora do estabelecimento comercial, por parte do cliente, sem
qualquer desconto na restituicdo do valor pago ou cobranca maior. Com esse direito,
nosso cliente tem até sete dias, contados do recebimento do produto, para solicitar o
cancelamento da compra. O site deixa explicito ao consumidor a possibilidade de
devolucdo da mercadoria adquirida e as regras para solicita-la a loja.

Desenvolvemos um sistema de troca e devolu¢des dos produtos adquiridos
caso o cliente ndo esteja de acordo. Nosso site contém tudo que nosso cliente
precisa saber caso precise devolver um produto ou troca-lo. Podera trocar por um
produto do mesmo valor a partir da sua casa entrando em contato pelo e-mail da loja
gue estd disponivel na pagina e logo apds enviar o produto diretamente pelos
correios. Ainda assim, se o produto ndo atingiu as expectativas do cliente, ele
poderd ter seu dinheiro de volta. Ter4 até 7 dias para fazer a solicitagdo, a partir da
compra.

Nossa politica de privacidade esta disponivel no site, na pagina das
comunicacdes institucionais da empresa e conta com um conjunto de termos que
descreve as praticas adotadas pelo site Fox Store em relacédo as informacdes dos
clientes. Sua funcéo € de esclarecer aos nossos visitantes como os dados serdo

utilizados e qual finalidade.
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2.6 Estrutura Organizacional

‘ | | \ \

Lu|;§l:ulh:rme Sat:;e:a ;)lwena Cauan Rodrigues AnaEliza Gabriella Oliveira Ashelley

iretor do iretor de Recursos -~ = Diretor di . o Diretor d

produto humanos Diretor de marketing Te’:r:ﬁolgg?a Diretor de contabilidade Llcrxegu'gigcae

Luigi Viera ::r:nl;:f;: Max Lacio Mo L““:o Lucas Rafael
Gerente do produto i RH " Gerente de marketing [ coG:t::t:’il!%adee Gerente de Logistica
Jonathan i
Lucas Rafael Rodrigues AnaEliza

118 L _ Coordenador de
Coordenador de Coordenador de Logistica
marketing contabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Estrutura organizacional é a forma pela qual as atividades desenvolvidas
por uma organizacao sao divididas, organizadas e coordenadas. Em um enfoque
amplo, inclui a descricdo dos aspectos fisicos, humanos, financeiros, juridicos,
administrativos e econémicos.

Nossos soOcios sdo participativos nas atividades da empresa, e sdo muito
capacitados para suas funcdes exercidas, com todas as capacitacdes necessarias
para sua funcao, no funcionamento da empresa.

Luiz Guilherme Mauricio Leite, como um dos fundadores da empresa, tem a
funcdo de gerente na area de produto, fiscalizando a qualidade do produto,
intermediando com nosso fornecedor quando necessario.

Cauan Rodrigues, presidente na éarea de marketing, com criacdes de
promocdes, gerenciamento de redes sociais da empresa, analisa todos os
contelidos postados, andlise de mercado, para entender 0s que 0s nossos clientes
precisam no momento € 0 que mais importante para nés, solucionar os problemas
de nossos clientes.

Ashlley, Presidente na area de logistica, um papel fundamental para nossa
empresa, pois prezamos a nossa velocidade de entrega, para o melhor servigo
possivel para nosso cliente. Tem fungcdes como, gerenciar rotas de entrega,
principalmente quando a entrega envolve a nosso sistema de entrega rapida,

gerenciamento do estoque de nossa empresa no sistema, tanto UEPS ou PEPS.
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Lucas Rafael Tawata Costa Do Carmo, Auxiliar na area de logistica e
presidente na area de marketing, auxiliando os presidentes da &rea para suas
devidas atividades, tanto com gerenciamento de estoque e postagem de produtos e
conteudo em nossas redes sociais, auxilia a fiscalizagdo de qualidade do produto.

Max Lucio, presidente na area de contabilidade, auxiliando entrada e saida de
caixa, assistente na area de marketing, na confeccdo de postagens e nas redes da
marca Fox Store.

Ana Eliza, Presidente na area de tecnologia da empresa, responsavel por
manutencdes no site da empresa e auxiliar na area de logistica no controle de rotas
de entrega dos produtos para 0s nossos clientes.

Luigi Viera, Gerente do produto, tem a responsabilidade de supervisionar
todos os produtos, para fiscalizar o material da camisa, para sempre entregar o
melhor possivel para nosso cliente.

Gabriela Oliveira, Gerente na area de RH da empresa, nas questdes de
beneficios e salarios, gerente na area juridica, na confec¢cdo de contratos com
nossos fornecedores e parcerias com outras empresas e gerente na area de
contabilidade da empresa.

Jonathan Rodrigues, gerente na area de contabilidade da empresa, auxiliando

nas diversas atividades da area.
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3. PRODUTOS

“Um produto é qualquer coisa que pode ser oferecida ao mercado para ter a
sua atencgdo, aquisi¢do, uso ou consumo” Philip Kotler.

Nessa secdo abordaremos as principais caracteristicas dos nossos produtos
oferecidos que sdo camisas esportivas de futebol. A tecnologia que usamos e 0s
processos desde o conhecimento da loja até o pos-venda. Os beneficios e
vantagens competitivas em relacdo aos concorrentes e a variedade de precos, além

do custo-beneficio que ofertamos.

3.1 Produtos

Somos um e-commerce de camisas esportivas, no qual o objetivo é trazer
diversificacdo de modelos, exclusividade, qualidade e precos justos mediante ao
mercado em que estamos inseridos. Nossas camisas sao fabricadas por tecidos de
poliéster de material 2.1, trazendo uma estética elegante e sofisticada;
proporcionando ao consumidor estilo e conforto.

Segundo Henry Ford, um mercado nunca esta saturado com um bom produto,
mas fica rapidamente saturado com um mau. Por isso trabalhamos na alta qualidade
dos nossos produtos. Nossos fornecedores nos trazem camisas com excelentes
tecidos, composicdo, tecnologias, design e cores. Procuramos passar a melhor
experiéncia para nosso cliente; que ele sinta conforto e satisfacdo ao usar o0s

produtos de nossa loja.

Camisa do Brasil 22/23 Camisa do Brasil 22/23 Camisa do Corinthians 22/23 Camisa do Palmeiras 22/23

12« de R$13,04 12x de R$13,04 12x de R$13,04 12x de R$13,04
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3.2 Tecnologia e Processos

A tecnologia de processos € definida como a combinacdo de ferramentas
tecnoldgicas, equipamentos, dispositivos e boas praticas de gestdo. Assim, €
possivel acompanhar todas as etapas e fluxos de trabalho a fim de aperfeicoa-los e
garantir melhores resultados.

Nossa empresa trabalha com uma linha especifica de produtos que seria as
camisas de futebol A partir de um estudo de mercado podemos identificar o
fornecedor que mais se enquadrou nas necessidades do nosso negoécio. O
fornecedor Yupoo trabalha especialmente com produtos esportivos que possuem
uma alta qualidade e um preco menor por ter sua base fora do pais com isso os
custos sdo menores o que reflete no preco final, com isso podemos comprar 0s
produtos de forma unitaria ou em massa para que possamos revender levando em
conta a burocracia de exportacao, e facilidade de chegar o produto até nosso cliente.

Nosso fluxo de venda possui algumas vertentes, por sermos um e-commerce
temos a vantagem de termos varios campos de venda como, por exemplo: site,
Instagram e WhatsApp. Especificando nossos campos de vendas comecando pelo

site conforme o esquema abaixo:
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Inicio

Produtos

PROMOCAO COPA DO
MUNDO

Ver todos os pro.‘utos

Ganhe 15% desconto nos
produtos da selegao

Selecdos

vencedora nas partidas
selecionadas por 24 HORAS

Brasileirao

Ligas Europeias

Contato

Politica de Privacidade

CLICK EM PRODUTOS

ENTRE EM NOSSO SITE
CLICK NA ABA
CONFORME A IMAGEM

PARA FAZER SUA
BUSCA

2 Camisada Argentina 22/23 (GG) X
1 x R$12000
Adicionado ao carrinho com sucesso!

Total |1 £ R$130.00

Tamanho

GG v

Caml\a da g§1ugso L !;:l misa dxlﬁ I
PARA' O CARRINHO

RS$130,00 R$130,00

- L. s as - . maes s

G ci *
P4 Criar uma conta Iniciar sess3o

Mals Vendidos [T

Filtrar v

Camiza da Argenting
2023

R$130,00 R$130,00
Wi a0 RS04 ¢ o0 R$TO6

* T0Ustore bkt 0.0

 Sacstor 00T ha siniers Com be

| EXPLORE E ESCOLHA 0 ESCOLHA O TAMANHO

| PRODUTO DESEJADO ADEQUADO

Ertrogas para o CEP 0484510

LB Envioadomicito

LN Corons - SEDEX

Chega terca 2103

R$21.00

Cotreos - PAC R$21.00

ega segurda I703

VERlFIQUE AS OPCOES
D E- ENVI© contabitiza feriados

Total: R$151,00

Ou ate 12x ge R$I5,15

FINALIZAR COMPRA

Ver mais produteos

< Wiratace W ® 09:26 Comonm




Forma de pagamento

B3 cartio de crédito
(W) Boleto bancario >

e Pix >

Comentarios adicionais

Salvar dados para comprar mais
~ rapido

Celular para envio de SMS

» foxstore007. lojavirtualnuvem. com.br

ESCOLHA A MELHOR
OPCAO DE
onte PAGAMENTO

das

Imagens: Site da Fox Store

e
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Destino: Rua Candida Ramos 236

Pedido realizado

-,'lefl[lCh de rastreamento

Acompanhe novidades do
seu pedido

Seu e-mail &
gabrielaoliveirabraz08@gmail.com

» foxstore007 lojavirtualnuvermn.com br

APOS ISSO SEU PEDIDO
SERA ENVIADO PRO
SETOR RESPONSAVEL
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Passando para nosso Instagram, por seguranca e conforto indicamos aos
nossos clientes que as compras sejam realizadas pelo nosso site onde temos

10:36 10:36

foxstore421 foxstored421

23 46 q

)
Publicagbes Seguidores Seguindo \f

Fox Stored421

Sua loja favorita de camisas de time @ @ k- o] foxstore421
Ver tradugio ’

- ._’ Seguido(a) por caauan_oliveiraa, mdx.o
4 A &7 e outras 2 pessoas

Seguindo v Mensagem

inta do Instagran

@ PN Ver perfil

Como posso comprar seus
produtos?

PROMOG OPA DO
M

Ganhe 15% desconto nos

@ oo 086

ACESSE NOSSO SE ALGO TE CHAMAR
ATENCAO NOS CHAME

INSTAGRAM PARA  No DIRECT

CONFERIR NOSSAS

NOVIDADES

sempre nosso catalogo atualizado e os pagamentos sao verificados mais rapido:
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foxstored21

Loja online de Fox Store

Ola, estamos aqui para te apoiar
No que precisa, para seu
conforto e seguranga clique no
site para realizar sua compra
https://
foxstore007.lojavirtualnuvem.com

br)

!

qualquer duvida, apenas entrar
em contato, que iremos te ajudar

VOCE SERA
DIRECIONADO AO
NOSSO SITE POR
SEGURA

Nosso WhatsApp € usado apenas para suporte aos nossos clientes, para
trocas, devolug¢des ou problemas no site. Assim que a compra no site é finalizada
recebemos um e-mail de confirmacdo, para que possamos verificar o pedido e
iniciarmos o processo de pedido para nosso fornecedor ja que trabalhamos por
encomenda, com o pedido em mé&o, vamos para etapa de embalar e envio para o

cliente.



VvIVO & 09:30 © @m)
< B O3 -
[Fox Store] Gabriela Oliveira
Realizou uma nova comprana

sua loja de n® #100 entrada

0o

Voceé recebeu sua
primeira compra!

Fox Store 09:29

para mim v

Ola Fox Store!

Sabemos que este € um momento importante para
0 seu negocio, por isso queremos contar tudo o
que vocé precisa saber para gerenciar suas
vendas no préximo tutorial:

Como gerenciar minhas vendas?

Conheca os detalhes do pedido

26

5 B U &

Conheca os detalhes do pedido

Pedido N°: #100

Informagdes de Contato

E-mail: gabrielaoliveirabraz08@gmail.com
Nome completo: Gabriela Oliveira
CPF/CNPJ: 44741461823

Informacoes de Frete

Forma de Entrega: Correios - SEDEX
Nome completo: Gabriela Oliveira
Enderego: Rua Candida Ramos 236
Numero: 236

Bairro: Jardim Reimberg

Cidade: Sao Paulo

C.E.P.: 04845110

Pais: Brasil

Estado/Provincia: Sao Paulo
Comentarios:
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L] VIV e vIrov o/ -

< B @ 8 -

Forma de Entrega: Correios - SEDEX
Nome completo: Gabriela Oliveira
Endereco: Rua Candida Ramos 236
Numero: 236

Bairro: Jardim Reimberg

Cidade: Sao Paulo

C.E.P.: 04845110

Pais: Brasil

Estado/Provincia: Sao Paulo
Comentarios:

Produto Quantidade Preco Subtotal
Camisa da

Argentina 1 R$130,00 R$130,00
22/23(GG)

Custos de Frete R$21,00
Total R$151,00

Meio de Pagamento: Nuvem Pago
Status da Transagao: Aguardando Pagamento
Idioma do cliente: Portugués

Parabéns!
Equipe da Nuvemshop

€ Responder > Encaminhar

Isso nos leva ao prazo de entrega, temos duas formas para isso: Encomenda
gue é mais utilizada onde o cliente solicita através de nosso site, nos solicitamos
para nosso fornecedor e repassamos ao cliente.

Outra opcao é atraves de nosso estoque minimo que é usado para compras
de pronta entrega, o cliente faz seu pedido e nés entregamos em um dia. O que nos
leva a falar do nosso estoque, atualmente usamos a estratégia de estoque minimo
que é reabastecido de acordo com o gosto de nossos clientes, fazemos uma
pesquisa mensal com nossos clientes e na atualidade para que possamos ter uma

base de quais produtos seriam vendidos com mais volume e os mais solicitados
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para pronta entrega, um exemplo de eficacia de nosso estoque minimo foi no
periodo de copa onde vendemos um grande volume em pronta entrega das camisas
da selecéao brasileira.

Em relacédo as nossas tecnologias operacionais, usamos um sistema topo de
linha em nosso site para que possamos receber muitas visitas sem termos
problemas. Uma tecnologia essencial em nosso processo sao as redes sécias que
sdo o principal ponto de promoc¢éo e contato com nossos clientes, logo € de suma
importancia que essas plataformas estejam funcionando de forma tranquila. Para
controle interno fazemos uso de planilhas eletrbnicas, nas quais controlamos

estoques, compras, vendas e investimentos.

3.3 Beneficios e Vantagem Competitiva

Vantagem competitiva € toda e qualquer acdo que uma empresa faz que a
diferencie positivamente da concorréncia, chamando atencéo do publico e atribuindo
maior valor & sua oferta. E um ponto forte bem explorado por nosso negécio, que faz
com que ele se destaque no contexto e nicho de mercado inserido.

Nosso produto oferece o melhor custo-beneficio, contamos com o melhor
preco de mercado e o melhor material para a confeccdo das camisas. A qualidade
2.1, que tem a melhor costura e bordado do setor de camisas réplicas. Sdo camisas
de precos acessiveis e com qualidade garantida. O valor do mesmo produto em
lojas concorrentes € em torno de R$180,00 a R$240,00, enquanto NnosSsos pregos
sdo a partir de R$130,00.

CAMISA TAILANDESA |CAMISA TAILANDESA CRMIA
PREMIUM MATERIAL 2.0 T ANDER
; MATERIAL 2.1
100% Poliester
Possivel adicionar estampa "
(nome e nimero personalizado)
Camisa com bordado X X
Material resistente X X
Possivel adicionar patch x %
na camisa

Figura 1 - Elaborado pelos autores, 2023.
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Muitas camisas réplicas de material inferior sofrem de costuras malfeitas,
estampas de qualidade ruim e mal coladas, que na primeira lavagem tera
consequéncias negativas para o produto. Com o material utilizado para os produtos
da Fox Store, o cliente ndo se depara com esses tipos de problemas. O nosso
material garante que o produto acompanhe o cliente em longos periodos de uso.

Nossa loja tem como grande diferencial a entrega rapida dos produtos, o que
nos da vantagem competitiva mediante aos concorrentes, e faz com que os clientes
nos deem preferéncia, j& que ha uma exigéncia maior em ter o produto em maos.
Em algumas horas o produto escolhido € entregue em sua casa pelo motoboy que

trabalha conosco justamente para esse modelo de entrega.

3.4 Precos

A definicdo de preco € muito mais do que somente a estipulacdo da quantia
monetéria necessaria para a aquisi¢cao da oferta que alguém esta realizando.
‘De uma forma rapida e indolor, prego € a
guantidade financeira necessaria para a
aquisicdo de uma oferta.” Marcio Karsten
Nossa empresa trabalha com camisas de time de futebol réplica Premium,
com valor de R$130,00 a unidade. Nossos maiores concorrentes do mercado séo a
Adidas, Nike e Centauro, por fornecer produtos esportivos que incluem camisas de
futebol e atingirem 0 mesmo nicho que 0 nosso. Por se tratar de lojas com produtos
originais, seus valores variam entre R$180,00 e R$240,00. O nosso objetivo é
alcancar todos os publicos amantes de futebol. Com nossas camisas réplica
Premium, ofertamos com um preco reduzido sendo acessivel para as comunidades
de baixa renda.
Entregamos o melhor custo-beneficio para nossos clientes. Trabalhamos com
o melhor material para réplicas, com alta costura e técnicas de bordado e design.
Contamos com atendimento de qualidade, com diversas plataformas para contato e
suporte. Estamos com o cliente desde a descoberta até o pés-venda.
A logistica da entrega até o cliente € de forma rapida e sustentavel. Utilizamos
um modelo de entrega rapida com motoboy, assim o produto chegara horas apos o

pedido. Os produtos sdo entregues em embalagens sustentaveis feita de material
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organico, para reduzir os danos causados pelos descartes e tenham impactos
ambientais reduzidos.

Contamos com promoc¢les especiais que acontecem em datas de jogos
importantes como classicos jogos de finais e decisdes. E lancada a “Vitdria
Relampago”, que consiste em que a camisa do time vencedor da disputa tera 15%
de desconto na compra em até 24 horas. O critério da determinagdo do preco €
manter a margem de lucro esperada e trazer visibilidade para a loja com a estratégia

de marketing.

TABELA DE PRECOS FOX STORE

Camisas Precos Frete/ motoboy Frete/ correios
A calcular de acordo com a
Alemanha R$ 130,00( de 1 km até 2 km: R$ 5,00 regiao do cliente.
Argentina R$ 130,00( de 3 km até 5 km: R$ 8,00
Barcelona R$ 130,00| de 5 km até 7 km: R$ 10,00
Bayern R$ 130,00
Borrusia R$ 130,00
Brasil R$ 130,00
Brasil Retrd R$ 130,00
City R$ 130,00
Corinthians R$ 130,00
Inter R$ 130,00
Japao R$ 130,00
Palmeiras R$ 130,00
Paris R$ 130,00
Real Madrid R$ 130,00
S0 Paulo R$ 130,00
United R$ 130,00
Vasco R$ 130,00
Personalizadas R$ 170,00
Nome e numero
nas costas da
preferéncia do
cliente.

Figura 2 - Elaborado pelos autores,2023.
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4. MERCADO

“‘Um estudo de mercado contribui para estimular uma cultura de inteligéncia
comercial nos pequenos negécios, dependendo do tipo da pesquisa, o proprio
empreendedor podera aplici-lo”.

Antes da abertura de um negdcio o empreendedor precisa possuir clarezas
sobre as caracteristicas, componentes e necessidades do mercado que pretende
atuar, ou seja, fazer uma analise prévia da capacidade de consumo dos moradores
de um determinado bairro ou regido, de suas caracteristicas e necessidades que
motivam a compra: variedade, qualidade, disponibilidade, precos, formas de
pagamento, descontos, vitrine, localizacao, atendimento." (SEBRAE, 2019).

Com isso, entendemos que a analise de mercado tem um papel fundamental
para o sucesso de qualquer empresa. Por meio dessa avaliagdo do ambiente que
nossa empresa opera torna-se possivel entender o mercado, identificar
oportunidades, antecipar ameacas e tomar decisdes estratégicas embasadas em
dados concretos.

Essa analise envolve a coleta e interpretacdo de informacdes relevantes
sobre o setor em que nés atuamos, bem como sobre nossos concorrentes, clientes e
tendéncias do mercado de camisas de time. Essa andlise fornece insights valiosos
sobre as demandas dos nossos consumidores, a competitividade do mercado e as
oportunidades que temos de crescimento.

Ao realizar uma analise de mercado completa, podemos entender melhor o
perfil e comportamento de nossos clientes, identificar espagos no mercado, analisar
a concorréncia, avaliar as tendéncias e antecipar as mudancas no ambiente externo.
Essas informacdes ajudam-nos a direcionar nossas estratégias de marketing,
desenvolvimento dos produtos, precificacdo e expansao do negdcio, criando mais

chances de sucesso no mercado altamente dinamico de hoje.

4.1 Setor

A partir de uma pesquisa realizada, nossa equipe da Fox Store, uma empresa
de e-commerce, identificou um espaco no mercado de artigos esportivos, que é a
falta de produtos de qualidade a precos justos. Diante dessa oportunidade,

decidimos nos inserir nesse ramo, uma vez que nossos produtos atendem a essa
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demanda especifica do mercado. Por essa razdo, consideramos o investimento
necessario para oferecer aos consumidores uma alternativa interessante.

As caracteristicas do mercado esportivo compartiiham semelhancas com
outros setores, destacando a influéncia dos consumidores em suas escolhas. Um
exemplo disso é o aumento das vendas de camisas da sele¢éo brasileira durante a
Copa do Mundo de 2022. Além disso, a influéncia dos atletas ao usar uma marca
especifica também desempenha um papel importante no mercado esportivo. As
camisas de futebol, em particular, ttm uma popularidade significativa, sendo usadas
tanto por jogadores quanto por torcedores. Portanto, identificamos a vantagem de
investir nesse segmento.

De acordo com a pesquisa realizada pela Mordor Intelligence em 2022, o
mercado de vestuario esportivo apresentard um crescimento de aproximadamente
7,55% nos préximos cinco anos (2023-2028). A margem de lucro de uma loja de
artigos esportivos geralmente gira em torno de 30%, podendo chegar a mais de 50%
em determinados produtos. Portanto, revender produtos esportivos € lucrativo,
principalmente em um mercado em constante expansao.

Outros fatores influenciam nas vendas das camisas de futebol, como
rivalidades entre times, grandes competicdes e eventos esportivos. Por exemplo,
durante a realizacdo de uma Copa do Mundo ou de uma competicdo nacional
importante, a demanda por camisas de futebol costuma aumentar significativamente,
aumentando nossas vendas. A identificacdo dos times e jogadores favoritos pelos
torcedores também tem um papel fundamental na escolha das camisas, uma vez
que a paixao pelo time pode motivar a compra desses produtos. Também é
essencial considerar a crescente influéncia das redes sociais e dos influenciadores
digitais no mercado esportivo. A popularidade de jogadores de futebol, por exemplo,
tem um impacto direto nas vendas de camisas associadas a eles. A exposi¢cao
desses produtos em plataformas online, com fotos e videos compartilhados por
influenciadores e fas, gera um efeito positivo na visibilidade e na demanda pelas
camisas de futebol, ampliando assim as oportunidades de negdcio.

Levando em conta os fatores culturais, as competicbes esportivas e a
influéncia das redes sociais, nossa empresa pode se posicionar estrategicamente
para aproveitar o interesse e a paixdao dos consumidores pelo futebol, oferecendo

uma ampla variedade de camisas de times e jogadores renomados, atendendo as
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diferentes preferéncias e proporcionando uma experiéncia de compra satisfatoria
aos clientes.

E importante ressaltar que nés atuamos como revendedores de camisas de
futebol, n6s ndo somos responsaveis pela fabricacdo dos produtos. Nossa empresa
estabelece parcerias estratégicas com fornecedores confiaveis para adquirir as
camisas e disponibilizd-las aos clientes de acordo com suas solicitacdes e

preferéncias.

4.2 Publico-alvo

"E importante definir um publico-alvo para a sua empresa, pois ao segmentar
as pessoas que consomem o0 seu produto, ou tém potencial para consumir, é
possivel criar estratégias direcionadas para converter esse consumidor." Peepi,
2022.

Nossa empresa Fox Store tem como publico-alvo os torcedores de futebol
gue desejam se conectar ainda mais com seu time do coracéo, adquirindo camisas
para assistir aos jogos, tanto em sua casa quanto no estadio, além de também
acompanhar os lancamentos de modelos. Nossa pesquisa de mercado identificou
que nosso publico abrange faixas etarias entre 12 e 60 anos, sendo composto por
homens e mulheres, predominantemente trabalhadores assalariados ou estudantes,
concentrados em comunidades.

Os habitos de consumo do nosso publico-alvo sdo principalmente realizados
pela internet, utilizando a praticidade das compras online e a entrega em domicilio.
Além disso, seus momentos de lazer estdo associados a atividades como assistir
jogos de futebol no fim de semana, acompanhados de churrasco e cerveja, fazer
passeios ao estadio com amigos ou familiares, e frequentar bares e lanchonetes
para assistir as partidas do seu time. Essas ocasifes sdo oportunidades para
promover nossos produtos.

Mesmo nosso publico estando concentrados principalmente em comunidades
carentes, estamos presentes em diversas regides do Brasil. Como uma loja de e-
commerce com envio nacional. Facilitamos o acesso aos torcedores de todas as

localidades e estados do pais, com facilidade e praticidade entregamos nossos
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produtos em todo o territério nacional, garantindo que os fas de futebol de todas as
regides possam adquirir as camisas do seu time preferido através da Fox Store.
Para atender as necessidades desse publico, nds atualizamos
constantemente nosso catalogo de produtos, garantindo a disponibilidade das
camisas dos principais times nacionais, internacionais e as tendéncias do mercado
esportivo. Também oferecemos opcdes de personalizacdo, permitindo que o0s

clientes tenham camisas com seus nomes ou dos jogadores de sua preferéncia.

4.3 Fornecedores

"A selecdo de fornecedores pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso
de seus negocios, seja qual for o segmento em que vocé atua." SEBRAE, 2022.

Os fornecedores sdo fundamentais para a nossa loja Fox Store, pois sdo
responsaveis pelo fornecimento das camisas de futebol comercializadas pela loja. A
parceria com o fornecedor estrangeiro possibilita a importacdo direta dos produtos
da China, resultando em precos mais acessiveis e maior variedade de modelos.
Além disso, o fornecedor se dedica a produzir réplicas de alta qualidade, que
reproduzem com precisdo os detalhes e caracteristicas das versdes originais. A
entrega dos produtos é realizada com eficiéncia e custos acessiveis. Dessa forma, a
importancia dos fornecedores para a Fox Store se resume a garantia de qualidade,
diversidade de produtos, precos competitivos e entrega eficiente. Mais
detalhadamente as informac¢Bes do nosso fornecedor.

Localizacdo: Nosso fornecedor estrangeiro estd sediado na China, um dos
principais centros de producdo de camisas de futebol. Optamos por estabelecer
parceria com esse fornecedor devido a sua reputacdo no mercado e a qualidade das
camisas que eles produzem. A distancia geografica ndo € um obstaculo, pois
utilizamos ferramentas de comunicacao digital, como o WhatsApp, para manter uma
comunicacao eficiente e rapida. Com o uso do inglés como idioma de comunicacao,

conseguimos estabelecer uma relacéo de confianca e entendimento mutuo.
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Precos: Com nosso fornecedor estrangeiro, temos a vantagem de obter
camisas de alta qualidade a precos acessiveis. Ao comprar em grandes
guantidades, no atacado, conseguimos precos ainda mais competitivos. Para
compras de até quatro camisas, cada uma tem um preco médio entre 80 e 100 reais,
levando em consideracdo a conversdo para o real. Esses valores podem variar de
acordo com o ano de langcamento da camisa e se ela € personalizada ou ndo. Ja
para compras acima de cinco camisas, o valor médio por unidade varia entre 60 e 80
reais, proporcionando um custo-beneficio atrativo para nossos clientes.

Produtos: Nosso fornecedor estrangeiro dedica-se a produzir réplicas de alta
qualidade das camisas de times. Nossas camisas sdo projetadas com precisao,
reproduzindo fielmente os detalhes e caracteristicas das versfes originais. Desde o
design dos uniformes até os logotipos dos patrocinadores e emblemas dos clubes,
nossos produtos sao feitos para oferecer aos torcedores uma experiéncia auténtica
e satisfatoria. Utilizamos materiais de alta qualidade, garantindo que as camisas
sejam confortaveis, resistentes e adequadas para uso regular em diferentes
ocasifes esportivas e do dia a dia.

Entrega: Nossa prioridade é garantir que as camisas de times cheguem aos
nossos clientes de forma rapida, segura e com custos mais acessiveis. Para isso,
trabalhamos em conjunto com nosso fornecedor estrangeiro para estabelecer
estratégias logisticas eficientes. O fornecedor oferece a opcao de entrega direta em
nossa residéncia, facilitando o processo e garantindo uma experiéncia conveniente
para os clientes. Além disso, mantemos um controle rigoroso do processo de
entrega, verificando a embalagem dos produtos e utilizando servicos de transporte
confiaveis. Também oferecemos a opc¢ao de rastreamento do pedido, permitindo que
os clientes acompanhem o status da entrega em tempo real. Tudo isso é feito
visando proporcionar uma experiéncia de compra satisfatéria e garantir a satisfacédo

dos nossos clientes.

4.4. Concorrentes

“Se vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, ndo precisa temer o
resultado de cem batalhas. Se vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo, para

cada vitéria ganha sofrera também uma derrota. Se vocé ndao conhece nem o
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inimigo nem a si mesmo, perdera todas as batalhas...” - Sun Tzu, autor de "A Arte da
Guerra".

A citacdo de Sun Tzu esta intimamente relacionada ao estudo dos
concorrentes. Ao estudar e conhecer seus concorrentes, vocé esta aplicando o
principio fundamental mencionado na cita¢do: "conhecer o inimigo". O estudo dos
concorrentes envolve a andlise de suas estratégias, produtos, posicionamento de
mercado, pontos fortes e fracos, comportamentos e taticas de marketing.

Nossos principais concorrentes sdo: lojas de e-commerce especializadas,
lojas fisicas e online de artigos esportivos, marketplaces e plataformas de vendas
online. Para nos destacar no mercado e superar a concorréncia, adotamos algumas
estratégias:

Foco na qualidade: Priorizamos a oferta de camisas de times auténticas e de
qualidade, garantindo a satisfacdo dos clientes em relagédo aos produtos adquiridos
CONOSCO.

Preco justo: Nosso objetivo € oferecer camisas de times a precos acessiveis e
competitivos, proporcionando um bom custo-beneficio para os nossos clientes.

Atendimento ao cliente diferenciado: Buscamos oferecer um atendimento
personalizado e agil, tirando duvidas, auxiliando na escolha dos produtos e
garantindo uma experiéncia de compra satisfatoria.

Variedade de modelos e marcas: Procuramos disponibilizar uma ampla
variedade de camisas de times, abrangendo diferentes clubes, selecdes e ligas, para
atender aos diferentes gostos e preferéncias dos nossos clientes.

Ao nos diferenciarmos desses concorrentes por meio da qualidade dos
produtos, precos competitivos, atendimento ao cliente e variedade de modelos,
podemos conquistar e fidelizar os consumidores, tornando a Fox Store uma

referéncia no mercado de camisas de times.
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5. PLANO DE MARKETING

A Fox Store tem como plano de marketing alcancar cada vez mais nosso
publico-alvo, com isso nosso porcentual no mercado é querer crescer em nivel
nacional em um periodo de 4 anos, até a proxima copa do mundo que serd em
2026, pois é quando ocorre a maior procura dos produtos do nosso ramo de camisas
esportivas.

O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, € uma ferramenta
de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de
negécio novos ou existentes (SEBRAE, 2019). Sendo assim, iremos apresentar

abaixo nosso Canvas:

CANVAS - FOX STORE $

RELAGOES COM O SEGMENTOS DE CLIENTES

CONSUMIDOR

PARCEIROS-CHAVE ATIVIDADES-CHAVE PROPOSTAS DE VALOR

O focal s3o amantess do
futebol que expressam seu
amor através de camisas

Vendas de camisas de time
e contato com o cliente

Permitimos, que todos
tenham pader de
compra, alinhado com
alta qualidade, e com
entregas diversificada,
tanto por encomenda e
entrega rapida.

Nossos parceiros sio o
fornecedor de camisa e com
a ECOPACK, que farnece
nossas embalagens
ecologicas.

A fidelizacdo de nossos
clientes € um tema
importante, para aumento
das vendas, com essa meta
buscamos atender os
desejos de nossos cliente,
dar suporte, antes, durante
e apds a venda e entrega de
nossos produtos.

PRINCIPAIS RECURSO0S

Contamos com nossas
plataformas digitais, onde é
onesso principal meio de

CANAIS

Os produtos podem chegar
por encomenda, feita pelo
correio ou na entrega

vendas. répida, realizado por
motoboy.

ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXOS DE RECEITA

Nossa fonte mais importante de lucro sda as vendas de nossos produtos. Nosso preco € baseado na compra do produto importado, em
embalagens ecoldgicas, no metodo de entrega escolhido pelo cliente,
sendo o prego de R$ 150,00, As formas de pagamento, sendo elas, boleto,

débito, crédito ou PIX.

Andlise SWOT significa Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) e, portanto, uma analise
SWOT é uma técnica para avaliar esses quatro aspectos do seu negocio.
Consistindo em uma ferramenta que pode ajuda-lo a analisar o que sua empresa faz
de melhor agora e a tracar uma estratégia de sucesso para o futuro. (Mind Tools
Content Team, 2023).
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Fraquezas(Weakness)

Nao permitindo a experimetagdo do
produto antes da compra

Oportunidades(Opportunities)

Entrar em outraas platafrormas de
venda online, por exemplo, Magalu,
Shoppe, entre outros.

5.1 Produto e/ou Servigo

Vendemos réplicas de camisas de times ou selecbes. Onde trazemos a
melhor qualidade e o melhor prego para nossos clientes sendo também o nosso
diferencial. Trazemos a oportunidade de pessoas terem a camisa do seu time por
um preco acessivel. Nossas camisas sao réplicas de excelente qualidade, tamanhos
séo de acordo com a necessidade do cliente, sendo P, M, G, GG, material 2.1, 100%
poliéster, possivel personalizacdo de nimero ou nhome, podendo adicionar patchs de
competicdes, exclusivo desse material em especifico.

Segundo o artigo do RockContent, “O logotipo € um signo de identificagéo por
meio do qual o publico vai identificar seus produtos e servigos em meio a um mar de
concorrentes.” Nossa logo ha uma raposa em torno do “F” formando um simbolo, de
F+S com uma raposa, ha cor laranja com fundo roxo, e detalhes brancos como uma
cor coringa. Nossa logo é baseada numa raposa, pois, € um animal sinbnimo de
velocidade, o que é algo que temos como meta em nossa empresa, que O

dinamismo em NOSS0S processos.
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5.2 Prego

O valor do produto da nossa loja € definido com base nos custos da empresa.
E feita a compra das camisetas pelo nosso fornecedor, que variam entre R$60,00 e
R$100,00 conforme o porte do pedido; O frete para entrega em nossa sala comercial
€ incluso no valor da compra do pedido, seu custo € de $5 (R$25,00) e quando
ultrapassamos cinco camisetas, somos isentos desse valor; é calculado também o
valor das nossas embalagens. Para pedidos enviados pelos correios de pequeno
porte, utilizamos caixas de 19 x 11 x 6,5 cm, o valor de cinquenta unidades é de R$
29,50, j4 para os de grande porte, utilizamos caixas de 27x18x9 cm, onde vinte e
cinco caixas é R$ 33,25. Para as entregas rapidas, feitas pelo motoboy, montamos a
encomenda com papel Kraft. Utilizamos um rolo com 250 metros de comprimento e
80 centimetros de largura que rende varios pedidos. Todos os materiais sédo
fornecidos pela nossa parceira de embalagens sustentaveis Eco Pack. Depois de
tudo calculado, chegamos a nossa margem de lucro esperada em cima das
encomendas.

Realizando uma pesquisa de mercado, nas empresas concorrentes, sendo
elas Nike, Adidas e Puma (sendo lojas oficiais dos produtos, fabricam e vendem) e a
Netshoes (distribuidora, de produtos esportivos) vimos que nossos produtos possui o
preco de 170% mais barata, comparada com as lojas oficiais, seguimos com uma
pesquisa feita em abril de 2023, comparado preco de algumas camisas disponiveis

na Fox Store, comparando com prec¢o de lojas concorrentes.

- - - - - hd

Argentina RS 329.99 RS - RS 350.00 RS - RS 130.00
Barcelona RS - RS 299.99 RS 200.00 RS - RS 130.00
Bayern RS 329.99 RS - RS 218.49 RS - RS 130.00
Brasil RS - RS 349.99 RS 31499 RS - RS 130.00
Manchester City RS - RS - RS 360.99 RS 279.90 RS 130.00
Corinthians RS - RS 299.00 RS 299.99 RS - RS 130.00
Internazionale RS 399.99 RS - RS 399.99 RS - RS 130.00
Jap&o RS - RS - RS - RS - RS 130.00
Palmeiras RS - RS - RS 189.99 RS 429.90 RS 130.00
PSG RS - RS 219.99 RS 219.99 RS - RS 130.00
Real Madrid RS 299.99 RS - RS 218.49 RS - RS 130.00
Sao Paulo RS 349.99 RS - RS 256.49 RS - RS 130.00,

Figura 3- Elaborado pelos autores, 2023.



40

5.3 Ponto (Distribuicéo)

Segundo o e-commerce Brasil (2022) “Um levantamento recente da SmartHint
revelou que, na comparacao com o periodo pré-pandemia, 0s cinco primeiros meses
deste ano apresentaram um aumento no faturamento do e-commerce de 785%, o
que ratifica o crescimento exacerbado do comércio online nos ultimos dois anos.”

Hoje nosso principal ponto de comercializacdo € nosso site por onde
recebemos os pedidos, contabilizamos, solicitamos ao nosso fornecedor que nos
envia, em nossa sala comercial recebemos os produtos, embalamos com nossas
embalagens sustentaveis, finalizamos postando o pedido para o destinatario.

Temos duas formas de distribuicdes, sendo as Compra por encomenda que
€ mais utilizada que conta com o envio pelos correios e prazo em 10 dias uteis. A
entrega rapida € uma novidade da Fox Store que consiste em nosso estoque
minimo onde o cliente solicita o produto e recebe em até 24 horas ap6s o

pagamento confirmado.

5.4 Promocéao
Segundo o artigo da Andeavor;

“...] se refere ao conjunto de estratégias de divulgacédo utilizadas. E
o0 composto de ferramentas que vai comunicar os diferenciais da sua
oferta ao seu publico de interesse. E tais ferramentas sdo a
propaganda, as agbes promocionais de vendas, as relagdes

publicas, o marketing direto, o marketing digital [...]".

Utilizamos métodos de descontos, promovendo publicacbes em meios dos
nossos canais digitais (Instagram, WhatsApp, Facebook, TikTok) e anudncios via a
ferramenta da Google. Ao utilizamo-nos dessas ferramentas conseguimos obter um
nivel maior do publico-alvo, conseguindo iniciar assim o valor e o lucro liquido da

nossa empresa.
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6. PLANO OPERACIONAL

“Planejamento operacional, também conhecido como plano de trabalho é um
desdobramento do planejamento estratégico, que lida com o fluxo de trabalho diério.
Ou seja, é ele o responsavel por transformar metas e objetivos da estratégia em
tarefas reduzidas e executaveis. Uma grande vantagem do planejamento
operacional é que ele possibilita enxergarmos potenciais barreiras e gargalos. Isto €,
problemas que impedem a melhoria continua dos processos internos de um negacio.
Com base nisso, € possivel identificar os pontos de otimizacdo que podem ser
aplicados para o cumprimento de metas estipuladas.” (SCOPI, 2022).

Trabalhamos com a importacdo de nossos produtos, por este motivo nao
possuimos uma linha de producao direta. Nosso plano de vendas do ano de 2024 se
baseia principalmente nos periodos de campeonatos brasileiros e internacionais ja

gue constamos ser o maior indice de vendas de camisas de futebol.

6.1 Plano de Producéao

‘O Planejamento de produgdo ou plano de produgdo para industria sdo
formados por médulos de producéo e fabricacdo em uma empresa ou industria. Ele
utiliza a alocacao de recursos de atividades, funcionarios, materiais e capacidade de
producao, a fim de atender a diferentes clientes” (VEDOIS, 2023).

Os produtos sdao camisas de futebol, a partir de uma andlise de pontos
essenciais para escolha de um bom fornecedor optamos por um internacional.
Comecando pela qualidade que é essencial, verificamos se o fornecedor escolhido
cumpre com aquilo que é proposto, bem como requisitos legais em relacdo a
documentacédo, fabricacdo e envio dos produtos. Passando para capacidade de
producdo, nossa demanda ndo € tdo massiva quanto a maioria das lojas esportivas
gue existem no mercado ja que trabalhamos principalmente sob encomenda, mas
mantemos nosso estoque minimo de acordo com o periodo de vendas, por este
motivo a linha de producdo do nosso fornecedor atende perfeitamente nossas
necessidades. O preco que pagamos por cada camisa condiz com aquilo que
buscamos, ja que nosso principal intuito € fornecer qualidade por um preco justo, por

este motivo optamos pela importacdo de nossos produtos. A localizagdo do
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fornecedor influencia principalmente no processo de logistica de uma empresa, por
nosso produto ser importado mantemos um padrdo de solicitacdo para que nao
ocorra imprevisto como atrasos para entrega, isso nos leva ao ponto de confianca
para com nosso fornecedor que deve ser solido e sem falhas. O pds-venda é
fundamental para que possamos escolher o fornecedor, caso tenhamos algum
problema com o produto ou com a entrega deles precisamos de agilidade,
comprometimento e seguranca para que seja solucionado de forma rapida e
eficiente para que néo seja refletido para nossos clientes.

O fornecedor escolhido trabalha com alta qualidade e nos fornece o produto
pronto mantendo o padrdo e capricho que buscamos entregar para nossos clientes.
Entretanto para que possamos nos organizar de forma eficiente, investimos em uma
sala comercial que usaremos para organizacdo de nosso estoque minimo que varia
de acordo o periodo de vendas, estoque de embalagens, processo de
empacotamento, escritério para que 0sS SOCi0OS possam se reunir e receber o0s
pedidos que sao feitos online, o espaco também é utilizado para que nossos clientes
possam devolver o produto caso seja hecessario.

O layout foi pensado estrategicamente para facilitar nosso cotidiano na sala

comercial:
]
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6.2 Plano de vendas
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‘O plano de vendas organiza todas as etapas do processo comercial,

incluindo estratégias, metas e acdes a serem executadas para conquistar o objetivo

corporativo. Ele também pode projetar vendas e comparar o desempenho da

empresa com os concorrentes.” (Agendor, 2022).

O nosso plano de vendas demonstra, a previsdo de vendas do ano 2025

dividido por meses, e subdividido pelas camisas disponiveis vendidas em nossa loja.

Plano de Vendas FOX STORE - 2025

Podemos obervar

Figura 4 - Elaborado pelos autores, 2023.

picos de vendas e isso irA ocorrer por conta dos

campeonatos Brasileiros, abaixo podemos oberservar 0s meses que se iniciam e

terminam os campeonatos.

Janeiro - Janeiro

Copa Séo Paulo

Campeonatos

Estaduais

Super Copa

Fevereiro

Novembro

Libertadores

- Marcgo
Outubro
Sul-

Americana

- Abril

Dezembro

Brasileirdo
Série A

Em novembro podemos obeservar outro pico, porém, esse é referente a Black

Friday, onde iremos lancar descontos e promog¢Oes dando um foco maior no

markenting para atrair mais clientes.

Produto | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abri24 | mai/24 | jun/24 | juli24 | ago/24 | seti24 | outi24 | nov/24 | dezi24 |IlTotalll
Alemanha [R$3.900 [RS3.900 |RS3.900 |RS3.900 R53.900 |R53.900 |R53.900 [RS3.900 |RS3.900 |R53.900 |RS 880 R53.900 |RS 43.777
Argentina RS 3.900 |RS3.900 |RS3.900 |RS 3.900 RS 3.900 |RS$3.900 |RS$3.900 |RS$3.900 |R$3.8900 |RS3.900 |RS1.430 [RS3.900 |RS 44.327
Barcelona |R53.900 |RS$3.900 |R$3.900 |RS 780 R53.900 |RS$3.900 |R$3.800 [R$3.900 |RS3.900 |R$3.900 |RS3.900 |RS3.900 (RS 43.677
Bayern RS$ 3.900 |RS$3.900 |RS2.600 |RS 2.600 RS 2.600 |RS2.600 |RS$2.600 |RS2.600 |RS2.600 |RS2.600 |RS2.600 [RS3.900 |RS$ 35.097
Brasil R56.500 |R55.200 |R$5.200 |RS5.200 R55.200 |R55.200 |R$5.200 [R$5.200 |R$5.200 |R$5.200 |R59.099 |RS3.900 (RS 66.295
Corinthians |RS 12.349 |R5 7.669 |R59.879 |RS 7.409 RS 7.669 |R57.669 |RS7.669 |R57.669 |RS7.669 |RS7.669 |RS11.329(|RS3.000 |RS$98.552
Inter RS 3.900 [RS3.900 [RS3.250 |RS2.210 RS 3.250 |RS53.250 |R$3.250 |RS$3.250 |RS3.250 [RS 3.250 |RS 630 RS 3.900 |R$ 37.287
Palmeiras RS 12.350 |RS 8.450 |RS8.450 |R$9.749 RS 8.450 |RS8.450 |R$8.450 |R$8.450 |RS8.450 |RS8.450 |RS8.249 (RS 3.900 |R$101.848
Paris RS 3.900 [RS$3.900 [RS3.250 |RS 3.250 RS 3.250 |RS$3.250 |R$3.250 |R$3.250 |RS$3.250 [RS3.250 [RS 990 RS 3.900 |R$ 38.687
Real Madrid |RS 3.900 |RS3.900 |RS$3.900 |RS 2.600 RS 3.900 [R$3.900 |RS$3.900 |R$3.900 |RS3.900 |RS3.900 |RS1.540 (RS 3.900 |R$43.137
S&o Paulo  |R$12.349|RS$6.500 |RS$5.200 |RS 7.409 R56.500 |RS6.500 |RS6.500 [RS6.500 |RS6.500 |RS$6.500 |RS10.449|RS3.900 |RS 84.803
Vasco RS 3.900 |RS 3.900 |RS2.600 |RS 6.500 RS 2.600 |RS2.600 |RS2.600 |RS2.600 |RS2.600 |RS2.600 |RS1.320 |RS3.900 |RS37.717
Santos RS 8.450 |R56.500 |RS6.500 |RS11.699 |RS6.500 |RS6.500 |R$6.500 |RS6.500 |RS6.500 |RS6.500 |RS1.870 |R$3.900 |R$77.915
Flamengo RS 13.259 |RS 10.659 |[RS 10.659 |RS 12.999 |RS 10.659 |RS 10.659 |RS 10.659 |RS 10.659 |RS 10.659 |RS 10.659 |RS 10.669 [RS 3.900 |R$ 126.100

R$ 96.454 |R$ 76.175 |RS 73.185 |RS 80.204 |R$ 72.275 |R$ 72.275 |RS 72.275 |RS 72.275 |RS 72.275 |R$ 72.275 |RS 64.954 |RS 54.596
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7. PLANO FINANCEIRO

‘A aplicagdo de um planejamento financeiro, em qualquer area que seja,
profissional ou pessoal, € uma ferramenta de administracdo financeira, que vai te
ajudar a organizar suas financas, tudo isso com o intuito de realizar determinado
objetivo, que pode comprar a casa prépria ou expandir sua empresa. Essa pratica
vai te permitir identificar com antecedéncia possiveis dificuldades no caminho e
realizar projecdes, por exemplo de quanto vai ser necessario para comprar um carro
NOvVO OuU para comprar novos equipamentos para sua empresa ou loja” (Isabela
Meneses, Celero)

Os principais investimentos da Fox Store estdo incluidos itens como
tecnologia, estoque, aluguel de espaco e forma de entrega. E visivel ver a evolucéo
do nosso e-commerce, uma demonstracdo de resultados pode ser observada em
dados mais abaixo. Nosso fluxo de caixa apresenta uma projecdo de nosso capital
interno ajudando a prever se havera capital o suficiente para cobrir as despesas do

negocio.

7.1 Investimentos

“‘De maneira ampla, o conceito de investimento € um desembolso em que ha
a expectativa de certo ganho ou resultado futuro. A partir desse raciocinio, varios
itens podem ser considerados como capital para investir: tempo, energia, estudos,
atencao e assim por diante” (Magnetis,2023).

Para que possamos iniciar as propostas de melhorias dentro de nossa
empresa se fez necessarios investimentos iniciais, como:

Despesas pré-operacionais: Para esse primeiro momento, fizemos
projecdes daquilo que seria necessario para o funcionamento da loja. Contratamos
um escritério de contabilidade e advocacia para que pudéssemos abrir nosso CNPJ
e outros registros legais de suma importancia para o funcionamento de nossa
empresa. O investimento no marketing € essencial para que possamos divulgar
nossa loja, a partir de um estudo investimos em divulgacdes em rede sociais que é
forma mais eficiente de promoc¢éao hoje em dia, a criagdo do nosso site faz com que

nossos clientes tenham maior estabilidade no processo de compras, a reforma de
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nossa logo para que seja mais atual e limpa na forma visual também foi um

investimento necessario.

Investimentos fixos: O aluguel da sala comercial foi um investimento para a
organizacgdo logistica de nossa empresa jA que precisavamos de um local para o
armazenamento do nosso estoque minimo, recebimento de mercadorias, processo
de empacotamento e envio de pedidos.

Para que possamos ter uma visdo geral dos gastos de nossa infraestrutura

montamos uma tabela com tudo que foi necessério para nossa sala comercial.

Iltem Quantidade Valor Unitario Valor Total
Computadores 9 R$ 3.598 R$ 10.794
Mesa 10 R$ 154 R$ 1.539
Cadeiras 9 R$ 210 R$ 1.889
Impressora 1 R$ 1.169 R$ 1.169
Estantes 4 R$ 320 R$ 1.280

Figura 5 - Elaborado pelos autores,2023.

Capital de giro inicial: Capital de Giro € a quantia em dinheiro que a sua empresa
precisa para operar, independentemente de ter lucros ou ndo, para que possamos
nos organizar de forma eficiente, tabelamos nossos gastos mensais que incluem o
valor do aluguel de uma sala comercial, contas comuns como agua, luz, internet,
seguro para nossos produtos, servicos juridicos e contdbeis para garantir que esteja
tudo de forma correta e legal, servico de manutencao ja que trabalhamos com o site
e redes soOcias como praca de vendas necessitamos de suporte caso o site caia por

exemplo, servico de entrega que usamos principalmente na nossa entrega rapida.

Descricdo da despesa Valor mensal
Aluguel da Sala Comercial R$ 1.600
Conta de Agua R$ 100
Conta de Luz R$ 300
Conta de Internet R$ 200



https://deals.dell.com/pt-br/productdetail/f3c4
https://www.magazineluiza.com.br/escrivaninha-120cm-iron-espresso-moveis/p/ajghk84kbd/mo/meav/
https://www.magazineluiza.com.br/cadeira-de-escritorio-preta-diretor-jadel-healer/p/efdb23kk61/mo/cdpd/
https://www.magazineluiza.com.br/impressora-multifuncional-epson-ecotank-l3250-tanque-de-tinta-colorida-usb-wi-fi/p/231776800/in/imtt/
https://www.amazon.com.br/Estante-Multi-uso-Prateleiras-Supreme-Cinza/dp/B0B3258C11/ref=asc_df_B0B3258C11/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379791955820&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=4336311542026725389&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&

Renovacao de Estoque R$ 4.000
Seguros R$ 850
Contabilidade e Juridico R$ 550
Manutencao R$ 600
Servico de Entrega R$ 1.212

Figura 6 - Elaborado pelos autores, 2023.
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Essencial para a seguranca financeira de nossa empresa que tenhamos uma

reserva que em nosso caso equivale a 5% do valor total de nosso capital de giro.

7.2 Usos e fontes

‘Um projeto de Usos e Fontestem como um dos seus objetivos a

identificacdo, e mapeamento, da origem dos recursos que ingressaram na entidade

em um intervalo de tempo, e identificar os usos (aplicagbes) desses recursos”. Para

gue possamos visualizar de forma pratica usos e fontes de nossa empresa, é

necessario que todos os gastos para abertura sejam tabelados. Abaixo conseguimos

visualizar quais foram os usos e que fontes foram utilizadas. (UHY, 2021)

Quadros de Usos e

Fontes

Usos Fontes
Despesas Pré- Recursos Préprios
Operacionais RS 1.600 (Investimento Inicial) RS 80.000
Estudos e Projeto -
Equipamentos R$ 11.963
Moveis R$ 4.708
Investimentos Fixos R$ 16.671
Capital de Giro R$ 9.412
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Investimento Total R$ 26.083

Figura 7 - Elaborado pelos autores, 2023.

7.3 Demonstracdo de Resultado

A demonstracdo do resultado do exercicio é usada por nés para a
demonstracdo contabilistico dinAmica que se destina a evidenciar a formagédo do
resultado liquido da nossa empresa, devendo ter alteracdes em um exercicio (1
ano), através do confronto das nossas receitas, custos e resultados, apuradas
segundo o principio contabil do regime de competéncia.

O DRE é uma demonstracao contabilistica que se destina a evidenciar a
formacao do resultado liquido devendo ter alteracbes em um exercicio, através do
confronto das receitas, custos e resultados. O DRE da Fox Store se baseia na

demonstracao dos resultados de 2025.

DRE - Fox Store
Descricéo R$
Receita Bruta de Vendas R$ 879.218,47
Deducdo de Receita Bruta R$ 166.172,29
ICMS R$ 82.646,54
ISS R$ 43.960,92
Simples R$ 39.564,83
Comisséo s/ vendas R$ 0,00
Receita Liquida de Vendas R$ 713.046,18
Custos Variaveis R$ 18.000,00
Margem de contribuigao R$ 695.046,18
Despesas Operacionais Fixas R$9.412,00
Despesas Gerais e Administrativas R$ 8.200,00
Despesas de Vendas R$ 1.212,00
Depreciacao R$ 0,00
Amortizacao de Financiamentos R$ 0,00
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Resultado Operacional R$ 685.634,18
Receita e despesas financeiras R$ 13.390,29
Receitas Financeiras R$ 15.000,00
Despesas Financeiras R$ 1.609,71
Provisdo p/ impostos de Renda R$ 102.845,13
Provisao p/ Contrib. Social s/ Lucro R$ 85.565,54
Resultado Liquido R$ 483.833,22

Figura 8 - Elaborado pelos autores, 2023.

7.4 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € um modelo eficaz para que possamos ter visdo e controle
das entradas e saidas da empresa de forma geral, para que possamos identificar
liquidez ou prejuizos em nossa empresa.

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA
Més Més Més I

EMTRADRAS | Ao0ooo oE 286 73 648 61 EEE G A
Previsdo de recebimento vendas

Contas a receber-vendas realizadas 35.780 41,500 43.94( 44 850 46540 53.040,00
Outros recebimentos
TOTAL DAS ENTRADAS 139.780,00 127 986,40 117 587,66 106.516,11 06.654, 27
SAIDAS

Fornecedores 18.360 19. 200 20.280 20.700 21.480
Embalagens 242 319 50 436 720
Retiradas socios 27.000 27.000 27.000 27.000: 27.000
Impostos s/ vendas 3.130 3.208 3.522 3.594 4095
Aluguéis 1.600 1.600 1.600 1.600 £00
Energia elétrica 250 250 250 250 250
Internet 150 150 154 150
Servicos contabilidade 550 554 584 564 554
Servico de entrega 1.212 1.212 1.212 1.212
Manutengao Site 250 25 350 350 350
Despesas diversas
Outros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 53.393,60 54 338,74 55.921,55 56.401,B4 57.906,62
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 86.386,40 73.647 66 61.666,11 50.114 27 38.747 65
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS

5 5ALDO FINAL (3 + 4) B6.586,40 73.647,66 61.666,11 50.114,27 3B.747 65

Figura 9 - Elaborado pelos autores, 2023.
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7.5 Capital de Giro

Para que possamos manter a liquidez de nossa empresa faz necessario
mantermos o capital de giro dentro da empresa, que equivale ao valor necessario
para o pleno funcionamento da empresa, dito isto mesmo que n&o tenhamos lucros

em determinado periodo ndo teriamos que fechar as portas.

Descricao Valores
Despesas R$ 9.412
Infraestrutura R$ 16.671
Total R$ 26.083
Percentual de Seguranca 60%
Capital de Giro R$ 41.733

Figura 10 - Elaborado pelos autores, 2023.

7.6 Indicadores Econdomicos- Financeiros

Os nossos indicadores permitem uma analise comparativa da viabilidade do
negocio, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo sobre a implantacdo do
empreendimento. Permitem uma comparacéo com indicadores do setor e com os de

alternativas de aplicacao dos recursos. Os indicadores que utilizamos séo:

7.6.1 indice de Lucratividade

E a relacéo de percentual obtida entre o resultado apurado na Demonstracéo
de Resultado e a receita liquida total. Permitindo-nos avaliar a lucratividade de seu
empreendimento e compara-la com a lucratividade média do setor ou segmento no

qual esta inserida.
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DRE - Fox Store

Receita Total R$ 879.218,47
Custo de Vendas R$ 131.882,77
Lucro Bruto R$ 747.335,70
Despesas Operacionais |R$ 9.412,00

Lucro Operacional R$ 737.923,70
Lucro Liquido R$ 737.923,70

Figura 11 - Elaborado pelos autores, 2023.

7.6.2 indice de rentabilidade

E utilizada para medir a rentabilidade do patriménio, relacionado o lucro
obtido com o valor do investimento total no empreendimento. A rentabilidade do
negocio podera se comparada com a rentabilidade da aplicacdo dos recursos no
mercado financeiro, por exemplo, para a tomada de decisdo sobre a implantacao do
empreendimento. A taxa anual ou mensal, dependendo do periodo utilizado para a

apuracéo do lucro.

ROE - Fox Store

Lucro Operacional R$ 737.923,70
Investimento total R$ 50.000,00
Rentabilidade 0,068
Total 677,58%

Figura 12 - Elaborado pelos autores, 2023.

7.6.3 Tempo de Retorno do investimento

PayBack € um indicador financeiro que representa o tempo de retorno de um
investimento.

E calculado em funcdo dos investimentos realizados e do resultado liquido
projetado. No més ou ano em que o fluxo de caixa acumulado comeca a ficar

positivo, mede-se o tempo de retorno.
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Formula Payback: investimento inicial/Saldo médio do fluxo de caixa no
periodo= Periodo em anos.
100.000/ 62.112,42 =1 ano e 6 meses

7.6.4 Ponto de Equilibrio Operacional

O ponto de equilibrio operacional € aquele em que a empresa ndo tem lucro
nem prejuizo, ou seja, todas as entradas de capital sdo suficientes para cobrir as
saidas, incluindo impostos, custos e despesas. Esse momento € conhecido como
"zero a zero".

Ponto de Equilibrio Operacional = Gastos Fixos/ Percentual da margem de

contribuicao

Logo:
Ponto de Equilibrio Operacional: 14.005,80/ 75.244 = 5,37
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Fox Store surgiu em um momento em que o0 mercado de produtos
esportivos vem passando por profundas transformacdes, tanto na forma de consumo
quanto na oferta de produtos. Com a popularizacdo das compras online, as
empresas do segmento precisaram se adaptar para oferecer um servico de

qualidade e competitivo para seus clientes.

Nesse contexto, a Fox Store se destacou desde o seu langamento,
apresentando um design diferenciado e moderno, que atraiu a atencdo dos
consumidores. Além disso, a empresa investiu em materiais de alta qualidade para
das camisas, o que garante conforto e durabilidade para os usuarios. Outro fator que
contribuiu para o sucesso da Fox Store foi a estratégia de marketing adotada pela
empresa. A marca utilizou as redes sociais para divulgar seus produtos e criar um
vinculo com os torcedores, além de patrocinar times de futebol e atletas renomados,
0 que aumentou a visibilidade da marca.

A aceitacdo do publico foi imediata e a Fox Store se consolidou rapidamente
no mercado, concorrendo diretamente com marcas tradicionais no segmento. ISso
evidencia a importancia de investir em um bom produto, aliado a uma estratégia de
marketing eficiente, para se destacar em um mercado tdo competitivo como o de
camisas de futebol.

Em relacdo as tendéncias futuras para o segmento, a Fox Store pode se
beneficiar das mudancas no comportamento do consumidor, que busca cada vez
mais produtos personalizados e exclusivos. A empresa pode explorar a criacdo de
colecdes teméticas, colaboracbes com artistas e designers renomados, e outras
estratégias para oferecer um produto cada vez mais diferenciado e exclusivo.

Diante desses aspectos, pode-se concluir que a Fox Store é uma empresa
gue soube se adaptar as mudanc¢as do mercado de produtos esportivos, oferecendo
um produto de qualidade, com um design diferenciado e uma estratégia de
marketing eficiente. Sua trajetoria de sucesso pode servir como inspiracdo para
outras empresas que desejam entrar no mercado de camisas de futebol e conquistar

Seu espaco.
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