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EPIGRAFE

“O maior lider nao é necessariamente aquele que faz as maiores coisas.
“Ele é aquele que faz com que as pessoas fagam coisas grandiosas.”

- Ronald Reagan



RESUMO

Esse trabalho tem como tema e objetivo mostrar a importancia do treinamento
para a capacitagdo e desenvolvimento de pessoas dentro das empresas; a
missao € resolver desafios, estruturando objetivos eficientes para melhorar a
produtividade e evitar frustracdes dos colaboradores.

Essa estratégia independente do seu segmento € um investimento seguro que
resulta em retornos construtivos para a organizacao.

O treinamento € o processo para desenvolver habilidades, conhecimentos e
comportamentos dos colaborados de uma forma eficaz e agregando
aprendizado e valores para as pessoas e organizagoes.

Palavras chaves: Treinamento, Organizac¢do, Desenvolvimento, Pessoas.



ABSTRACT

This work has as its theme and objective to show the importance of training for
the qualification and development of people within companies; the mission is to
solve challenges, structuring efficient objectives to improve productivity and
avoid employee frustration.

This strategy, regardless of its segment, is a safe investment that results in
constructive returns for the organization.

Training is the process of developing skills, knowledge, and behaviors of
employees in an effective way and adding learning and values for people and
organizations.

Keywords: Training, Organization, Development, People.
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1.Introducao

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o treinamento de
pessoas (T&D) que esta entre as agcdes com maior retorno positivo na
area de RH.

O objetivo do treinamento e desenvolvimento é integrar e qualificar a
equipe de uma forma que o0s servicos tenham um padrdo cada vez
melhor, seja na produtividade e qualidade, onde n&o haja retrabalho
para os colaboradores.

Atraveés de pesquisas feitas com alguns funcionérios, elaboramos uma
proposta de prestacdo de servicos em consultoria para a empresa
Atlantica que é uma administradora de condominios com mais de 40
anos de experiéncia em administracdo de bens e condominios.

Misséo

Oferecer aos nossos clientes e parceiros um trabalho responséavel e
de qualidade, sempre pautado na tranquilidade e satisfacdo daqueles
gue estdo ao nosso lado.

Viséo

Ao longo dos anos o compromisso tem sido administrar seu
patriménio com ética, responsabilidade e transparéncia, pois a sua
‘casa” esta em primeiro lugar para nos.

Contamos com uma equipe de profissionais altamente preparados, 0s
guais tornam a administracdo de condominios, a comercializacdo e a
locagéo de imoveis um 6timo negacio.

Valores

O nosso é transformar o relacionamento com nossos clientes em uma
alianca, pois uma administracdo eficaz preserva e valoriza seu
patrimonio.
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2. Problematizacao

Como a é&rea de treinamento e desenvolvimento impacta na satisfacdo do
colaborador?

3. Construcao de hipoteses

« Colaborador insatisfeito por falta de desenvolvimento profissional.

* Nao ter treinamento impacta na produtividade.

* A escassez de treinamento pode gerar retrabalho.

* Ndo ter treinamento impacta na manutencgéo e retencdo dos colaboradores.

+ A falta de instrucéo pode gerar uma frustracéo ao colaborador.

4. Objetivos

4.1. Objetivo geral

Analisar os impactos do treinamento e desenvolvimento na satisfacéo
do colaborador.

4.2. Objetivo especifico

e Realizar treinamento para melhorar a satisfagao do colaborador.

e Realizar treinamento para elevar a produtividade dentro da empresa.

e Treinar a equipe e definir indicadores para analisar a questdo do
retrabalho.

e Realizar treinamento para manutencao e retencdo dos colaboradores.

e Instruir o colaborador para evitar frustracoes.
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5. Justificativa

Com o Treinamento e Desenvolvimento para os funcionarios, é possivel
desenvolver as habilidades e potenciais de cada colaborador, principalmente
devido aos resultados positivos proporcionados pela pratica.

Os treinamentos podem ser utilizados, também, para ensinar os
procedimentos e normas da organizacgao.

Quando treinados de maneira correta, os profissionais adquirem ou
aperfeicoam habilidades que sao fundamentais para sua qualificacdo e
desempenho na empresa, com isso eles geram melhores resultados para sua
instituicao.

Os treinamentos podem melhorar, também, a qualidade das relagdes entre os
funcionérios e do atendimento aos clientes, o que faz com que a empresa se
destaque no mercado.

O treinamento dos funcionarios pode trazer outro beneficio para a empresa: a
retencdo de talentos. Essa pode ser uma maneira de promover o
desenvolvimento da carreira dos trabalhadores, possibilitando que eles
preencham cargos de maior responsabilidade e com uma melhor
remuneracao.



6 Desenvolvimento

6. 1 Referencial Teodrico

6.1.1 Realizar treinamento

colaborador.

12

para melhorar a satisfacdo do

Com base na pesquisa realizada com a empresa Atlantica ficou evidente
a necessidade de realizar um treinamento para melhorar a satisfacao do
colaborador, sabendo que “o treinamento tem por finalidade reformular o
comportamento de uma pessoa. Se se trata, por exemplo, de treinamento em
grupo, a meta € levar o individuo a um melhor comportamento huma situacao
grupal”. (Minicucci, 2009 p. 192) observamos que a insatisfacdo do
colaborador é um dos principais fatores a ser analisado, pois

“a satisfacdo no trabalho € um
assunto realmente importante,
pois influencia na motivacdo, na
produtividade e no
comportamento de cada
colaborador.” (Gympass, 2020)

Sabendo disso escolhemos utilizar o método Team Building que

€ um conjunto de técnicas e
atividades utilizadas
para fortalecer as relacdes entre
pessoas de um mesmo grupo ou
equipe. Um dos seus propésitos é
tornar o trabalho do time mais
colaborativo, coeso e com
objetivos comuns, compartilhando
informacbes e conhecimentos.
(Gupy, 2022)

Apés a definicho acima, a nossa proposta de projeto para o

treinamento sera a seguinte:

e No periodo de um més, desenvolveremos o projeto do treinamento.
e Tema (Definido pela LNT por meio de questionario online; definimos
dois temas que serao aplicados no decorrer de dois meses; um a cada

meés)

- Coffee Break (Pao de metro, salgados, suco, refrigerante, frutas
frescas, bolo de chocolate, bolo de milho, café, leite e achocolatado)

(30 minutos);
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- Inicio do Treinamento na sala de reunido (apresentacdo da RHeacao
consultoria, uma breve explicacdo do tema) (10 minutos);
- Teoria e surgimento do Tema (20 minutos);
- Video ilustrativo (reforcando o tema com uma linguagem clara,
objetiva e ilustrativa) (5 minutos);
- Apresentacao e explicacdo da Dinamica (5 minutos)
- Dindmica interativa (10 a 25 minutos);
- Pausa (10 minutos);
- Interacdo com todos (perguntando sobre o tema, o que eles acharam,
deixando-os livres para contar suas experiencias e opinides) (10
minutos);
- 6 Dicas sobre o tema para aplicar no seu cotidiano (10 minutos);
- Encerramento do treinamento (Consideragdes finais, agradecimentos
e um espaco para feedback) (20 minutos);
- Certificacdo online e um brinde para cada um que compareceu
(bombom e um bilhete escrito “Vocé é importante em tudo que faz, seu
esfor¢co sempre sera reconhecido.”)

e Tempo para o Treinamento 5h horas;

e O Projeto pronto faremos a apresentacdo para os Diretores e
Gerentes;

e Feito as atualizacbes, alteracbes e corregdes solicitadas,
apresentaremos novamente o projeto;

e Sendo aprovado, aplicaremos o Treinamento conforme o cronograma.

e Horario 8h30 a 12h30 com um intervalo de 10 minutos; observacao
importante: serdo dois Treinamento com temas diferentes, aplicados
um a cada més, com uma duracdo que nao prejudique a rotina dos
colaboradores;

e Com aplicacéo dos treinamentos, os diretores fardo um relatério sobre
0 comportamento dos colaboradores nos proximos 3 meses.

Com tudo, levando esse Treinamento para a empresa receberemos um
feedback positivo para a satisfacdo do colaborador onde ele se sinta melhor,
mais acolhido e mais produtivo.

6.1.2 Realizar treinamento para elevar a produtividade dentro da
empresa.

Nossa segunda proposta € o Treinamento de Produtividade para
contribuir com os colaboradores, que podem aperfeicoar suas competéncias
e atingir suas metas “O individuo considerado proativo geralmente é aquele
que sempre € lembrado para assumir novos projetos e novas fungdes.”
(Lima, 2019) com isso gera grande vantagens a companhia, que obtém
desempenho superior no mercado e aos clientes.

e Duragéo de 15 dias:
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e Iniciaremos da palestra sobre o tema para que possa ser aplicado a
dindmica (1 hora);

e Coffee Break (Pado de metro, salgados, suco, refrigerante, frutas
frescas, bolo de chocolate, bolo de milho, café, leite e achocolatado)
(30 minutos);

e Explicagdo sobre a dindmica (Tudo comega ao mostrar uma caixa
fechada para os participantes. Explique que dentro dela h& varios
papéis com pequenos desafios, que deverdo ser cumpridos por
quem ficar com ela em maos. Coloque uma musica e oriente 0s
participantes a passarem a caixa do desafio entre si até a cangéo ser
interrompida. Quando parar em alguém, o mediador deve questionar
o colaborador se ele aceita o desafio ou se quer passar para outro.
Isso vai se seguir até que alguém aceite ficar com a caixa e cumprir a
acao proposta - mesmo sem saber o que sera. Porém uma surpresa:
ndo ha desafios dentro da caixa, e sim um chocolate! Parece
simples, mas essa atividade incentiva a mentalidade de aceitar novos
desafios, pois é possivel receber um inesperado prémio ao final). (5
minutos);

¢ Iniciaremos a Dinamica (10 a 25 minutos);

e Encerrando a dindmica (Nessa dindmica, o RH deve estar atento ao
comportamento dos participantes - ele esta levando a sério as
confissdes ou tirando sarro da dificuldade dos colegas? Isso ajuda a
identificar comportamentos prejudiciais a equipe, que podem
impactar negativamente a confianca e produtividade de alguns
funcionarios. [Essas atitudes poderdo ser corrigidas com
estratégias especificas.) (10 minutos);

e Entrega dos certificados e encerramento do treinamento
(Agradecimentos e frisar a importancia de aplicar o treinamento no
dia a dia) (10 minutos);

e Tempo para o Treinamento 5h horas;

e O Projeto pronto faremos a apresentacdo para o0s Diretores e
Gerentes;

e Feito as atualizagbes, alteracbes e correcdes solicitadas,
apresentaremos novamente o projeto;

e Sendo aprovado, aplicaremos o Treinamento nos proximos dias.

6.1.3 Treinar a equipe para definir indicadores para analisar a
guestao do retrabalho.

Como uma terceira proposta sugerimos o treinamento de lideranca,
pois lideres treinados trazem maior satisfagdo para o colaborador tendo
assim equipes mais engajadas, pois acreditamos que "Ha maior habilidade
do lider ¢é desenvolver habilidades extraordindrias em pessoas
comuns." (Abraham Lincoln,1809 — 1865)
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Essa capacitacdo tem como objetivo melhorar a comunicacdo entre
gestores e funcionarios sabendo que:

Usando como complemento:

Um processo para promover a
aquisicdo de habilidades, regras,
conceitos ou atitudes que resultem em
uma melhoria da adequacéo entre as
caracteristicas dos empregados e as
exigéncias dos papéis funcionais.
Chiavenato (1999, p.295)

Portanto, inspirados em tais autores organizamos 0 seguinte treinamento
de lideranca:

O treinamento de lideranca tera 2 temas:

O 1° tera como foco a importancia da comunicacdo entre os lideres e os
colaboradores, e sobre a importancia de treinar seus colaboradores.

Dentro de 15 dias, pretendemos elaborar o treinamento de lideranga:

- Parte 1: apresentar o tema "a importancia da comunicagéo" (10 minutos).

- O que eles tiraram do tema e o que ja utilizam (10 minutos).

Coffee break (20 minutos)

- Os beneficios de uma boa lideranca (video 20 minutos).

- Dindmica: Os participantes sao convidados a vendar os olhos de um
membro da equipe que deve atravessar uma area repleta de obstaculos sem
esbarrar em algo. Usando apenas técnicas de comunicacdo especificas —
como somente as palavras “esquerda”, “direita”, “frente” e “tras”, os outros
participantes devem guiar a pessoa vendada por meio do “campo minado”.

- Explicar o intuito da dinamica e as opiniées sobre ele (10 minutos)

- Troca de vivéncias (10 minutos)

- Slides, onde conterd como eles lideram e situac¢des (35 minutos).

- Pausa para o almogo (1hr e 30 min).

Parte 2

- Uma breve explicacdo sobre a importancia de treinar seus colaboradores
(20 minutos).

- DINAMICA: Vamos entregar algumas folhas para o grupo e sem explicar
nada pediremos para que facam o trabalho em 5 minutos (os pressionando,
fazendo barulho e pedindo rapidez) ao final dos 5 minutos vamos ver o
resultado. E assim explicar com clareza o que deveria ser feito e dar um
tempo para que seja refeito podendo tirar davidas. (30 minutos)

- Explicacdo sobre o que foi a dindmica e a importancia de treinar seus
colaboradores (15 minutos).

- Tempo para nos contar como foli, e tirar davidas. (20 minutos)
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- Fechamento com entrega de brindes, certificados e foto dos grupos

Duracgao cerca de 4h20:

1° parte 10:00 ao 12:00;

2° parte 13:40 as 16:00;

Com a proposta pronta apresentaremos aos diretores

° fazer os ajustes necessarios

° Explicar o treinamento

° Apés o treinamento, os colaboradores serdo avaliados diariamente pelos
seus gestores.

Com esse treinamento 0s gestores saberdo em quais datas os seus
lideres estardo aos cuidados da RHeacédo Consultoria, para aprimorar seus
conhecimentos.

6.1.4 Realizar treinamento para manutencdo e retencdo dos
colaboradores

Como quarta opcédo de treinamento sugerimos o treinamento sobre
visdo geral de planos de beneficios, que tem como objetivo mostrar aos
gestores como uma empresa com planos de beneficios gera melhor qualidade
de vida para os colaboradores, melhor clima organizacional, reducdo na
rotacdo de funcionarios e a facilidade na atracdo e manutencdo do RH.
Segundo Kotler (1992, p.63), “planejamento estratégico é definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacgdo razoavel entre
0s objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de
mercado”.

Também

Um plano de beneficios, quando
bem estruturado e gerido, pode ser
uma boa fonte de diferenciacao da
concorréncia e  atragcdo de
funcionarios para a empresa. Ao
mesmo tempo, esse também € um
fator motivacional para aqueles que
ja fazem parte da equipe.

Portanto, inspirados em tais paginas organizamos o0 seguinte
treinamento sobre visdo geral dos planos de beneficios:

O treinamento visédo geral dos planos de beneficios tera 2 temas:

O 1° terd como foco a valorizacdo de talentos dentro da empresa e oferecer
gualidade de vida para os colaboradores.

Dentro de 20 dias, pretendemos elaborar o treinamento de visao geral planos
de beneficios:
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- Parte 1. apresentar os temas a serem abordados (20 minutos).
- O que eles acharam do tema e tirar davidas (15 minutos).
- Coffee break (20 minutos)

Parte 2 — Palestra onde falaremos sobre como promover talentos que ja
estdo dentro da empresa e como os beneficios e planos de carreira tras
gualidade de vida para o colaborador e maior produtividade na empresa (1h):
- Fechamento com entrega de certificados e foto do grupo:

Duracéao cerca de 3h00;

1° parte 10h00 as 10h40;

2° parte 11h00 as 12h30;

Com a proposta pronta apresentaremos aos diretores

° Faremos 0s ajustes necessarios;

° Explicaremos o treinamento;

° Ap6s um més faremos uma pesquisa com os funcionarios para saber como
esse treinamento impactou na melhora da empresa.

Com esse treinamento os diretores saberdo em quais datas os seus lideres
estardo aos cuidados da RHeagdo consultoria, para aprimorar seus
conhecimentos.

6.1.5 Instruir o colaborador para evitar frustracao.

Nossa quinta e Ultima proposta € instruir o colaborador para evitar
frustacdes, realizando o mapeamento junto a gestdo e estimulando cenarios
para que a equipe esteja sempre motivada e acolhida pelo seu setor.

Sendo assim direcionando caminhos e solu¢gdes para que o trabalho nao se
torne frustrante, pois a

‘Analise das pessoas consiste em
verificar em que medida os empregados,
disp6em de conhecimentos, habilidades
e atitudes requeridas para O
desempenho das tarefas necessarias
para o alcance dos objetivos da
organizacao. Assim, a analise
organizacional esclarece seus objetivos,
a andlise das tarefas, o que € necessario
para alcanca-los, e a andlise dos
recursos humanos, as caréncias do
pessoal quanto a execug¢do da tarefa’.
(Gil, 2007)

Cabe ao RH analisar as necessidades do colaborador e verificar qual
tipo de motivacdo falta para total desempenho das tarefas. Pois um
colaborador com baixa motivacédo estara sempre adiando suas tarefas pouco
preocupado em cumpri-las. Ja o colaborador com alta motivagdo executara
suas tarefas com satisfacdo, procurando novas ideias e melhorando o
objetivo da empresa.
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E importante dizer que cada colaborador possui sua propria motivacéo e
o RH deve mapear o foco formulando estratégias para mudancas e
melhorias, isso mostra que

‘A motivagdo no trabalho é tudo
gue se refere a determinacdo e o
empenho do colaborador para
ajudar a empresa a conquistar
bons resultados e atingir as metas.”

Dessa forma a empresa entende que seu papel é buscar por praticas
capazes de promover um ambiente estratégico com objetivo de desenvolver
e desempenhar seus colaboradores para aprimoramento de suas
habilidades.

Por tanto aplicaremos o treinamento com 7 técnicas a fim de instruir a
motivacdo dos colaboradores para evitar frustracdes. Serdo 10 dias de
treinamento com duracao de 6hs diarias sendo:

- Coffee break: As 8h30min

- Inicio da 12 parte do treinamento: As 9h

- AlImoco: 12h as 12h30min

- Inicio da 22 parte do treinamento: Ao 12h40min
- Término: As 14h30min

Temas gue serdo explanados em treinamento:

1. Oferecer retribuicdo pelo bom desempenho

Através de beneficios, garantindo igualdade para todos.
e Salérios;
e Prémios;
¢ Reconhecimento do esfor¢o do colaborador.

Essas gratificacdes podem aumentar a motivacao e o comprometimento dos
colaboradores, melhorando a execugéo da equipe.

2. Orientar por meio de feedback firme e preciso

Busca guiar os colaboradores com ideias e solugbes para que possam
evoluir, em suas competéncias técnicas ou comportamentais.

3. Metas claras e objetivas

E importante garantir a produtividade e o sucesso, por meio de altos niveis de
motivacdo. Para se alcancar isso, uma das melhores maneiras € definir
metas claras e alcancaveis, criando proposito efetivo nas tarefas no ambiente
de trabalho.
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4. Os colaboradores devem saber que fazem parte como um todo

Reconhecimento;

Estabelecer metas;
Compartilhar habilidades;
Comunicar a visdo da empresa.

5. Ambiente de trabalho receptivo

Um ambiente agradavel € o agente importante para aumentar a motivacao
dos colaboradores.

6. Chance de crescimento e elevacgdao profissional

e Plano de carreira;
e Desenvolver talentos;
¢ Incentivo ao trabalho dos colegas.

7. Encargos e liberdade nas tarefas

Garantir que cada membro da equipe tenha autonomia por suas tarefas.
Permitindo que os colaboradores assumam responsabilidade, gerando
resultados positivos.

DINAMICA — AUTOANALISE EM GRUPOS

A ideia da dinamica é simplesmente fazer com que os participantes da
atividade, que ja atuam em conjunto, possam compreender e compartilhar de
desafios melhores, produzindo mais.

Héa, também, a possibilidade de compreender quais as qualidades do grupo,
baseando-se em autoanalises. Uma exemplificacdo é escrever, num pedaco
de papel, primeiramente, aquilo que ele considera um valor muito importante
na equipe, e depois disso, um dos obstaculos que estdo no caminho.

E uma atividade mais interessante quando em grupo, mas feita de forma
andnima, para que ambos se sintam mais confortaveis para a exposicao de
tais pontos. Depois disso, os mediadores fazem o recolhimento dos papéis e
a redistribuicao aleatéria dos participantes.

O intuito € que o grupo seja capaz de refletir em relagdo aos topicos
disponiveis e da discussédo de ideias para a solugcéo dos desafios, bem como
melhorar aquilo que ja esta positivo na equipe.

A atividade visa harmonizar o clima da organizacdo, visto que diversos
problemas podem ter relacdo com os membros da equipe, e, a consequéncia
de tal pratica é o aumento da producéo e otimizacado dos processos.
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6.2 Metodologia

Como um primeiro passo, 0 grupo se reuniu e formulou algumas
perguntas que foram utilizadas em uma entrevista com trés colaboradoras
da Empresa Atlantica, para entender melhor sobre o dia a dia delas e as
necessidades da empresa. A entrevista foi enviada como formulario pelo
WhatsApp para a gestora da Atlantica que respondeu e enviou para mais
duas colaboradoras para que fosse feito o feedback.

Com base nas perguntas respondidas por alguns funcionarios da
Atlantica, conversamos em grupo e refletimos, que a falta de treinamento
dos lideres e colaboradores impacta na produtividade do funcionario, gera
retrabalho, gera uma frustracdo nos colaboradores e a rotatividade de
funcionarios.

Sendo assim, nossa missao é resolver essa problematica, estruturando
nossos objetivos que sédo: realizar treinamento para melhorar a satisfacéo
do colaborador, realizar treinamento para melhorar a produtividade dentro
da empresa, treinar equipes para definir indicadores na questdo do
retrabalho, realizar treinamento para a manutencdo e retencdo dos
colaboradores e incluir o colaborador para evitar frustragdes. Para isso
realizamos pesquisas em livros e sites sobre autores que falam sobre cada
um desses temas, buscando aprofundar e embasar as nossas ideias para
que assim possamos apoia-los.
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6.3 Cronograma

Apresentamos a seguir nosso cronograma com as datas previstas para
cada proposta apresentada:

Propostas

Melhorar a
satisfagéo do X X

colaborador.

Melhorar a

produtividade X
dentro da
empresa.
Treinar a
equipe e definir X
indicadores
para analisar a
questao do
retrabalho.
Realizar
treinamento X
para
manutencédo e
retencdo dos
colaboradores.
Instruir o
colaborador X
para evitar
frustracdes.
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6.4 Custos

Para o desenvolvimento dos nosSs0S servicos sera necessario o
investimento de R$ 127.500,00. A proposta comtempla a atuagdo de 6
consultoras e o cumprimento de 255h. Nesse valor esta incluso o coffee
break, os brindes, certificados propostos nas dinamicas. Esse valor pode ser
dividido em 6x 21.250,00 mensais sendo o primeiro pagamento no més ato
da contratacao e o restante nos proximos 5 meses corridos, todo dia sete.

Neste valor também esta incluso a locomocdo das consultoras até a
empresa.
A RHeacdo Consultoria fica a disposicdo negociacfes com o cliente para
outras formas de pagamento.

e Valor hora: R$ 500,00

e Horas de prestacéo de servi¢o: 255h
¢ Investimento total: R$ 127.500,00

¢ Investimento mensal: R$ 21.250,00



7. Analise SWOT
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FORCAS (INTERNO)

e Estrutura fisica
treinamento);

e Material de suporte;

e Promovem talentos internos.

sala ara
p

OPORTUNIDADES (EXTERNO)

* Contratar uma consultoria externa

* Realizar treinamento de qualidade
ao time interno;

* Aplicar um levantamento de
necessidade para Treinamento —
LNT.

FRAQUEZAS (INTERNO)

. Baixa qualidade de servigos
prestados por falta de treinamento;
. N&o possuem um setor
Recursos Humanos;
. N&o possuem um plano de
treinamento estruturado.

de

AMEACAS (EXTERNO)

* Perca de funcionarios;

* Pessoas ndo qualificadas para
atender os clientes;

* Investimento financeiro para
contratacdo de profissionais
para promover treinamentos.
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8. Conclusao

Por fim, elaboramos uma proposta de prestacdo de servicos em
consultoria para a empresa Atlantica, ressaltamos que € de suma importancia
uma area especifica de recursos humanos para treinamento e
desenvolvimento de pessoas dentro do ambiente corporativo: a
implementagéo dela visa promover retorno positivo através de diagnosticos e
avaliagcbes, gerando eficacia no planejamento de resultados e melhorias no
processo de aprendizagem do colaborador e da empresa.

Portanto, concluimos que o treinamento € um investimento que
proporciona oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal e
profissional do contratado dentro das organizacoes.
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Anexos

Anexo 1: Pesquisa explicativa
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1) Do seu ponto de vista quais s&o os pontos fracos e fortes da

empresa?
R: Pontos fortes: Estabilidade e beneficios.

Pontos fracos: Falta de plano de carreira e falta de incentivo para
qualificagao.

2) Qual é o ponto fraco e forte do Rh da sua empresa?

R: A empresa nao tem um setor de RH interno.

3) Os colaboradores, inclusive os recém-contratados,
conhecem os processos que devem ser seguidos para
executar o trabalho de forma eficiente e com qualidade?

R: Sim.

4) Como séao feitos os treinamentos da sua empresa?

R: S&o realizados treinamentos para apresentacao de sistemas e
para conhecimento dos processos internos.

5) Qual é o objetivo dos treinamentos dados aos
colaboradores? Eles estdo em sintonia com o cumprimento
das metas de cada colaborador?

R: Os treinamentos sdo para os colaboradores conhecerem as
aplicacoes que serao utilizadas. Nao estao ligados diretamente ao
cumprimento de metas.



28

6) Os colaboradores sabem de forma clara e objetiva o que se
espera deles e estao preparados para agir de acordo com essa
expectativa? Caso aresposta seja nao, o que falta para eles
aprenderem para realizar seu trabalho com mais qualidade e
eficiéncia?

R: Sim, as fun¢des delegadas sao claras.

7) Caso o colaborador nao aprenda da forma que aplicam o
treinamento, qual alternativa vocés utilizam para de ensina-lo:
Normalmente o responsavel pelo setor/treinamento fica responsavel
para tirar davidas que surgirem.

8) A empresa proporciona treinamentos para os colaboradores
acompanharem as mudancas no setor?

Se nao, que tipo de treinamento vocé acha que a empresa
deveria proporcionar?

R: Nao. O ideal seria realizar treinamentos periddicos para
atualizacao dos processos referentes a fungéo. Cursos para
preparacao das mudancas em cada setor.

9) Como os gestores lidam com a diversidade das pessoas nos
setores da empresa?

R: Nao ha uma preocupacdo com essa questao.

10) Na sua opiniao, o que falta para melhorar ou facilitar o seu
trabalho?

R: Atualizar os treinamentos, realizar feedbacks para melhorias e
reconhecimento do trabalho de cada funcéo.
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1) Do seu ponto de vista quais s&o os pontos fracos e fortes da
empresa?

R: Ponto forte. Tem capacidade de crescer esta num segmento
promissor.

Ponto franco. A direcdo ndo € muito influenciavel por opiniées
alheias, ndo observando todos os funcionarios de uma forma
individual, prejudicando desta forma toda uma equipe.

2) Qual é o ponto fraco e forte do Rh da sua empresa?

R: Ponto franco ndo sdo capacitados pela empresa para a ter mais
conhecimentos e estrutura. Ponto forte, profissionais esforcadas e
a fim de fazer as coisas as mais corretas possiveis.

3) Os colaboradores, inclusive os recém-contratados,
conhecem os processos que devem ser seguidos para
executar o trabalho de forma eficiente e com qualidade?

R: os colaboradores ndo sao instruidos como deveriam, existe
muita falha de comunicac&o e ensinamento.

4) Como sao feitos os treinamentos da sua empresa?
R: muito basico, deixando algumas davidas.

5) Qual é o objetivo dos treinamentos dados aos
colaboradores? Eles estdo em sintonia com o cumprimento
das metas de cada colaborador?

R: O objetivo é aperfeicoar os colaboradores para a execucao de
um servico melhor. Nem todos estdo em sintonia com 0s
cumprimentos das metas, acho que falta dialogo.

6) Os colaboradores sabem de forma clara e objetiva o que se
espera deles e estdo preparados para agir de acordo com essa
expectativa? Caso aresposta seja nao, o que falta para eles
aprenderem para realizar seu trabalho com mais qualidade e
eficiéncia?

R: Sim, porém nem sempre tem a estrutura e base para que tudo
seja como deveria ser.
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7) Caso o colaborador nao aprenda da forma que aplicam o
treinamento, qual alternativa vocés utilizam para de ensina-lo?

R: Os outros colaboradores tentam ajudar.

8) A empresa proporciona treinamentos para os colaboradores
acompanharem as mudancas no setor?

Se néo, que tipo de treinamento vocé acha que a empresa
deveria proporcionar?

R: N&o. Deveria sempre atualizar os colaboradores de forma que
eles se tornem mais produtivos.

9) Como os gestores lidam com a diversidade das pessoas nos
setores da empresa?

R: De forma desigual.

10) Na sua opiniao, o que falta para melhorar ou facilitar o seu
trabalho?

R: Colaboracéo.
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1) Do seu ponto de vista quais s&o os pontos fracos e fortes da
empresa?

R: Fracos: falta de comunicacéo entre a gestéo e os funcionarios.
Forte: nunca atrasou o salario.

2) Qual é o ponto fraco e forte do Rh da sua empresa?

R: Pouca gente para muito servico.

3) Os colaboradores, inclusive os recém-contratados,
conhecem os processos que devem ser seguidos para
executar o trabalho de forma eficiente e com qualidade?

R: Nao, aprendemos no decorrer dos dias, perguntando e
pesquisando.

4) Como sao feitos os treinamentos da sua empresa?
R: Nao tem treinamento.

5) Qual é o objetivo dos treinamentos dados aos
colaboradores? Eles estdo em sintonia com o cumprimento
das metas de cada colaborador?

R: Seria bom se tivesse, porque assim ficaria mais facil aprender o
servico, podendo fazé-lo com mais eficacia.

6) Os colaboradores sabem de forma clara e objetiva o que se
espera deles e estédo preparados para agir de acordo com essa
expectativa? Caso aresposta seja nao, o que falta para eles
aprenderem para realizar seu trabalho com mais qualidade e
eficiéncia?

R: Nao, pois o0 mesmo procedimento, muda quase todo més. Um
treinamento.

7) Caso o colaborador ndo aprenda da forma que aplicam o
treinamento, qual alternativa vocés utilizam para de ensina-lo?

R: tenta realocacédo para outro setor, caso ndo tenha a mesma é
demitida.
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8) A empresa proporciona treinamentos para os colaboradores
acompanharem as mudancas no setor?

Se néo, que tipo de treinamento vocé acha que a empresa
deveria proporcionar?

R: N&do, um adequado para a funcéo que ira exercer.

9) Como os gestores lidam com a diversidade das pessoas nos
setores da empresa?

R: E dificil falar pois sdo despreparados para a adversidade.

10) Na sua opiniao, o que falta para melhorar ou facilitar o seu
trabalho?

R: N&o s6 o meu, mas em todos os setores, seria bom se 0s
patrdes nos ouvissem em relacdo as mudancas de aperfeicoamento
no setor.
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1) Do seu ponto de vista quais s&o os pontos fracos e fortes da
empresa?

R: Fraco: desvalorizacéo de funcionarios.

Tempo no mercado.

2) Qual é o ponto fraco e forte do Rh da sua empresa?

R: Empresa n&do possui RH no local, dificil acesso e comunicacao.
Sem ponto forte.

3) Os colaboradores, inclusive os recém-contratados,
conhecem os processos que devem ser seguidos para
executar o trabalho de forma eficiente e com qualidade?

R:ndo, a rotina do dia a dia € que "ensina".
4) Como sao feitos os treinamentos da sua empresa?
R: na execucéao da tarefa.

5) Qual é o objetivo dos treinamentos dados aos
colaboradores? Eles estdo em sintonia com o cumprimento
das metas de cada colaborador?

R: n&o.

6) Os colaboradores sabem de forma clara e objetiva o que se
espera deles e estédo preparados para agir de acordo com essa
expectativa? Caso aresposta seja nao, o que falta para eles
aprenderem para realizar seu trabalho com mais qualidade e
eficiéncia?

R: nao, falta gestores qualificados e capacitados.

7) Caso o colaborador ndo aprenda da forma que aplicam o
treinamento, qual alternativa vocés utilizam para de ensina-lo?

R: dispensa do funcionario.

8) A empresa proporciona treinamentos para os colaboradores
acompanharem as mudancas no setor?

Se néo, que tipo de treinamento vocé acha que a empresa
deveria proporcionar?
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R: ndo, gestores qualificados que entendam a funcéo e execucéo
da tarefa.

9) Como os gestores lidam com a diversidade das pessoas nos
setores da empresa?

R: total despreparo.

10) Na sua opiniao, o que falta para melhorar ou facilitar o seu
trabalho?

R: Investimento para qualificagao dos colaboradores.
Investimento nos materiais de trabalho.

Gestéo de pessoas, gestao de recursos humanos.
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