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RESUMO

Diante da pandemia de coronavirus o presente trabalho foi desenvolvido
com o objetivo de apresentar um estudo da gestdo de pessoas aplicada a saude
ocupacional, estudando o caso das empresas de materiais de constru¢ado em praia
grande, ou seja, propbée uma anadlise da relagdo da produtividade com a saude
ocupacional, além de estudar a relagdo da ergonomia com a produtividade dentro das
lojas de materiais de construgao da cidade. Iniciando um estudo mais aprofundado a
respeito da ergonomia e sua relagdo com a saude ocupacional foi possivel observar
as aplicacbes no ambiente corporativo. Através de pesquisas com os colaboradores
e com os representantes da empresa foi possivel estabelecer uma relacéo entre
ergonomia, saude ocupacional, produtividade e diminuigdo de gastos.

A partir do levantamento de dados que foi possivel com as pesquisas
feitas, foi promovida uma reflexdo dos impactos da saude com a produtividade e a
influéncia nos gastos da empresa e na obtengdo de lucros no ramo construtor,
mostrando que a produtividade € um grande e importante fator para a geragao de
lucros, além de ser um possivel investimento para se obter um colaborador bem
empenhado, provando que o recurso humano bem empenhado e motivado é essencial
para o impulsionamento da eficiéncia e o crescimento de uma boa reputacio

empresarial tanto interna, quanto externa.

PALAVRAS-CHAVE: ERGONOMIA; SAUDE OCUPACIONAL; GESTAO DE
PESSOAS; PRODUTIVIDADE.
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ABSTRACT

Faced with the coronavirus pandemic, the present work was developed with
the objective of presenting a study of people management applied to occupational
health, studying the case of construction materials companies in Praia Grande, that is,
it proposes an analysis of the relationship between productivity and occupational
health, in addition to studying the relationship between ergonomics and productivity
within the city's construction material stores. Starting a more in-depth study on
ergonomics and its relationship with occupational health, it was possible to observe
the applications in the corporate environment. Through surveys with employees and
company representatives, it was possible to establish a relationship between
ergonomics, occupational health, productivity and cost reduction.

From the data collection that was possible with the research carried out, a
reflection was produced on the impacts of health on productivity and the influence on
company expenses and on obtaining profits in the construction industry, showing that
productivity is a great and important factor for generating profits, in addition to being a
possible investment to obtain a well-committed employee, proving that a well-
committed and motivated human resource is essential for boosting efficiency and the

growth of good business administration, both internal and external.

KEYWORDS: ERGONOMICS; OCCUPATIONAL HEALTH,; PEOPLE
MANAGEMENT; PRODUCTIVITY.
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1. INTRODUGAO

A administragdo se encontra presente em quase todos os setores de
conhecimento, como € o caso da gestdo de pessoas, que se trata de importante eixo
da administracéo, e é responsavel por fazer a ponte entre a empresa e o funcionario.
Esse foi um determinante fator para a escolha desse tema e para a continuagao do
estudo a respeito da gestao de pessoas aplicada a saude ocupacional: estudo de caso

voltado para as empresas de materiais de construcido de Praia Grande.

O presente trabalho tera por objetivo destrinchar a historia da administragao
vinculando a gestdo de pessoas e diferenciando-a dos recursos humanos, assunto
abordado sucintamente no primeiro ano, na matéria de Técnicas organizacionais e na

base tecnoldgica Gestao de pessoas.

Estabelecendo essa relacdo, sera estudado a saude ocupacional e o
envolvimento com a ergonomia, ciéncia que visa a compreensao das relagdes do
colaborador as condi¢cdes de trabalho. Tal estudo mostra-se importante, pois, a
ergonomia é fundamental para o mercado de trabalho por melhorar a qualidade de
vida do funcionario, onde, consequentemente, com trabalhadores mais saudaveis e
em um ambiente seguro tera a promogao da eficiéncia o a diminuigdo dos gastos da

empresa.

Apesar de ser um assunto pouco discutido, com a pandemia assuntos
relacionados a saude e bem-estar tomaram mais evidéncia e sendo o recuso humano
0 mais importante dentro da empresa, porque sem funcionarios ndo existe empresa,
visamos também estudar o que pode afetar o trabalhador dentro e fora da empresa,
principalmente, com fatores que podem estar ligados a aposentadoria precoce, algo

gque causa varios prejuizos para a organizagao.
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11. PROBLEMATIZAGAO

No filme Tempos modernos de 1936, estrelado por Charlie Chaplin, é
mostrado como a qualidade de vida impacta na produtividade do funcionario. Numa
das passagens do filme € mostrado que o personagem principal acaba desenvolvendo
tigues em decorréncia da falta de preocupacdo da empresa com saude de seus
funcionarios. Atualmente, ha um grande zelo pelo bem-estar empresarial, tal pratica é
conhecida como ergonomia e tem impacto também na produtividade e na geracéo de
lucro, uma vez que negligencia pode culminar em acidentes, afastamentos e/ou
aposentadorias precoce. Segundo o Radar SIT-plataforma do ministério do trabalho e
previdéncia, em 2021, o Brasil registrou 423.217 acidentes de trabalho, uma média de
1.159 por dia. Tais acidentes trazem prejuizos para a empresa, pois ela tem que
contratar um funcionario provisorio o que acarreta custos. Ademais, um funcionario
que trabalha em mas condicbes € muito mais provavel que despenhe um trabalho
malfeito que precisara ser refeito, custando ndo sé dinheiro, como também, tempo.
Visto isso surge a pergunta: Qual a importancia da gestdo de pessoas aplicada a

saude ocupacional?

1.2. HIPOTESE

Para elaborar tal solugdo procuramos adotar a PDSA, que visa evitar
doencas e acidentes laborais além de aumentar a produtividade, tornando o ambiente
organizacional seguro, confortavel, proveitoso e lucrativo. Para atender tais demandas
iremos:

e Planejar (plan): Identificar problemas e demandas;

e Fazer (do): Levantar dados e analisar tais problemas e demandas;

e Estudar (study): Tracar solugbes para os eventuais problemas;

e Agir (act): Colocar as solugbes em pratica e ver se elas surtiram o
efeito desejado.

Além de observarmos e talvez analisarmos as propostas ja implementadas

dentro das empresas.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho consiste em analisar os impactos da
saude ocupacional sobre a produtividade e a geragao de lucro, e entdo, a partir disso
desenvolver propostas a fim de promover o bem-estar do colaborador dentro do
ambiente organizacional e a diminuicdo de prejuizos causados por afastamentos,
acidentes e/ou aposentadorias precoce. Ao levar em conta o atual e persistente
cenario, a pesquisa busca desenvolver solugdes que melhorem a qualidade de vida e
a produtividade dentro das empresas de materiais de construgdo de Praia grande,

uma vez que tal problematica esta inerente a gestao de pessoas.

1.3.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar os possiveis problemas relacionados a gestao de pessoas
que afetam a produtividade;

e Relacionar o impacto da produtividade na gestdo de tempo;

e Coletar dados estatisticos que auxiliam na elaboragao de propostas;

o Definir as estratégias para a melhoria dos problemas identificados;

e Analisar as propostas ja empregadas nas empresas e observar 0s

resultados delas
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1.4. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho de pesquisa tem por motivacéo a énfase atual que vem
se dando a assuntos relacionados ao bem-estar dentro e fora da empresa, pois muitos
trabalhadores, passam mais tempo nos seus empregos do que em casa, e varios
deles adquirem problemas ou sofrem acidentes por causa do trabalho desempenhado,
prova disso sdo os indices de acidentes trabalhistas, apurados pelo Radar SIT em
2021, plataforma do ministério do trabalho, o qual registrou 423.217 acidentes, média
de 1.159 por dia. Ao analisar tal panorama, é possivel relacionar os impactos dela na
produtividade empresarial e diminuicdo de gastos, uma vez que a adogido de
propostas que visem o bem-estar também auxilia na diminuicdo da rotatividade, ou

seja, menores indices de colaboradores que entram e saem da empresa.
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1.5. METODOLOGIA

O presente trabalho vai usar as seguintes metodologias:

Método observacional, no qual sera observado o andamento da empresa,
a produtividade e a evolug&o ao longo do ano, o método historico, ira observar como
a ergonomia evoluiu e a relevancia que foi tomando ao longo dos séculos, 0 método
do “estudo de caso”, o qual dira quais as ferramentas que a empresa vem utilizado
para o aumento da produtividade e da geragao de lucros e o método funcionalista,
coletara os dados sobre os afastamentos, as lesdes por esforgos repetitivos (LERS),
as aposentadorias precoces e a partir disso descobrir as possiveis causas e sana-las
e por fim o método comparativo, no qual consiste em investigar as semelhancgas e
diferengas abordadas nas empresas.

Os Métodos de Pesquisas que serdo usados questionarios online e
presenciais (fonte primaria); serao feitas também, entrevistas com os funcionarios da
prépria empresa e entrevistas com pessoas de fora da empresa (fonte secundaria); E

utilizara os dados disponibilizados pela empresa (fonte primaria).
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2. A ADMINISTRAGAO PRESENTE NA GESTAO DE PESSOAS E A RELAGAO
COM A ERGONOMIA

Adentrando no ramo administrativo, € possivel perceber que ele possui
raizes profundas e antigas que tem extensdo desde muitos séculos atras,
especificamente na regido da mesopotamia com os povos Sumério, no ano de 5.000
AC, os habitantes visavam determinar melhores resultados para os problemas que

afligiam a civilizagao existentes na época. (DEVELOP. Acesso em: 16/08/2022).

Posteriormente, no Egito antigo, Ptolomeu, criou e implementou um
sistema financeiro que jamais poderia ser eficaz sem uma administragdo publica
sistematizada e organizada. A chegada na China acontece em 500 AC, com a
caréncia de normas de governo para um império, sendo assim passa a ser
desenvolvida a constituicdo de Chow, possuindo oito regulamentos além das regras

de administracao publica de Confucio.

E notavel a origem cumprida da ciéncia administrativa que por vezes
revelam outros pontos de partida, alguns apontam seu nascimento nas instituicbes
otomanas, instituicdbes extremamente estaveis detentora de vasto poder no oriente
mediterraneo, pela forma em que operavam, elas eram responsaveis pela
administragdo de grandes feudos na Idade média. (PORTAL ADMINISTRACAO.
Acesso em: 16/08/2022).

Na Austria e na Alemanha, 1550 até 1700, o surgimento se da devido a
grupos formados por professores e administradores que enxergavam na riqueza fisica
e no Estado uma grande valorizagcéo. Ao longo da histéria, o destaque de grandes
administradores fica nas mé&os da Igreja Catdlica Romana e das Organizagdes

militares.

Mas, € somente na Revolugéo Industrial, que o ato de administrar ganha
fama e evidencia, apds a grande explosao de industrias e, depois, 0 aparecimento de
empresas na Inglaterra no ano de 1780, com o invento da Maquina a vapor por James
Watt.

E evidente que administracdo sempre surge de modo a auxiliar na

resolucao de alguma necessidade presente no amago humano, geralmente, caréncia
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de organizar ou sistematizar nem que seja o minimo possivel. Por isso, € visto que ao
longo da histdria é praticamente impossivel determinar quando o homem passa a ter

consciéncia de que esta administrando algo.

Hoje, depois de séculos de histdria é visto que a administracdo € o ramo
que vai estudar as normas responsaveis por gerir pessoas, recursos e empresas, além
de sistematizar aa normas. Uma area de estudo que engloba diversas outras ciéncias

como: a contabilidade, psicologia, ética, ergonomia, gestdo de pessoas etc.
“Por outra vertente ensinam Gaither e Frazier (2002, p. 8):

Frederick Winslow Taylor é conhecido como o pai da administragao cientifica.
Ele estudou os problemas de sua época cientificamente e popularizou a
nogao de eficiéncia — obter o resultado desejado com o menor desperdicio de
tempo, esforco e materiais.” (ADMINISTRADORES. Acesso em: 16/08/2022)

A gestao de pessoas surge a partir do desenvolvimento do setor de
relagdes industriais com o intuito de fazer uma ponte entre a empresa e os

empregados.

“‘Segundo Chiavenato (2005, p.53), considerado o pai do RH, o
departamento de Recursos Humanos surgiu no século XIX, com a necessidade de
“contabilizar” os registros dos trabalhadores, as faltas e os atrasos.” (PORTAL DA
EDUCACAO. Acesso em: 16/08/2022).

Anteriormente, os trabalhadores eram vistos dentro da industria como
sendo somente um recurso meramente monetario, encarrados através dos olhos
contabeis. Esse periodo é de fundamental importancia para a evolugao da gestao de

pessoas e compreende historicamente desde o inicio do século 19 até o ano de 1930.

A administragdo se mostra inerente a gestdo de pessoas, com a
experiéncia de Elton Mayo, com a criagdo da teoria administrativa das relagdes
humanas. No ano de 1927, Mayo, coordena um experimento numa empresa do ramo
telefénico, a Western Electric Company, e a partir da experiéncia ele determinou que
que os trabalhadores eram influenciados pela fadiga, excesso de trabalho, acidentes,
rotatividade, tudo causado pelas mas condicbes de local de trabalho. (BRASIL
ESCOLA. Acesso em 18/09/2022)
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No Brasil, ap6s a chegada das industrias e a incessante luta por direitos, é
somente na década de 40, durante o Estado novo na Era Vargas, que ha a
Consolidagao das Leis Trabalhistas, CLT. Onde, ha o reconhecimento do colaborador
e, assim, passa a ter seus direitos garantidos por lei havendo agora a preocupagéo

por parte das organizagbes em seguir o que a CLT diz.

E na fase Tecnicista, que o Rh inicia o zelo com a eficiéncia do funcionario
dentro da empresa, no qual, o departamento passa a ser responsavel pelo
recrutamento, treinamento, seguranga, salarios, beneficios etc. A reparticao passa a
tomar as formas que € aplicada atualmente. Na década de 60 a gestdo toma uma
forma mais humanista, apds o crescimento do movimento sindical, € dado uma énfase
na relagédo entre os individuos (PORTAL DA EDUCACAO. Acesso em: 16/08/2022).

Ao longo dos anos a gestao de pessoas vai ganhando um espago dentro
das organizagdes empresariais e se diferencia em muitos aspectos do tradicional
Recursos Humanos, ou, RH, sendo vista dentro das mesmas com um ponto
estratégico, uma vez que ela ressaltara a valorizagdo do trabalhador na empresa.

Principalmente com a chegada da tecnologia, tal recurso se faz ainda mais presente.

Figura 1- A diferenca do Rh para a gestao de pessoas

X

Acobes de melhoria de Acdes de engajamento
desempenho Desenvolvimento e
Recrutamento e selegao motivagao de equipes
Retencdo de profissionais Melhoria clima
organizacional
Desenvolvimento de
planos de carreira Manter uma cultura de
comunicagao e feedback
Organizagao e processos constante

de cargos e fungbes .
Identificacdo e
Avaliagdo de desempenho desenvolvimento de novas
liderangas

FONTE: GUPY. Acessado em: 18/09/2022
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Hoje, a gestdo de pessoas € uma vertente integrada aos estudos
administrativos, ela é responsavel por gerenciar os colaboradores de uma
organizagao, difere-se de recursos humanos em muitos aspectos, dentre os quais se
encontram a promogao de agdes de melhoramento através de uma cultura de
feedbacks e constante comunicagdo, sempre visando a evolucdo do clima
organizacional e promovendo uma ascensdo e identificagdo dos talentos
empresariais, de modo a ajudar o crescimento dos mesmos e da prépria empresa.
(GUPY. Acesso em: 10/08/2022).

Ademais, a ergonomia € uma ciéncia preocupada com o bem-estar do
trabalhador dento da empresa, ela vai estudar a interagdo do homem e da maquina,
visando sempre o bem-estar do colaborador dentro e fora do ambiente laboral, sendo
prevista e regulamentada pela NR 17. (BEECORP. Acesso em: 17/08/2022)

Sendo assim, é possivel notar a relagédo da administragdo com a gestao de
pessoas, uma vez que ela esta integrada aos estudos administrativos e, sendo a
gestao de pessoas uma area que busca a valorizagdo do colaborador € consideravel

que a ergonomia esta inerente ao ramo da gestao.
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3. RELAGAO DA SAUDE OCUPACIONAL COM A PRODUTIVIDADE

Saude Ocupacional € um setor especifico dentro da area da saude que

trata unicamente da saude voltada para o trabalhador.

Seu principal intuito € prevenir doencgas e outras problematicas que possam
surgir originalmente no ambiente de trabalho. O objetivo principal da saude
ocupacional esta voltado para qualidade de vida do colaborador, oferecendo para os
funcionarios bem-estar fisico e emocional, em um ambiente de trabalho propicio.
Dessa forma, ela € o setor que previne contra riscos e demais problemas que o
funcionario venha a enfrentar por conta do ambiente em que ele realiza suas

atividades e pode prejudica-lo fisico\emocionalmente.

Através da saude ocupacional os individuos podem realizar as suas

atividades no ambiente de trabalho de forma mais tranquila, relaxada e produtiva.

3.1. ATESTADO ASO

O Atestado de Saude Ocupacional (ASO) é um documento da Medicina do
Trabalho emitido pelas Clinicas de Saude Ocupacional, ele é obrigatorio dentro das
instituicbes pela CLT e regulamentado por uma forte legislagdo, colocando o
empreendimento sobre o risco de multas caso ndo haja a implementagao dessa
norma. O ASO examina tanto as atividades laborais quanto o colaborador, verificando
0s riscos existentes na execucdo de tais atividades, além de detalhar os perigos
encontrados no espaco de trabalho. Apds o laudo do médico sobre esse mapeamento,
as condicdes de trabalho do funcionario devem continuar sendo monitoradas. Se
encontrarem debilidades, doengas ou outro problema, o empregado deve ser afastado
de imediato. O mesmo diagnédstico de aptidao que libera o individuo para a execugéo
de suas atividades laborais, indica o atestado de inaptidao, deixando o trabalhador e

a empresa cientes de suas condicdes.

O atestado ASO deve ser emitido norma regulamentadora numero 7, a NR-
7, que trata do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) junto
dos exames: Admissionais, realizado antes da assinatura da carteira de trabalho;

demissionais, realizado até a data da homologagado; periddicos, realizados
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anualmente, indicam se ocorreu alguma alteragao na saude do empregado; mudancga
de funcao, acontece apenas quando a mudanga de funcdo afetar na saude do
funcionario e retorno ao trabalho, obrigatorio quando ocorre o afastamento de um
colaborador por um periodo de 30 dias ou mais, com excegao de férias e viagens a
servigo. (SECMED. Acesso em: 10/09/2022)

3.2 BENEFICIOS DA SAUDE OCUPACIONAL PARA A EMPRESA

O cuidado com o trabalhador, obviamente, traz diversos beneficios para a
empresa, melhorando sua imagem no mercado e aumentando os lucros. Como

vantagens empresariais também podemos citar:

3.2.1 O aumento da produtividade

Com um bom programa voltado ao bem-estar empresarial que oferece um
espaco adequado para a realizacdo das atividades laborais, promovido pelas
instituicdes, os colaboradores sentem mais disposicdo para desempenhar suas
funcbes, além de se sentir mais cuidado, acolhido e pertencente aquele ambiente
desenvolvendo maior satisfacdo ao trabalhar, dessa forma, aumentando a

produtividade e, consequentemente, os lucros da empresa.

3.2.2 Reducgao de custos

Com a diminuigdo dos afastamentos, agdes judiciais e a rotatividade de
funcionarios, ocorre a diminuigao dos custos que setor administrativo teria com esses
problemas. Com trabalhadores mais saudaveis, também seria possivel reduzir os

custos com planos de saude.
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3.2.3 Queda no nimero de absenteismo

Absenteismo é a auséncia do empregado durante seu horario laboral. De
acordo com dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), foram concedidos 196.754 beneficios a trabalhadores por conta de
afastamentos de suas atividades profissionais por mais de 15 dias, por problemas
relacionados a saude laboral. A média foi de 539 afastamento por dia. Porém, com a
ajuda da saude ocupacional esses dados podem ser evitados, visto que, ela previne

doencas que motivam o aumento do absenteismo.

O calculo para o indice de absenteismo é feito com a relacao entre o total
de faltas e atrasos e a quantidade de dias ou horas trabalhadas pelos funcionarios de
uma empresa. A unidade de medida utilizada na conta sdo horas e/ou minutos para

cobrir as saidas antecipadas.

A conta sera total de colaboradores multiplicado ao total de faltas e atrasos

dividida pelo total de colaboradores multiplicado pelo total de dias trabalhados.

Supondo uma empresa que possui cem funcionarios trabalhando oito horas
diarias durante 20 dias, e possui uma média de 2 funcionarios ausente. Ao fazer a
conta sera possivel determinar que a taxa de absenteismo dessa empresa

corresponde a 10%.

Para esse indice ndo ha um consenso de uma taxa ideal, pois tudo pode
variar de acordo com o segmento e porte da empresa. Porém estima-se que o ideal
seja até 4%, caso passe esse valor a empresa deve entrar em alerta, no exemplo

explicado, é aconselhado que a empresa investigue a taxa de absenteismo.

3.2.4 Melhora a imagem da empresa

A adocdo de métodos que priorizem trabalhadores saudaveis causa um
otimo impacto no mercado, melhorando a credibilidade corporativa e demonstrando
uma responsabilizagao social das instituicdes. Essa boa imagem é de extrema valia

na visdo dos clientes.
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3.2.5 Atragao de novos talentos

Os funcionarios, obviamente, procuram um ambiente adequado e que se
preocupe com seu bem-estar, por este motivo, a empresa que se enquadrar nesse
perfil tera mais chances de atrair pessoa extremamente talentosas que trariam

consigo inovagoes e trabalhos bem-feitos.

3.3 PASSOS PARA A CRIAGAO DE UMA CULTURA DE SAUDE DENTRO
DO EMPREENDIMENTO.

Ja vimos que a preocupagao com a saude do colaborador traz varias
vantagens para a instituicdo empresarial, porém, além de implantar o atestado ASO
(documento obrigatorio), o que as empresas poderiam fazer para criar uma boa cultura

relacionada a saude e bem-estar empresarial? Alguns métodos podem ser:

3.3.1 Realizagao de campanhas sobre saude

Promover campanhas contra a obesidade, tabagismo, diabetes, entre
outras, sdo uma boa opc¢ao para a conscientizacdo dos colaboradores. Utilizar das
datas tematicas como setembro Amarelo e outubro rosa para realizar palestras e
discussdes, também é uma boa forma de ajudar e mostrar ao publico a preocupagéao

da empresa com seus funcionarios.
3.3.2. Envolver os lideres

O envolvimento dos lideres empresariais € de extrema importancia para
aumentar a confianga dos clientes internos (colaboradores) e externos sobre essas

campanhas.
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3.3.3 Comunicagao

Uma comunicag¢ao mais informal e interativa durante as campanhas, atraira
mais a atencdo dos funcionarios, colaborando para o aumento da adesdo das

informacdes
3.3.4 Incentivos de habitos saudaveis

E muito importante as empresas investirem em ac¢des que promovam a
saude e qualidade de vida, pois, € dentro delas que os funcionarios passam boa parte
do seu tempo. Seria interessante incentiva-los, por exemplo, a cuidar da saude fisica,
praticando atividades fisicas, e se atentar ao bem-estar mental, procurando um

terapeuta ou se preocupando com seu proprio lazer.
3.3.5. Um bom marketing voltado a saude

Mostrar ao publico externo como a organizagéo esta atenta a qualidade de
vida do seu funcionario, atrai ainda mais clientes e novos funcionarios. O employer
branding € uma boa maneira de promover essa imagem da empresa, ele é um
conjunto de técnicas que tem como objetivo criar essa visdo positiva da instituicao.
Nesse caso, essas técnicas poderiam ter foco na saude, promovendo campanhas

externas, transparecendo a percepcao de uma empresa preocupada com a saude.

3.4 SAUDE OCUPACIONAL E ERGONOMIA

A saude ocupacional esta muito conectada com a ergonomia, ja que, a
ergonomia estuda e tenta melhorar a relagdo entre o funcionario e a organizagéo,

reduzindo os riscos e prejuizos para ambos.

Elas tém grande envolvimento com duas importantes normas: o PCMSO e
PPRA.

PCMSO, como ja citado anteriormente, significa Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, é regulamentado pela Norma Regulamentadora n7 e
tem o objetivo de encontrar eventuais problemas que comprometam a saude do

colaborador, através de exames laboratoriais e observagdes periddicas. Ja o PPRA é
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o Programa de Prevencéao dos Riscos Ambientais, o objetivo deste é tornar o ambiente
organizacional mais seguro para seus funcionarios, a fim de evitar riscos e problemas

em qualquer ambiente de trabalho.

O PPRA deve seguir as 6 etapas, sendo elas: Antecipagédo e conhecimento
dos riscos, estabelecimento de prioridades e metas de avaliacdo e controle, avaliacido
dos riscos e da exposi¢ao dos trabalhadores, implantacdo de medidas de controle e
avaliacdo de sua eficacia, monitoramento da exposicdo dos riscos e registro, e
divulgacéo dos dados. (BLOG DO SAO BERNARDO. Acesso em: 10/09/2022).
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4. CAMINHOS OS DA ERGONOMIA

Com a pandemia do coronavirus pautas relacionadas a saude, tanto fisica
quanto mental, tiveram uma grande énfase, prova disso é o estudo feito pela Vittude,
plataforma de terapia online, em parceria com a Opinion Box. Onde, em um universo
de 2 mil pessoas em todas as regides do Brasil, 57% dos entrevistados afirmam que
passaram a cuidar mais da saude mental apds a pandemia. (OLHAR DIGITAL. Acesso
em: 03/09/2022.)

Porém, desde os primérdios o homem busca maneiras de adaptar as
melhores formas para desempenhar um trabalho. Um exemplo é o ato de afiar a lanca
para a caga, isso atualmente, seria considerado ergonOmico. Logo, pode-se
considerar que a ergonomia nasce a partir da necessidade de sobrevivéncia em
circunstancias adversas. Contudo, tal conceito sé ficou conhecido no mundo
empresarial como ergonomia, com a fundagao do primeiro campo de conhecimento
dedicado a isso, desenvolvido pelo engenheiro inglés Kenneth Frank H. Murrell, a
ergonomic Research Society, criada no ano de 1949. (REDACAO SHARECARE.
Acesso em: 7/09/2022)

A palavra é a jungao de dois termos em grego ergonomia, no qual “ergon”
que significa trabalho e “nomos” que tem relagdo com normas. Sendo assim, de modo
geral, a ergonomia visa entender o relacionamento do trabalhador com maquinas,
equipamentos e condigdes de trabalho, assim como a imagem abaixo retrata.
(REDATOR PONTOTEL. Acesso em: 02/09/2022)
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Figura 2- O relacionamento do trabalhador com a ergonomia

FONTE: INSIGHT EM SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO. Acessado em: 03/07/2022

O termo foi utilizado e ficou conhecido pela primeira vez em 1857, pelo
polonés Woijciech Jarstembowsky. Ele a definia como “uma ciéncia do trabalho que
requer que entendamos a atividade humana em termos de esfor¢co, pensamento,
relacionamento e dedicagdo”. (BEECORP. Acesso em 02/09/2022).

A ergonomia pode ser dividida em quatro fases, a tradicional, do meio
ambiente, cognitiva e macro ergonomia. A tradicional surge apds a Segunda Guerra
mundial que foi utilizada primeiramente na area militar para depois ser usada na area

civil.

A do meio ambiente visa a relagdo do homem com os agentes ambientais,
tais como, a iluminagao, ruidos e temperatura. J4 a ergonomia cognitiva € uma ciéncia
multidisciplinar, intimamente ligada a psicologia, comega a partir da década de 80,
gquando o homem passa a comandar as maquinas, com iSso surge a preocupagao
com os fatores cognitivos uma vez que a tecnologia da informagédo é uma extenséo

do cérebro.

A macro ergonomia, nasce da premissa de uma organizagao que busca o
equilibrio entre a tecnologia, a propria empresa e as pessoas. Tem em sua concepgao
gue que todas as agdes ergondmicas sdo em escala e acontece ao longo de toda
cadeia produtiva desde as maquinas e equipamentos até a execugcdo de das
atividades. (BEECORP. Acesso em: 03/09/2022)

A promogao de um ambiente ergonémico diminui drasticamente as chances

do desenvolvimento de doengas ocupacionais, ou seja, transtornos de ambito mental
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e/ou fisico. Além de proporcionar para a empresa um aumento da produtividade.
Segundo um estudo realizado nos Estados Unidos recentemente pelo “Linking
Workplace Best Practices and Organizational Financial Performance”, que foi
publicado pelo Journal of Occupational and Environmental Medicine, revelou que as
companhias que investem no bem-estardos trabalhadores séo até 235% mais
eficientes. (ESTADAO. Acesso em: 03/09/2022)

A NR-17, norma regulamentadora estabelecida pelo Ministério do trabalho
e previdéncia, prevé que a ergonomia € aplicavel a todas as atividades laborais e é
de suma importancia no ramo empresarial, uma vez que estabelece a seguranca,
conforto e bem-estar do colaborador dentro da empresa, isso € aplicado depois de
uma analise do ambiente e da situagéo de trabalho. Em caso de n&o aplicar a norma
na organizagao, além de haver a possivel queda da produtividade, a empresa sofrera
com uma notificagcdo podendo acarretar multas, gerando prejuizos financeiros.
(REDACAO SHARECARE. Acesso em: 07/09/2022)

E através desse ambiente confortavel que ha a prevencdo de lesdes por
esforco repetitivos, doengas psicossociais, além de reduzir o numero de afastamentos
e absenteismo. De modo a impactar a produtividade e a qualidade de vida do

colaborador, fortalecendo a cultura e melhorando o clima organizacional.

4.1- A PRESENCA DA ERGONOMIA NO TURNOVER.

O turnover esta relacionado com a capacidade da empresa de reter
talentos, ou seja, nada mais € do que a taxa de rotatividade, normalmente é calculado
anualmente, uma vez que para a organizagdo € mais barato ficar com velhos

funcionarios do que contratar novos, pois isso esta ligado a processos seletivos.

No mercado trabalhista uma empresa com altas taxas de rotatividade, pode
significar ma administracao, falta de infraestrutura, salarios abaixo do normal e muitos
outros fatores. Contudo, também nao é bom ter um turnover muito abaixo pois mostra

que a empresa € muito tradicional e conservadora, e nao esta aberta a novas ideias.

As taxas interferem na ergonomia, uma vez que a ergonomia vai ser a

chave para a promogao de um melhor ambiente organizacional, impactando
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diretamente no turnover, no qual um funcionario que trabalha em um ambiente
organizacional seguro e confortavel esta menos propenso a pedir demissao, com isso
a empresa evita gastos com a demisséo e contratagdo de funcionarios e aumenta a

produtividade, pois promove a satisfacdo dos colaboradores.

A rotatividade reduzida é sinal de prevengdo da imagem e do capital
financeiro e intelectual. (GUPY. Acesso em: 03/09/2022)

4.2- LIGAGAO DO ABSENTEISMO COM A TAXA DE ROTATIVIDADE E A
ERGONOMIA

O absenteismo de maneira geral pode ser resumido como o numero de
auséncias de uma empresa, consiste em um termo usado pelo departamento de
Recursos humanos. De acordo com Idalberto Chiavenato — autor renomado na area
de Administracdo de empresas e RH — o absenteismo, também chamado de
ausentismo, € a soma dos periodos em que os colaboradores se ausentam do
trabalho, independentemente do motivo. (GUPY. Acesso em: 02/09/2022).

Até certo grau de absenteismo é considerado normal, nada fora do normal,
entdo, sem prejuizos para a organizagao. Mas em casos elevados, isso podera gerar

prejuizos na reputagcdo da empresa, na geragao de lucros e na produtividade.

O numero de auséncias se relaciona com a rotatividade, de modo que o
funcionario impactado por um ambiente organizacional deteriorado, vai se ausentar
mais, e posteriormente, podera pedir demissdo. Em larga escala, isso vai impactar no
comportamento de outros colaboradores, diminuindo a produtividade e a geragao de

lucros da empresa.
4.3- TAXA DE SINISTRALIDADE.

A taxa de sinistralidade corresponde ao valor gasto por uma empresa com
saude de seus funcionarios, valor esse que é medido mensalmente, além de variar
conforme o uso do plano contratado pela organizacdo. (CONEXA SAUDE. Acesso
em: 05/09/2022)
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E um fator muito importante na gestdo de uma empresa, pois impacta
diretamente nos gastos. E € muito influenciado pela ma ou até mesmo a falta de uma
gestao qualidade relacionada a saude ocupacional. Uma vez que um funcionario que
desenvolveu doengas ocupacionais e usufrui do beneficio do plano ofertado pela
organizacgao, tera mais idas ao médico, e consequentemente, gerara mais prejuizos

financeiros.

Sendo assim visando diminuir a taxa de sinistralidade a empresa pode
buscar solugbes ergonémicas que visem o aumento da saude ocupacional,

propiciando um ambiente confortavel e seguro aos seus colaboradores.
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5. NEGOCIOS E EMPRESAS

As empresas atualmente sao responsaveis pela maior contribuicdo da parte
da economia global, gerando impactos na vida da populagao, auxiliando na evolugéo
da tecnologia etc.

As empresas podem ser definidas como um sistema econdmico-social, que
€ constituida por elementos humanos, materiais e técnicos. Elas tém como objetivo
ofertar e produzir mercadorias, além de obter utilidades através da participagédo no
mercado de bens e servigos fazendo uso dos fatores produtivos (trabalho, terra e
capital). Elas ainda podem ser conceituadas com o objetivo de atender as demandas

de uma sociedade.

“‘Drucker explica que empresa € um 6rgéo social e que s6 pode prestar
contribuicdo a sociedade se for lucrativa”. (GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA.
Acesso em: 16/10/2022).

As empresas possuem como objetivos préprios seu crescimento frente ao
mercado algo que so sera alcangado com uma equipe de profissionais que dirigem a
ela, desse modo sera possivel elevar o lucro, a produtividade etc. Assim como €&

ilustrado na imagem.

Figura 3- Uma boa equipe forma uma boa empresa

FONTE: Blog gestédo de segurancga privada. Acessado em: 16/10/2022

“Segundo, Silva (2004). Etimologicamente o vocabulo empresa

“é derivado do latim prehensus, de prehendere (empreender, praticar), possui o
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sentido de empreendimento ou cometimento intentado para a realizagdo de um
objetivo” (GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA. Acesso em: 16/10/2022).

5.1- CONTEXTO HISTORICO

O conceito de empresa vem de tempos atras, onde a corporacao de oficio
foi a primeira forma de identificagdo de comerciantes (empresarios). Nessa época o
comércio nao era bem desenvolvido, entdo para se protegerem eles formavam-se
grupos com o intuito de se protegerem de acordo com sua fungédo, nesses grupos
somente aqueles que possuiam matricula poderiam participar. Dentro da corporagao
havia um tribunal, normas e regras rigidas para regular desentendimentos entres os

comerciantes.

A corporagao de oficio importava-se somente com aqueles que tinham a
matricula e com mesma atividade desempenhada, logo, quem n&o detinha a matricula
nao era considerado um comerciante, sendo regidos pelo direito comum, tendo um

tratamento desprivilegiado, entretanto, tal critério nédo durou por muito tempo.

Em 1807 na Francga, houve a criagdo do codigo napolednico, ele dizia que
qualquer pessoa que realizasse atividade comercial prevista na lei seria um
comerciante. Desta forma, o comerciante se caracterizava como tal, ndo enquanto
sujeito, mas sim, pelo objeto de seu negdcio que era desenvolvido, teve também a
criacdo dos atos do comércio, que é um ato de intermediacao, pois, a pessoa que
comprava o produto com o intuito de revender, obtinha um lucro através da
intermediacdo. Apos sua criagdo diversos paises passaram a reger o Direito

Comercial se baseando nos atos de comércio, organizando seus codigos.

Em 1850, foi criado o cédigo comercial, com a mesmas ideias de Napoleéo,
que também consideravam uma pessoa comerciante aquela que realizava atos de
comércio habitualmente, com profissionalismo e finalidade lucrativa. O critério era a

atividade desempenhada e ndo a matricula da corporagao de oficio.

Com o crescimento das prestagcdes de servigos tendo grande avango
econdmico, a teoria dos atos do comércio foi se tornando mais ineficiente e obsoleta
ao longo do tempo. Diante dessas dificuldades, o projeto do atual cédigo civil procurou

uma inspiracao para outra teoria melhor que a anterior, que pudesse abarcar também
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prestadores de servicos, essa teoria foi encontrada na Italia, em seu codigo de 1942,
chamada de teoria da empresa, a teoria foi uma inspiragao para a criagao do codigo

civil na década de 70, que foi aprovada em 2002 e entrou em vigor no ano seguinte.

A teoria da empresa substitui os atos de comércio, sendo mais abrangente,
trocando o termo comerciante por empresario, incluindo até as pessoas que nao eram
consideradas comerciantes. Ela faz com que o direito ndo se ocupe apenas com
alguns atos, mas com uma forma de exercer alguma atividade econémica: forma

empresarial.

“Cadigo civil - Lei n°® 10.406 de 10 de janeiro de 2002: Art. 966. Considera-
se empresario quem exerce profissionalmente atividade econémica organizada para
a producdo ou a circulagdo de bens ou de servigos.” (JUSBRASIL. Acesso:
16/10/2022.

5.2- CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS

As empresas podem ser classificadas de acordo com a atividade

econdmica que exercem, assim tendo as empresas do setor:

e Primario: Que obtém recursos da natureza como empresas
agricolas, pesqueiras e pecuarias;

e Secundaria: Elas sao dedicadas a transformacdao de matérias-
primas como as industrias e as empresas de construcao civil;

e Terciaria: Sao voltadas a prestacao de servicos e comércio como

supermercados e empresas de transporte.

As empresas podem ser classificadas de acordo como elas estdo

organizadas, podendo classifica-las em trés tipos:

e Empresas associadas: S&o empresas que recebem uma
participacado de outra empresa, possuindo uma certa influéncia e ela
detém 20% dos votos dos acionistas e dos sécios da primeira.

e Empresas coligadas: Sdo duas ou mais empresas que estdo em

uma relagao de grupo.



46

e Empresas mées: Elas detém uma ou mais subsidiarias, podendo
contar com beneficios, por exemplo adquirir agdes de outras
empresas, possuir propriedades, ter algumas obrigagbes como
responder a um processo judicial ou abrir um processo contra uma

empresa ou pessoa.

Também podem ser classificadas de acordo com seu porte, tendo quatro

tipos, sendo essas empresas de:

e Microempresa (ME): Até 9 empregados;
e Pequeno porte (EPP): De 10 a 49 empregados;
e Meédio porte: De 50 a 99 empregados;

e Grande porte: De 100 ou mais empregados.

5.3- ENQUADRAMENTO DE EMPRESAS PARA ANALISE

O trabalho visa fazer uma comparacao entre empresas diferentes e que
possuem portes distintos, para isso serdo estudadas no presente trabalho empresas
de materiais de construgdo, ou seja, do ramo terciario, para melhor pesquisa sera
estudado empresa de grande, médio e pequeno porte, além da microempresa.
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5.3.1- Empresa de Grande Porte

A empresa de grande porte que sera trabalhada é a Telhanorte. Sendo uma
empresa de materiais de construgao situada no Litoral Plaza Shopping, na cidade de
Praia Grande. Integram uma das maiores redes varejistas de material de construgao
do pais, pertencendo ao grupo francés Saint-Gobain, um dos maiores do mundo. O
grupo Saint-Gobain é referéncia mundial em construcao sustentavel, com 180 mil
colaboradores em operagao em 68 paises. Com um portfélio unico, o Grupo oferece
solucdes adaptadas as necessidades de cada mercado.

Desde 2000, a Telhanorte integra a divisdo Distribuicdo Brasil da Saint-
Gobain, que atualmente também conta com a rede gaucha Tumelero. Sao 75 lojas e
multicanais, que fazem da Telhanorte Tumelero a maior rede varejista de material de
construgao do pais. (TELHANORTE. Acesso em: 16/10/2022)

Figura 4- Loja Telhanorte

L

FONTE: Epoca negdcios. Acessado em: 16/10/2022
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5.3.2- Empresa de médio porte

A empresa de médio porte que a ser estudada é a Center Castilho, que
esta ha 55 anos no mercado construtor, além de se tratar de uma empresa varejista
tradicional no estado de Sao Paulo. A empresa teve sua origem no local onde eram
estacionados caminhdes de areia. Alguns vizinhos observando que existiam
mercadorias naquele local passaram a adquiri-las ali mesmo e solicitavam cada vez
mais variedade. Em pouco tempo, esta passou a se tornar a principal atividade do

negocio.

Com o passar dos anos, a empresa foi crescendo, passando a
comercializar uma linha de produtos mais abrangente (65.000 itens). Suas lojas
incorporaram o conceito de Home-Center, onde se comercializam produtos de
construgédo, acabamento e decoragado. Atualmente, existem 12 lojas localizadas no
Estado de Sao Paulo, divididas pela Capital, Litoral (Praia Grande, Guaruja, Santos e

Peruibe) e regiao metropolitana (S&o Bernardo do Campo e Mogi das Cruzes).

Para a melhor distribuicdo de seus produtos, a empresa possui um unico
Centro de Distribuigdo, que abastece todas as nossas lojas, localizado na cidade de
Sao Bernardo do Campo. (CENTER CASTILHO. Acesso em: 16/10/2022)

Figura 5- Center Castilhos e suas unidades

PRAIA GRANDE:
Av. Ministra M. Freire, 1.300
Trevo Vila Guilhermina

JABAQUARA: SAD B. DO CAMPD:
Av, Jabaquara, 583 Av, Rotary, 825

SANTOS/MACUCD:
hv. Conselheiro R. Alves, 155
VILA PRUDENTE: MOGI DAS CRUZES: MONGAGUA:
Av. Prof. Luls Inécio Au. Francisco Femeira Lopes, 171 Av. Monteiro Lobato, 4956
de Anhaia Melo, 2.100 Au. Francisco Rodrigues Filho, 1.550
GUARUJA:
Av. Dom Pedro |, 946 - Enseada
ITAIM PAULISTA: RUDGE RAMOS: PERUIBE:
Av. Marechal Tito, 6.325 Av. Rudge Ramos, 790 Av. Joéo Abel, 654

FONTE: Center Castilno. Acessado em: 16/10/2022
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5.3.3- Empresa de pequeno porte

A empresa de pequeno porte que sera estudada esta localizada no bairro
Balneario Maracana, Praia Grande. Se encontra no mercado desde 1979 sendo uma
empresa de materiais de construcdo que oferta produtos basicos para obras.

5.3.4- Microempresa

A empresa microempresa aborda durante o trabalho é a MG materiais para

a construcao, sendo uma empresa focada em produtos mais basicos para construgao.
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6. OS IMPACTOS FINANCEIROS CAUSADOS PELOS AFASTAMENTOS E
APOSENTADORIAS PRECOCES

Apesar de afastamentos e aposentadorias precoces serem de
responsabilidade do setor de recursos humanos, eles podem impactar diretamente no
setor financeiro, custando muito dinheiro para as empresas, pois com a falta de um
funcionario, outro deve ser contratado, neste caso, tendo que arcar com os custos de

ambos.
6.1 SETOR FINANCEIRO

A funcdo do setor financeiro dentro de uma empresa € minimizar seus
gastos e maximizar seus lucros, tudo relacionado a finangas passa por esse setor, é

onde ocorre todo o gerenciamento do dinheiro que entra e que sai.

E importante ressaltar o qudo essencial esse setor é para o bom
funcionamento de uma empresa, uma vez que sem ele a organizagao iria a faléncia

rapidamente.

As decisbes sobre qualquer tipo de investimentos pertencem totalmente ao
setor de financas, la é decidido o que fazer e em que investir devido a cada situacgao,

seja ela de lucro ou prejuizo.

Por exemplo, se a empresa esta obtendo grandes lucros, sua fungao sera
utilizar parte desse dinheiro para alavancar ainda mais o nego6cio, mas se o0 oposto
acontecer, deve ser analisado cuidadosamente quaisquer falhas e deveram ser

solucionadas da melhor forma possivel.

Houve um estudo do Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), no qual a partir de 2.000 empresas entrevistadas, 31% delas
tiveram como razdo numero um para a faléncia, os impostos, custos, despesas e juros.
Ja 25% delas disse que foi a falta de linhas de crédito e capital de giro, provando
assim a importancia de um gerenciamento financeiro e seu setor. (UCPEL. Acesso
em: 20/10/2022)
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6.2 AFASTAMENTOS NO TRABALHO

O afastamento é um direito utilizado pelo trabalhador em diversas
situagdes, onde cada uma delas contém suas proprias regras, a CLT (Consolidagéo
das Leis Trabalhistas) faz com que todas as normas sejam justas para ambos os

lados, os colaboradores e as empresas. (COALIZE. Acesso em: 20/10/2022)

De modo geral, no primeiro dia util depois de seu retorno, o funcionario
deve ser responsavel por levar os documentos necessarios para comprovar e justificar

suas faltas.

O Observatorio de Segurancga e saude no trabalho coletou dados, estes
apontam que foram perdidos cerca de 469 milhdes de dias de trabalho, entre 2012 e
2021, esses resultados nos mostram a dimensdo desses afastamentos.
(ORIENTEME. Acesso em 20/10/2022)

6.2.1 Afastamento por doeng¢a ou acidente

Ocorre quando o colaborador tem que se ausentar durante o periodo de

recuperacao, seja ele por uma doenga ou por ter sofrido algum acidente.

Quando esse afastamento acontece com um atestado médico, a empresa
tem que continuar pagando o salario do funcionario durante os primeiros 15 dias
normalmente, a partir dai, a responsabilidade do pagamento fica para o INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social), que ira marcar uma pericia médica para que o funcionario

seja diagnosticado.

Em se tratando de acidente de trabalho as regras s&do as mesmas, porém
o colaborador devera voltar apenas quando for considerado apto para exercer suas

funcdes normais dentro da empresa.
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6.2.2 Afastamento por licenga maternidade e/ou paternidade

Uma funcionaria gestante tem pelo INSS, direito a licenga-maternidade de
120 dias, essa licenga Ihe da o direito de se ausentar de suas obrigagdes contratuais,

sem riscos de comprometer o seu emprego e seu salario.

Outra licenga concedida a gestante é a licenga pré-natal, onde ela tem
permissao para a auséncia no horario de trabalho, para pelo menos 6 consultas

meédicas ou exames complementares.

O colaborador também tem seus beneficios ao se tornar pai, durante a
gestacao pode se ausentar 2 dias para acompanhar a gestante nas consultas, e
durante a primeira semana do nascimento tem 1 dia, além de 5 dias depois do

nascimento, a chamada licenca paternidade.
6.2.3 Afastamento por licenga-casamento

Chamada também de licenga-gala, permite que funcionarios, de ambos os
sexos, independentemente do tempo de servigco, quando se casam tem o direito de
até trés dias de auséncia justificada. (COALIZE. Acesso em: 20/10/2022)

Além desses, temos outros casos de afastamento, sao eles: licenga por
doacao de leite materno, doacéo de sangue, consultas médicas, exames preventivos
de cancer, falecimento, alistamento militar, alistamento do eleitor, justica, evento

sindical, convocagao para mesario, greve, exame vestibular, entre ouros.

6.3 APOSENTADORIA PRECOCE

A aposentadoria por invalidez € um beneficio adquirido por pessoas que
estdo permanentemente incapazes de exercer qualquer atividade laborativa, e que a
partir da avaliacdo da pericia feita pelo INSS, ndo possam ser reabilitadas para
exercer qualquer outra profissdo. Esse beneficio existira durante todo o periodo de

invalidez, e o INSS podera reavaliar o beneficiado a cada dois anos.

Inicialmente o indicado é que o colaborador obtenha um auxilio-doenca,

que possuem 0s mesmos requisitos da aposentadoria, porém se for constatado que o
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cidadao tenha uma incapacidade permanente, sem possibilidade alguma de
reabilitacdo, tanto para essa ou para qualquer funcao, sera indicada a aposentadoria
por invalidez. (GOVERNO BRASILEIRO. Acesso em 20/10/2022)
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7. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para fins de pesquisa foram entrevistadas quatro empresas uma de cada
porte, sendo uma microempresa, uma de pequeno porte, uma de médio e outra de
grande. E foram feitos dois formularios, um com a empresa e um com os funcionarios,

a fim de levantar sugestdes e a rotina deles.

7.1 DADOS OBTIDOS COM O FORMULARIO PARA AS EMPRESAS

Seguem os dados obtidos com os questionarios feito com as empresas:

Grafico 1- Faltas mensais nas empresas

Média de faltas por més dentro das empresas

mEntre 0 e 9 faltas mEntre 10 e 29 faltas

FONTE: Autores

No grafico 1, é possivel observar que o numero de faltas nas empresas é

um tanto baixo.

Grafico 2- Casos de afastamentos

Ha afastamentos dentro da empresa?

mSim mN3ao

FONTE: Autores
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No grafico 2, quando questionados sobre afastamentos, a maioria das
empresas disse que ndo havia. Mostrando que a taxa de gastos com afastamentos

pode ser baixa.

Grafico 3- Quantidade de afastamentos

Quantos casos de afastamentos ha na empresas?

Grande porte Pequeno porte Médio porte Microempresa

O =~ N W P> OO

FONTE: Autores

No grafico 3, é possivel observar que somente a microempresa nao possui

nenhum caso de afastamento.
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Grafico 4- Casos de demissdo e admissédo

Média anual de admissao e demissao

Admiss3o F

Demissao

0 2 4 6 8 10 12 14 16

m Microempresa mPequeno porte mMédio porte = Grande porte

FONTE: Autores

No grafico 4, € demonstrado a relagdo entre o numero de demissdes e de
admissdes dentro das empresas, é notado que a empresa de grande porte n&o

contratou ninguém.

Grafico 5- Métodos de humanizagdo empregados

A empresa possui métodos de humanizagao?

Ve

= Nao

FONTE: Autores

No grafico 5, quando questionados a respeito de métodos de humanizagao
do colaborador, a maioria das empresas responderam que adotam, e os mais comuns
foram salas de descanso. Nesse quesito apenas a empresa de grande porte se
destacou, pois, ela possui mais métodos empregados, tais como: sala de descanso,

destaque do més e incentivo para o batimento de metas.
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7.2 DADOS OBTIDOS COM O FORMULARIO PARA 0OS
COLABORADORES

A fim de levantar dados, foram entrevistados trés funcionarios de cada

empresa.

Grafico 6- Doencas trabalhistas

Ja desenvolveu alguma doenca por conta do trabalho?

Sim = N&o = N3o sei

FONTE: Autores

No grafico 6, & perceptivel que nenhum funcionario desenvolveu doengas
por conta do trabalho.

Grafico 7- Sentimento de bem-estar

Vocé se sente bem no ambiente de trabalho?

= Sempre = As vezes

Raramente = Nunca

FONTE: Autores

No grafico 7, € demonstrado que ndo nenhum colaborador que se sente

infeliz em seu ambiente corporativo.
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Grafico 8- Frequéncia ao médico

Com que frequéncia vocé vai ao médico?

P>

= Sempre As vezes

= Raramente = Nunca

FONTE: Autores

No grafico 8, ha uma mistura e a parte que mais se destaca é a dos

funcionarios que raramente comparecem ao médico

Grafico 9- Conhecimento da sindrome do esgotamento profissional

Ja ouviu falar a respeito da sindrome de Burnout?

= Sim = Nao

FONTE: Autores

No grafico 9, € observado que a maioria dos colabores desconhecem a
existéncia da sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, que se

trata de uma doenca mental que se da apds situagdes de trabalho desgastantes.
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Grafico 10- Faltas justificadas

Quantas das suas faltas séo justificadas?

5 20% = Metade
= 70% = Todas
= N3o falto

FONTE: Autores

No grafico 10, observa-se que a maioria dos funcionarios relataram n&o

faltar.

Grafico 11- Necessidade de afastamento

Vocé ja precisou se afastar?

= Sim = Né&o

FONTE: Autores

No grafico 11, mostra-se que o numero de funcionarios que ja precisou se
afastar € maior do que os que nao precisaram. E os afastamentos derivam dos mais
diversos motivos, dentre os quais sao: resolver assuntos pessoais, COVID, acidente

de transito, tor¢ado do tend&o e cirurgia.
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Tabela 1- Sugestbes dadas pelos colaboradores para a o0 aumento da produtividade dentro das

empresas de materiais de constru¢do da Praia Grande

Sugestoes Numeros

Manter a parceria 2
Formas de pagamento 1
Mudanca de sécio 1
Aumento do estoque 1
Marketing e propaganda 1
Sem sugestdes 3

TOTAL 9

FONTE: Autores

Tabela 2- Sugestdes dadas pelos funcionarios para a melhora da saude do deles nas empresas de

materiais de construgao da Praia Grande

Sugestoes NUmeros
Menos cobrancga 1
Mantendo a conversa 1
Sem sugestdes 7
TOTAL 9

FONTE: Autores
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com o final e sobre tudo o que foi estudado ao logo do ano, foi possivel
com o presente trabalho obter-se a constatacdo de que a pandemia de coronavirus
impactou n&do s6 o mundo inteiro, mas também, adentrou no ambiente corporativo,
mudando a visdo tanto do funcionario como das proprias empresas a respeito da
preocupacao com a saude e bem-estar, além de impactar no numero de demissao e
de contratagdo. No mundo empresarial, ha grandes nomes de empresas que tem um
zelo a mais com o colaborador, como o Google, que tem implementado diversos
métodos ergondémicos e de humanizagdo do funcionario, com o objetivo de
proporcionar um ambiente mais descontraido. Nao s6 a gigante da tecnologia se
preocupa esses assuntos, bem como, as empresas de materiais de construgao, na

qual, a maioria adota tais métodos.

A implementagao de métodos ergondmicos e de humanizagao tem grande
impacto com a satisfacdo do funcionario, além de impactar diretamente em taxas
corporativas, como as taxas de sinistralidade, turnover e de absenteismo. Podendo
ser comprovado a partir dos dados que falam sobre o sentimento de bem-estar, onde
uma empresa que preza por investimentos em conforto, segurancga, saude e
produtividade, tende a ter seus funcionarios mais satisfeitos e menos propensos a
pedirem demissdo. Contudo, uma empresa sempre deve promover incentivos para
manter o colaborador produtivo, caso contrario, tera um empregado improdutivo e se

tornara uma empresa retentora de talentos.

Ja olhando pelos olhos do colaborador, ele sempre preferira uma empresa
parceira, que busca o envolvimento com os trabalhadores, por meio de conversas ou
até por meio do provimento de ambientes favoraveis. Dai a importancia de um

departamento de gestédo de pessoas, pois ele sera o responsavel por criar essa ponte.

E notavel a que a administracdo precisa da gestdo de pessoas para que
haja a saude ocupacional dentro das organizagdes, assim como € notavel a relagao
da saude ocupacional com a ergonomia e a produtividade, de modo que a promogéo
da saude ocupacional pode acarretar o aumento da produtividade e

consequentemente resultara em menores prejuizos financeiros.
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APENDICE A- FORMULARIO DE PESQUISA DA EMPRESA

9.

© N o gk~ w

. Nome da empresa:

Sua empresa € considerada?
a) Microempresa (até 9 funcionarios)
b) Pequeno porte (de 10 a 49 funcionarios)
c) Médio porte (de 50 a 99 funcionarios)
d) Grande porte (100 ou mais funcionarios)
Em uma média, quantas faltas por més tem na sua empresa?
Quantas delas séo justificadas?
Ha casos de afastamentos na sua empresa?
Se sim, quantos?
Quantos funcionarios, em média, sdo demitidos por ano em sua empresa?
Quantos funcionarios, em média, sdo admitidos por ano sdo admitidos por
ano em sua empresa?

Sua empresa possui algum método de humanizagao?

10.Se sim, quais?

APENDICE B- FORMULARIO DE PESQUISA DOS
COLABORADORES

. Em qual empresa vocé trabalha?

2. Ja desenvolveu alguma doenga por conta do trabalho?

Se sim, qual?
a) Psicossocial
b) Fisica
c) Por intoxicagao
Vocé se sente bem no ambiente de trabalho?
a) Sempre
b) As vezes
¢) Raramente
d)

Com que frequéncia vocé vai ao médico?

Nunca



a) Sempre
b) As vezes
c) Raramente
d) Nunca
6. Ja ouviu falar sobre a sindrome de Burnout?
a) Sim
b) Nao
7. Quantas das suas faltas sao justificadas?
a) 20%
b) Metade
c) 70%
d) Todas
e) Nao falto
8. Vocé ja precisou se afastar?
a) Sim
b) Nao

9. Se sim, por qual motivo?

10.0 que vocé acha que pode aumentar a produtividade da empresa?

68

11.Alguma sugestao para a melhora da saude do funcionario na empresa? Se

sim, quais?



