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RESUMO

O artigo 93 da Lei n°® 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, estabelece
gue empresas com cem ou mais empregados devem preencher parte dos seus
cargos com pessoas com deficiéncia (PCDs), porém a insercdo desses
trabalhadores na gestdo compete as organizagbes. Segundo pesquisas
realizadas em 2019 pela consultoria de engajamento por meio da diversidade,
Santo Caos, em parceria com o site de empregos Catho, menos de 10% dos
profissionais com deficiéncia ocupam cargos de lideranca, a maior concentracao
desses trabalhadores, 57% deles, estd em funcdes de assisténcia e nesse
cenario encontram-se profissionais que possuem baixas perspectivas, somado
também a desmotivacdo. Sendo assim, o objetivo do presente trabalho é
demonstrar a necessidade de se enxergar as pessoas com deficiéncia por suas
competéncias técnicas e comportamentais independentemente de suas
limitacdes, e promover, a partir do olhar dos recrutadores, a equidade no ambito
organizacional, vislumbrando maior acesso a este tipo de profissional as funcdes
de lideranca. A metodologia de pesquisa aplicada foi a exploratéria, que segundo
Gil (2019), possui o0 propésito de trazer maior familiaridade com o problema,
dando importancia a torna-lo mais explicito ou proporcionando a construcao de

hipoéteses.

Palavras-Chave: Pessoas com deficiéncia (PCD); Diversidade nas

empresas; Cargos de gestao.



ABSTRACT

Article 93 of Law n° 8.213/91, known as the Quota Law, establishes that
companies with one hundred or more employees must fill part of their positions
with people with disabilities (PCDs), but the insertion of these workers in
management is the responsibility of organizations. According to research carried
out in 2019 by the engagement consultancy through diversity, Santo Caos, in
partnership with the job site Catho, less than 10% of professionals with disabilities
occupy leadership positions, the highest concentration of these workers, 57% of
them, is in support functions and in this scenario, there are professionals who
have low perspectives, in addition to lack of motivation. Therefore, the objective
of the present work is to demonstrate the need to see people with disabilities for
their technical and behavioral skills regardless of their limitations, and to promote,
from the point of view of recruiters, equity in the organizational scope, envisioning
greater access to this type of professional to leadership roles. The research
methodology applied was exploratory, which according to Gil (2019), has the
purpose of bringing greater familiarity with the problem, giving importance to
making it more explicit or providing the construction of hypotheses.

Keywords: People with disabilities (PWD); Diversity; Companies;
Leadership positions.



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..., 7
2.REFERENCIAL TEORICO......c.coiieieeieeiececeeee e ee ettt 10
2.1 GESIAO U8 PESSOAS........cuiiiiiiiiieeeiiiiii ettt 10
2.2 Conceito de Gestdo por COMPEtENCIAS .......ccevvvvviiiieeeeeeeeeiiiiie e e e e eeeeanns 11

2.3. Técnicas de Recrutamento e Selecao baseada na gestéao por

(000 4] 0 1] (=] o1 = T O SPRPPR 12
2.4. Perfil exigido para cargos de gestao e/ou lideranga..........ccccceevvveveeeennn. 13
3. A PESSOA COM DEFICIENCIA.......ciiiiiieeeeeee e 14
3.1. O que € defiCIBNCIA? .....eviiiiiiiiie e 14
3.2. Politicas de inclusédo da pessoa com deficiéncia no Brasil .................... 15
3.3. A Importancia do Trabalho e a Piramide de Maslow...................ccceeee. 16
3.4. Contratacéo das Pessoas com DefiCIENCIas .......coovveevvveeeiiiiiiiiieeeeieeeenns 17
3.5. Capacitismo INSHUCIONAL ..........coevviiiiii i 18
3.6. PCD COMO QESIOIES . .cuuiiiiiieiei ettt e e ea e eaa s 19
4. GRADUACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA .....c.coeoveeeeeiecececeeee 21
4.1. A Formacao Universitaria dos PCDS.........ccccooiiieiiiiiiiiiicie e, 21

5. REPRESENTATIVIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD) EM
CARGOS DE GESTAO NAS ORGANIZACOES.......c.ccooeeeeeeeeeeeeeee e, 23

6. CONSIDERACOES FINAIS ..o, 26

REFERENCIA S .o, 28



1. INTRODUCAO

Toda e qualquer empresa precisa de uma boa gestdo como um pilar para
gue o negocio funcione bem a fim de administrar os recursos materiais e o capital
humano contidos nele.

Os membros das organizacbes sentem a necessidade de serem
valorizados e desenvolvidos para que possam desempenhar seu servico da
melhor maneira possivel, entregando os resultados esperados para empresa.

Com o passar do tempo, o Recursos Humanos passou de um setor reativo
para se tornar cada vez mais estratégico e proativo diante das situacdes, se
antecedendo aos acontecimentos ao tomar medidas para prevencdo dos
problemas.

Um tema que se tornou muito importante nas organizac@es foi a inclusao
social que significa inserir pessoas na empresa que sejam diferentes em todos
0os sentidos, tendo como forma de gestdo a valorizagdo das capacidades
individuais de cada colaborador. Investir nisso torna a empresa mais atraente e
competitiva no mercado de trabalho pois a diversidade € uma caracteristica cada
vez mais notavel na sociedade, tendo a representatividade nas empresas se
tornado essencial para sua visibilidade.

Segundo dados do Censo Demografico do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), realizado em 2010, quase 46 milhdes de brasileiros
possuem algum tipo de deficiéncia, tendo grau de dificuldade em pelo menos
uma das habilidades investigadas (visual, auditiva, motora, mental/intelectual),
sendo assim € muito importante existir inclusdo na pratica para que pessoas com
deficiéncia ndo se sintam deslocadas e desvalorizadas.

Visto que, a inclusdo é uma obrigatoriedade para as instituicdes
brasileiras que possuem o quadro de funcionarios de 100 (cem) ou mais
pessoas, conforme estabelecido pelo artigo 93 da Lei n° 8.213/91, conhecida
como Lei de Cotas, o presente trabalho teve como intuito entender a
representatividade de Pessoas com Deficiéncia nas organiza¢des em cargos de
gestdo, fazendo um recorte nas empresas da Regido Metropolitana de
Campinas/SP.



De acordo com o Censo da Educacdo Superior realizado pelo INEP em
2018, o numero de pessoas com deficiéncias matriculados em universidades
passou de 4% em 2017 para 6% em 2018. Este dado mostra que essas pessoas
tém procurado, mesmo que minimamente, ter acesso a educagao superior para
sua especializacdo, porém, as empresas precisam disponibilizar vagas para a
introducéo desses profissionais no mercado de trabalho.

Segundo pesquisas realizadas em 2019 pela consultoria de engajamento
por meio da diversidade, Santo Caos, em parceria com o site de empregos
Catho, menos de 10% dos profissionais com deficiéncia ocupam cargos de
lideranca. A maior concentracdo desses trabalhadores esta nos cargos de
assistentes, com o percentual de 57%. Visto isso, indaga-se: por que as
empresas nao oportunizam mais vagas para pessoas com deficiéncia (PCDs)
em cargos de gestao ou lideranca?

Realizando uma busca por portais de vagas, verifica-se que as
oportunidades disponibilizadas a estes tipos de profissionais sédo voltadas para
atuacdo em funcbes de auxiliares e assistentes, ndo considerando as
competéncias técnicas e comportamentais. Portanto, existe a necessidade de
uma gestdo mais inclusiva, uma vez que a falta de oportunidades ainda €&
elevada para pessoas com deficiéncia.

As Pessoas com Deficiéncia precisam ter chances reais de crescimento e
contratacdes em cargos de gestdo, desde que tenham as competéncias e
habilidades necessérias a funcao, pois essa representatividade pode ser vista
como motivo de inspiracdo para toda a organizacao.

Sendo assim, este estudo fard uma andlise de hipoteses que podem fazer
a diferenca nesse cenario, como a possibilidade de alteracdo na legislacdo de
cotas disponibilizando o aumento de vagas obrigatorias destinadas a pessoas
com deficiéncia (PCD) e condicionando que algumas sejam direcionadas a
cargos de gestdo; melhorias nos processos seletivos para PCDs utilizando
plataformas digitais e a capacitacdo dos profissionais para realizarem tais
processos seletivos.

Esta dissertacdo visa demonstrar a necessidade de os recrutadores
enxergar as pessoas com deficiéncia por suas competéncias técnicas e

comportamentais independente de suas limitages, e, a partir dai, promover a



equidade no ambito organizacional, vislumbrando maior acesso as fungdes de
lideranca.

A metodologia de pesquisa aplicada foi exploratéria, que segundo Gil
(2019), possui o proposito de trazer maior familiaridade com o problema, dando
importédncia a tornd-lo mais explicito ou proporcionando a construgcdo de
hipoteses. Para tal, foram realizadas pesquisas webgraficas sobre o que é
deficiéncia, politicas de inclusdo e Lei de Cotas; coleta e analise da Base de
Dados dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Estado de S&o
Paulo, para entender o real nimero de pessoas com deficiéncia graduadas no
Brasil nos ultimos anos e comparar esses indices com a taxa de empregabilidade
atual; entrevista de uma profissional com deficiéncia que atua no recrutamento
e selecdo de PCD onde abordamos como é feito o processo de divulgacao de
vagas para pessoas com deficiéncia e como as empresas fazem a selegéo de
cargos a serem disponibilizados para tais profissionais. Além disso, discutimos
sobre quais barreiras as empresas enfrentam que estdo associadas a limitada
guantidade de vagas em cargos de gestao para pessoas com deficiéncia.

Este trabalho apresenta a necessidade de ser feita a inclusdo de modo
real nas organizacdes para que os funcionarios PCDs possam aproveitar essa
oportunidade de crescimento profissional e por outro lado os gestores possam

quebrar a barreira do preconceito.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéao de Pessoas

De acordo com o Sebrae! (2022), “a gestdo de pessoas é a responsavel
por gerenciar o capital humano, ou seja, 0 modo como a empresa lida com as
pessoas, com os colaboradores [...]". Além disso, exige do gestor conhecimento
de todos 0s processos e mecanismos internos que culminam no funcionamento
da empresa.

E na gestdo de Pessoas que sdo identificados os problemas e conflitos
dentro de cada time da empresa, o gestor deve cuidar dos interesses dos
funcionarios e garantir que todos estejam satisfeitos e motivados, para o bem-
estar e desenvolvimento continuo do empreendimento. A capacidade de
escolher seu time € a caracteristica mais importante de um gestor segundo Jim
Collins?, "A grandeza de uma companhia ndo é uma questdo de circunstancias,
mas de um resultado de escolhas”, diz ele.

Poder contar com as pessoas certas e motivadas € um dos maiores
segredos para o sucesso de grandes lideres e empresa. Nesse sentido, uma das
coisas que Collins ensina é que se deve escolher as pessoas mais adequadas
para cada tipo de negdcio e que isso, muitas vezes, pode ser determinado pela
analise de um conjunto de fatores.

Um dos fatores € a selecdo de quem seria ideal para cada cargo dentro
da empresa, identificando perfis adequados aos times disponiveis e garantir que
todos os funcionarios, tanto os mais antigos quanto os recém-contratados,
estejam alinhados e trabalhando em harmonia.

Segundo o Blog Gupy? (2022), “a gestdo de pessoas visa melhorar o
desempenho dos colaboradores e da empresa”. De acordo com a plataforma,
atualmente a forca de trabalho esta concentrada nas pessoas. O sucesso da
organizagdo esta diretamente relacionado ao talento, as competéncias,

habilidades e ao capital intelectual.

! Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

2 Jim Collins ficou conhecido mundialmente por seus estudos sobre gestdo. Entre suas obras,
destacam-se Empresas Feitas para Vencer e o classico Feitas para Durar, escrito em parceria
com Jerry Porras.

3 Plataforma online de Recursos Humanos.
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Chiavenato (2019) declara que as pessoas sdo membros fundamentais
para as corporacdes no que se refere ao cumprimento dos servi¢os e ao alcance
dos objetivos apresentados. Por outro lado, a empresa é o mecanismo de como
essas pessoas podem conseguir seus propositos.

Segundo Chiavenato citado em artigo publicado no portal Gupy pela
autora Gabrielle Armbrust (2022):

A Gestdo de Pessoas nas organizacdes € a fungcdo que permite a
colaboracdo eficaz das pessoas — empregados, funcionarios,

recursos humanos ou qualquer denominacéao utilizada — para alcancar
0s objetivos organizacionais e individuais (Chiavenato, 1999, p.11).

2.2 Conceito de Gestao por Competéncias

A gestdo por competéncias consiste em um tipo de gerenciamento de
pessoas feito por um profissional de RH, que tem como objetivo entender quais
sdo os pontos fortes e pontos a serem desenvolvidos de um funcionario. A partir
disso, sao elaborados planos para o aprimoramento e desenvolvimento a fim de
melhorar o desempenho dos colaboradores e, consequentemente, aumentar 0s
resultados alcancados pela empresa.

Para uma contratacdo assertiva é necessario identificar dois fatores
competéncias técnicas e competéncias comportamentais. No processo seletivo,
as hard skills podem ser identificadas na analise do curriculo do candidato, ja as
soft skills é subjetiva sendo mais dificil de mensurar, entdo, um dos meios que
pode ser utilizado pelo recrutador para interpretar o comportamento do candidato
€ através de seu discurso, suas conquistas e seu comportamento diante das
situacdes, de acordo com o Blog Solides*(2022).

Segundo o préprio Blog, a definicdo das competéncias sao:

Hard skills, sdo as capacita¢des técnicas que um profissional pode
comprovar por meio de diplomas, certificados de qualificacdo, testes
préticos, cursos, entre outros. E todo o aprendizado que ele adquiriu e
gue pode ser demonstrado em aspectos fisicos ou tangiveis. Soft skills
sdo habilidades pessoais e intangiveis que um profissional possui e
ndo pode ser identificada nem comprovada por meio de
certificagcdes ou cursos e sim, pela convivéncia diaria. (Solides, 2022)

4 Plataforma de gestdo de pessoas.


https://blog.solides.com.br/entenda-definitivamente-soft-skills/
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2.3. Técnicas de Recrutamento e Selecdo baseada na gestdo por
competéncias

Ja no inicio do processo de recrutamento e selecdo é fundamental fazer
um mapeamento de todos 0s requisitos necessarios ao posto. A entrevista é a
melhor fase para identificar hard skills e soft skills por meio de algumas perguntas
que facilita o entendimento de tais competéncias.

E importante identificar durante o recrutamento “pessoas alinhadas com
os valores da organizacdo para escolher o profissional que atenda ao perfil
comportamental desejado.” (Solides 2022). Na selecao por competéncias utiliza-
Se uma estratégia por parte das empresas para analisar qualidades e habilidades
gque ndo necessariamente estdo inclusas no curriculo apresentado pelo
candidato.

Por meio de técnicas conhecidas como (CHA) Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes é possivel avaliar o perfil comportamental dos candidatos.
A selecao por competéncias “considera o comportamento do candidato diante
de determinadas situagdes e busca conhecer suas experiéncias e vivéncias ao
longo da carreira.” Cita o Blog portanto “quando a organizagédo investe na
selecdo por competéncias, ela busca algo mais, além do que esta descrito no
curriculo.” (Solides 2022).

De acordo com o Blog Solides a sele¢ao por competéncias funciona da
seguinte maneira:

e perfil: € fundamental definir muito bem qual é o perfil do candidato
desejado. Para tanto, busque informagfes com o gestor da &rea e
faca uma lista das competéncias necessarias e dos pré-requisitos
para ocupar a vaga;

e curriculo: o recrutador analisa os documentos do candidato com
isencao e imparcialidade. Aqui, faz-se uma triagem dos curriculos
em busca daquele que melhor encaixa na funcdo. Uma checklist
das competéncias exigidas para o perfil pode ajudar nessa etapa;

e realizagdo de dindmicas: podem ocorrer individualmente ou em
grupo, com o objetivo de avaliar habilidades profissionais e sociais
do candidato. Durante essa etapa, 0 recrutador observa a
desenvoltura da pessoa em resolver questdes do dia a dia e a
capacidade de trabalhar em equipe;

e aplicacado de testes técnicos e psicolégicos: oportunidade para
encontrar candidatos que oferecam respostas alinhadas com o
cargo em disputa e com o perfil mais adequado;

o fase de entrevistas: os candidatos que mais se destacaram nas
etapas anteriores serdo encaminhados para as entrevistas,
conduzidas pelo analista de RH e pelo responsavel pela
area/funcéo.
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2.4. Perfil exigido para cargos de gestao e/ou lideranca

Liderar equipes € um desafio, visto que, pessoas tém diversas
personalidades, experiéncias prévias, ritmo de trabalho e diferentes motivactes
para estar na empresa cita o Guia de Carreiras da Indeed® “Saber lidar com os
universos pessoais e profissionais de cada um enquanto ha cobrancgas ‘de cima’
para manter a produtividade e manejar prazos nao é para qualquer pessoa.”

Além das competéncias técnicas, outras caracteristicas no perfil de gestor
tém ganhado importancia na valorizacdo do profissional pés pandemia como
humanizagéo, inteligéncia emocional, resiliéncia, flexibilidade. De acordo com
Rogério Bragherolli, especialista em capital humano e empregabilidade da

Energy People, para o site Consumidor Moderno (2021),

Cada vez mais, o fator humano sera vital. No final do dia, o que
realmente faz a diferenca nas empresas sdo as suas pessoas. Sem
estas competéncias, neste novo momento, a lideranga ndo conseguira
construir de forma rapida e eficiente uma sinergia entre a forca de
trabalho e as novas tendéncias.

>0 Indeed é o site de empregos, com mais de 250 milhdes de visitantes Unicos por més.
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3. A PESSOA COM DEFICIENCIA

3.1. O que é deficiéncia?
O Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999 dispbe sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Conforme

exposto no artigo 3°, para os efeitos do decreto considera-se deficiéncia:

| - Deficiéncia —toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para
o ser humano;

Il - Deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagéo
ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e
lll - incapacidade — uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade
de integracéo social, com necessidade de equipamentos, adaptacgdes,
Meios Ou recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes necessérias ao
seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcédo ou atividade a ser
exercida.

No mesmo Decreto o Art 4° traz categorias em que se enquadram as

pessoas com deficiéncia sendo as seguintes:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo
produzam dificuldades para o desempenho de funcdes;

Il - Deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo 6ptica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo 6ptica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes
anteriores;

IV - Deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo da comunidade;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade;

e) saude e seguranca;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm
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f) habilidades académicas;

0) lazer; e

h) trabalho;

V - Deficiéncia multipla — associagao de duas ou mais deficiéncias.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13. 146/2015, em seu artigo 2 diz

que:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condi¢cdes com as demais pessoas.

De acordo o Blog DIS®, o conceito de deficiéncia esta relacionado ha

pessoas que através de exames clinicos sdo diagnosticados com algum tipo de

limitacdo, que necessita de acompanhamento médico e assisténcia, constatando

gue pode ser quadro permanente ou uma doenca que pode ser curada.

Na publicagdo do blog datada de 28 de outubro de 2016 intitulada

“‘Entendendo a inclusdo social”, foi citado que, a inclusdo de pessoas com

deficiéncia ocorre por meio de projetos organizados pelo governo, por ONGs ou

por associacdes de voluntarios, essas atitudes demonstram que as organizacoes

se empenham em criar uma sociedade mais justa e humanitéria.

3.2. Politicas de inclusdo da pessoa com deficiéncia no Brasil

A Lei da Previdéncia Social, Lei n° 8.213/1991 em seu artigo 93, diz que:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada
a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢éo:

| - Até 200 empregados..........ccceevveeeeennne 2%;
I -De 201 8 500.......ccccueieeieiiiiiiiiiiiieeneennnn 3%;
[l - de 501 a1.000........cccccevveeeeriiiirnrieaneeennn. 4%;
IV - De 1.001 em diante..........cccoovcvveeeennnnnn. 5%.

O amparo a pessoa com deficiéncia esta presente nas relagdes de

trabalho desde a Consolidacéo de Leis do Trabalho (CLT).

® Diario da Inclusdo Social € um blog, que aborda aspectos que envolve pessoas com deficiéncia.
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Sobre a “politica publica e a inclusdo social no Brasil’, que remete a
guestdes coletivas, relacionadas a metas e encaminhamento de solucdes para
resolver problemas sociais nas mais diversas areas, Jodo Deusdete de
Carvalho’ relata que, desenvolver uma carreira consolidada é ainda mais
desafiador para as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, além da
necessidade de adaptacdes em relacédo a acessibilidade, ainda existe a falta de
investimento em adversidade e incluséo.

As politicas inclusivas, que visam assegurar 0 acesso do publico de
educacao especial no ensino superior, promovem agdes em relacéo a igualdade
de oportunidades, oferta de servicos, recursos para eliminacdo de barreiras e
promocao da inclusdo. “Diante da expansao do ensino superior brasileiro e da
insuficiéncia da oferta de vagas em instituicbes publicas o governo tem se
voltado para a implementacdo e expansao das politicas publicas de acesso ao
ensino superior privado, visando a inclusao social’, relata o Dr. Jodo Deusdete.

Pode-se considerar que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia possui
como foco a promogéo da autonomia individual, promocéo da acessibilidade e
promocao da liberdade, sendo assim, uma das principais conquistas alcancadas
com o Estatuto foi 0 compromisso com a autonomia da pessoa com deficiéncia
para o exercicio de atividades, garantido a igualdade e liberdade para as

pessoas com deficiéncia.

3.3. A lmportancia do Trabalho e a Piramide de Maslow

E fundamental para o ser humano estar desempenhando uma atividade
remunerada ndo sé por conta da sobrevivéncia, mas também pela dignificacdo
da vida. Como citado na Tradu¢ao do Novo Mundo da Biblia Sagrada (Edicao de
Estudo), “N&o ha nada melhor para o homem do que comer, beber e desfrutar
do seu trabalho arduo [...]". (Eclesiastes 2:24).

Com um trabalho é possivel adquirir realizacéo pessoal, além de suprir as
necessidades sociais e econdmicas. Pensando na sobrevivéncia, Abraham
Maslow, psicélogo americano do século XX, apresentou a Teoria das

Necessidades Humanas, representada através da piramide das necessidades

7 Advogado e Economista.
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(Figura 1), onde mostra-se que a base da piramide é a primeira necessidade
pessoal que deve ser suprida e as outras sucessivamente.

Além das necessidades basicas, o ser humano carece de estar em
seguranca, ter convivio social, autoestima e realizacdo pessoal. Quando esses
fatores séo supridos em recompensa do trabalho, a vida se torna significativa e

a pessoa passa a desempenhar um papel na sociedade.

Piramide de
Maslow

~

Realizacgao

Auto - Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiologicas Basicas

Figura 1: A HHERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW. Fonte: Escola Superior do
Ministério Publico da Unido, 2022.

3.4. Contratacdo das Pessoas com Deficiéncias

A contratacdo de pessoas com deficiéncia é uma obrigatoriedade para
empresas que possuem cem ou mais empregados, determinando um percentual
a ser contratado.

Deve existir uma preparacdo da gestdo, principalmente o setor de
Recursos Humanos, para que a inclusdo ocorra de fato e favoreca a integracao
e a adaptacdo desses funcionarios, criando condigcbes para que eles
desempenhem suas fun¢des sociais cita o blog Solides.

Entretanto, deve-se tomar alguns cuidados por parte do RH da empresa
na realizacdo do processo de recrutamento e selecdo de pessoas com
deficiéncia, o blog Solides aponta alguns desses cuidados que vao “desde a

escolha do cargo, passando pela divulgacdo das vagas e o processo de
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recrutamento e selecdo, a adaptacao dos locais para receber o novo funcionario
e até a integracdo dele com os demais colaboradores”. Sendo eles:

e Pensar no formato do processo seletivo como um todo, desde a
divulgacao das vagas até a selecdo, € importante garantir que todo
0 processo esteja disponivel em formatos acessiveis.

e Pensar no local para realizagdo da entrevista, € importante que o
recrutador se atente para as condi¢cOes fisicas de acesso ao local
onde a entrevista serd realizada, por exemplo, observando a
existéncia de estacionamento e de rampa de acesso.

e Focar nas competéncias e ndo na deficiéncia, mais do que um
processo para cumprimento da lei PCD, a contratacdo desse
publico deve ser feita de forma séria e com foco em encontrar um
funcionario qualificado para ocupar aquele cargo. Por isso, ndo é
recomendado tentar encaixar um profissional PCD em uma vaga sé
para estar dentro da lei. Tocar no assunto da deficiéncia apenas
para fins de necessidade de adequacdo do espaco e ndo para
discriminar o candidato. A ideia é que a deficiéncia ndo seja um
empecilho para que aquele profissional seja contratado.

e Deixar claro para o candidato os requisitos da vaga, uma questao
fundamental no processo de contratacdo de PCD é ndo subestimar
suas capacidades para estar naquela funcdo. Por isso é tao
importante expor ao candidato todas as exigéncias e tarefas que ele
deverd cumprir, para que ele avalie se esta apto.

o Fazer adequacdes para que ele consiga realizar suas atividades,
avaliadas as competéncias e habilidades do candidato, considere
possiveis adequacdes a serem feitas, referentes a funcdo. Para
isso, converse com o0 candidato sobre quais sdo seus niveis de
autonomia para atendimento as demandas do cargo. (Solides
2022)

3.5. Capacitismo Institucional

Capacitismo, de forma resumida, € esse conjunto de atitudes
preconceituosas que discriminam e subestimam a capacidade das pessoas com
deficiéncias apenas pela sua aparéncia. No trabalho o capacitismo pode
acontecer de varias maneiras — desde comentarios aparentemente inocentes até
a discriminacdo consciente, com intencdo de excluir ou ofender. Isso ocorre
principalmente porque muita gente ndo entende ou nao aceita que aqueles que
tém deficiéncia podem atuar profissionalmente como qualquer outra pessoa.
Para o portal Vagas ProfissGes? (2022), a advogada Ellen Fabiana Moreira afirma
que:

A pratica do capacitismo atinge a pessoa com deficiéncia de diferentes
maneiras, desde 0 acesso ao meio fisico até a criacdo de barreiras
para que exercam atividades independentemente.

8 O VAGAS Profissdes €é o blog de carreiras construido pelo VAGAS.com
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A advogada afirma também que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, orienta que as discrimina¢des contra as
pessoas com deficiéncia sejam encaradas como viola¢des de direitos. Além do
estatuto, ha também a Lei de Cotas, que garante uma porcentagem minima de

contratacdo de PCDs em empresas com mais de 100 funcionarios.

Estima-se, no entanto, que do total de 45,6 milhdes de brasileiros que
possuem algum tipo de deficiéncia (seja fisica, visual, intelectual,
auditiva, mental, multipla ou surdo-cegueira), apenas 1% esteja no
mercado de trabalho, diz ela (Vagas Profissdes, 2022).

Esse dado, em sua opinido, revela que o movimento pela inclusao
profissional dessas pessoas ainda precisa evoluir muito para criarmos ambientes
de trabalho verdadeiramente inclusivos e acessiveis para a diversidade. Ellen

Fabiana Moreira, no mesmo artigo diz que:

Por isso é fundamental trabalhar o conceito de capacitismo dentro das
organizagdes, dando mais visibilidade e centralidade ao tema no
desenvolvimento de iniciativas com os diversos funcionarios, terceiros,
fornecedores, clientes, parceiros e comunidade (Vagas Profissdes,
2022).

3.6. PCD como gestores

A consultoria Innovare Inclusiva® trabalha com o mapeamento de
oportunidades, onde visa a diminui¢do da associagao entre funcionarios PCDs a
apenas cargos de entrada, mais operacionais. Oportunizando um processo de
selecdo mais justo, a organizacdo acredita que seja possivel incluir
colaboradores com deficiéncias em cargos de gestdo. Segundo Roberta Marco
Rodrigues (2022), fundadora da Innovare Inclusiva, “trabalhar pela inclusdo &
escolher pelo perfil e ndo pela deficiéncia, € acreditar no potencial humano, ndo
julgar e acreditar nas possibilidades”.

A Innovare Inclusiva procura mostrar para as empresas que existem
candidatos portadores de deficiéncia com qualificacbes suficientes para

assumirem a lideranca de um time ou conquistarem posi¢cdes mais estratégicas.

® Consultoria em RH especializada em inclus&o profissional de pessoas com deficiéncia.


https://innovareinclusiva.com/solucoes/#mapeamento-de-oportunidades
https://innovareinclusiva.com/solucoes/#mapeamento-de-oportunidades
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Segundo Blog da consultoria IGUAL'? (2020) as pessoas com deficiéncia
muitas vezes precisam se adaptar a empresa, tendo que lidar com falta de
informacéo, preconceitos e falta de estruturas para recebé-las de maneira
adequada. Além disso, sendo muitas vezes empregadas em cargos
operacionais, sem oportunidades de desenvolver suas habilidades, crescer e

alcancarem cargos melhores.

Sem pessoas com deficiéncia na alta lideranca das empresas como
podemos de fato transformar as organizacbes em ambientes
inclusivos? Se queremos mudar a cultura de uma empresa, sem
alcancar a lideranca, nao faremos mudancas (IIGUAL, 2020).

10 Consultoria com foco na inclusdo e diversidade no mercado de trabalho.
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4. GRADUACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1. A Formagao Universitaria dos PCDs

Uma das principais caracteristicas dos profissionais PCDs em cargos de
gestao, é a formacao universitaria. Contudo, de acordo com o Censo Escolar do
Ensino Superior, publicado na Base de Dados dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Governo do Estado de Sdo Paulo?!?, verifica-se que em 2019, o
indice de alunos matriculados em universidades e faculdades na Regido
Metropolitana de Campinas, que apresentam algum tipo de deficiéncia, é de
0,41%, o que representa a quantia de 1.383 estudantes, onde a maioria,
aproximadamente 36%, se declaram deficientes fisicos e 32%, deficientes

visuais, como ¢ ilustrado na Figura 2.

.. BASE DE DADOS DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Direitos da Pessoa CENSHIO DA EDUCACAO SUPERIOR 2019 - DADOS SOBRE OS ALUNOS
com Deficiéncia VISAO GERAL
SELECIONE: municieio |
CAMPINAS *  Tudo hd
GEORREFERENCIAMENTO 0
33 337.799 1.383 0,41%
Municipios Total de Alunos Alunos com Deficiéncia % Alunos com Deﬂciéncifi
ALUNOS COM DEFICIENCIA POR TIPO DE DEFICIENCIA
. 506
FISICA
36,59%
ok
VISUAL
= 32,10%
AUDITIVA
17,50%
- jt
MULTIPLA
7,81%
[
MENTAL / INTELECTUAL
4,56%
| EB
AUTISMO
1,45%

Fonte: INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Organizado pela: Fipe - Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas

Figura 2: CENSO ESCOLAR DO ENSINO SUPERIOR — ALUNO 2019. Fonte: Dados dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Estado de Sao Paulo, 2022.

11 A plataforma Base de Dados dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Estado
de Sao Paulo é uma ferramenta criada com o intuito de diminuir “barreiras incapacitantes que
isolam o publico com deficiéncia”, organizando informacgdes e evidéncias relacionadas a
deficiéncia.
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Embora seja um percentual relativamente baixo, comparado ao ano de
2018, obteve-se um aumento de aproximadamente 8% no numero de estudantes
matriculados em uma das instituicdes de ensino superior da RMC?'?, que se

declaram possuir algum tipo de deficiéncia.

ST BASE DE DADOS DOS DZREI'GS.'LA PESSOA COM DEFICIENCIA
Direitos da Pessoa CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR 2018 - DADOS SOBRE OS ALUNOS
com Deficiéncia VISAO GERAL

suscions: YIS (T S

CAMPINAS Tudo

GEORREFERENCIAMENTO

30 333.644 1.277 0,38%

Municipios Total de Alunos Alunos com Deficiéncia % Alunos com Deficiéncia

ALUNOS COM DEFICIENCIA POR TIPO DE DEFICIENCIA

VISUAL
37,51%

448

Fisica
35,08%

197

AUDITIVA
15,43%

97
MULTIPLA
7,60%

R
MENTAL / INTELECTUAL

3,13%

B
AUTISMO

1,25%

Fonte: INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Organizado pela: Fipe - Fundacio Instituto de Pesquisas Econdmicas

Figura 3: CENSO ESCOLAR DO ENSINO SUPERIOR — ALUNO 2018. Fonte: Dados dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Governo do Estado de Sao Paulo, 2022.

Conforme a estimativa populacional do IBGE em 2018, a RMC (Regiao
Metropolitana de Campinas) chegou a marca de 3,2 milh6es de habitantes.
Sendo integrada por 20 municipios, que sao interligados pelos sistemas de
transporte, comunicagdo, pavimentacdo e outros, esses municipios possuem
niveis de industrializacdo e de vida elevados, fazendo, por isso, da RMC uma

das regides mais desenvolvidas no Brasil.

12 Regido Metropolitana de Campinas.
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5. REPRESENTATIVIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD) EM
CARGOS DE GESTAO NAS ORGANIZACOES

O artigo 93 da Lei n°® 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, estabelece
gue empresas com cem ou mais empregados devem preencher parte dos seus
cargos com pessoas com deficiéncia (PCD). Tais contratagdes em sua maioria
sdo destinadas a cargos de entrada nas organizacbes como auxiliares e
assistentes, visto isso no cenario organizacional atual, falta representatividade
de profissionais com deficiéncia em cargos de gestao.

E de grande importancia que as pessoas com Deficiéncia se sintam
representadas, e que a empresa proporcione chances de desenvolvimento de
tal colaborador tanto em treinamento como em estruturas adequadas para o
desempenho de suas atividades.

Quando vemos uma pessoa com Deficiéncia identificamos o que ela néao
consegue fazer o desafio, porém é enxergar o que ela pode fazer, por isso é
fundamental um olhar profissional por parte dos recrutadores para identificar as
competéncias técnicas e comportamentais independentes da limitacdo do
candidato, para que o processo de insercdo de tais profissionais seja justo e
humanizado. Por outro lado quando o colaborador PCD ja faz parte do time da
empresa, cabe aos gestores treinar e instruir o funcionario pensando em seu
desenvolvimento profissional e para que isso seja possivel a empresa deve se
preocupar com a capacitacdo de seus gestores para lidarem com diversidade
implantando por exemplo cursos especificos para facilitar a comunicagéo e o
relacionamento interpessoal, no caso de um profissional surdo por exemplo é
importante que o gestor saiba se comunicar em libras e assim por diante.

A inclusdo e representatividade sera realmente significativa quando a
sociedade entender que qualquer diversidade possuindo o perfil exigido pela
empresa e 0s conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) para a funcao pode
ocupar um cargo de nivel hierarquico mais alto dentro das organizacgdes.

Para entendermos quais as reais barreiras que as empresas encontram

para contratacdbes de Pessoas com Deficiéncia em cargos de gestao,
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entrevistamos a profissional em Recursos Humanos Eliane Maria Beserra dos
Santos que atua como Analista de Gestdo de Pessoas sendo responsavel por
projetos de diversidade da empresa farmacéutica BioLab. A entrevistada
compartilhou seu conhecimento profissional por ser especialista em incluséao e
pode apontar algumas dificuldades por também ser PCD.

Com uma experiéncia profissional ampla, Eliane possui 15 anos de
experiéncia em areas administrativas e conquistou crescimento profissional com
muito esfor¢co e empenho, foi reconhecida por suas competéncias técnicas e por
lutar por pessoas diversas implantando projetos de inclusdo. Como experiéncia
prépria Eliane relata que enfrentou algumas situagcdes em que no mercado de
trabalho aceitou cargos inferiores a sua competéncia, mas continuou focada em
crescer e se desenvolver na organizacao pois reconhecia seu potencial.

De acordo com Eliane ha diversos fatores que contribuem com a falta de
representatividade atual. Primeiro que existe um publico de PCD que almeja
crescer, porém algumas pessoas com deficiéncia ndo enxergam seus valores e
acabam se acomodando, por nédo buscar desenvolvimento de carreira tendo
baixas expectativas tais sentimentos dificultam a busca por qualificagdo para o
mercado de trabalho através de graduacdes criando assim suas proprias
barreiras. Por outro lado, muitas empresas ndo procuram se adaptar em
questbes de mobilidade para que tais profissionais sejam recebidos
adequadamente, como por exemplo, nem toda empresa tem a estrutura para se
contratar um profissional cadeirante ou ndo possuem profissionais adequados
para se comunicar com uma pessoa com deficiéncia auditiva e tais questdes
acabam limitando o nicho de contratagéo.

Um ponto muito positivo na Biolab é que todas as vagas séo abertas a
diversidades, ou seja, qualquer pessoa pode se candidatar e durante o processo
seletivo o perfil ideal para vaga € escolhido, cabe ressaltar que a empresa esta
sujeita a legislacdo onde um percentual de vagas de acordo com o quadro de
colaboradores, deve ser destinado a pessoas com deficiéncia, mas a iniciativa
da empresa deixa claro que tendo qualificacdo, qualquer profissional pode
ocupar as vagas da empresa. “Avalio competéncia, nao deficiéncia.” — conclui

Eliane.
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Para tornar o ambiente de trabalho mais inclusivo, é importante que o
gestor de Recursos humanos seja atencioso as medidas que possivelmente
contribui para melhorias na inclusédo de pessoas com deficiéncia no ambito de

trabalho como:

e Analisar acessibilidade da empresa (estrutura, elevadores, rampas,
banheiros e mobilidades nas salas);

e Convidar palestrantes para conscientizacdo de todos os colaboradores
sobre a incluséo social;

e Colocar a inclusao social como parte dos valores da empresa,

e Preparar gestores e colaboradores para acolher e tornar o ambiente de
trabalho mais inclusivo;

e Melhorias nos processos seletivos para Pessoas com Deficiéncia
utilizando plataformas digitais, tendo profissionais capacitados para tais
processos;

e Oferta de Plano de Carreira a tais profissionais.

Outra medida que pode ser adotada pelas empresas para tornar acessivel
diferentes cargos em contrataces a PCDs é disponibilizar todos os tipos de
vagas abertas para qualquer tipo de diversidade profissional, desde que sejam
capacitados, demonstrando assim preocupac¢ao em tratar todos os candidatos
com “equidade”, mesmo em processos que nao sao exclusivos para pessoa com

deficiéncia.

IGUALDADE

Figura 4: Politize — Equidade Sistemas Internacionais De Prote¢do Aos Direitos Humanos
2020. Fonte: Blog Politize, 2020.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A inclusao deve ser feita considerando e valorizando o colaborador, e
além de cumprir a Lei, temos a obrigacdo de demonstrar amor pelo préximo,
empatia, respeito, e quando respeitamos as diferencas agimos de forma
humana.

Profissionais com deficiéncia devem ser vistos além de suas limitacbes
pois isso ndo determina seu potencial, e a inclusdo deve haver em qualquer
cargo independentemente do nivel hierarquico. As empresas devem oferecer o
melhor ambiente de trabalho possivel a PCDs, com adaptacdes em suas
estruturas e adaptacéao cultural para que esses profissionais sejam acolhidos por
pessoas preparadas para desenvolver profissionalmente suas capacidades.

Quando a empresa age com equidade o colaborador é tratado de modo
justo, pois a equidade consiste em dar as pessoas o0 que elas precisam para que
todos tenham acesso as mesmas oportunidades de forma justa.

De acordo com a andlise dos dados coletados e dos relatos obtidos,
propdem-se a possibilidade de alteracdo na legislacdo de cotas Lei n°® 8.213/91
art. 93 disponibilizando o aumento de vagas obrigatérias destinadas a pessoas
com deficiéncia (PCD). Tal alteracédo deve ser proposta por meio de um projeto
apresentado a Camara de Deputados para apreciacdo e votacdo do poder
legislativo e futura sanc¢do do poder executivo. Assim, encaminhar este estudo
para os representantes legislativos e solicitar que tal alteracdo seja proposta é
uma alternativa para que tal sugestao se torne realidade.

Outro meio para viabilizar a insercdo de PCDs em cargos de lideranca é
a conscientizacdo das empresas por meio de palestras para melhorarem o0s
processos seletivos, tendo profissionais capacitados e humanizados para o
processo de recrutamento e selecéo.

Proporcionar que todas as vagas da organizacgéao, incluindo na area de

gestdo, sejam ofertadas para qualquer colaborador, seja ela portador de
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deficiéncia ou ndo, desde que esses profissionais possuam o perfil do cargo
divulgado, demonstra a preocupacdo da empresa em tratar todos os candidatos
com equidade, mesmo em processos que nao sao exclusivos para Pessoas com

Deficiéncia.

Cada pessoa pode fazer a diferenca para inclusdo, e desejamos ver o

cenario organizacional cada vez mais disposto a quebrar barreiras.
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