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RESUMO

O presente texto conceitua a importancia da logistica reversa no cenario empresarial
moderno, sendo vista como aliada na redugdo de custos com matéria-prima e
insumos de fabricacédo de produtos. A logistica reversa € uma ferramenta de solugao
para agregar valor econémico, legal e ecoldgico aos produtos de pds-consumo e
pos-venda possibilitando as organizagdes visdo ambiental, pois a acdo ambiental
além de ser uma forma de manter o ecossistema e preservar o planeta € também
uma forma de garantir a competitividade e diferenciagdo no mercado global. Esse
trabalho busca analisar a logistica reversa dos produtos de pés-consumo refratarios
das industrias siderurgicas e seu papel na redugdo dos impactos ambientais através
do retorno, reciclagem e reutilizagao.

Palavras Chave: Logistica reversa, refratarios, responsabilidade ambiental.
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ABSTRACT

This paper conceptualizes the importance of reverse logistics in the modern business
landscape, being seen as an ally in reducing costs of raw materials and supplies
products manufacturing. Reverse logistics is a trouble shooting tool to add value
economic, legal and ecological products of post-consumer and post-
sales organizations providing environmental vision, for environmental action in
addition to being a way of maintaining the ecosystem and preserve the planet is also
a way toensure competitiveness and differentiation in the global market. This
paper seeks to analyze the reverse logistics of products of refractory post-
consumer steel industries and their role in reducing environmental impacts through
the return, recycling and reuse.

Keywords: Reverse logistics, refractory, environmental responsibility.
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INTRODUGAO

Desde os primérdios da humanidade a utilizagdo do ago tem sido elementar
na evolugao da sociedade e hoje esta presente no dia a dia de cada ser humano,
seja em forma de estruturas, meios de transportes, elementos de seguranca,

armamentos entre outros.

A cada dia grandes industrias produzem agos de varias composi¢cdes para
diferentes aplica¢des, a demanda mundial siderurgica cresce assustadoramente. Em
relacdo a 2009 o crescimento foi de 16,8% na producdo de aco bruto no ano de
2010, que totalizou 1,32 bilhdo de toneladas, conforme o site metalica

(Infomet/Tendéncias consultoria, acesso em: 23/03/2012).

Com todo aumento produtivo a geragdo de residuos de produgédo cresce
proporcionalmente, levando a uma necessidade maior de descarte ou reutilizagao,
neste trabalho em questdo a énfase foi aos residuos refratarios, principalmente pelo

fato de serem primordiais no processo de producgao do aco.

Os materiais refratarios estao presentes no processo de producédo do aco de
diferentes formas, massas, areias de vedacéo, tijolos, monoliticos dentre outros, sua
funcao é além de proteger os equipamentos do processo é proporcionar resisténcia
quimica e fisica ao processo, devido sua alta resisténcia a temperatura e baixa
deformacdo. Todo processo de producdo de ago € dependente de materiais
refratarios o que gera preocupagao quanto ao local de disposi¢cao dos residuos e

uma forma de reutilizacao.

Com o meio ambiente cada vez mais degradado pelos avangos
desordenados, o governo brasileiro busca por meio de legislacdo ainda que com

fiscalizagao ineficiente impulsionar a destinagdo adequada aos residuos gerados.

Para falar em destinagao de residuos, reutilizagao, reciclagem € importante
pensar de forma estratégica, portanto a logistica reversa surgiu no século moderno
como a principal ferramenta de retorno dos bens de pds-consumo e pds-venda. A

logistica reversa preocupa-se com o projeto do produto visando reaproveitar o
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produto ou residuos de diferentes formas, agregando valor de diversas naturezas
(LEITE, 2009).

Mediante a situacdao atual em que os residuos refratarios siderurgicos sao
gerados constantemente e os aterros industriais abarrotados, este estudo evidencia

solugdes de reutilizagdo e reciclagem através da atuagao da logistica reversa.

O trabalho se justificou pela necessidade de destinagcdo dos residuos
refratarios de siderurgia e sua reutilizagdo e reciclagem, devido aos impactos
ambientais causados na sua producéo através da extracido de fontes nao renovaveis
e sua disposicdo em aterros industriais, pela necessidade de atender a lei dos
residuos solidos industriais, aumentar a sustentabilidade da cadeia produtiva e como

forma de gerar valor através da destinacao final do produto (LEITE, 2009).

Ja o Problema foi: Devido o aumento na necessidade de producdo de ago
nas industrias siderurgicas brasileiras e dada a proporcional necessidade de
materiais refratarios para a sua produgdo, surge a um aumento no numero de
residuos produzidos e uma necessidade de destinagdo adequada mediante a
complexidade da composig¢ao quimica dos mesmos. O aumento do uso de materiais
refratarios forca uma maior extracdo dos produtos ndo renovaveis da natureza e
uma maior poluicdo do meio ambiente necessitando de uma logistica reversa
adequada aos residuos refratarios gerados e um possivel reuso para reduzir o

impacto ambiental gerado.

Como Pergunta que se buscou responder: Como amenizar os impactos
ambientais gerados e aumentar a sustentabilidade da cadeia produtiva dos produtos

refratarios de siderurgia através da logistica reversa?

As Hipoéteses foram: A logistica reversa como instrumento aplicado as
empresas pode ser um excelente instrumento para amenizar os impactos ambientais
gerados visto que ela minimiza os impactos ambientais através do retorno dos
insumos apo0s o uso, reduz custos de produgido, minimiza a extragdo de matéria
prima primaria no caso de reutilizagédo e reciclagem dos produtos, agrega valor ao

produto e faz se cumprir as leis ambientais. A logistica reversa tem a capacidade de
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aumentar a sustentabilidade da cadeia produtiva por retornar o produto novamente

ao ciclo de producgao.

O objetivo geral constituiu em demonstrar e analisar a logistica reversa dos
residuos refratarios gerados a partir do uso em usinas siderurgicas para aplicar em
favor da sustentabilidade da cadeia produtiva e amenizar os impactos gerados da
producao, diminuindo os residuos em aterros industriais através de reutilizacdo e

reciclagem.

Os objetivos especificos foram: Pesquisar e demonstrar conceitos de
logistica e logistica reversa para ter base teorica das técnicas utilizadas de retorno
do produto ao ciclo, observar as mudangas do mercado devido a importancia da
sustentabilidade e analisar as realizagdes atuais de redugado dos impactos gerados
através da logistica reversa e reciclagem dos materiais refratarios de siderurgia,
buscando conhecer os beneficios obtidos por elas e também relatar as dificuldades

de implantacao desta metodologia.

Como metodologia para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a
pesquisa bibliografica, através de consultas a livros, artigos, sites de empresas do
segmento, apostilas de cursos profissionalizantes e outros documentos que falam
sobre logistica, logistica reversa e produtos refratarios e sua destinagdo. Foram
analisados dados e processos de uma empresa produtora de refratarios chamada
Magnesita S/A como exemplo das realizagdes de logistica reversa, reciclagem e
reutilizacdo dos residuos refratarios. A pesquisa documental sera de extrema
importancia para evidenciar a lei vigente de residuo solido um impactante na

importancia da logistica reversa dos produtos refratarios (FACHIN, 2006).

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos, sendo que o primeiro
conceitua sobre a logistica, sua evolugdo, aplicagéo e integracdo e o conceito de
cadeia de suprimentos, o segundo conceitua logistica reversa como ferramenta
estratégica, define bens de pds-consumo e pds-venda, compreende a lei dos
residuos solidos, o terceiro define tecnicamente o que sio refratarios e sua
aplicacao, apresenta as opgdes de reutilizagao e reciclagem dos residuos refratarios

e dados impactantes do processo.
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Com base nas informagdes conseguidas a partir da metodologia dos estudos
realizados no capitulo anterior, o quarto capitulo se reserva as Consideragoes

Finais.
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1 CONCEITUANDO A LOGISTICA

Este capitulo define logistica, apresenta os modais de transporte utilizados e

traz o conceito de cadeia de suprimentos.

1.1 LOGISTICA

A logistica € de extrema importancia no mercado global mediante sua
participacdo em disponibilizar produtos ao consumidor final no momento e local
desejado, em atuar na reducéo de custos de processos, transporte e armazenagem
€ na sua capacidade de maximizar os lucros com a otimizagdo dos processos

gerando maior lucratividade.

A logistica esta presente em todos os aspectos empresariais sejam em forma
de planejamento e controle de materiais, armazenagem, suprimentos, controle dos
fluxos quer sejam de informacgdes, dinheiro, pessoas ou produtos, abrangendo
sempre desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o objetivo de atender
o consumidor final (NOVAES 2007, p. 33-35).

Com o passar dos anos a modernizagdo do mundo contribuiu para a
formacao e evolugédo da logistica, essa que sempre existiu e foi se aprimorando,
conceituando-se tornando cada dia mais importante para a sobrevivéncia

empresarial moderna e competitiva.

1.1.1 EVOLUGAO DA LOGISTICA

A logistica existe desde os primordios da humanidade embora talvez nao
conhecida ou nomeada dessa forma. Podemos observar hoje tragos da logistica da
antiguidade, monumentos como as Muralhas da China, Chichén lItiza, Piramides do
Egito entre outros comprovam que ja existia planejamento, transporte e
abastecimento nas civilizagdes antigas. As guerras histéricas apoiam a ideia de que
a logistica era utilizada para suprir soldados em regides remotas, bem como

fornecer armamentos bélicos para as guerras (HARA, 2009).
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Segundo Novaes (2007, p. 40) a evolugédo da logistica moderna se deu em

quatro fases, iniciando no periodo pdés-segunda guerra mundial.

A partir do pds-guerra a industria necessitava de suprir as demandas do
mercado consumidor, o estoque tinha o papel importante na época para manter a
disponibilidade do produto visto que ndo havia sistemas de informacao sofisticados
como existem hoje. Manter um estoque em um nivel alto exige um custo alto, as
empresas buscavam entdo unificar lotes para reduzir custo, porém cada empresa
trabalhava de maneira isolada tentando reduzir seus proprios custos (NOVAES,
2007).

As demandas e os padrbes de consumo foram modificados, comecou
aumentar as migragdes populacionais para as areas mais industrializadas, a
variedade de produto aumentou e os padrdes de distribuicdo sofreram alteracbes
com necessidade de disponibilizar maior numero de mercadorias. Com o nivel de
estoque em crescimento surgiu a necessidade de desenvolver novos métodos de
administragao dos estoques (BALLOU, 1993).

A segunda fase a partir de 1960 com a insergéo da informatica no cenario
mundial ainda que de forma lenta, proporcionou que fosse possivel a realizagao de
modelos de controle de estoque, distribuicdo e producido. As empresas poderiam
entao lidar de forma mais eficiente com os problemas consequentes de localizagao,
distribuicdo e roteirizagdo. Com a crise do petroleo em 1970, os custos de transporte
e distribuicdo aumentaram significativamente, que gerou uma necessidade de
integracdo dos modais para proporcionar um menor custo, esses elementos
culminaram nas empresas comegarem a pensar mais em planejamento e otimizagao
podendo deixar o processo mais flexivel a mudancgas, o controle de qualidade,
controle dos custos e produtividade passaram a ser o foco das empresas (NOVAES,
2007).

No fim da década de 1980 a terceira fase se deu com a evolugcao da
informatica, as empresas comecgaram a poder antever os processos € em vez de
digitalizar informag¢des de arquivos e registros, a troca rapida de informagdes via

arquivo EDI (Intercambio eletrdnico de dados) proporcionava ver as informacdes e
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mudancas em tempo real contribuindo para a nova tendéncia da época que era
trabalhar com estoque zero, o tempo de planejamento passou a ser mais longo e
com maior flexibilidade para ajustes (NOVAES, 2007).

As trés primeiras fases de evolugédo da cadeia logistica se deram através de
termos fisicos e operacionais: troca de informacdes, estoques, precos de produtos,
transportes, producdo. Hoje além de termos operacionais e fisicos a logistica
engloba a cadeia de suprimento de forma estratégica como elemento diferenciador,
de forma integrada visando a competitividade nos negocios, focando o consumidor
como alvo principal visando agregar o maximo de valor e realizando parcerias com
fornecedores e clientes eliminando desperdicios, reduzindo custos e aumentando a
eficiéncia. E nesta fase que a logistica se desenvolveu a ponto de ser parte
importante na sustentabilidade do meio-ambiente, a logistica reversa surgiu como
diferencial no impacto ambiental e fazendo-se cumprir as leis vigentes (NOVAES,
2007).

1.1.2 LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica empresarial € uma administragdo que engloba o processo de
suprimento fisico até a distribuicao fisica, sua fungdo como ciéncia é proporcionar ao
cliente final produto quando e onde desejar a um baixo custo e com qualidade,
busca criar valor junto ao cliente e auxiliar as interfaces com marketing e produgéo
(BOWERSOX e CLOSS, 2004).

A execucdo da logistica empresarial acontece em trés niveis: nivel
estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico € onde ocorrem as decisdes de
longo prazo, o planejamento das instalagcdes, alocacdo de estoques, politica de
produgcao puxada ou empurrada e escolha dos modais de transporte optando entre
eficiéncia e disponibilidade. O nivel tatico abrange as decisdes de médio prazo sobre
utilizagdo do sistema de distribuicdo e planejamento da produgdo e o nivel
operacional que trata de decisbes em curto prazo, imediatas no dia a dia (BALLOU,
1993).
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A abrangéncia dessas atividades € desde um pedido de compra,
carregamento de um caminh&o, programacao do roteiro de entrega, recebimento,
estocagem, programacao da produgao, armazenamento, expedicao e distribuicao
entre outras. Essas atividades compde a logistica empresarial que pode ser
subdividida em trés etapas: logistica in bound, logistica in house e logistica out
bound (HARA, 2009).

1.1.21 LOGISTICA IN BOUND

A logistica in bound ou logistica de entrada trata das atividades relacionadas a
colocacao de pedidos, aquisicao de materiais, matérias primas ou componentes que
abastecerdao o sistema de producdo e operagdes, ou seja, todos os insumos

necessarios para o processo produtivo de uma empresa.

Conforme Hara (2009) a logistica in bound conhecida também como
suprimento fisico vem evoluindo com o advento da informatica, a reducido no niumero
de funcionarios e a aplicacao de técnicas de suprimento favoreceram para a redugao
de custos e otimizagdo do processo de suprimento, atualmente as seguintes praticas

de fornecimento de insumos s&o aplicadas:

Outsourcing ou terceirizagdo: as empresas tém optado pela terceirizagdo no
fornecimento de atividades que ndo agregam tanto valor como limpeza, jardinagem
ou de areas especializadas como compras e informatica, a fim de reduzir custos
desnecessarios com a falta de experiéncia ou com atividades que ndo agregam

valor.

Global sourcing: consiste na disponibilidade dos insumos, produtos em
qualquer localizagdo que o cliente esteja, disponibilidade mundial de fornecimento

através de centros de distribuicdo ou modais de transporte eficientes.

Follow sourcing: os fornecedores seguidores disponibilizam uma instalagao
onde quer que a planta do cliente esteja localizada ou mesmo disponibilizar insumos

dentro das instalagbes do préprio cliente.
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Milk run: sao fornecimentos combinados de maneira que n&o ocorra carga
morta ou espago vazio no caminhdo, € realizado um roteiro em tempo exato

realizando entregas ou coletas sem ocasionar quebra de abastecimento.

Just in time II. o fornecedor disponibiliza um profissional no cliente, que
controla todo o ciclo de abastecimento atuando com nivel de estoque baixo em todo

processo, reduzindo custo de estoque parado (DORNIER et al, 2002).

EDI: com a troca eletronica de dados as informagdes de abastecimento e
pedidos chegam de maneira mais rapida ao fornecedor, reduzindo o tempo de

abastecimento e proporcionando menor nivel de estoque no cliente e fornecedor.

1.1.2.2 LOGISTICA IN HOUSE

A logistica in house ou interna trata das atividades relacionadas a
movimentagcdo e armazenagem dentro do processo produtivo, englobas as
atividades de identificagdo da mercadoria, conferencia da carga, estocagem,
separacao, enderegcamento, movimentagao interna e armazenagem, sao atividades

que proporcionam apoio a manufatura (HARA, 2009).

Essas atividades de movimentagcdo e armazenagem compde uma importante
parte dos custos logisticos, necessitam ser executadas com o minimo de erros e
tempo. Existem diversos tipos de tecnologias que auxiliam o processo da logistica in
house e que proporcionam um melhor nivel de servigo, com qualidade e velocidade
(HARA, 2009).

Para Moura (1998) os equipamentos aplicados a necessidade correta podem
proporcionar grandes vantagens, que vao desde redugdo do tempo de processo,
maior seguranga, redugao do esforgo fisico e lesdes dos profissionais envolvidos,

aumento da producgao e estocagem e custos de movimentagédo e armazenagem.

Acrescenta que os equipamentos estdo em crescente desenvolvimento e
podem ser classificados em seis tipos: veiculos industriais, equipamentos para

elevacdo e transferéncia, transportadores continuos, embalagens, recipientes e
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unitizadores, estruturas para estocagem, equipamentos para identificacdo

automatica, pesagem, controle e acessorios diversos.

Veiculos industriais: sdo mecanismos de extrema importancia no
deslocamento dos produtos, sao equipamentos que tem funcdo de transportar ou
movimentar produtos de um ponto a outro seja dentro ou fora do local de
armazenagem, tém a facilidade de reduzir o tempo de percurso e esforgo no
transporte, podem movimentar ou manobrar diversos tipos de carga seja elas mistas
ou uniformes. Os veiculos industriais sdo comuns em varias empresas, porém cabe
ao profissional logistico encontrar qual o melhor tipo a serem utilizados para sua
necessidade, os veiculos industriais podem ser empilhadeiras, carinhos manuais,

robocadores, poliguindastes, colchdes de ar entre outros (MOURA, 1998).

Equipamentos de elevagéao: s&o utilizados para elevar e transferir materiais de
um ponto a outro dentro de um campo de acdo. Esses equipamentos normalmente
atuam sobre trilhos reduzindo sua capacidade de movimentacdo a um campo de
acao, podem reduzir riscos de acidentes por realizar a movimentacdao em elevagao,
s&o muito utilizados em armazéns e empresas de montagem que trabalham com
materiais com grande peso e de dificil movimentacdo. Os mais conhecidos sistemas
de elevacao e transferéncia sdo as pontes rolantes, talhas, elevadores e os
guindastes (MOURA, 1998).

Transportadores continuos: tém como fungdo transportar produtos de um
ponto a outro, porém pontos ja fixos e definidos. Podem ser mecanicos ou a
gravidade dependendo da necessidade de utilizagcdo, estdo presentes em varias
empresas, principalmente empresas de montagem e armazenagem, reduzem o
transito e movimentagao de pessoas ou veiculos industriais por serem utilizados em
pontos fixos e especificos, reduz também o custo por ocasido de diversas vezes
serem utilizados por gravidade. Dentre os transportadores continuos estdo as
esteiras, rampas ou calhas, transportador de rolo, transportadores aéreos, correntes
transportadoras e transportadores pneumaticos podendo ser utilizados em diversos
segmentos (MOURA, 1998).
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Embalagens, recipientes e unitizadores: sdo dispositivos utilizados para
proteger e conter os produtos contra o ciclo de armazenagem e movimentagao, bem
como proteger o produto da degradagcao vazamento. Sao comuns em todos os tipos
de produtos e podem ser térmicos, blindados ou simplesmente de contengao. Entre
eles estdo os containers, caixas, palet, bercos, paletizadores e cagambas (MOURA,
1998).

Estruturas de estocagem: sido dispositivos desenvolvidos para proporcionar
facil armazenagem e movimentagao dos materiais ou produtos, sdo constituidas por
perfis modulares de modo a formar bergos, prateleiras ou outros dispositivos de
sustentacdo de cargas, elas podem ser estanteiras, estruturas porta palets,

armazeéns estruturais, silos, tanques e transelevadores (MOURA, 1998).

Sistemas de pesagem: sdo de extrema importancia para a conferéncia dos
produtos, visto que o peso impacta diretamente no frete. Existem diversos tipos de
balancas para pesagem, desde balangas fixas, balangas acopladas a paleteiras,

balangas de precisao, balangas digitais ou mecanicas (MOURA, 1998).

Acessorios: sao todos os dispositivos desenvolvidos para facilitar os
processos de movimentagdo e armazenagem, podem ser desde trava de rodas,
niveladores de docas, dispositivos de carregamento e sistemas automatizados
(MOURA, 1998).

Equipamentos de identificagdo: foram desenvolvidos para facilitar a
armazenagem, seletividade e controle dos produtos. A identificagdo pode ser
realizada através da tecnologia de RFID (identificagdo de radio frequéncia), codigo
de barras, escaneres oticos e por sistemas integrados de tecnologia da informagao
(MOURA, 1998).

O cédigo de barras proporciona agilidade e evita erros na conferéncia, € uma
tecnologia relativamente acessivel as empresas no que tange ao custo. Porém tem
como deficiéncia que os operadores devem ter contato com os produtos, cada

produto ou palet deve ser lido diretamente no cédigo (MOURA, 1998).
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O RFID é uma tecnologia de extrema agilidade, pois através da radio
frequéncia o operador pode realizar a leitura ou conferéncia de varios produtos sem
ter contato direto, € uma otima ferramenta para realizar inventarios. Porém tem
como deficiéncia o custo das etiquetas e ainda é vulneravel a agédo externa, ou seja,
as etiquetas podem ser capitadas por quaisquer aparelhos de radio frequéncia
(MOURA, 1998).

1.1.2.3 LOGISTICA OUT BOUND

A logistica out bound ou de saida, conhecida também como logistica de
distribuicdo é onde se concentra a maior parte dos custos logisticos. O transporte é
o principal responsavel pela disponibilizagcdo do produto ao consumidor final e
também o maior gerador de custos para empresa. A logistica de distribuicdo deve
ser muito bem planejada para proporcionar um 6étimo nivel de servico para os
clientes, é a area que proporciona o produto no tempo certo e local adequado para o
consumo (HARA, 2009).

Para Dias (apud HARA, 2009) o objetivo da logistica de distribuicdo deve ser
concluir o ciclo de venda do produto (desde a colocagédo do pedido até a logistica de
pos-venda) com eficiéncia, pontualidade, seguranga, confiabilidade e lucratividade

buscando maximizar trés utilidades de tempo, de posse e de lugar.

Os canais de distribuicdo e os modais devem ser escolhidos por cada
empresa segundo seu segmento, necessidade, localizagéo e perfil de consumidor.
Os canais de distribuicao podem ser diretos ou indiretos, a distribuicdo pode ser pela
propria empresa, por varejistas, operadores logisticos especialistas e através de
centros de distribuicdo (FLEURY et al, 2003).

As vantagens da distribuicdo direta é que as empresas podem ter total
controle da operacdo por ter contato direto com os consumidores e por também

ocorrer menor transagdo com pedidos maiores (FLEURY et al, 2003).
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A distribuicdo indireta tem como vantagem a maior abrangéncia de
atendimento, os consumidores podem normalmente estarem dispersos em territérios
diferentes, a utilizacdo de centros de distribuicdo préximos aos clientes atenderia
com maior eficiéncia esse publico. Os consumidores de uma determinada regido
podem se reunir em um unico local de compra que disponibiliza diversos produtos
de necessidades, neste caso um atacadista ou varejista seria uma eficiente opgéo
para distribuicdo. Os operadores logisticos podem ser utilizados de forma assertiva
quando a empresa nao tem experiéncia ou nado tem como especialidade a
distribuicdo, uma equipe especializada pode ser utilizada para realizar a distribuicao

com qualidade e a um custo mais baixo (FLEURY et al, 2003).

A escolha dos modais a serem utilizados permeia sempre em eficiéncia e
disponibilidade, a necessidade do consumidor vai ser a crucial na escolha do modal
a ser utilizado, um consumo que exige produtos com velocidade sempre que um
pedido for alocado tende a disponibilidade, em que o custo passa a estar em
segundo plano, um consumo de grandes quantidades em que se exige um grande
estoque tende a um modal mais eficiente em que o frete é impactante sobre o custo
do produto. As empresas modernas tém como objetivo se encaixar em uma linha
que ofereca disponibilidade com eficiéncia, distribuindo produtos a um baixo custo
para o consumidor final (FLEURY et al, 2003).

A matriz de transporte pode variar de acordo com a regido, condigdes
geograficas e investimentos de cada pais, porém em geral os modais s&o divididos
em cinco: rodoviario, ferroviario, aeroviario, dutoviario e aquaviario (FLEURY et al.,
2003).

Rodoviario: O transporte rodoviario € comumente realizado por caminhdes,
carretas, bi-trens, rodo-trens, porém pode ser realizado com qualquer veiculo como
acontece com empresas de carga expressa utilizando fiorinos, motos, vans e pick-
ups. As entregas no modal rodoviario podem ser de ponto a ponto, porta a porta e
com escalas, a facilidade que o transporte rodoviario oferece é a variedade de
cargas que podem ser transportadas e com diferentes pontos de entrega ou coleta.

O transporte rodoviario tem como restrigdo o transito intenso das grandes cidades e
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as leis regulamentadores de controle de trafego. O modal rodoviario é mais

competitivo no transporte de pequenas cargas.

Ferroviario: O transporte ferroviario € extremamente eficiente para grandes
cargas com baixo valor agregado e grandes distancias, a ferrovia € um transporte
lento e pode ser tanto privado quanto regular. As cargas transportadas pela ferrovia
geralmente tem um ponto de origem e um ponto final ndo possuem grandes
variagdes no roteiro devido a seguir uma malha ferroviaria pré-estabelecida, podem
ser granéis, minérios, petréleo, carvdo quaisquer cargas que os vagdes estejam

adaptados a transportar.

Existe também o transporte de passageiros no modal ferroviario, embora
esteja presente em alguns paises como trens de alta velocidade, metro ou simples
trens, seu foco é reduz o trafego das grandes metropoles aumentando o
deslocamento do maior numero de pessoas possiveis em um mesmo meio de
transporte (FLEURY et al, 2003).

Aeroviario: o transporte aeroviario € um transporte que proporciona uma alta
disponibilidade dos produtos ao cliente final, porém é utilizado para cargas com um
maior valor agregado como produtos eletrénicos, a velocidade do transporte pode

variar de acordo com as condigdes climaticas e de infraestrutura aeroportuaria.

O transporte aeroviario de passageiros tem aumentado dia a dia devido a
comodidade, redugcao do tempo de percurso e tem como principais obstaculos ainda

a infraestrutura de alguns paises e o custo.

Dutoviario: o transporte realizado por dutos € um transporte de um baixo
custo, lento e com algumas limitagdes. E extremamente eficiente no transporte de
liquido de refinarias de petrdleo, agua e gases como por exemplo, o gasoduto Brasil-
Bolivia, porém ainda €& pouco utilizado no transporte de produtos sdlidos como
graneis, mesmo que utilizado com alguma solugao aquosa ou ar comprimido nao se
mostrou a mesma capacidade, a grande vantagem no transporte de dutos além do

custo sdo a perdas que quase ndo ocorrem.
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Aquaviario: O transporte aquaviario € composto de algumas modalidades:
maritimo, lacustre e de cabotagem. O transporte maritimo é constituido de
navegacgdes de longo curso com cargas na sua maioria de baixo valor agregado, na
sua maioria € realizado com grandes embarcagdes e navios cargueiros e € um
transporte lento, mas com fretes de baixo custo em grandes quantidades. Esta
modalidade também contempla a navegacao turistica e de cruzeiros com transporte
de passageiros. O transporte lacustre é realizado através de embarcacbes menores
através de lagos, bem comuns em regides que a geografia favorece e os meios de
transporte alternativos sdo escassos. O transporte de cabotagem é realizado através
da costa nas aguas de um mesmo pais contribuindo como uma o6tima solugao
logistica no ambito de frete, porém depende da infraestrutura e condigbes portuarias

do pais.

O transporte aquaviario em um geral pode transportar os diversos tipos de

cargas existentes se utilizados os tipos de embarcagdes adequadas.

A logistica out bound em suma é definida através da decisao da rede ou via
de distribuigédo logistica tomando por base o menor custo logistico total, mantendo
as premissas do nivel de servigo desejado pela empresa e da decisao de utilizagao
dos modais baseada no impacto sobre os servigos e custos logisticos da rede
(FLEURY et al., 2003).

1.2 LOGISTICA INTEGRADA

Conforme Kotler e Keller (apud HARA, 2009) a logistica requer sistemas
integrados, que nao seriam nada mais que as logisticas in bound, in house e out
bound integradas através da tecnologia da informacdo. As areas de gerenciamento
de materiais, fluxos de materiais e distribuicdo unidos por sistemas integrados
informatizados que compartilhassem fluxos de informacdes entre o fornecedor, a

empresa e o consumidor final.

O principal agente responsavel por essa integragdo logistica foi o surgimento
do ERP (enterprise resource planning) ou SIGE (sistemas integrados de gestao

empresarial, no Brasil) que sdo sistemas de informacdo, ou seja, um conjunto de
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softwares que integram todas as areas, dados e processos funcionais de uma
empresa em um unico sistema, unindo informacdes de areas financeiras, de
producao, planejamento, transporte entre outras, de forma funcional e sistémica
visando maximizar o fluxo das informagdes fornecendo para outros sistemas de
tomada de decisdo, de processamento de transagdes e informagdes gerais (HARA,
2009).

Entre os sistemas ERP mais conhecidos no mercado esta o SAP, Microsiga,
Totvs, Datasul, Protheus entre outros. O ERP € essencial para integracéo logistica,
pois proporciona a informacgao correta no tempo certo, a area de marketing e vendas
pode vender sabendo que a producédo tem a capacidade produtiva e a logistica
eficiéncia e disponibilidade de entrega, proporciona o fluxo de comunicagao entre as
areas (HARA, 2009).

Para melhor integragéo logistica existe uma gama de modulos que podem ser
adquiridos através do sistema ERP: WMS (warehouse management system), TMS
(transportation management system), MRP | e MRP Il (manufacturing resource

planning) somente para citar alguns importantes (HARA, 2009).

WMS: consiste de um sistema de gestdo de armazém, que otimiza todas as
atividades operacionais (fluxo de Materiais) e burocraticas (fluxo de informagdes)
dentro do processo de armazenagem, identificacdo, enderecamento, movimentagao,
separacao entre outras. O WMS proporciona uma visao automatizada e virtual do
armazém, menor tempo de processo, um melhor controle e acuracidade dos

produtos e um melhor nivel de servigo (HARA, 2009).

TMS: consiste de um sistema de gestado de transportes, visa reduzir custos de
transporte, informar dados que estao relacionados a frota, entregas, movimentagéo
e distribuicdo (FLEURY et al., 2003).

MRP | e MRP II: consiste de um sistema de gestdo e planejamento de

materiais e producéao, colocacéo de pedidos e recursos.
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Para que as empresas obtenham a tdo almejada logistica integrada os trés
subsistemas: Logistica in bound, in house e out bound, devem estar sincronizados
no que tange a consecucao de variabilidade minima, velocidade de resposta, nivel
de servico ao cliente, qualidade e apoio ao ciclo de vida com estoque minimo
(BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Nem todas as empresas conseguem alcancar a integragao logistica por que
existem certas barreiras que devem ser vencidas: estrutura organizacional, sistemas
de mensuragéo, propriedade do estoque, tecnologia de informacg&o e capacidade de
transferéncia de conhecimento (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Estrutura organizacional — A estrutura tradicional que divide a autoridade e
responsabilidade com o processo funcional, com somente os envolvidos, tratando

funcionalmente cada area nao de forma interligada.

Sistemas de mensuracdao — Os indicadores ainda sao tratados de forma
funcional ou departamentalizada, a cadeia de suprimentos e logistica integrada deve
ter indicadores gerais interligados, estratégicos, ferramentas de contribuicdo para
alinhar e ajustar os objetivos ao longo da mesma (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Propriedades do estoque — A abordagem tradicional condiz com manter
estoque adequado para ter tranquilidade de suprimento da incerteza operacional da
demanda, a abordagem correta seria a utilizagao de ferramentas como Just in time e
MRP para controle do estoque e previsdo de demanda, comprando de forma justa a
suprir a necessidade (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Tecnologia da informacdo — O desenvolvimento de tecnologias fechadas a
prépria empresa sem verificar as necessidades das outras areas e componentes da
cadeia, o desenvolvimento de softwares que podem ser compartilhados durante a
cadeia garante maior integragéo da area (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Capacidade de transferéncia de conhecimento — Restricdes na capacidade de

compartilhar informagdes € uma grande barreira de integragcdo, podendo ser
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trabalhada por profissionais com gabarito a mudar a mentalidade e habilidade de tal
problema (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

1.3 CONCEITO DE GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

O conceito de SCM (supply chain management) ou gerenciamento da cadeia
de suprimentos surgiu a partir do conceito de logistica integrada e esta baseado em

que nenhuma empresa existe isoladamente no mercado (FLEURY et al., 2003).

Segundo Chopra e Meindl (2003) uma cadeia de suprimentos engloba todos
os estagios envolvidos direta ou indiretamente no atendimento do pedido de um
cliente. A cadeia de suprimentos nao inclui apenas fabricantes e fornecedores, mas
também transportadoras e operadores logisticos, centros de distribuigdo, varejistas,
depdsitos e os proprios clientes, juntamente com todos os processos e etapas

envolvidas sejam administrativas ou operacionais.

Acredita que o objetivo da cadeia de suprimentos € maximizar o valor global
gerado, este valor é a diferenga entre o valor do produto final para o cliente e o
esforco realizado pela cadeia para disponibilizar o produto ao cliente. A lucratividade
da cadeia de suprimentos € o lucro total dividido pelos estagios da cadeia, quanto
maior sua lucratividade mais bem sucedida, sendo que a cadeia de suprimentos visa

a lucratividade da cadeia como um todo ndo de forma isolada.

Destaca que para aumentar a lucratividade e eficiéncia da cadeia de
suprimentos ela deve atingir o alinhamento estratégico, para tal ha necessidade de
atingir trés passos importantes: entender o cliente, entender a cadeia e realizar o

alinhamento estratégico.

Entender o cliente: a empresa tem a necessidade de entender o cliente no

segmento visado, para definir os custos e os servigos.

Entender a cadeia: A empresa precisa entender qual € a sua posicdo na

cadeia de suprimentos, qual € o papel que deve desempenhar.



30

Alinhamento estratégico: as empresas da cadeia necessitam de se ajustar
caso ocorra incompatibilidade nas necessidades do cliente, para se apoiar a
estratégia competitiva da cadeia as empresas talvez tenham que se reestruturar ou

alterar seu alimento estratégico.

Como ponto estratégico e importante para o funcionamento da cadeia de
suprimentos € o papel das relagbes de confianga mutua entre os niveis ao longo da
cadeia de suprimentos, caso ndao acontegca € um fator limitante da lucratividade
(FLEURY et al., 2003).

Com o passar dos anos e a evolugao das tendéncias empresariais a logistica
passou a atuar de maneira mais estratégica nas empresas do operacionalmente,
com o surgimento e incentivo de uma politica no Brasil de residuos sdlidos e a
necessidade de se obter cada vez mais lucratividade com um menor desperdicio

surge a logistica reversa em meados de 1994 (LEITE, 2009).
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2 CONCEITUANDO A LOGISTICA REVERSA

Este capitulo conceitua a logistica reversa e distingue seus canais de
distribuicdo de pods-consumo e pds-venda, analisa os objetivos e apresenta a

obrigagao legal que ela engloba.

2.1 LOGISTICA REVERSA

Na atualidade os consumidores cada vez mais buscam versatilidade do
produto e individualidade, produtos personalizados geram cada vez mais produgéo
de diferentes residuos e quanto menor o lote de trabalho menor é o ciclo de vida dos
produtos. Com o ciclo de vida do produto reduzido a geragdo de residuos ou
descartibilidade do produto aumenta e as empresas em geral tendem a descartar o
minimo possivel para obter vantagem competitiva e buscam reutilizar o produto no

ciclo para atender as leis ambientais de residuos (LEITE, 2009).

Para retornar o produto ao ciclo, reutilizar e descartar de forma adequada a
logistica reversa surgiu como ferramenta estratégica, tatica e operacional. A logistica
reversa é definida segundo Leite (2009) como um termo que se refere ao retorno do
material ao seu ponto de origem, reutilizacdo de materiais no ciclo ou em outros
processos, sdo técnicas de redugcao de movimentagcdo e descarte adequado dos

produtos segundo normas legais.

2.2 CANAIS DE DISTRIBUIGAO REVERSOS

Os canais de distribuicdo consistem no meio e forma com que séao
disponibilizados os produtos para o cliente final. Os canais de distribuicdo reversos
proporcionam com que os produtos ao final do ciclo retornem novamente para
agregar valor ao processo através da reciclagem e reutilizagdo ou através da

contribuicdo com o valor ficticio por trabalhar de forma sustentavel (LEITE, 2009).

Para o autor, os canais de distribuicdo reversos ndo agregam valor tanto
quanto a distribuicdo direta ao cliente final que dispde de matéria prima primaria, o

lucro da dos canais reversos sdao menores, porém, se fazem necessarios por
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motivos de legislagcdo, ora por retorno de parte da matéria prima escassa, para

aproveitamento de componentes dentre outros.

Eles dividem-se em dois tipos de canais: canal reverso de pds-venda e de

pOs-consumo.

Os canais reversos de pods-venda tém como papel retornar mercadorias e
produtos sem nenhum uso ou parcialmente utilizados novamente a empresa por
motivos diversos que ocorrem apds a venda, dentre eles estdo avarias de
transporte, vencimento do prazo de validade, produtos de venda consignada,
produtos com problemas de qualidade ou com defeitos, estoques descontinuados.
Um exemplo facil de entender do canal reverso de pds-venda é o retorno das
revistas do més anterior a editora para reciclagem e retorno ao ciclo visto que o

consumidor final ndo mais ira adquirir o produto (LEITE, 2009).

Ao definir os canais reversos de pds-consumo, o autor acredita que consistem
em retornar ao ciclo produtos ja consumidos de maneira total, ou seja, que ja estao
no fim de sua vida util, produtos cuja descartibilidade deve ser adequada, que apos
o0 uso podem ser reciclados e reutilizados e com componentes que podem ser
reaproveitados novamente no ciclo produtivo reduzindo impacto ambiental, que
podem ainda serem utilizados novamente se remanufaturados e comercializados
como segunda linha. Os canais reversos de pés-consumo sdao compostos de quatro
canais reversos: remanufatura, reciclagem, desmanche e disposi¢ao final, sendo

que os dois primeiros sdo agregadores de valor ao ciclo do produto.

2.2.1 CANAIS REVERSOS DE BENS DE POS-VENDA

Os produtos logisticos de pos-venda sdo constituido de produtos duraveis,
semiduraveis ou descartaveis, que s&o devolvidos com pouca ou nenhuma
utilizagdo. A taxa de retorno dos produtos de pds-venda variam de acordo com os

tipos de produto e suas caracteristicas de estoque e comercializagcao (LEITE, 2009).

Leite (2009) deixa claro que as devolugdes pos-venda podem ocorrer por

diversos motivos, dentre eles estio:
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A qualidade do produto ou defeito encontrado no produto que gera
reclamacgao do cliente e compromete a imagem da empresa, a devolugao ocorre
tanto para repor o produto ao cliente quanto para avaliar os motivos dos quais

levaram o produto a apresentar defeitos ou n&o satisfazer o desejo dos clientes.

As devolugdes por erro de expedicdo que ocorrem quando os pedidos séo

separados erroneamente e sao devolvidos ja no ato da entrega.

Retornos comerciais contratuais que acordados entre ambas as empresas
retornam com os produtos, sejam eles embalagens de tipos variados ou produtos

em consignacado com datas e tempo especificado.

A devolugao por ajuste de estoques acontece devido a sazonalidade de
alguns produtos, prazos de validade, baixo giro de estoque, introdu¢cdo de novos

produtos e estoques descontinuados.

22141 DESTINO DOS PRODUTOS DE POS-VENDA DEVOLVIDOS

Os produtos devolvidos em geral precisam ser separados para serem
destinados ao melhor canal reverso para que possam agregar um valor monetario
maior no ciclo. Segundo Leite (2009) os canais reversos mais comuns sao a venda
novamente de forma primaria, consertos e reparos quando forem problemas
especificos de qualidade, doar produtos como no caso de estoques obsoletos, o
desmanche para utilizagao de partes do equipamento, remanufatura que consiste na
reutilizagdo de alguns componentes no mercado novamente, reciclagem e a venda
através de terceiros e a destinagdo adequada quando nao existir possibilidade de

agregacao de valor.
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221.2 OBJETIVOS DA LOGISTICA REVERSA DE POS-VENDA

A logistica reversa tem como obijetivo principal controlar e planejar os fluxos
reversos dos produtos de pos-venda, a fim de garantir que o retorno dos produtos de
pos-venda agreguem valor novamente ao processo, que a empresa atue de forma
cada vez mais competitiva e consiga cumprir a legislagao vigente no que tange aos

residuos por atuar de maneira diferenciada no mercado (LEITE, 2009).

Para garantir o objetivo econbémico Leite (2009) enfatizou que a logistica
reversa deveria garantir a recolocagado do produto em venda primaria e secundaria,
bem como reutilizar componentes do produto de retorno no processo, reciclar os
produtos para utilizar seja na propria empresa ou na atuagéo com terceiros e por fim
conseguir uma disposigéo final adequada para os produtos que ndo podem voltar ao
ciclo e mediante os acordos tentar o retorno através de outras formas de energias ou

matéria primas.

Deixou claro que no ambito da competitividade as empresas deveriam atuar
com a logistica reversa por meio da prestagdo de servico pods-venda,
proporcionando um alto nivel de servigo nos chamados recalls atuando de forma

rapida e eficiente.

Evidenciou que para atingir o objetivo legal de retorno de pds-venda é
necessario regulamentar os servigcos de pds-venda e o retorno, atender as normas
vigentes e legais demonstrando para fornecedores e cliente final que esta apta para

0 segmento.

2.2.2 CANAIS REVERSOS DE BENS DE POS-CONSUMO

Os produtos de pdés-consumo sdo da natureza de duraveis, semiduraveis,
descartaveis e industriais, esses bens ao final de sua vida util podem ser
transformados por meio de reciclagem, desmanche, reuso ou serem descartados

através de aterros sanitarios, incinerados dentre outros (LEITE, 2009).
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Acredita que os canais reversos podem ser abertos ou fechados, no canal de
distribuicdo reverso aberto os bens de pds-consumo podem ser reutilizados
novamente no processo substituindo a matéria-prima agregando valor,
independentemente se os materiais de pds-consumo foram extraidos do ciclo ou
nao, como por exemplo, a sucata de ago que vem de diferentes processos (latas,
automoveis, industrias metalurgicas, estruturas civis, etc.) ou bens de pds-consumo
sendo utilizadas na fabricagdo de um novo produto. Ele define o canal de
distribuicdo reverso pds-consumo fechado para os materiais que foram extraidos,
mas somente podem retornar ao ciclo do mesmo produto de consumo, deve ser

utilizado na mesma cadeia de produgao de forma similar.

2.2.21 CANAIS REVERSOS DE BENS DURAVEIS E SEMIDURAVEIS

Os canais de distribuicdo de pdés-consumo duraveis e semiduraveis, podem
ser reversos de reuso, reversos de remanufatura e de reciclagem de bens duraveis.
Os componentes dos bens duraveis ou semiduraveis tém diferentes tempos de vida
e podem ser substituido ao longo da vida util cada um de acordo com o canal
proveniente citado anteriormente. Os bens chegam a cadeia logistica reversa de
diversos meios seja através de empresas por descarte, leildes ou por pessoas
através de doacgdes, depdsitos em terrenos, vendas dentre outros, essa destinagao
nem sempre é adequada e impacta no meio-ambiente e na logistica reversa desses
bens (LEITE, 2009, p.57).

Os canais reversos de reuso segundo Leite (2009) trabalham com e
recolocacdo dos bens de pds-consumo que ainda podem ser utilizados
integralmente, como carros antigos descartados, computadores, maquinas
industriais entre outros. Esse importante canal disponibiliza os bens de pds-consumo
através de vendas de segunda linha, leildes, vendas particulares, internet

recolocando no mercado gerando valor.

Ele ainda cita a respeito dos canais reversos de remanufatura como empresas

industriais que remanufaturam partes dos bens de pds-consumo para reutilizar no
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processo, utilizam os componentes novamente em novos bens primarios agregando
valor a cadeia, esses componentes podem ser uma gama de produtos desde
carcagas de maquinas, chips, placas, motores e outros. O canal de remanufatura
garante ndo somente conserva o custo do produto anterior como também agrega
valor de produc¢ao ao produto, para que o processo de remanufatura tenha sucesso
€ importante garantir uma boa segregacédo das pegas e componentes de

reutilizacao.

Como conclusdo dos canais de distribuicdo reversos dos bens pds-consumo
duraveis foi citado os canais de reversos de reciclagem, esse canal trata dos bens
que nao podem ser reutilizados e nem remanufaturados, ou seja, € o ultima etapa do
processo reverso dos bens de pds-consumo duraveis. A coleta desses produtos e
componentes deve ser bem seletiva e eles devem ser muito bem analisados, pois
caso ainda possam ser utilizados ou remanufaturados devem retornar aos canais
anteriores, caso contrario eles devem ser classificados em reciclaveis e nao
reciclaveis. Os produtos reciclaveis devem passar pelos processos pertinentes e
retornar ao ciclo como matéria-prima de produto ou novo produto, 0os nao reciclaveis
devem ser destinados adequadamente a aterros sanitarios onde podem ser

incinerados para obter fonte de energia.

2222 CANAIS REVERSOS DE BENS DESCARTAVEIS

Os bens de pés-consumo descartaveis sdo compostos de embalagens de
papelao, plastico, enlatados, lixo organico e uma infinidade de itens, esses bens
devem ser coletados seletivamente para serem separados os bens que podem ser
reciclados e transformados em matéria prima secundaria para empresas ou novos
produtos e os bens que sdo orgéanicos que devem ser destinados adequadamente
ou transformados. No que tange a separacao dos bens descartaveis ainda estamos
a passo de tartaruga, pois a maior parte dos bens descartaveis sdao gerados
diariamente em residéncias e nao tem conscientizacdo da necessidade de
seletividade, a separagao ja nos locais de destino ndo € adequada e trazem diversos

tipos de enfermidades e problemas (LEITE, 2009).
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De acordo com Leite (2009) a coleta de lixo domiciliar € o meio primario de se
obter bens de pds-consumo descartaveis onde a coleta seletiva ainda nao é
praticada, o lixo domiciliar cresce a cada dia devido o aumento do consumo da
populagao e a utilizacao de produtos de menor valor e maior descartibilidade. O lixo
em Sao Paulo é somente 10% destinado a empresas incineradoras e de
compostagem, o restante que compde 90% sao destinados a aterros sanitarios,

aterros e lixdes urbanos.

Conforme observado por Leite (2009) todo o lixo organico que ndo é
corretamente destinado para incinerar e gerar energia ou para compostagem para
fabricagdo de adubos sdo dispostos em locais as vezes inadequados juntamente
com os produtos descartaveis que poderiam ser reciclados ocasionando perda de
valor e acumulo de lixo. Os lixdes a céu aberto muito comum hoje trazem varios
maleficios para a populacdo e comunidade, os aterros controlados ainda que em
melhor condicido ainda proporcionem a proliferacdo de catadores por ocasido do lixo
ainda estar a céu aberto e opcéo correta de destinacdo dos bens de pds-consumo
descartaveis deve ser os aterros sanitarios que ja estdo preparados para tratar o lixo
de maneira que nao provoque danos ambientais e ainda podem extrair valor do lixo,

como por exemplo, extrair o gas metano gerado a partir do lixo.

A coleta seletiva domiciliar traz grandes beneficios por segregar o lixo e
fornecer partes ja em condicbes de ser comercializado como matéria prima de
reciclagem ou sucatas, este tipo de coleta favorece o meio ambiente por
proporcionar maior reciclagem de descartaveis diminuindo a quantidade enviada a

aterros ou lixdes que estao saturados (LEITE, 2009).

A coleta informal embora valida € ineficiente para grandes quantidades, ela &
realizada através de catadores informais em eventos, porta a porta, com carinhos ou
carrogas (LEITE, 2009).
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2223 CANAIS REVERSOS DE RESIDUOS INDUSTRIAIS

Os residuos industriais sdo muito particulares e por esse motivo sua
disposicédo e reciclagem sao mais distintas e complicadas, alguns produtos ainda
nao possuem métodos de reciclagem ou reuso trazendo como unica opgao o
descarte de forma adequada. As empresas neste ambito devem procurar atuar com
matéria prima de maior facilidade de retorno ao ciclo, bem como ja atuar no
desenvolvimento de técnicas de retorno dos residuos de pds-consumo para

reutilizacdo no processo (LEITE, 2009).

A industria de siderurgia consegue reintegrar ao processo cerca de 40-50% da
matéria secundaria ou residuos de pds-consumo ao processo, embora onde engloba
os materiais refratarios ainda esteja prospectando inovagdes assunto este que
engloba esta monografia. Para que estes residuos sejam reintegrados ao processo
eles devem passar por algumas fazes conforme Leite (2009) evidenciou, selegao,
separagcdao, adensamento e consolidagcdo, processo industrial de reciclagem e

reintegracéo ao ciclo de producgao.

O primeiro processo citado por Leite (2009) consiste em separar os residuos
de acordo com sua caracteristica, por exemplo, plastico, metais, papel, quimicos e
adequar ao transporte e alocagao conformando o material em menores embalagens,
prensando e consolidando para comercializacdo. Normalmente esse processo €
realizado por sucateiros, empresas de reciclagem, ferro velhos empresas que agem
como intermediarias e negociam os bens de pds-consumo como matéria-prima

secundaria para as empresas.

O segundo processo comentado foi o processo industrial de reciclagem que
processo o material separado retirando impurezas, sujeiras e contaminagao
preparando os bens de pds-consumo para reintegragao ao ciclo de produgao, este
processo € critico e deve ser viabilizado corretamente para agregar valor ao canal

reverso.
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Por ultimo é definido a reintegragédo ao ciclo de produgédo que é o momento
em que o material reciclado € inserido no ciclo em substituicido da matéria prima
primaria ou componentes do processo, essa insergdo no processo significa maior
economia da matéria prima virgem, menor preco no mercado do produto, economia
em escala de processo, em alguns casos apresenta composi¢des que oferecem
beneficios aos produtos ou processo. Na maioria dos processos produtivos os
materiais reciclados entram com somente uma porcentagem em relacdo a matéria
prima virgem afim de nao influenciar o processo e devido a quantidade de reciclado

nem sempre ser suficiente para substituir a mesma.

2.2.3 OBJETIVOS DA LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

A logistica reversa de pos-consumo para Leite (2009) tem trés principais

objetivos sendo eles: econdmico, ecoldgico de sustentabilidade ambiental e legal.

O objetivo econdmico da logistica reversa de pés-consumo é revalorizar o
produto por reutilizar os componentes em novos produtos, utilizar os bens de pos-
consumo como matéria prima secundaria substituindo a primaria no processo
atuando com um custo menor de matéria prima virgem, economizar forga de
trabalho reutilizando componentes ja fabricados e fator energético de producao,
reduzir a depreciagao através da reducao da fabricagcdo da matéria prima (LEITE,
2009).

Segundo Leite (2009) um classico exemplo do objetivo econdmico atingido na
reversa de pds-consumo € no caso do aluminio que ao trabalhar com matéria prima
reciclada economiza cerca de 95% de energia elétrica, o custo de uma fabrica nova
de matéria prima primaria € de cerca de 5 mil ddlares por tonelada produzida

enquanto uma fabrica de reciclados cerca de 350 délares por tonelada.

O objetivo ecolégico esta ligado ao impacto causado pelo excesso de
residuos gerados no meio ambiente, que ocasionam custos de destinagédo para a
sociedade e depreciagdo da imagem da empresa dona da marca. O objetivo

ecologico tende a ser atingido quando reduz o impacto através da logistica reversa
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pelo retorno da maior quantidade possivel de residuos ao ciclo produtivo (LEITE,
2009).

A sensibilidade ecoldgica esta em constante transformacéo na atualidade e as
empresas estdo incorporando a politica de meio ambiente em suas missdes e isso

esta sendo diferencial de mercado na atualidade diz Leite (2009).

O objetivo legal da logistica reversa dos bens de pés-consumo tem como
funcao equalizar os fluxos de retorno e de reutilizagdo dos produtos e reduzir os
impactos ambientais gerados por seus residuos. Os fluxos de retorno e reutilizagao
nem sempre sao equivalentes, os custos do retorno, reciclagem e reuso sao
diferentes para diversos produtos, os custos reversos e tratamento de aluminio séo
bem menores do que de pilhas e baterias isso gera um desequilibrio de residuos
descartados. O objetivo legal tende a fazer com que as empresas geradoras tenham
obrigagdo de consumir ou reutilizar, destinar adequadamente os residuos gerados
dos seus produtos de pds-consumo, sendo assim ha uma equalizacdo nos fluxos
reversos (LEITE, 2009).

O objetivo legal engloba ndo somente as leis que determinam que as
empresas atuem em seus proprios residuos, também deve interferir no processo de
divulgacdo e conscientizagdo da reciclagem e retorno dos residuos, apoiar as
empresas com incentivos para desenvolver os fluxos logisticos reversos (LEITE,
2009).

As legislagdes que compdem o objetivo legal sdo divididas em legislacdes de
disposicéao final e coleta e de marketing, sendo que as de disposicao e coletas séo
legislagdes sobre proibicdes de aterros sanitarios e incineradoras, implantagado de
coleta seletiva, responsabilidade de retorno dos residuos pelas empresas geradoras,
disposicdo correta dos residuos, retorno de embalagens e indices minimos de
reciclagem, as de marketing compoes legislagdes de incentivo a coleta e reciclagem,
proibicdo de comercializagdo de alguns produtos e embalagens e incentivos fiscais
(LEITE, 2009).
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2.2.4 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

O Brasil passou a ter um marco regulatério a partir de 2010 quando foi
sancionada a PNRS (politica nacional de residuos solidos), segundo a ASCOM
(2010, acesso em: 15/04/2012) a Lei 12.305 faz distingdo dos residuos que podem
ser aproveitados, reutilizados e reciclados e os rejeitos que s&o a parte descartada.
A lei é bastante abrangente, pois se refere a todos os tipos de residuos, seja

industrial, residencial, urbano, civil, agricola entre outros.

O site apresenta ainda os objetivos da PNRS que sdo compostos por: Nao
geracao, redugao, reutilizagdo e tratamento de residuos sodlidos; Destinagao final
ambientalmente adequada dos rejeitos; Diminuicdo dos recursos naturais (ex: agua,
energia) no processo de produgdo de novos produtos; Intensificagdo de agdes de
educacado ambiental; Aumento da reciclagem no pais; Promogéo da inclusao social

e, Geragao de emprego e renda para catadores de materiais reciclaveis.

Segundo ECOD (2010, acesso em 15/04/2012) a PNRS propde que a
responsabilidade deve ser compartilhada entre os integrantes do ciclo, sejam eles
fornecedores, clientes, importadores, fabricantes, distribuidores dentre outros. O
fator mais importante para atingir os objetivos propostos € a logistica reversa citada
neste capitulo, € a ferramenta essencial para o retorno dos residuos para a fonte
geradora ou de reutilizacdo e reciclagem e para geragdo de valor. A PNRS
estabelece principios para desenvolvimento dos planos nacionais, estaduais,
municipais e regionais de residuos solidos, o governo propde cooperagao entre as

partes para um bom desenvolvimento do setor.

Segundo o site os instrumentos regidos pela PNRS serdo compostos dos
planos de residuos solidos, declaragdes anuais de residuos, coleta seletiva, logistica
reversa, incentivos as cooperativas de reciclagem e segregacao de residuos,
monitoramente e fiscalizagdo ambiental, cooperacdo dos servigos publicos para
desenvolvimento de novas formas de utilizagdo dos residuos e educagado ambiental.
A populacao tem participacao importante por que os residuos estao diversificas e

cada vez mais complexos, o processo de segregacao deve comegar pelos usuarios.
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A PNRS proibe a utilizagdo de lixdes a céu aberto devendo ser necessaria
aplicacao de aterros sanitarios para guardar os rejeitos de forma mais amena para a
populagdo e meio ambiente. Os aterros deverado ser utilizados somente para a
disposicdo final dos rejeitos, ndo devem conter catadores, familias e animais
convivendo no local, as prefeituras poderdao realizar consorcios publicos para
implantacéo dos aterros (ECOD, 2010 acesso em 15/04/2012).

O Brasil pretende investir R$ 1,5 Bilhdo no desenvolvimento de tratamento de
residuos, implantacdo de aterros, financiamentos com cooperativas de catadores,
desses segundo a Ministra Izabella Teixeira R$ 1 bilhdo ja estdo previstos para o
orcamento de 2011 e os outros R$ 500 mil serdo disponibilizados pela caixa
econdmica federal (ECOD, 2010 acesso em 15/04/2012).

As empresas terao até o final de 2011 para apresentar propostas aos padrdes
estabelecidos na PNRS, caso contrario ficara sujeito a regulamentacao federal. A
logistica reversa ja funciona hoje mesmo que em pequena escala para pilhas,
ldmpadas, pneus e algumas embalagens toxicas, porém com sanc¢ao da Lei 12.305
de 02 de Agosto de 2010 muito ainda deve ser investido. Os residuos industriais
gerados pela industria siderurgica e com énfase neste trabalho os materiais
refratarios também tem por obrigagdo serem trabalhados, reciclados, reutilizados e
dispostos corretamente, as empresas como fonte geradoras devem desenvolver
formas de reutilizacdo e reducao dos ambientais e o capitulo 3 deste trabalho

enfatiza o que vem sendo feito nesse ambito.
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3 TRATAMENTO DE RESIDUOS REFRATARIOS DE SIDERURGIA

Este capitulo define refratarios de siderurgia e sua utilizagdo, apresenta

solugdes de destinagao dos residuos refratarios de pdés-consumo.

3.1 MAGNESITA S/A

O trabalho em questao traz exemplos de processos e realizacbes da empresa
Magnesita S/A como produtora de produtos refratarios e como empresa atuante na

logistica reversa dos residuos gerados, reciclagem e reutilizagao.

A Magnesita S/A é uma empresa privada dedicada a mineragao, producéao e
comercializagao de produtos refratarios, dentre sua carteira de produtos existem
mais de 13 mil tipos de produtos para diversos segmentos de utilizagdo. A empresa
atua com 28 unidades industriais e de mineracéo, sendo 16 no Brasil e em diversos
continentes do mundo e esta na terceira posicao como maior produtor de refratarios
do mundo e na primeira posicdo como a mais rentavel (Magnesita, acesso em:
03/06/2012).

Figura 1: Magnesita S/A localizada no mundo.
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3.2 MATERIAIS REFRATARIOS

Materiais refratarios sdao todos os materiais naturais ou manufaturados que
durante o trabalho resistem a altas temperaturas sem se fundir ou deformar e
mantém suas caracteristicas fisicas e identidade quimica, os refratarios também
podem apresentar outras caracteristicas como resisténcia mecanica, resisténcia a
choque térmico, condutibilidade térmica, permeabilidade dentre outras (DUARTE et
al, 2010).

Os materiais refratarios tém diferentes aplicagdes em diversos segmentos em
que se envolvem altas temperaturas, porém cada aplicacdo envolve um tipo de
material refratario especifico. A distribuicao global dos refratarios por setor industrial

€ a seguinte:

Tabela 1: DISTRIBUICAO DOS REFRATARIOS POR SETOR INDUSTRIAL

Setor % de Utilizagdo
Siderurgia 65-75
Cimento 05-10

Vidro 02 -05

Nao Ferrosos, petroquimica, ndo 10-20
metalicos, celulose, industria quimica e

outros.

Fonte: APOSTILA SENAI, s.d.

Os materiais refratarios podem ser apresentados de duas formas principais:
Conformados e ndo conformados. Os materiais refratarios conformados apresentam-
se em forma definida como, por exemplo, tijolos paralelos, tijolos de arcos, valvulas,
cones, placas, barragens, sedes, blocos, bicas entre outros. Os materiais refratarios
nao moldados apresentam-se em formas que aceitam conformacdo como, por
exemplo, massas de projegao, cimento refratario, massas de sola, massas plasticas

e argamassas (DUARTE et al, 2010). Os materiais refratarios conformados sao
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fabricados através do processo de queima, quimicamente ligados e resinados e os

nao conformados através de pega hidraulica, pega a quente, ao ar e pega quimica.

Figura 2: Produgéao de refratarios nao moldados

Producao de Refratarios Nao-Moldados
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Fonte: Brasil, 2009

Figura 3: Producéo de refratarios queimados
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Producao de Refratarios Queimados
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Fonte: Brasil, 2009.

Figura 4: Produtos moldados(esquerda) e ndo moldados (direita).

Fonte: Magnesita, 2010.
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Duarte et al (2010) apresenta que os materiais refratarios podem ser
classificados quanto a forma fisica se conformados ou ndo conformados, quanto ao
grau de porosidade se densos ou isolantes, quanto a condutibilidade térmica,
resisténcia a pressao, resisténcia a frio e ao choque térmico, dilatacédo, porosidade,

abrasao e refratariedade.

Os materiais refratarios sao qualificados quanto sua matéria prima entre
basicos e nao basicos, o principal componente dos refratarios basicos € a magnésia
sinterizada que € obtida através de calcinacéo e sinterizagdo da Magnesita a 2000°C
e compode graos com 90% de Oxido de magnésio, além do componente principal os
refratarios basicos podem conter Magnesita eletrofundida que aumenta as
propriedades refratarias e doloma (dolomita, carbonato de calcio e magnésia). Entre
os refratarios ndo basicos as matérias primas s&o diversas: alumina (Al203), argilas,
chamotes e bauxitas com baixo, intermediario e alto teor de alumina. Dentre os
refratarios basicos e ndao basicos existem outros materiais secundarios adicionados

a composicao para atingir as caracteristicas desejadas (BRASIL, 2009).

Tabela 2: REFRATARIOS BASICOS (PARTICIPACAO PESO PRODUTO ACABADO)

Matéria-prima % de Utilizagdo
Magnésia sinterizada 50-70
Magnésia eletrofundida 10-20
Doloma sinterizada 10-20
Espinélio 05-10
Outros. 05-10

Fonte: Brasil, 2009.
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Tabela 3: REFRATARIOS NAO BASICOS (PARTICIPACAO PESO PRODUTO ACABADO)

Setor % de Utilizagdo
Aluminas eletrofundidas 10-20
Aluminas calcinadas e tubulares 10 - 20
Bauxita, chamotes e argilas 50-70
Outros. 10 - 20

Fonte: Brasil, 2009.

3.2.1 REFRATARIOS DE SIDERURGIA

Os materiais refratarios utilizados em siderurgia variam se as siderurgias sao
integradas ou elétricas, mas este trabalho enfatizara os materiais em comuns mais

utilizados e maiores geradores de residuos refratarios.

Nas industrias siderurgicas existe uma gama de equipamentos que utilizam
refratarios entre eles estdo a panela de aco, distribuidor de lingotamento, forno
elétrico, alto-forno, mecanismos de valvula gaveta de panela de ago, tampas de
panela entre outros, dentre esses equipamentos sao utilizados diversas formas de
refratarios com caracteristica quimica especifica para cada aco, porém como
material comum o O6xido de magnésio. Os materiais refratarios na siderurgia
assumem varias formas, exemplos de refratarios de siderurgia sdo: tijolos radiais,
chanfrados, de arco, cunhados, paralelos, massas, argamassas e cimentos
refratarios, valvulas, cones, placas, pré-moldados entre outros (DUARTE et al,
2010).
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Figura 5: Equipamentos de aplicagao de refratarios

Alto carro Panela de Convertedor I:'or.no
Forno Torpedo Gusa LD Elétrico a
Arco

Panela de Aco Desgaseificador Distribuidor
RH

Fonte: Magnesita, 2010.

Figura 6: Exemplo aplicagao refratarios Forno elétrico a arco.

Fonte: Magnesita, 2010.
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3.211 RESIDUOS REFRATARIOS DE SIDERURGIA

A geragao de residuos refratarios estd intimamente relacionada com a
producédo de ago que cresce a cada dia (com exceg¢ao do ano de 2009 que esteve
em crise na area siderurgica) e sao necessarios 10 kg de refratario para produzir
uma tonelada de ago em média. Estima-se que 55 Toneladas de residuos refratarios
sdo geradas por ano nas industrias siderurgicas e com potencial para aumentar a

cada ano conforme prospecgao no grafico abaixo (BRASIL, 2009).

Grafico 1: Consumo brasileiro de refratarios

Consumo Brasileiro de Refratarios
(toneladas)

1.200.000 -
1.000.000 -
800.000 -
600.000 -
400.000 -

200.000 -

0

2008E
2010E
2012E
2014E
2016E
2018E
2020 |
2022E
2004E
2026E
2028E
2030E

Fonte: Brasil, 2009.

Figura 7: Residuos refratarios dispostos apds uso.

Fonte: Magnesita, 2010.
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3.2.2 LOGISTICA REVERSA E RECICLAGEM DE REFRATARIOS

A logistica reversa dos refratarios de siderurgia demanda uma série de
processos como desmonte, separagdo, embalagem, identificagdo, transporte

recepgao, selecao, processamento, controle de qualidade e destinacéao final.

A Magnesita S/A é um exemplo na area de reciclagem de refratarios poés-
consumo, as industrias siderurgicas segregam todo material de pds-consumo por
sua especificagado e utilizagdo e a Magnesita S/A coleta esse material mediante

acordo de compra ou troca para tratamento, reciclagem ou reuso.

Figura 8: Materiais refratarios pés-consumo

Tijolos MgO-C

Tijolos Magnesiano Valvulas Longas e Submersas Placas de VG

Fonte: Magnesita, 2010.
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Figura 9: Ciclo reverso de refratarios de pés-consumo
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Fonte: Magnesita, 2010.

Os residuos refratarios sdo dispostos na sua grande parte em aterros
industriais, porém podem ser reciclados e reutilizados de diversas formas tanto no
mesmo ciclo produtivo do refratario ou no ciclo produtivo do agco e até mesmo em

areas agricolas e de construgao civil.

Os materiais refratarios de pods-consumo podem retornar ao ciclo sendo
transformados em novos refratarios através de moagem, briquetagem, separacéo
magnética e classificagdo, o material reprocesso nao entra na mesma linha de
produto no qual foi fabricado e sim em produtos inferior para evitar perca das

propriedades quimicas e fisicas do material.

Os tijolos moidos além de serem utilizados como matéria primaria em novos
produtos, sédo utilizados como um condicionador de escdria, ou seja, um produto do
processo produtivo de ago nao atuante como refratario e sim como um produto que

defende o refratario da agressao da escoria no processo produtivo, condicionando a
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escoria com as propriedades que seriam extraidas dos tijolos do forno ou forno

panela.

Devido a sua composi¢ao quimica que contém bastante 6xido de magnésio o
material refratario que é reciclado pode ser comercializado com a industria agricola

como regulador de Ph do solo e também para a fabricagdo de adubos quimicos.

Os materiais refratarios de pds-consumo que ainda contém agregados
metalicos também podem ser utilizados em pavimentagao intertravada e construgao
civil. Os produtos refratarios como os componentes do mecanismo de valvula gaveta
que sdo encapsulados com parte metalica sdo mais dificeis de reciclar pois
envolvem um processo mais complexo, porém estdo sendo utilizados na fabricagao
de pecas para as usinas siderurgicas como o caso de uma grande empresa de

Piracicaba que recicla e fabrica abéboda de fornos elétricos.

Figura 10: Aplicagoes dos residuos refratarios reciclados.

Fonte: Magnesita, 2010.
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Grafico 2: Aquisicao de residuos refratarios.
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Fonte: Magnesita, 2010.

3.2.3 REDUGAO DO IMPACTO AMBIENTAL

Os impactos ambientais gerados do ciclo dos produtos refratarios
sdo bem complexos devido a diversidade de matéria-prima utilizada,
método de processamento e matrizes energéticas utilizadas. Sao
elas consumo natural ndo renovavel, consumo de energia e agua,
geracao de gases de efeito estufa, geragdo de residuos sdlidos ao
longo da cadeia e apds uso industrial do produto refratario (LIMA et
al, 2010).

Os impactos ambientais gerados podem ser minimizados através do aumento
da vida util dos refratarios em uso, também através da reciclagem e reuso conforme
topico anterior para os refratarios de pds-consumo, porém restam os impactos da
fabricagdo e processamento onde o principal material o 6xido de magnésio é

processado gerando gases de efeito estufa.



Figura 11: Impacto ambiental da producao de refratarios
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Fonte: Magnesita, 2010.

)

Estima-se uma producdo de 43 000 Toneladas/més de residuos refratarios

siderurgicos, sendo que desde que devidamente processados podem ser

transformados em produtos refratarios novamente como tdpico anterior ou

agregados de novas aplicagbes. Portanto a reutilizacao de produtos refratarios de

pos-consumo inibe a extracdo de matéria-prima primaria de fonte ndo renovavel e a

emissao de gases de sua fabricagao.
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Figura 12: Redugdo do impacto ambiental através da utilizagao de reciclados
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Fonte: Magnesita, 2010.

questdo de redugao do impacto e reciclagem dos produtos, no ano de 2011 foram
retiradas do mercado de siderurgia 26000 Toneladas de residuos refratarios através

da logistica reversa para a sede de reciclagem de produtos Magnesita Ecobusiness.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal identificar possibilidades para a
solugédo dos residuos refratarios gerados pelas industrias siderurgicas e indicar a
possibilidade de redugcdo do impacto ambiental gerado a partir da utilizagdo de
produtos refratarios reciclados, bem como definir a logistica reversa como principal

instrumento de retorno desses produtos ao ciclo produtivo ou origem.

Durante as pesquisas foi encontrado nos autores Ballou, Hara, Bowersox e
Closs, Moura e Novaes uma base logistica forte que é de onde se desenvolveu o
instrumento principal do tema a logistica reversa. O autor Leite em seu livro definiu
muito bem a logistica reversa, apresentando claramente os canais reversos e
propondo que o canal utilizado no produto refratario em questdo é o de pos-
consumo por que trata de um produto ao final de sua vida util, também traz atengéo

aos canais reversos e 0s principais objetivos da logistica de pés-consumo.

A pesquisa documental do trabalho deixou claro que a lei 12.305 intitulada
Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) de agosto de 2010 prevé que as
empresas devem se adequar até o final de 2011 a medida da lei, sendo assim ficou
claro que as empresas devem se preocupar desde ja com a logistica reversa dos
seus produtos, em como reduzir os impactos ambientais gerados a partir de sua

producgao e produtos e como reutilizar os mesmos novamente no ciclo.

Por fim o conhecimento na area refrataria e logistica, bem como o auxilio
bibliografico de materiais didaticos de treinamentos e apostilas proporcionaram a
base tedrica e pratica da fabricacdo e utilizacdo desses produtos nas industrias
siderurgicas, a leitura de artigos publicados pela empresa Magnesita S/A que € uma
empresa atuante no processo de reciclagem de refratarios e entrevistas com
gerentes da area de refratarios exemplificaram o que vem sendo feito nesse aspecto
e quais os beneficios conseguidos até o momento, possibilitou também entender a
perspectiva do futuro visto que as empresas precisam ndo sO atender os meios

legais mais também proporcionar uma imagem no mercado.
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Durante o trabalho ficou evidenciado que o instrumento principal para que
acontegca o retorno dos produtos apds seu consumo para reciclagem, reuso ou
destinagao correta é a logistica reversa. Ela tem um papel ndo sé de fazer com que
os produtos voltem aos responsaveis, mas também que seja de forma competitiva e
viavel, ttm como objetivo definir de forma estratégica o canal reverso a ser utilizado

e garantir que o material esteja no lugar certo e no momento certo.

A pesquisa se tornou relevante a medida que identificou que o objetivo pode
ser atingido, ficou evidente durante o processo de pesquisa que 0 governo esta
apoiando a medida de reducdo do impacto ambiental financeiramente, inclusive
fornecendo ajuda através de centros de pesquisas para materiais que ainda nao tem

como ser reutilizado ou reciclado, somente descartado.

O exemplo da Magnesita S/A que ja vem reutilizando e reciclando os materiais
refratarios de pds-consumo comprova que muito pode ser realizado por qualquer
empresa do segmento, seja através de reciclagem prépria ou do fornecimento dos
residuos a empresa que vao reutiliza-los, também comprova que o impacto
ambiental da fabricagdo primaria pode ser reduzido e ainda aumentando a vida util
da mina e reduzindo a emissdo dos gases de efeito estufa. Os impactos gerados
podem ser trabalhados desde a sua vida util, seu processamento através do uso de
materiais reprocessados devidamente reciclados ou através da utilizacdo dos

residuos em outros segmentos.

Para a execugado desse trabalho foram utilizados livros da area logistica e
logistica reversa, apostilas institucionais e de treinamentos praticos, artigos sobre
empresas que atuam na area estudada e contato com pessoas do ramo de atividade

com conhecimento especifico.

A pesquisa realizada pode ser ampliada por que foi realizada com foco nos
refratarios principais de siderurgia, sendo que os refratarios estdo presentes em
diversos segmentos desde industrias sementeiras, industrias de fabricacdo de vidro
ou em uma simples churrasqueira de chacara. Pode também ser analisado o que
outras empresas do segmento vém realizando e realizar uma projecdo de como o

mercado esta e se o0 objetivo proposto na PNRS sera atingido até a data proposta.
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A pesquisa desse trabalho contribui para a formacao profissional e académica
fornecendo base clara de como a logistica reversa esta inserida na logistica
empresarial e como € utilizada na pratica para retorno dos produtos de pos-
consumo, contribui para a formacao profissional com base tedrica sobre o produto
no qual trabalho ha pouco tempo e permite conhecer uma parte da empresa que
atua na logistica reversa, bem como de que forma sao utilizados os materiais de
pos-consumo em seu retorno a fabrica, o contato com as praticas atuais de mercado
possibilitam enxergar o que pode e vem sendo feito para reduzir os impactos

ambientais gerados.
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