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SINDROME DE BURNOUT E O INDIVIDUO

Resumo: O Trabalho de Conclusdo de Curso ira analisar a Sindrome do
Esgotamento, conhecida popularmente como “Burnout”, um disturbio psiquico
de cunho depressivo que afeta o comportamento, desempenho profissional e as
relacbes do individuo devido a sensagao de cansaco fisico e mental, que é
causado por estressores laborais. Visando verificar as formas que os
profissionais no Departamentos de Recursos Humanos se movimentam para
encontrar solugdes para esse problema.

A motivagao para a realizagao desse trabalho se deve ao melhor reconhecimento
do esgotamento fisico e mental dos colaboradores, além de analisar o impacto
da patologia pelos profissionais de Recursos Humanos para a intervengao, além
de apontar defasagens e despreocupagdes existente em algumas instituicdes
com relagao a saude mental e o bem-estar dos seus contratados.

Temos como objetivo definir as medidas dos profissionais de RH, com relagéo a
saude psiquica e a conexdao dela com a longevidade e bem-estar dos
contratados dentro de suas respectivas instituicdées. Com finalidade de analisar
as principais causas presentes em uma organizagao, na conjuntura atual que
afetam o estado emocional dos jovens entrantes no mercado de trabalho.

Abstract: This paper will analyze the Burnout Syndrome, popularly known as
"Burnout", a psychological disorder of depressive nature that affects the behavior,



professional performance and relationships of the individual due to the feeling of
physical and mental fatigue, which is caused by work stressors.

The aim is to verify the ways in which professionals in the Human Resources
Department move to find solutions to this problem.

The motivation for this work is due to the better recognition of the physical and
mental exhaustion of employees, as well as to analyze the impact of the
pathology by Human Resources professionals for intervention, and to point out
the gaps and lack of concern existing in some institutions regarding the mental
health and well-being of their employees.

Our goal is to define the measures of HR professionals in relation to mental health
and its connection with the longevity and well-being of the employees within their
respective institutions. With the purpose of analyzing the main causes present in
an organization at the current juncture that affect the emotional state of young
entrants to the labor market.

INTRODUCAO

No trabalho sobre a Sindrome do Esgotamento, abordaremos a patologia de
cunho laboral e buscaremos explorar os sintomas da sindrome e as maneiras
que levam a melhora do caso, partiremos dos conceitos do psicologo aleméo
Herbert J. Freudenberger que conceituou a sindrome e a partir disso veremos
suas relagdes com outras doengas como a ansiedade e depressao, questdes
comportamentais que interferem nos meios sociais do individuo, os
afastamentos profissionais, baixa produtividade no ambiente de trabalho e como
isso afeta a vida pessoal do funcionario que desenvolve a patologia, tentaremos
analisar a forma que os profissionais na area da psicologia analisam e tratam
fazendo assim um conectivo para o que pode ser feito no processo de qualidade
total buscado pelas empresas e instituicées a fim de atender seus clientes com

exceléncia.

Temos como objetivo contribuir para o estudo da doenga colaborando com
aqueles que estudam recursos humanos e psicologia laboral, além de definir as
medidas de ambas as areas para que o problema possa ser solucionado e

erradicado dentro do ambiente de trabalho.



Desejamos compartilhar informacdes relacionadas a saude mental para aqueles
que se interessem na psicologia laboral ou cursos técnicos e superiores em

Recursos Humanos.

Saude mental é um tépico a ser debatido dentro de um ambiente laboral, pois a
partir do entendimento da psique do individuo teremos acesso a questdes
fisiolégicas e emocionais, por isso 0 grupo entrou em um consenso para a
execucao do trabalho, tendo como justificativa a necessidade do entendimento
l6gico da mente de um ser que esta constituindo um grupo dentro de uma

instituicao.
METODOLOGIA

Para o trabalho a metodologia utilizada foi a revisao bibliografica que constituem
um processo de levantamento, analise e descricao de publicagdes cientificas de
uma determinada area do conhecimento. Ela também é chamada de revisao de

literatura, referencial teérico ou fundamentacéo tedrica.

1 — O QUE E SINDROME DE BURNOUT?

O termo Burnout tem como significado “queimar fora” popularmente conhecida
como sindrome do esgotamento que afeta a psique e integridade fisica de um
individuo no ambiente e no momento de realizacbes de tarefas laborais.

Foi conceituada pelo alemao Herbert J. Freudenberger em 1974, psicélogo e
psicanalista que deu notoriedade a doencga. A patologia possui a definicdo de
exaustao fisica, mental e emocional que exclusivamente apresenta relagdo com
ambientes laborais, com isso a incapacidade de realizar tarefas cotidianas em
ambito profissional, ja em situagdes cotidianas o individuo se mostra bem e
disposto para realizagcdo de tarefas, domésticas ou extracurriculares por
exemplo.

A doenca tem semelhanga com o estresse, e pode resultar em manifestagoes
fisicas e psicolégicas, porém em cada caso o individuo reage de um jeito
diferente sob tais circunstancias. A falta de tratamento leva a uma piora do caso
podendo assim afetar externamente o trabalhador, com aparicdo de sintomas

mais fortes podendo-se desenvolver ansiedade, sindrome do panico, depressao,



isolamento social e levar ao suicidio. Nessas situagcdes o clima no ambiente
laboral costuma ser critico e indspito, sendo agdes como abusos sexual, moral,
de poder, humilhagdes e bullying como predominantes para desenvolvimento
dos problemas e questdbes mencionados acima. Em tais termos deve-se
observar mais de perto e realizar um tratamento mais avangado para n&o ocorrer
infelicidades com a vida de uma pessoa. A adversidade que surge com uma
incompatibilidade do relacionamento individuo na area profissional além de
acdes abusivas e que ferem a moral do funcionario também pode-se dar como
razdo a falta de reconhecimento do valor pessoal do trabalhador no ambito
empresarial/industrial.

A sindrome do esgotamento pode afetar qualquer individuo, e €& de
responsabilidade de uma empresa ter profissionais capacitados em recursos
humanos e em psicologia para auxiliar no caso da identificagdo da doenga dentro
do espaco laboral, assim evitando o ‘Turnover e afastamentos em demasiado
por grandes periodos.

Na década de setenta desenvolveu-se o conceito de Sindrome de Burnout a
partir da suposicdo de que existe uma tendéncia individual na sociedade
moderna a incrementar a pressao e estresse ocupacional, particularmente nos
servigos sociais. Essa sindrome é desenvolvida a partir de problemas existentes
no ambiente de trabalho, e se reflete em atitudes negativas, como exaustao fisica
e emocional, diminuicdo da realizacdo e produtividade profissional, e
despersonalizagdo do individuo, afetando assim a qualidade de vida do
empregado que, consequentemente, prejudica o rendimento e a produtividade
do funcionario na organizagao, afetando a empresa como um todo. Basicamente,
pretende-se abordar a importancia de um ambiente de trabalho saudavel, tanto
psicologicamente quanto fisicamente, para os fins de qualquer empresa que
busca a qualidade de vida dentro do trabalho, e mostrar como um profissional
psicologicamente estavel rende muito mais para uma organizagao.

Segundo Dejours “pode-se entender estresse associado ao trabalho como um
conjunto de perturbagdes psicologicas ou sofrimento psiquico, associado as
experiéncias de trabalho, desencadeando o chamado estresse ocupacional”.
(DEJOURS, 1987, apud, SILVA, 2010, p. 16-17). E Cooper afirma que:

O estresse ocupacional € um problema de natureza perceptiva,
resultante da incapacidade em lidar com as fontes de presséo no
trabalho tendo, como consequéncias, problemas na saude fisica,
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mental e na satisfacdo no trabalho, afetando ndo sé o individuo como
as organizagtes” (COOPER, 1993, apud, SILVA, 2010, p.16-17)

Chiavenato reforga que o ambiente pode gerar o estresse:

Através do autoritarismo do chefe, a desconfianga, as pressdes e
cobrangas, o cumprimento do horario de trabalho, a monotonia e a
rotina de certas tarefas, a falta de perspectiva e de progresso
profissional e a insatisfagao pessoal como um todo s&o os principais
provocadores de estresse no trabalho. (CHIAVENATO 1999, pg. 377)

Pode-se afirmar que as questdes salariais, o clima organizacional, a relagao
interpessoal, a forma de lideranga, a pressao constante pelo resultado imediato,
implicam em mas condi¢gdes de trabalho, e assim surgem os problemas
emocionais como estresse, sentimento de ansiedade crdnica, irritabilidade,
sindrome do panico, depresséao, entre outros. A partir desses problemas, pode
se desenvolver trés sintomas sérios, que seriam a exaustdo emocional, que é a
falta de energia e entusiasmo, a despersonalizagédo, que é a insensibilidade
emocional, e falta de realizacao profissional, que € a autoavaliacdo profissional
negativa. E sdo essas as trés caracteristicas marcantes da Sindrome de Burnout,
e o importante € que cada individuo saiba reconhecer as suas proprias
prioridades e definir limites para nao afetar a sua qualidade de vida e da

organizacgao.

2- SINTOMAS DO BURNOUT

A Sindrome de Burnout apresenta-se como uma sindrome complexa que na
maioria das vezes acarreta consequéncias variaveis, ja que estas estdo
presentes a nivel psicolégico, fisico e de conduta. Entre os sintomas mais
comum, podemos citar os problemas psicossomaticos, a diminuicdo do

rendimento e as atitudes negativas como modo de encarar a vida.

Ao falarmos de efeitos psicolégicos, podemos nomear tais consequéncias

como:
Problema psicossomaticos
Atitudes negativas relativamente a si mesmo

Depressao



Sentimentos de culpabilidade
Ansiedade

Aborrecimento

Baixa tolerancia a frustragao
Abuso de drogas

Segundo Chiavenato: "estar satisfeito € estar em equilibrio. Para se obter um
nivel de equilibrio psicolégico, todo individuo passa pelo ciclo motivacional”.
(CHIAVENATO 1999, pg.235).

Ja quando citamos o efeito da sindrome no contexto organizacional resulta em:
Diminuicao de rendimento

Atitudes negativas relativamente ao trabalho

Falta de motivagéo (perante o trabalho)

Absentismo (Abandonar as tarefas)

Atrasos frequentes

Largas pausas

Insatisfacao

Restricdo do compromisso assumido

Para Nadler e Lawler: “QVT é a grande esperanga das organizagdes para
atingirem altos niveis de produtividade, sem esquecer a motivacao e satisfagao
do individuo” NADLER, LAWLER (1983)

Ja no contexto ambiental pode-se mencionar:
Atitudes negativas perante a vida em geral

Queda na qualidade de vida pessoal



MCCONNELL (1982) propde um esquema de sinais e sintomas presentes na
Sindrome de Burnout, que podem ser apresentados pelo individuo: o Sinais e
sintomas fisicos: sdo sintomas e sinais fisicos similares aos do estresse
ocupacional. Alguns sintomas possiveis sdo: a fadiga, a sensagao de exaustao
(cansacgo croénico), a indiferenca ou frieza, a sensacao de baixo rendimento
profissional, frequentes dores de cabecga, disturbios gastrointestinais, alteragdes
do sono (insénia) e ainda dificuldades respiratorias. Os sintomas deste ato:
existem graves alteragdes no comportamento que em sua grande maioria afetam
os colegas, familiares. Ja sintomas psicolégicos: podem aparecer mudangas,
tais como, trabalhar cada vez mais de uma forma mais intensa, com sentimento
de impoténcia diante as situagdes de vida ocupacional, assim como um
sentimento de confusao e de inutilidade, irritabilidade, pouca atencao a detalhes,
aumento do absenteismo ocupacional, aumento do sentimento de
responsabilidade exagerada ou fora de contexto perante uma situacdo de
doenca, atitudes negativas, de rigidez, com baixo nivel de entusiasmo, levando

para casa os problemas do trabalho.

O consumo de alcool e de drogas, é um refugio para amenizar os efeitos do

cansago e do esgotamento

3-TRATAMENTO

Em direcéo a esses indicios, nota-se que a doencga do esgotamento se alimenta
de muitos sentimentos interligados, para abordar de forma clara, é fundamental
encarar e se conformar com o devido procedimento de recuperagao. Como foi
mencionado por Maslach e Leiter: “Cada vez mais o burnout atinge um maior
numero de assalariados” (MASLACH, LEITER 1997) isso dificulta bastante sua

atuacgao dentro da instituicdo que esta empregado.

Com o intuito de tratar essa sindrome, sao necessarias algumas mudangas na
rotina. Em relacdo de sua prevencdo, precisa se ter autocuidado,
reconhecimento dos primeiros sinais, supervisdo meédica, dependendo do grau
que se encontra mudar de setores na propria empresa, e alguns treinamentos

para orientar o individuo a lidar com estressores (Causadores do estresse).



O tratamento desse transtorno exige:

. Cognitiva emocional: Que ¢€é usada para modificar seu
comportamento.
o Acupuntura: Que é usada para equilibrar energia vital utilizando

pontos do préprio corpo do paciente.

Competéncias emocionais como:

. Autonomia Emocional: Para administrar a si mesmo e ter atitudes
positivas.

. Consciéncia Emocional: Conhecer as devidas emocgoes.

o Regulacdo Emocional: Responder adequadamente as situagdes
vivenciadas.

o Psicoterapia: Tratamento que busca curar as doencas que se

localizam na mente.

Portanto, sendo evidente que a doenga pode ser agravada durante o tempo,
varias vitimas n&o se curam com a psicoterapia e terdao que optar pelos
medicamentos, como antidepressivos, ansioliticos e remédios controlados. No
entanto, o mais indicado é agir de formas naturais, em razdo de alguns

medicamentos causarem o vicio no individuo que o consome.

E importante que todos os trabalhadores conhegam a sindrome, para que ela
seja apresentada podendo ser prevenida e exposta perante os todos

departamentos.

No interior de toda empresa, sempre necessitamos do maximo de atengéo, ndo
s6 com os sintomas do esgotamento, mas sim com a propria saude do
colaborador, existem diversas leis e modos de prevenir varias doengas causadas

ao longo do expediente.

Encontram-se inumeras propor¢ées dentro da psicologia, e uma delas € a
relacionada ao trabalho, ela é totalmente destinada a saude e ao bem estar dos
devidos funcionarios. A psicologia enxerga que a produtividade e os resultados
sao propositos secundarios, pois € essencial que a higidez venha em primeiro

lugar diante de qualquer consequéncia.



Essa determinada area toma conta de todos os processos de organizagao de

dentro do estabelecimento para melhor conforto do seu colaborador, como:

o Mudangas no ambiente de trabalho: O ambiente em que o operario
realiza suas tarefas diarias interfere muito no seu bem-estar e na
capacidade de efetuar seus afazeres de forma confortavel e sem
prejudicar sua saude mental e fisica.

o Aplicacdo de novos métodos: A modificagdo dos métodos
utilizados pelo trabalhador também devera ser mudada para sua melhora
com a relagdo entre o emprego e sua vida pessoal, ou até mesmo a

maneira que se € tratado pelos supervisores de trabalho.

A aplicabilidade da psicologia do trabalho tenciona assegurar a saude e
disposicao de todos os contratados, com isso, muitos profissionais dao o retorno
certificando que apds a aplicacdo desse método, se encontram mais tranquilos

e sem a agonia que o préprio transtorno causa no cidadao

Algumas organizagbes demandam o programa da CIPA (comisséao interna de
prevencao de acidentes) , que determina algumas regras para agregar na saude
do seu funcionario, porém essa organizagao esta mais focada em acidentes, n&o
a sua condicao relacionada a transtornos mentais. Apesar disso, muitas tarefas
podem ser organizadas e modificadas focando nos fendmenos mentais, como
por exemplo, uma boa ginastica laboral antes de comecar o longo dia de
expediente. A ginastica laboral € um movimento realizado por uma pessoa com
especialidade em fisioterapia, ou por algum gestor da empresa, dando a
oportunidade de fazer com que o funcionario relaxe e figque com a mente mais
disposta. Sdo selecionados varios exercicios que ajudam a descansar o corpo e
a propria mente, diversos alongamentos distintos a fim de repousar o

colaborador.

CONSIDERAGOES FINAIS

A sindrome do esgotamento apresenta ser um problema real que pode afetar a
todos que estdo inseridos em um ciclo social profissional, onde varios fatores
sdo responsaveis pelo desenvolvimento da patologia. E de suprema
preocupacao e responsabilidade de individuos capacitados como psicélogos, o

departamento de recursos humanos e assisténcia social conduzir processos de



comunicagcao e tentativas de melhora com trabalhos alternativos que
possam ajudar com a resolugédo do problema segundo Gardner: “a inteligéncia
interpessoal, a habilidade de lidar e entender as caréncias e necessidades do
outro, o resgate do entrosamento e a comunicagao eficiente e eficaz séo
necessarios neste mundo globalizado” GARDNER (apud WOOLFOLK, 2000:
109-110). Assim, entende-se que a presenga de um quadro sintomatico da
Sindrome de Burnout é extremamente preocupante, na medida em que afeta
significativamente uma das capacidades mais importantes da pratica docente.

A saude e qualidade de vida sdo necessidades basicas dentro de qualquer
ambito, seja ele profissional, familiar, pessoal entre qualquer outro, o ser humano
precisa ter o melhor funcionamento da sua psique para produzir em sua vida,
ainda mais no atual mundo capitalista onde n&o € visto como prioridade o bem-
estar e felicidade de um individuo, fazendo o ser viver de forma infeliz, abusiva

€ com a saude precaria.
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