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RESUMO

Para alcancar melhores resultados, empresas de todos os segmentos devem se atentar a
detalhes considerados de grande importancia para a administragdo de uma organizag¢do, uma
delas sdo a gestdo e o controle de estoque. Saber o que deve permanecer no estoque, decidir
quando comprar, qual a quantidade necessaria, como controlar e identificar as falhas. Essa
analise ¢ importante para os lucros e resultados. Assim, o objetivo deste estudo de caso ¢
analisar o estoque, as ferramentas disponiveis de gestdo com foco no planejamento e controle
dos materiais e estudar o sistema ERP, que possivelmente sera a melhoria necessaria para
progressdo de controle e ganhos. Para tanto, a metodologia de pesquisa utilizada foi o
levantamento bibliografico de carater descritivo e exploratorio e analise qualitativa, com foco
hipotético dedutivo em um estudo de caso. Pode-se verificar que hd uma grande vantagem em
investir em sistemas de gestdo integrados, promovendo vantagens competitivas para as
organizagoes.
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ABSTRACT

To improve the result, companies from all segments must pay attention to details
considered of great important for the administration of an organization, on of which is
inventory management and control. Knowing what should remain in stock, deciding when to
buy, how much is necessary, how to control and identify failures. These analyses are important
for the profits and results. The objective of this case study is to analyze the stock, the available
management tools with a focus on planning and control of material and to study the ERP
system, which will possibly be necessary improvement for the control progress and gains. There
for, the research methodology used was a descriptive and exploratory by biography survey and

qualitative analyses, with hypothetical deductive focus on a case study. It can be seen that there
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is a great advantage in investing on integrated management systems. Promoting competitive
advantages for association.

Keywords: Management, Stock, Control, System, Inventory.

1-INTRODUCAO

A industria automotiva € um dos maiores setores do mercado e gira uma grande parte
da economia. De acordo com a revista Novo Varejo, em 2020, o setor automotivo representou
uma fatia aproximada de 22% do PIB (Produto Interno Bruto) industrial.

Para a constru¢ao desses automodveis, caminhdes ¢ motos, envolve uma cadeia de
producao, cheia de subsetores, sendo assim, um subsetor depende do outro para criar o produto
final. Além do setor de fabricacdo do veiculo, existem aqueles que fazem a venda e manutencgao,
servigos como seguros e aluguéis, tipos de combustiveis e até acessorios. Essa cadeia produtiva
¢ muito ampla e envolve inimeros setores.

Todas as montadoras de automoéveis necessitam de fornecedores integrados, capazes de
produzir componentes onde estiverem e quando precisarem. Para tal elaboracdo existem
acordos de produc¢do, qualidade e prazo de entrega. Caso o fornecedor ndo atenda os pedidos
nos prazos estipulados, ocorrendo uma parada de linha ou algum defeito como vazamento de
combustivel ou quebra de algum componente, o fornecedor deve arcar com os prejuizos, assim
como garantir a qualidade do seu produto.

Fornecedores sdo analisados pelos clientes, baseado na premissa do projeto, que ¢
levado em consideracdo a capacidade de atendimento base linha de produgao e atendimento de
todos os requisitos especificos do cliente, como qualidade, de acordo com o projeto, producao
do projeto e se o estoque consegue atender a quantidade demandada.

Para todo desenvolvimento, o fornecedor atua incansavelmente na reducao das perdas
de matéria prima em processo, em que para isso sao feitos trabalhos internos de melhoria
continua, envolvendo todos os colaboradores, e atuando em monitorar seus equipamentos em
ritmo de preventivas planejadas

Para aplicagdo de um software numa empresa, € preciso considerar o indicador, que ¢ a
maneira da qual se mensura o desempenho das atividades, buscando o alcance das metas
estabelecidas. Ordenado em indicadores, se torna possivel acompanhar o desempenho dos
processos logisticos em relacdo a execucao, custos e niveis de servigos, favorecendo a tomada

de agdes para identificar gargalos para que se possa tomar acdes preventivas e corretivas

(MATOS JUNIOR et al., 2014).
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No acordo de aquisi¢do do projeto ¢ levantado os riscos onde possivelmente se ¢ abordado
a questao demérito financeiro por nao cumprir o acordo firmado entre fornecedor e cliente.

O objetivo € proporcionar um atendimento ao cliente dentro dos niveis de servigo exigidos
pelo cliente. Isto significa que se deve considerar a importancia do atendimento ao cliente
dentro dos prazos acordados com eles, levando em consideracao uma possivel parada de linha
de montagem por falta ou atraso de material. Para o ramo automotivo as consequéncias sao
muito grandes, pois, gerar uma parada de linha afeta toda a cadeia de fornecimento ao cliente
final.

Para a construcgdo desse estudo de caso, os objetivos especificos sdo:

- Identificar falhas no processo de entrada e saida de materiais;
- Analisar melhorias para um controle assertivo;
- Analisar riscos de ruptura de estoque e motivos pelos quais acontecem;

- Apresentar melhorias com o sistema integrado ERP.

O fator determinante desse tema ¢ o gasto extra, relativo a uma perda excessiva em
tempo e dinheiro, reduzindo lucros e aumentando as chances de uma parada de linha da
montadora. A melhoria continua deve ser analisada e colocada em pratica pelo fornecedor, para
que toda e qualquer ruptura do estoque seja resolvida o mais rapido possivel, evitando perdas
constates, gastos desnecessarios, controle de entrada e saida e por fim, manter um historico real
de inventario.

Essas melhorias devem afetar positivamente, principalmente, a empresa fornecedora e
seus colaboradores, a facilidade com um novo sistema, deixara o trabalho mais organizado, e
essa organizacao vinda do uso de um sistema ERP diminui erros. Todas as informagdes passam
a ser centralizadas e a chance de algo dar errado € pequena, o que facilita o trabalho do gestor
na hora de encontrar inconsisténcias e corrigi-las rapidamente, além de mais autonomia e gestao
do tempo, evitando trabalhos desnecessarios e controle de inventdrio mais preciso, a
implantacao desse tipo de sistema, tém o intuito de integrar diversos departamentos. Essa unido
possibilita a otimizagdo dos processos, além de um armazenamento mais seguro das
informacdes.

Por meio de um sistema ERP, a comunicagdo se torna mais agil e com menor custo.
Esse sistema projeta uma mudanga no meio organizacional, com reflexos na forma operacional

e técnica.
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Além dos moédulos, a integracdo com o EDI (Electronic Data Interchange) é
a tecnologia que permite que fornecedores, varejistas e distribuidores transmitam todos os tipos
de transagdes comerciais em tempo real, sem falhas, sem erros humanos e com sistemas que
automatizam a gestdo das relagdes comerciais entre os parceiros, ird agilizar o faturamento e

contas a pagar e receber, facilitando a contabilidade e financeiro da empresa.

Esse procedimento ¢ um estudo de caso, inicialmente com uma abordagem
bibliografica, onde se explica sobre logistica e encontra peculiaridades através de anélises do
estudo bibliografico e pesquisas de campo.

Sendo um método hipotético dedutivo, todo o estudo dos problemas especificos do
estoque, que sdo a falta de controle, gestao antiquada e inventarios incorretos. Existem hipoteses
que podem melhorar os resultados da empresa, colocando em pratica o método de tentativa e
erro, abrindo oportunidade para estudar a pesquisa para melhoria constante.

A abordagem qualitativa se diz respeito aos problemas que a empresa enfrenta, com a
falta de controle sistematico dos materiais que entram em saem do estoque, juntamente com
excessivos erros de inventario, levando uma compra ndo planejada ou falta de material para
producdo. Motivo pelo qual nao houve investimento de sistema de controle.

O objetivo descritivo e exploratorio refere-se a toda pesquisa bibliografica feita sobre o
tema armazenagem e gestdo de estoque, a respeito de obtencdo de sistemas para melhoria e
controle do estoque, juntamente com uma pesquisa exploratdria sobre o cenario atual, dentro
da fabrica e pontos de vista importantes para a obtencao dos resultados da pesquisa.

A finalidade da pesquisa basica estratégica tem a inten¢do de resolucdo de problemas
em controle de estoque, com materiais quem entram e sai, além de controle de inventario de

uma empresa fornecedora de pegas automobilistica.

2 - REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

2.1 - IMPORTANCIA DA LOGISTICA
A logistica ¢ uma area do conhecimento que aborda a movimentacao € o armazenamento
de materiais para que eles estejam no local e momento certo, atendendo a demanda dos clientes,

diminuindo custos desnecessarios e ampliando a qualidade e o fluxo de informag¢des (MATOS

JUNIOR et al., 2013).
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O planejamento estratégico de uma empresa ¢ o que diferencia a competitividade entre as
empresas no mercado cada vez mais acirrada. E a logistica ¢ a pe¢a fundamental para essa
diferenciagao.

O grande exemplo disso ¢ a Toyota. E a logistica da Toyota se destaca por ser enxuta e
otimizada.

Ouve-se falar muito de ferramentas ou modos de trabalho que diferenciam a Toyota, como
JIT (Just In Time), Jidoka — interagao do ser humano com a maquina, Lean Manufacturing ou
TPS - Toyota Production System-, eliminagdo ou reducao de Desperdicios, eliminagdo dos 3M
-Muri, Mura e Muda-, producio nivelada (ou Heijunka), sistema de producdo puxada (pull
system), Kanban, entre outros. Sdo exemplos de pontos onde a Toyota se destaca perante a
concorréncia, principalmente na logistica.

O conceito de otimizagdo de recursos e redugdo de custos sem duvida € o grande diferencial.
E a parcela da logistica nessa estratégia ¢ muito relevante, se nao for a maior delas.

A logistica aponta melhores formas para a resolu¢ao de problemas de gestdo de estoques e
transportes, que conta com auxilio de sistemas integrados, que podem facilitar ainda mais a
gestdo de uma empresa, os sistemas ERP foram implantados em empresas para contribuir com
a melhora dos processos de negocios usando a TI, pois todas as operagdes sdo interligadas,
afetando todas suas dimensdes organizacionais e operacionais, um eficiente suporte tecnologico
e organizacional para validar o processo de negdcio (LIMA, 2000). Todo esse sistema oferece
um fluxo de informag¢des tinicas, continuas e consistentes.

Segundo Pinto et al. (2013), num contexto atual, de elevada competitividade empresarial,
as organizagdes buscam um aperfeicoamento dos seus processos, através da redugdo de custos
para o atendimento das expectativas dos consumidores, a logistica trabalha na otimizacao dos
processos que englobam a fabricacao de um produto, desde a compra de sua matéria prima, até
a sua entrega. Por fim, a logistica tem o objetivo principal de contribuir para um custo reduzido

e a disponibilidade dos produtos desejados pelos seus clientes.

2.2 - GESTAO DE ESTOQUES

A gestdo de estoques ¢ um meio que auxilia as empresas a gerenciar melhor os seus
recursos, seja matéria prima até produto acabado. Uma administra¢do eficaz faz com que os
controles de entrada e saida sejam mais efetivos, juntamente com o auxilio do inventario fisico.
Essa administragdo ¢ fundamental principalmente para redugdo de custos, pelo fato de comprar

certo na primeira vez, através de uma compra sempre bem planejada em conjunto com a analise
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adequada da demanda, podendo assim, atender os pedidos necessarios dentro dos prazos
acordados, elevando sua qualidade e competitividade.

Essa administracao pode servir como padronizagdo de compras e controle de entrada e
saida através de inventarios e com auxilio de sistemas que podem apontar erros e rupturas do
estoque rapidamente. Diante disso, as compras garantem maiores melhorias quanto aos pedidos
com os fornecedores, principalmente se forem de longa distancia. O planejamento se torna mais
adequado e a gestdo mais eficaz.

A gestao ¢ entender quando reabastecer, visualizar a necessidade de compra e produgao,
o pre¢o de compra, assim como o de venda, ¢ essencial para a manutencdo das atividades,
tornando essa tarefa complexa e delicada. Com o propdsito de promover automagao dos
processos e integracdo no controle de estoque com os demais departamentos dentro das
organizagdes, gestores utilizam diferentes ferramentas, tais como controles manuais, planilhas
e softwares ERPs. Tendo em vista as necessidades de um controle de estoque eficiente. (ROSA,
et. ali, 2020)

Por fim, a logistica consiste no processo de gerenciamento estratégico da aquisigao,
movimentagdo e armazenagem de materiais, pegas, produtos acabados e informagdes correlatas,
através da organizacgdo e seus canais de marketing. (CHRISTOPHER, 2002). Assim gestdo de
estoques consiste basicamente em controlar as reservas de materiais para suprir as necessidades
de abastecimento tanto dos clientes, quanto da propria empresa, controlando também os custos.

(ANDRADE, 2011)

2.3 - CONTROLE DE ESTOQUES

A gestao de estoques estd ligada diretamente com controle de estoques, sendo assim o
controle dos itens e as ferramentas que auxiliam na gestdo sdo um grande diferencial para a
produtividade, que por sua vez, sempre tera acesso aos itens necessarios para a produgdo, uma
vez que esse controle pode diminuir atrasos e apresentam melhores resultados de produtividade.
(SANTOS, et ali, 2017)

Além de toda preocupagdo com controle de inventario para a produtividade, ¢ preciso
manter um histdrico real de inventario, visando a reducdo na perda de estocagem incorreta e
compras nao planejadas, esse tipo de melhoria serve também para manter o controle de entrada
e saida de materiais ¢ da mesma forma, controlar as perdas.

Santos, et, ali. (2012) afirmam o que cabe a empresa administrar da melhor forma

possivel para que os estoques ndo tragam custos muito altos. Para isso existem as ferramentas
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de gestdo de estoque, as quais buscam auxiliar empresas a controlar, de uma forma mais

adequada, seus bens.

2.4 - FERRAMENTAS DE TI APLICADAS A GESTAO DE ESTOQUES

Chiavenato (2010) diz que, a informacao pode ser definida como um conjunto de dados
sobre um determinado assunto proporcionando redugdo da incerteza a respeito de algo que se
pretende conhecer. A TI (tecnologia da informagdo) sdo utilizadas de diversas formas,
incentivando e dando apoio no processo de automacdo, no gerenciamento, na informagao
simultanea e na comunica¢dao imediata, atuando na induastria, no comércio ¢ em setores de
investimentos. (ROSA, et. ali, 2020)

A TI ¢ uma ferramenta que pode auxiliar com o controle satisfatorio da gestdo do
estoque. Algumas ferramentas que fazem parte da gestdo de estoques sdo: ERP, SRM, CRM e
EDL

Bentes (2008) descreve o ERP, como um sistema de gerenciamento de negocios que
integra todos os aspectos relacionados as negociagdes da empresa, incluindo planejamento,
processos de fabricacdo, controle de estoque, interagdo com fornecedores, sistemas de vendas,
marketing e logistica. O ERP visa efetividade do acompanhamento nos processos de compra,
entrada e saida de materiais, inventario, producao, PCP e faturamento, podendo padronizar o
processo de aquisicdo dos produtos, apontando os problemas que poderdo surgir durante o
controle, diminuindo as chances de parada de linha de produgdo pela falta de matéria, que
poderé gerar um custo maior, através de compra sem planejamento, além da propria producao
parada que também constitui por perda financeira. (SANTOS, et ali, 2012)

Em resposta da implantagdo desse sistema, pode haver reducdo de custos, a utilizagdo
da TI pode situar o quanto e quando ¢ necessario o suprimento de recursos materiais, bem como
o conhecimento dos custos de pedido e manutengdo dos estoques para suprir as necessidades

dos consumidores.

2.5- VANTAGENS
A implantagdo das ferramentas de gestdo de estoques em uma organizacao ¢ um fator
que traz diferencial para a empresa frente ao mercado competitivo atual. A sistematizagdo
possibilita o acompanhamento sobre controle e gestdo, contribuindo com possiveis pontos
fracos e auxiliando na resolugdo dos problemas. Reduzindo custos desnecessarios e

aumentando a produtividade.
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A integracdo dos setores também sdo importantes para o gerenciamento e seria uma das
maiores vantagens que o sistema tras. A T também consegue alinhar os esforgcos e melhorias
que a manutencdo do estoque necessita, através da integracdo dos setores. Outro ponto
essencial, ¢ a compra em excesso, 0 sistema evita a obtengdo desnecessaria de produtos,
aumentando os recursos financeiros. Essa integracdo do sistema com os setores ajuda com
redugdo de desperdicios e retrabalhos, otimizacdo dos recursos, melhoria na sustentabilidade
da empresa, inventarios assertivos, agilidade e seguranca na tomada de decisoes.

Conforme Rosa, et ali (2020) uma pesquisa de campo abordou varios assuntos a tematica
de vantagens e conhecimento do uso de ERP nas empresas. Os graficos a seguir representam
uma pesquisa de campo com alguns principais atributos desejados:

Figura 1 A implantacao do ERP na gestao de estoque: Controle de estoque
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indiferente
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Fonte: dados da pesquisa 2019. Rosa, et ali (2020)

A partir desse grafico ilustrado na Figura 1, entende-se que, 60%, dos gestores afirmam
ser muito importante a contribuicdo do ERP, no planejamento do estoque; 20%, diz ser
importante; e 10%, caracterizam como pouco importante. Pode-se verificar que apenas 10%,
dos gestores afirmam ndo ter nenhuma importincia a contribuicdo do ERP para obter

informacdes rapidas e precisas.

Figura 2- Principais vantagens do sistema ERP na gestao de estoque: Redugao de custos



FatecCQS <46 BuLo

Ministro Ralph Biasi GOVERNODOESTADO
nao souberam
responder regular

10% 10%

bom
50%
= regular
= bom
= 6timo

= ndo souberam
responder

Fonte: dados da pesquisa 2019. Rosa, et ali (2020)
Com relacao a contribui¢do de redugdo de custos do ERP, o Grafico 2 demonstra que o
resultado da pesquisa aponta que 50%, dos entrevistados classificam como bom; 30% afirmam

ser otimo; 10%, regular e 10% nao souberam responder.

Figura 3- O ERP na otimizacao da gestdo de estoque: Facilitar a gestdo empresarial
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Fonte: dados da pesquisa 2019. Rosa, et ali (2020)

Conforme aponta o Grafico 3, a pesquisa demonstra que 70% dos entrevistados
consideraram que o sistema ERP contribuiu para facilitar a gestdo empresarial de forma muito
importante, com integracao entre todos os setores, tornando a comunicagao eficaz, melhora no
processo administrativo e fluxo financeiro; 20% classificam como importante e 10%, como

pouco importante.
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Por fim, a partir da andlise dos graficos e a pesquisa, pode-se concluir que o sistema
integrado ERP sdo importantes, mas precisam ser mais notados por gestores que precisam

melhorar seus recursos financeiros e produtividade.

2.6 - CONSEQUENCIA DO DESCONTROLE

Uma atividade importante dentro do conjunto da gestdo de estoque € prever o valor do
estoque em intervalo de tempo adequado e gerencia-lo, comparando-o com o planejado, e tomar
as devidas ac¢des quando houver erros.

Segundo Martelli e Dandaro (2015) a gestdo age como protetora do aumento dos precos e
incentiva as economias na produgdo e mais, ¢ a gestao quem protege as empresas das incertezas
na demanda e no tempo de reabastecimento do estoque. Sendo suas principais fungoes:

e Determinar “o que” manter em estoque;
e Determinar quando reabastecer;

e Determinar quanto requisitar;

e Acionar o processo de reabastecimento;

e Receber, estocar e suprir os materiais conforme requerido pelos clientes;

Uma mé gestdo no estoque pode acarretar inimeros prejuizos a empresa. Dentre eles:
cancelamento de pedidos, parada de producdo por falta de matérias, falta de espago para
armazenamento, quantidades maiores de estoque enquanto a producao permanece constante etc.
Portanto, sua existéncia em meio ao planejamento do controle de estoque torna-se essencial.

As possiveis varidveis da gestdo de estoque podem direta ou indiretamente afetar a uma
organizagdo. E necessario gerir as tarefas do dia a dia, ou seja, o responsavel dentro desta
organizagao fica encarregado de controlar as possiveis necessidades dos clientes, a reposi¢cao

do estoque e assim a saida deste determinado produto. (SANTOS, et al, 2012)

3 - DESCRICAO DO CENARIO

Por conta das varias dificuldades, o fornecedor de uma montadora automotiva, deve estar
atento a algumas complexidades como: parada de linha ou atraso de entrega, excesso ou falta
de materiais em estoque, cuidados com a¢des mal planejadas que possa ocasionar um gasto
extra, como compras nao programadas e frete aéreo.

Para melhor eficiéncia de um processo dentro de uma empresa € o conceito de logistica
integrada, que remete para uma integragdo dos processos de logistica da empresa em sistemas

que aumentam sua eficiéncia, melhorando os seus resultados. (BARCELLO e NUNIS, 2017)
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Sem sistemas que auxiliam nesse processo, as companhias podem carecer de informagdes
e tomadas de decisdo mais efetivas, para a situagdo problema da empresa estudada, os possiveis
pontos de gargalo estdo nas falhas de gerenciamento do PCP que refletem em problemas no
estoque:
» Planejamento de producédo e pedidos de pecas:
a. Estrutura do produto (Ndo ha um gerenciamento da lista de pegas unificado, e
devido falta de um sistema integrado, este controle ¢é feito por Microsoft Excel)
b. Plano de producdo (OP- ordem de produgdo- refletem as oscilagdes do pedido
firme)
c. Calculo de necessidade de materiais: Falta de MRP que hoje ¢é feito em Microsoft
Excel
d. Pedido do cliente (Nao ha controle na varia¢do entre pedido firme e forecast;
Visualizagdo pedido firme de apenas 2 semanas; Comunicagdo inapropriada com
cada cliente: falta de calendario dos clientes, visualizagdo de Run Out, etc.)
e. Pardmetros para parts procurement (falta de regras/ direcionamentos para nivel
estoque de seguranga)
f. Negociacdo com exportador (frequéncia de entrega)
g. Inventario de pegas (fluxo de informagdo de inventario precario)
» Controle da produgéo (operagdo no chio de fabrica)
a. Falta de enderegamento de estoque
b. Fluxo material confuso
c. Falta de FIFO

d. Separagdo situacdo normal x anormal

Essa falta de sistema integrado para a gestdo do estoque tras dificuldades para administrar
os recursos financeiros € materiais, planejamento de producao, armazenamento, transporte e
distribuicao.

Além do fornecedor (empresa analisada) buscar matéria prima no comércio exterior, ja
precisando pagar frete maritimo e rodoviario, a falta de material no estoque para atender o
cliente, gera um gasto maior, pois serd necessario fazer uma nova compra via modal aéreo.

Com todas as informagdes obtidas, o real problema da empresa estudada esta na falta de
sistemas para administrar o estoque de acordo com as necessidades e controle do mesmo: o que
entra € o que sai, além de controlar o todo refugo, que, por sua vez, quando existe a perda de
componente, normalmente um novo material sai do estoque sem geracao de ordem de producao

extra, isso ocorre porque o estoque € aberto e ndo fechado apenas para os estoquistas.



FatecCQS ¢x0 B0

Ministro Ralph Biasi GOVERNODOESTADO

4 - ANALISE DE CENARIO

Diante de um cenario logistico sem estrutura, a empresa estudada nos mostra a
dificuldade que existe em controlar sua matéria prima, desde a chegada até o produto final,
sabendo-se que a maior parte dos fornecedores sdo externos, a falta de material ¢ extremamente
critica.

A maior parte da entrada de contéineres sao desordenas e muitas vezes por falta de
apenas um material especifico, os gestores “puxam” contéineres para suprir essa necessidade,
esquecendo-se de que ndo haverd espago para armazenamento dos outros materiais que também
estdo destinado no mesmo, ou seja, o descontrole de entrada de insumo, aponta outro
descontrole com o armazenamento incorreto e a falta de espago necessario para isso.

Para cada contéiner ¢ uma compra e as compras sao planejadas de acordo com o pedido
do cliente, entdo sdo feitas compras de prazos para que atenda essa demanda, essa demanda
pode aumentar, cair ou estabilizar, entdo ¢ importante ter o controle de pedidos do cliente para
controle de compras. Quando esse monitoramento ¢ mal planejado ou se espera uma mudanca
muita dréstica no pedido ou algum problema em fator externo, como por exemplo a parada dos
caminhoneiros, pode ser que a matéria prima ja existente no estoque nao atenda os pedidos do
cliente. Por esse motivo existem contéineres (compras) que nao chegam todos os produtos,
sendo assim, a liberagdo dos contéineres do porto até a fabrica sao de 100%, que por sua vez,
atinja até¢ 7 caminhoes carregados por semana, desordenando o FIFO, layout e armazenamento,
parada dos operadores para dar foco total no descarregamento e armazenamento dos materiais.

Quando existe a parada total dos operadores, a produ¢do para de ser alimentada e
come¢a um novo problema. A empresa ¢ fornecedora de pecas automotivas, entdo o
planejamento € essencial para manter a producdo em alta e ndo haver uma parada e
consequentemente atraso na entrega dos produtos ao cliente. Outro ponto problematico e muito
importante sdo as liberagdes de ordem de producgdo (OPs) erradas, com falhas de comunicagao
entre estoque e producdo, a falta de OPs necessaria para produzir, gera uma parada e o operador
entra no estoque e pega o que lhe convém, sem OP e nem controle de saida. Alterando a gestao
de inventario, o que vai causar uma falta de material. Concluo apenas nesse ponto o quanto o
PCP ¢ falho em comunicagdo de integragdo do estoque com a produgdo, a ponto de enviar OPs
faltantes para o estoque liberar e OPs desnecessarias, onde o estoque libera e a produgdo nao

utiliza.
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Outro ponto importante ¢ o setor de montagem final e estoque. Nao existe plano de
producdo para que o estoque alimente a montagem de pecas finais, gerando sempre falta de
material, obrigando o operador a ir até o estoque e pegar o que for necessario, perdendo tempo,
pois os itens ndo tém identifica¢do de ruas e ndo estdo apontados os tipos de projeto para cada
componente. Além da saida descontrolada dos componentes e por fim, a falta de controle para
a compra de mais produto.

Essa desordem de saida sem sistema, faz com o que o PCP conte e reconte inimeras
vezes itens que precisam de aten¢do para ndo gerar parada de linha do montador. Caso seja
necessario, ha uma nova compra nao planejada ou segue a mesma situagdo de entrada de
contéiner descontrolada.

De fato, a empresa necessita de um sistema integrado e um estoque fechado. De acordo
com os estudos feitos, o TI pode auxiliar no gerenciamento, na informagao simultanea e na
comunicagdo imediata, atuando na industria, no comercio ¢ em setores de investimentos.
(ROSA, et. ali, 2020)

Obviamente que o sistema ERP para a empresa deve ser customizada para suas
necessidades. Bertaglia (2003) destaca que as empresas que reconhecem a importancia de
melhorar s30 as que atingem mais sucesso. Por esse motivo, a implantacdo de um sistema ERP
de controle se faz fundamental, quando ha muitos itens a serem controlados e integrados dentro
de uma empresa.

Por fim, a empresa estudada, fornecedora de materiais automotivos, de acordo com as
analises feitas, ¢ de suma importancia a implantagdo de sistemas que integram PCP, estoque,
produgdo e faturamento, cada modulo de implantacdo deverd ser customizado de acordo com
as necessidades da empresa, esses modulos podem ser investidos de forma separada, ou seja,
pode ser apenas para estoque ou apenas para PCP e assim por diante, até a integracao de todos
os departamentos da empresa.

Este estudo tende a ser continuo, através de tentativas e erros, assim como Barcellos e
Nunis (2015), considera-se importante de como o sistema ¢ facilitador para uma possivel
padronizagdo da gestdo de estoques na empresa. Além de possibilitar o controle e
acompanhamento dos resultados, contribui na identificacdo de possiveis pontos fracos no
processo e, desse modo, todos os esforgos sdo efetivos para a melhoria continua em todos os
aspectos da organizacao.

Por todos os problemas apontados e todos os estudos feitos, podemos considerar a

importancia e algumas vantagens de obter um sistema ERP:
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e Comunicagdo entre os setores: essa comunicacdo ¢ indispensavel para a saida de
material correto do estoque e a producao correta do dia;

e Controle de entrada e saida: o controle de chegada de contéineres, armazenamento e
saida de pegas para a producdo sdo mais claros ¢ podem melhorar a comunicagdo com
o PCP também,;

e DecisOes mais assertivas: com o controle de todo o processo, as decisdes de compras,
producdo, mudancgas de demanda sdo mais faceis de resolver, simplesmente pelo acesso
a todas as informacoes;

e Planos de producao: melhorias de comunicagio do que e quanto vai produzir;

e Inventarios positivos: através de toda monitoracdo, os inventarios serdo mais assertivos
¢ mais faceis de encontrar possiveis erros;

e Armazenamento ¢ identificagdo: com a obtengdo do sistema, sera necessario que os
insumos estejam em ordem e em identificados, para que no haja erros ou divergéncias
de comunicagao;

e Otimizagdo do trabalho: maior produtividade e rapidez, diminui¢do dos gargalos de

produgdo.

O investimento em TI deve ser planejado e deve ser vantajoso para a empresa,

aumentando a lucratividade, produtividade e qualidade.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado na literatura, gestao, controles, sistemas e vantagens sao itens de
extrema importancia quando refere-se a custo, lucro, atendimento ao cliente, vantagem
competitiva e outros. Um objetivo inicial do projeto foi identificar uma melhoria através de um
software que colabora com a integragao entre os setores.

De acordo com os estudos, foi analisado o quao a empresa necessita de um controle,
para manter-se em ordem e melhorar sua produtividade e sair da zona de risco de uma possivel
parada de linha da montadora, esse sistema também pode colaborar de uma forma mais efetiva
a reducao de gastos. A implantagdo do ERP ele pode trazer beneficios como: melhoria na
comunicagdo, otimizagao do estoque € inventario assertivo.

Por fim, todo o processo de criacdo e adequacdo do sistema pode levar um determinado
periodo, pois ¢ fundamental que o software seja customizado de acordo com as necessidades

da empresa estudada, além de que toda andlise de implantagdo e retorno lucrativo deva ser
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processada para longo e médio prazo, sendo assim, os valores a serem pagos pelo software, pela
manutengao (seja uma equipe dentro da empresa ou terceiro), retorno lucrativo e outros deve
ser considerado no momento da decisdo final. De fato, o ideal seria uma fabrica toda
automatizada, porém depende das necessidades, urgéncias e recursos financeiro apontadas pela
empresa.

Como essa analise nao foi colocada em pratica, existe a possibilidade de mais
levantamentos para identificacao de rupturas e anélise de como e quando e como esse sistema

sera implantado, esse trabalho fica aberto para uma pesquisa continua de melhoria.
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