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Resumo: O presente trabalho propde verificar e analisar os embates de preconceito e discriminagao
sofridos pela comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho. Mostrando as fases do processo
seletivo, contratacdo e pds contratacdo, além dos dados de pesquisas demonstrando os embates e
repercussdes do preconceito. O método de pesquisa foi a revisdo bibliografica, de literatura da area,
artigos cientificos e legislagdo, de modo a estruturar os conceitos e desenvolver o trabalho. Do
material observou-se que muitas pessoas LGBTQIAP+ possuem dificuldades no ingresso ao
mercado de trabalho formal, desde o antincio de vagas, contratacdo, a relagdo contratual e, até
mesmo, na relagdo pds contratual.

Palavras-chave: LGBTQIAP+; Preconceito; Mercado de Trabalho

Abstract: The present work proposes to verify and analyze the clashes of prejudice and
discrimination suffered by the LGBTQIAP+ community in the labor market. Showing the stages
of the selection, hiring and post-hiring process, in addition to research data demonstrating the
clashes and repercussions of prejudice. The research method was the literature review, through
reading and analysis of the literature in the area, scientific articles and legislation, in order to
structure the concepts and develop the work.
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1. INTRODUCAO

Neste artigo, buscamos refletir sobre os problemas relativos ao preconceito e discriminagdo no
mercado de trabalho formal em relagdo as minorias populacionais, especificamente, o caso da populagdo
LGBTQIAP+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, Queers, Intersexuais, Assexuais e
Panssexuais). De acordo com SOLIVA ¢ GOMES JUNIOR (2020), o uso da sigla LGBTQIAP+ visa
promover a visibilidade e a inclusdo do maior niimero possivel de pessoas com orientagdo sexual, identidade
ou expressdo de género, possuindo historicidade propria, tendo por escolha da sigla o alinhamento dos
posicionamentos do Movimento LGBTQIAP+ brasileiro contemporaneo, representando cada segmento
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Queers, Intersexo, Assexuais E Panssexuais), além de
buscar contemplar as identidades relacionadas a orientacdo sexual (atracdo afetivos sexuais por alguém) e
de género (forma como as pessoas se identificam ou se reconhecem).

Mesmo estando no século XXI e apesar de alguns avangos no que se refere a aceitagdo
e elaboracdo de politicas publicas para esta populacdo, verificamos um historico de preconceitos e
de discriminac@o, além da grande invisibilidade quanto as questdes relativas a essa populagao,
tanto na sociedade como mercado de trabalho. Quando analisamos com cautela essa situacdo,
podemos perceber que o capitalismo colabora ainda mais para essa situacdo de vulnerabilidade e
invisibilidade, a medida que o sistema capitalista possui como um de seus pilares principais a
desigualdade social, a qual se torna necessaria para a manutengdo e reproducdo do sistema
(IAMAMOTO, 2010). Também ¢ fato, que vivemos inseridos em uma estrutura social que possui
o patriarcado e a cultura heteronormativa como dominantes, o que reflete diretamente naqueles que
fogem desse padrdo, que passam a ser automaticamente excluidos.

Essa conexdo entre o patriarcado, raga, género e o capitalismo nos faz compreender
como a reproducdo da expansdo do capital € mantida através de uma estrutura de dominagao que
tem o homem branco e hétero como figura central da sociedade (MOURA; OLIVEIRA,2016), na
qual o dominio masculino ainda afeta diretamente o controle sobre a propriedade privada e o
controle da sexualidade feminina (MAROCHLI, 2017), o que mostra como a opressao de género no
sistema capitalista intensifica a exploracdo e o controle sobre o corpo, a sexualidade feminina e
das pessoas LGBTQIAP+, visto que estas representam uma ameaga para esse tipo de padrio
heterossexismo e de hegemonia cultural.

E perceptivel que toda cultura do patriarcado estrutural heterossexista ¢ um conjunto
historico do desenvolvimento do capitalismo, bem como dos processos de colonizacdo que foram
realizados no Brasil € no mundo, dizimando ragas, culturas, linguagens e sexualidades que ndo se

"enquadram" no que era considerado padrdo ou modelo de normalidade. Com isso, essa dominagao



cultural de familia, género e sexualidade de padrao heteronormativa, consequéncias desse processo
estrutural, ainda prevalecem e se impdem por meio da dominancia dos opressores aos oprimidos,
como dos héteros sobre LGBTQIAP+, do homem sobre mulher e do branco sobre o negro.

Neste contexto, apesar dos avangos sociais e da legislagdo, ao tratarmos da questdao
sobre as relagdes de trabalho, notamos que ainda prevalece na sociedade e nos meios corporativos
um cenario de exclusdo, privagdo de oportunidades, discriminagdo e preconceito em relacdo a
comunidade LGBTQIAP+. Assim, o trabalho considerado como um direito social e elemento
essencial a sobrevivéncia e dignidade humana, que busca assegurar o pleno direito ao
reconhecimento dos direitos de personalidade, intimidade e privacidade humana, a partir do
momento que priva qualquer individuo ou grupo, de ter ou obter iguais oportunidades de acesso,
participacdo ou permanéncia no mercado de trabalho, nega seus direitos fundamentais, sociais e a

propria cidadania.

OBJETIVOS GERAIS

Esse trabalho tem como objetivo geral identificar os embates de discriminagdo e o
preconceito que a populagdio LGBTQIAP+ enfrenta no ambito do mercado de trabalho formal.
Essa parcela da populagdo que tem muitas dificuldades para ser inserida nos meios corporativos
por conta da cultura social preponderante e da falta de espago para o dialogo e convivéncia, a livre
expressdo das diferencas, o respeito e a inclusao.

Como objetivos especificos, possui:
a) Analisar a literatura sobre o tema;

b) Abordar as discriminagdes existentes.

Este estudo justifica-se pela preocupacdo diante da realidade vivenciada no mercado de trabalho
por aqueles que divergem dos padrdes heteronormativos, no caso a comunidade LGBTQIAP+,
cujos embates do preconceito e da discriminagdo se fazem presentes e se tornam comuns nas
relagdes de trabalho (Medeiros, 2007). Para ter-se ideia, uma pesquisa realizada pela Consultoria
de Engajamento Santo Caos, em 2021, com funcionarios LGBTQIAP+ na faixa etaria de 18 a 50
anos, demonstrou que 41% dos funcionarios gays afirmam ter sofrido discriminagdo devida sua
orientacdo e/ou identidade de género no trabalho. A mesma pesquisa demonstrou que 33% das
empresas ndo contratam pessoas LGBTQIAP+ para cargos de lideranca e 61% dos funcionarios
LGBTQIAP+ ao redor do Brasil optam por esconder sua sexualidade das pessoas no ambiente de
trabalho.

Isso se d& por conta que estarmos inseridos num sistema histdrico cultural onde o
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capitalismo predomina e tem como base a desigualdade, o patriarcado e a prevaléncia cultural do
homem branco hétero como figura central e superior aos demais individuos, considerados desiguais
e inferiores neste sistema que se arrasta desde a colonizagao.

Segundo Brito (2014), esse modo de organizacdo do sistema capitalista, no qual existe
uma ideologia dominante, administrando e regulamentando a relagdo social, garante a perpetuagao
do proprio sistema. E, por sua vez, dentro desse sistema predomina o patriarcado, o racismo e o
heterossexismo, sendo ideologias que afetam inumeras vidas e comunidades, como a populagdo
LGBTQIAP+. Essa populacdo acaba sofrendo todo o tipo de preconceito e discriminagdo, o que
dificulta sua inserco e permanéncia no mercado de trabalho formal, trazendo consequéncias como
0 preconceito, o desemprego, a marginalizagdo ¢ a vulnerabilidade social, além da auséncia e
desprovimento de respeito, oportunidades e expectativas.

Conseguimos notar também como a discriminagdo e o preconceito sofridos por essa
comunidade esta perto de todos, basta observar ao nosso redor que encontramos muitos exemplos,
podendo ser de amigos, vizinhos ou até mesmo familiares, inclusive podemos usar o caso de uma
das escritoras deste artigo, pois a mesma ndo se sente confortavel de assumir sua sexualidade na
empresa em que trabalha por conta do medo do preconceito. Ao realizarmos esse estudo também
foi dificil ndo nos lembrarmos daquela vizinha travesti que ndo conseguia arrumar emprego porque
ndo conseguia “esconder” sua identidade e assim por ndo seguir o padrao héteronormativo e ter as
portas do trabalho formal, fechadas por conta da discriminagao, infelizmente entrou para o mercado

da prostituigao.

2. METODOS EMPREGADOS

O presente trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, do tipo bibliografica,
buscando identificar a discriminacdo e o preconceito que a populacio LGBTQIAP+ enfrenta no
mercado de trabalho formal. Nesta pesquisa, buscaremos artigos cientificos, teses e pesquisas
estatisticas com dados que versem sobre o assunto (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021). Para
tanto, analisaremos as bases de dados do Google Scholar e Scielo Brasil, que serdo utilizadas para
buscar estudos cientificos envolvendo a tematica. Além de reportagens e noticias sobre o tema que

servirdo como instrumentos para analise.



3. REVISAO DE LITERATURA

O sistema capitalista contemporaneo tem como base uma ideologia de dominagao de
classes. Essa estrutura carrega consigo um sistema patriarcal, racista e heterossexista, que foi se
desenvolvendo durante toda a historia e com o proprio crescimento do capitalismo, se refletindo
numa sociedade preconceituosa e discriminatoéria.

Por preconceito entende-se como um conceito ou uma opinido previamente concebida.
Conforme salienta Rios (2007), entende-se por preconceitos quaisquer formas de "percepcdes
mentais negativas em face de individuos e de grupos socialmente inferiorizados, bem como as
representagdes sociais conectadas a tais percepgdes". Trata-se, desta forma, de um juizo de valor
feito sobre um individuo ou grupo social antes de qualquer experiéncia, ou conhecimento. Assim,
0 preconceito age a partir de uma simplificacdo, estabelecendo categorizagdes sociais através da
criagdo dos chamados “esteriotipos” e causando estigmas sociais em suas vitimas.

Segundo Erving Goffman (2004), compreende-se por estigma a marca ou sinal que
designa o seu portador como desqualificado ou menos valorizado socialmente, tendo também por
consequéncias a exclusdo e a propria discriminagdo. Para Rios (2007), entende-se por
discriminag@o a “materializag@o, no plano concreto das relagdes sociais, de atitudes arbitrarias,
comissivas ou omissivas, relacionadas ao preconceito, que produzem violagdes de direitos dos
individuos e dos grupos”.

E valido enfatizar que a discriminagio perpetrada contra os
homossexuais e as pessoas trans, precisa ser compreendida no interior
das relagdes materiais de existéncia, pois a homossexualidade entra em
conflito com a familia, sendo o que sustenta e serve de base para o

sistema capitalista de reproducdo (MOURA, OLIVEIRA, 2016, p. 242-
243).

No caso da comunidade LGBTQIAP+ ¢ perceptivel essas marcas, causadas pelo
preconceito e expresso nas mais diversas formas e atitudes de intolerancia, discriminagdo e ddio.

Segundo os dados coletados em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no Brasil 2,9 milhdes de pessoas de 18 anos ou mais se declaram
lésbicas, gays ou bissexuais; e de acordo com a Agéncia Brasil, na pesquisa divulgada pelo
LinkedIn (2022), quatro em cada dez pessoas LGBTQIAP+ relatam ter sofrido algum tipo de
discriminag@o no ambiente de trabalho.

Neste sentido, a discriminagdo e o preconceito que a comunidade LGBTQIAP+
enfrentam no mundo e nos dias de hoje para se inserir e permanecer no mercado de trabalho formal
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de acordo com Medeiros (2007) pode ser divido em quatro momentos importantes: a) fase Pré-
contratual; b) fase contratual; ¢) desligamento; d) pos contrato.

Ainda, de acordo com a autora, na fase pré-contratual ja é possivel perceber que muitos
empregadores fazem pesquisas e questionamentos para o candidato na intengdo de verificar se o
trabalhador ¢ ou ndo homossexual (MEDEIROS,2007). De acordo com a G1. Globo (2020) foi
realizada uma pesquisa com pessoas e representantes de recursos humanos do Parana, Sao Paulo
e outros 12 Estados, que demonstra que 38% das industrias e empresas tem restrigdes para
contratar lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transsexuais, queers, intersexuais, assexuais ¢
pansexuais (LGBTQIAP+).

Além disso, segundo a Associacdo Nacional de Travestis e Transsexuais (ANTRA),
apenas 4% da populacdo transsexual possui vagas em empregos formais, 6% em empregos ndo
formais e o mais agravante ¢ que 90% da populagdo trans atua na area da prostituicdo. Também ¢
fato que o Brasil lidera o ranking de pais que mais mata pessoas transsexuais no mundo, conforme

pode ser verificado na Figura 1:

Figura 1 — Numero de mortes violentas de LGBTI+ no Brasil entre 2000 a 2021
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Esses dados, representam a rejeicdo, o preconceito e a discriminacgdo enfrentada pela
populacio LGBTQIAP+, necessitando de intervengdes governamentais por meio de novas
legislacdes para que a populagdo LGBTQIAP+ seja inserida no mercado de trabalho.

Também ¢ possivel verificar que os proprios recrutadores buscam preencher e se
adequar aos padroes tradicionalmente estabelecidos, observando se o candidato ¢ “adequado” ou
ndo para determinada vaga. Com isso, passam a analisar se o trabalhador se encaixa ao modelo
heterossexual de agir existente. Quando deveriam priorizar neste processo de recrutamento e
selecdo o real e fiel cumprimento das diretrizes igualitarias, profissionais e isenta de qualquer
discriminagdo, conforme determina a Carta dos Principios de Yogyakarta “Toda pessoa tem o direito
ao trabalho digno e produtivo, a condi¢des de trabalho justas e favoraveis e a protecao contra o desemprego,
sem discriminag@o por motivo de orientacdo sexual ou identidade de género”.

Seguindo os parametros internacionais, a Lei 9029/95, em seu artigo 1° proibiu a
pratica ou conduta pré contratual de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeito de
acesso a relacdo de trabalho, ou de sua manutengdo, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado
civil, situagdo familiar, deficiéncia, reabilitagdo profissional, idade, entre outros; bem como a
Constitui¢ao Federal brasileira, em seu artigo 7°, veda toda e qualquer forma de discriminagdo, e
o artigo 373-A da CLT garanta a esfera da intimidade do trabalhador, proibindo qualquer pratica
de discriminagdo, seja esta promovida pela empresa ou por seus colaboradores, no sentido de
diferenciacdo, exclusdo ou qualquer tipo de preconceito, na pratica, ainda se presencia e se relata
tais condutas e a¢do discriminatdrias em relagdo a comunidade LGBTQIAP+.

Apesar das ultimas décadas parecem favoraveis para a comunidade LGBTQIAP+ , pois
€ uma pauta que esta sendo mais discutida, inclusive sendo uma medida de responsabilidade social
das organizagdes, ¢ preciso reconhecer que também existe espaco para um contramovimento
conservador, no Brasil, religides predominantes sdo representadas pelos catolicos e evangélicos
onde os mesmos tentam impor o que ¢ aceitavel em termos de sexualidade, ou seja, o
relacionamento heteronormativo, tendo aversdo aos relacionamentos nao heteronormativos, o que
contribui com a discriminagdo e preconceito contra a populagio LGBTQIAP+.

Para os autores Ferreira e Siqueira (2007), a populagdo LGBTQIAP+ tem muitas
dificuldades para conseguirem um cargo formal no mercado de trabalho ou, até mesmo, manté-lo,
em virtude de sua sexualidade ou identidade de género diferir dos padrdes heteronormativos
convencionalmente exigidos.

Neste sentido, o restringir ou impossibilitar o acesso ao trabalho faz com que
condenamos as pessoas a uma ‘morte social’ fazendo, com isso, que seus direitos sejam feridos,
como vem ocorrendo a comunidade LGBTQIAP+, seja por conta de sua orientacdo sexual ou

identificagdo de género, a restricdo os torna socialmente oprimidos em um sistema desigual
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(NARDI, 2007).

Toda essa realidade vivenciada pela populagdo LGBTQIAP+ ¢ preocupante, e no caso
das pessoas transsexuais ou transgéneros isto € ainda pior, a medida que o preconceito e
discriminag@o ocorre de maneira imediata e discrepante, por ndo “ocultarem” sua identificagdo,
fazendo com que muitos acabem no mercado informal ou desempregados, bem como passarem a
ser marginalizados por uma sociedade preconceituosa e opressora.

Ja na fase de contratag@o, quando o trabalhador passa a exercer suas fungdes, algumas
vezes, o0 mesmo prefere esconder sua sexualidade e acaba agindo de acordo com os padrdes
heterossexuais ou, até mesmo, acaba sendo motivo de chacota, ofensas, piadas, ironias e assédio
moral discriminatorios por parte de seus colegas de trabalho ou por seus superiores hierarquicos
(MEDEIROS, 2007).

De acordo com um levantamento realizado pela plataforma LinkedIn, 35% das pessoas
sofreram discriminagdes diretas ou veladas por empresas, os pesquisadores também entrevistaram
pessoas heterossexuais, entre esse grupo 60% disseram trabalhar com pessoas LGBTQIAP+ e mais
da metade, 53% disse que ja presenciou ou ouvir falar de alguma situagdo discriminatdria devido
a orienta¢do sexual ou identidade de género de colegas.

Como um mecanismo de defesa da comunidade LGBTQIAP-+ muitas vezes acabam se
omitindo e se comportando no padrdo heteronormativo para evitar repressao, resisténcia por parte
trabalhista e para segurar sua permanéncia no mercado de trabalho. Em uma pesquisa realizada
pela empresa Santo Caos em 2021 foi constatado que 61% dos funcionarios LGBTQIAP+ no Brasil
escolhem esconder de colegas e gestores a sua orientagdo sexual por receio, pois além de poder,
gerar situacdes discriminatorias, esses trabalhadores buscam assegurar seus direitos basicos.
Embora, muitas vezes, esse tipo de omissdo podera gerar outros tipos de danos neste trabalhador,
provocando danos a saude psicologica e fisica do mesmo (FERREIRA E SIQUEIRA, 2007).

Assim, ¢ fato que as reagdes preconceituosas nas relacdes de trabalho aparecem tanto
de maneira disfarcada — por meio de insultos verbais ou gestuais, calinias, antipatia, ironias e
assédios, como de forma explicita, por meio da persegui¢do, da violéncia e, at¢ mesmo, dos
homicidios, sendo necessario e em carater de urgéncia que as organiza¢des coloquem em pratica
acOes concretas para ajudar na transformacdo dessa realidade opressora que alimenta a
vulnerabilidade e a violéncia.

Contudo, a Constituicdo Federal considera inviolavel a intimidade e a vida privada do
trabalhador, havendo limites as empresas sobre questionamentos da vida privada e sexualidade do
colaborador.

Nao podemos deixar de esquecer que esse tipo de discriminagdo, preconceito e



homofobia sdo caracterizados como assédio moral, visto que a lei n.°13.718, de 24 de setembro de
2018, trouxe significativas alteragdes ao Codigo Penal Brasileiro, no que diz respeito ao Titulo VI
— Dos Crimes contra a Dignidade Sexual — dentre elas, passou a tipificar no Artigo 215-A, do

Capitulo I, o crime de importunagio sexual, in verbis:

“Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o
objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro:
Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se 0 ato ndo constitui crime mais

grave.”

No que se refere a fase do desligamento, muitas vezes acontece pelo descobrimento da
sexualidade do trabalhador, ou quando algum cliente, funcionario, gestor ou diretor acaba se
incomodando com o fato da pessoa fazer parte da comunidade LGBTQIAP+, isto ¢ homofobia,
porém para realizar o processo de demissdo esse fato ndo ¢ o motivo alegado (MEDEIROS, 2007).

No levantamento da Consultoria de Engajamento Santo Caos (2021), apontou que 47%
de entrevistados revelam sua orientagdo sexual para seu chefe de imediato e apenas 2% para o
gestor de recursos humanos, os motivos alegados por eles sdo de medo de discriminacdo, demissao
e davidas da sua capacidade profissional, falta de intimidade e da necessidade de expor sua vida
pessoal no ambiente de trabalho. Contudo, infelizmente ainda € possivel ver muitas noticias mesmo
em 2022 de dispensas discriminatdrias por conta de sexualidade ou identidade de género.

Quando acontece o preconceito e a discriminagdo no processo pos contrato, muitas
vezes o0 nome da pessoa da comunidade acaba sendo listado como uma pessoa de “ma conduta” no
trabalho, distorcendo seu comportamento, para que ndo seja contratado em novos empregos.

Diante deste contexto, buscamos demonstrar a ocorréncia de fato da presenga da
discriminag@o e preconceito no ambiente corporativo em relagdo a comunidade LGBTQIAP+,
colaborando, de acordo com Meyer (1995) para o surgimento do “estresse de minorias” e a ndo
efetivacao do principio da Dignidade da Pessoa Humana. Segundo o autor, o “estresse de minorias”
¢ desenvolvido por trés componentes: homofobia internalizada, estigma percebido e atitudes
preconceituosas, que proporcionam o estresse psicologico vivenciado por grupos estigmatizados,
minoritarios e marginalizados, levando a uma alienagdo, a internalizacdo dos valores sociais
negativos e atitudes negativas relacionadas com uma determinada orientacdo sexual. Assim, o
grande desafio das organizagdes ¢ manter um ambiente harmonioso, que respeite a diversidade e a
orientagdo sexual, permitindo condigdes igualitarias de selecdo, contratacdo, permanéncia no
trabalho, refletindo nas acdes de responsabilidade social empresarial e na conduta da

liberdade/dignidade humana.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, verificamos neste trabalho que muitas pessoas LGBTQIAP+
possuem dificuldades no ingresso ao mercado de trabalho formal, desde o antncio de vagas,
contratagdo, a relacdo contratual e, at¢é mesmo, na relacdo pos contratual. Contudo, o
ingresso para o mercado de trabalho possui um aspecto central na organizagdo da vida de
um sujeito, pois ¢ a partir dele que se tem oportunidades de criar sua identidade, suporte
social, de encontrar um propoésito ao qual vale a pena, de obter a sua renda e encontrar
desafios (Zaneli, Calzaretta, Garcia, Lipp, e Chambel, 2010). Entendendo a importancia do
trabalho no contexto social, podemos perceber no caso da comunidade LGBTQIAP+, que
ndo ¢é realizado em condigdes de equidade.

Portanto, € necessario que as empresas realizem agdes de inclusdo da diversidade no
contexto organizacional. H4 diversos aspectos a serem considerados quando falamos sobre
a diversidade, porém em resumo se trata da juncdo de diferentes individuos interagindo
dentro de um contexto social (Fleury, 2000). Para George T. Milkovich e John W.
Boudreau (2006), uma instituicdo com pessoas diversificadas, acrescenta identidade,
inova¢do e maior produtividade, fazendo com que a empresa tenha maior vantagem
competitiva. O Instituto Ethos (2000) considera que a integracdo faga parte de um
compromisso ético de promover a diversidade, reduzir as desigualdades sociais e respeito
as diferencas.

Vimos nesta pesquisa que, ser um membro da comunidade LGBTQIAP+, e
enfrentar o mercado de trabalho ndo € uma tarefa facil. Neste sentido, para se acreditar que
¢ possivel o fim da discriminagdo contra essas pessoas, depende de muitas mudangas. Com
os fatos aqui apresentados, conseguimos ver que a questdo ¢ muito mais complexa do que
apenas mudancas de palavras. Para acabar com a discrimina¢do, o preconceito e a
homofobia seria necessario mudar os valores culturais e filosoficos que criaram a existéncia
dessa aversdo daquilo que ndo é o padrdo do comportamento heteronormativo, ou seja,
muito mais complexo do que apenas a conscientizacdo, a medida que envolve uma
transformacdo de comportamento, no qual a empatia, o respeito e a valorizacdo humana

sejam os imperativos de conduta social.
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