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Resumo: A atividade laboral intensa e com agentes estressores € um dos principais
fatores da atenuacdo da saude, incluindo a saude mental, transformando-se num
problema de saude publica. O adoecimento das pessoas, principalmente pelo labor
docente, € um problema que a sociedade vem enfrentando. E inquestionavel, na
atualidade, o quanto o trabalho tornou-se a centralidade das vidas das pessoas.
Todavia, com a intensificacdo e precarizacdo, gerando a necessidade iminente de
grandes jornadas de trabalho, refletindo a exaustéao e o estresse. Este artigo pretende
apresentar uma reflexao tedrica sobre a Sindrome de Burnout e qual o impacto nos
professores, especialmente de escolas publicas. A metodologia do estudo consiste no
levantamento bibliografico sobre a Sindrome de Burnout e as suas consequéncias na
profissdo docente, estudo de caso e questionario. O estudo mostra quais sao o0s
principais sintomas, e seu diagndstico. Além disso, retrata como a pandemia de
COVID-19 levou a exaustdo dos professores. Espera-se que este artigo possa
contribuir no autocuidado e bem-estar dos docentes, bem como das demais pessoas
ao seu redor, para melhorar as relacées sociais.

Palavras-chave: Professores; Pandemia; Sindrome de Burnout; Ambiente; Trabalho.

Abstract: Intense work activity and with stressors is one of the main factors in the
attenuation of health, including mental health, becoming a public health problem. The
illness of people, mainly due to teaching work, is a problem that society has been
facing. It is unquestionable, nowadays, how much work has become the centrality of
people's lives. However, with the intensification and precariousness, generating the
imminent need for long working hours, reflecting exhaustion and stress. This article
intends to present a theoretical reflection on the Burnout Syndrome and its impact on
teachers, especially in public schools. The methodology of the study consists of a
bibliographical survey on the Burnout Syndrome and its consequences in the teaching
profession, case study and questionnaire. The study shows what the main symptoms
are, and their diagnosis. Furthermore, it portrays how the COVID-19 pandemic has led
to teacher burnout. It is hoped that this article can contribute to the self-care and well-
being of teachers, as well as the other people around them, to improve social
relationships.
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1 INTRODUCAO

Os docentes estao presentes em diversos estudos sobre estresse no trabalho, assim
como, quais contextos institucionais e sociais estéo inseridos. Neste sentido, as novas
funcdes e aumento da carga de trabalho, principalmente com a COVID-19, muitos
professores sofrem com a Sindrome de Burnout, considerada por Harrison (1999)
apud Carlotto (2002) como um tipo de estresse continuo relacionado a situacdes de
trabalho, resultante de pressdes sociais e emocionais associado com 0 convivio com
as pessoas.

O Brasil tornou-se o0 segundo pais com maior nimero de casos e 0bitos na pandemia,
todo esse cenario de incertezas, faz com que os riscos do virus Sars-Cov-2 e 0s
efeitos da doenca COVID-19 ja séo por si s6 temas importantes, porém, 0s impactos
da pandemia vao além dos diretamente relacionados ao virus e a doenga, estando
entre estes os relacionados a saude mental e atencdo psicossocial, principalmente
em algumas areas profissionais, como educacdo e saude (NOAL; PASSOS;
FREITAS, 2020).

A Sindrome de Burnout em professores prejudica o ambiente educacional e atrapalha
no alcance dos objetivos pedagdgicos, levando muitas vezes esses profissionais a um
processo de alienagdo, desumanizacao e apatia e ocasionando problemas de saude
e absenteismo e intencdo de abandonar a profissdo (CARLOTTO, 2002). O objetivo
geral deste trabalho é analisar como a Sindrome de Burnout impacta a vida dos
docentes e quais suas consequéncias para o fazer profissional académico.

O Capitulo 1 apresenta a definicdo da Sindrome de Burnout, com um breve histérico,
caracterizacdo e quais principais pontos para observacdo para diagnostico. No
capitulo seguinte, € apontado quais os aspectos que a pandemia de COVID-19
impactou para o aumento da Sindrome de Burnout entre os docentes e quais as
consequéncias da doenca no aspecto profissional. No capitulo 3, relata como a
Sindrome de Burnout impacta a vida dos professores levando a exaustdo no ambiente
de trabalho. Por conseguinte, foi descrita a metodologia adotada no trabalho. J& no
quinto capitulo, foi realizada a analise dos questionarios aplicados em docentes de
uma escola publica localizada no municipio de Franca/SP. Por fim, as consideragfes
finais vém trazer quais os resultados apontados com o estudo e quais as perspectivas

posteriores para avango da tematica.



2 SINDROME DE BURNOUT: O QUE E?

Na sociedade atual, o trabalho € levado em conta ndo somente como uma forma de
prover as urgéncias bésicas, de uma forma geral ele € considerado a centralidade da
vida das pessoas. Por um lado, o cidadao podera contentar-se por meio do exercicio
laboral, mas por conta do neoliberalismo econdmico, cada vez mais competitivo e
estressante, a depender de diversos fundamentos ambientais e pessoais, esse
contexto podera trazer algumas consequéncias, como doencas provenientes da
exaustdo e estresse diario. Uma das crises emocionais interligadas ao trabalho € a
Sindrome de Burnout (SB), chamada também de Sindrome do Esgotamento

Profissional. Como cita Pessoa (2020) € a sindrome de burnout é

[...] uma palavra de origem inglesa e quer dizer: aquilo que parou de funcionar
por total falta de energia. Também conhecida como Sindrome do
Esgotamento Profissional, segundo os conceitos da CID 10, que é o manual
internacional com registros de patologias e doencas, que tem como
significado na sua sigla em portugués, Classificacdo Internacional de
Doengas, ou, de Transtornos Mentais e de Comportamento (CID 10, 2011).
O Burnout est conceituado no codigo Z73, sendo a sindrome de burnout,
relacionada a stress e depresséao (CID 10, 2011).

A palavra burnout vem da lingua inglesa e é uma combinacao de duas palavras: burn
gue significa queimar e out que significa por fora ou exterior. diante a traducao literal,
a sindrome de burnout pode ser caracterizada como uma queima de fora para dentro,
ou seja, eventos externos que causam muita pressao no interior da mente (PESSOA,
2020).

Areosa e Queirés (2020) citam que em 2017 a Sindrome de Burnout ja tinha sido
referida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ao eleger a saide mental no local
de trabalho como tema do Dia Mundial da Saude Mental. Contudo, 0 momento
marcante foi em maio de 2019 quando a OMS considerou a SB na nova Classificagao
Internacional das Doencas (CID-11) como um fenbmeno ocupacional que se
caracteriza por: Exaustdo emocional; Despersonalizagao (cinismo); e diminuicdo da
Realizacdol/eficacia pessoal e profissional. Segundo Ministério da Saude do Brasil
(BRASIL, 2020), a SB & um disturbio emocional com sintomas de exaustéo extrema,

estresse e esgotamento fisico.



Segundo Neta (2020), os estudiosos Christina Maslach e Herbert Freudenberger
foram os precursores do fenémeno Burnout nos Estados Unidos. Contudo, de pronto,
a SB ndo despertou interesse no meio académico-cientifico, além de despertar
severas criticas que rotularam a Sindrome como algo pseudocientifico.

Neta (2020) cita que Christina Maslach investigava desde os anos 1970, como
pessoas que exerciam profissdbes de cuidado e assistenciais, como 0s meédicos,
enfermeiros, assistentes sociais e professores lidavam com a carga emocional
presente em suas atividades laborais. A estudiosa apontou que ao entrevistar
profissionais sobrecarregados, trés aspectos se sobressairam, sendo: esgotamento
fisico e mental, sentimentos negativos na relacdo com o outro e ddvidas quanto a
propria competéncia profissional. Essas caracteristicas tornaram-se as trés
dimensdes que definem conceitualmente a Sindrome de Burnout e embasam o
Maslach Burnout Inventory (MBI): Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e
Realizacdo Pessoal (ou no trabalho), sendo o principal instrumento utilizada por
médicos e psicélogos para identificacdo da SB.

Nesta seara, a Sindrome de Burnout, pode ser caracterizada segundo Harrison (1999)
apud Carlotto (2002), como “um tipo de estresse de carater persistente vinculado a
situacbes de trabalho, resultante da constante e repetitiva pressdo emocional
associada com intenso envolvimento com pessoas por longos periodos.

E uma doenca mental que surge ap6s o individuo passar por situacées de trabalho
desgastantes, ou seja, que exigem responsabilidade ou demanda alta presséo
psicoldgica, decorrentes principalmente da pressdo intensa no trabalho. Alguns
estudos citam que algumas profissées mais propensas a desenvolver a Sindrome de
Burnout, tais como: médicos, enfermeiros, professores, policiais e jornalistas, além de
serem profissionais que desempenham dupla ou tripla jornada. A principal
caracteristica da SB € o estado de angustia emocional e estresse crénicos provocado
por condicbes de trabalho corporea, emocionais e psicologicas desgastantes.
Contudo, ela ndo acontece de uma hora pra outra, pode levar algum tempo para que

chegue ao limite do estresse.



A SB inclui atitudes e maneiras negativas com relagido notadamente ao trabalho. E
uma observacdo subjetiva que produz prejuizos praticos e emocionais para 0
trabalhador e a organizacdo, jA o cenario habitual de estresse abrange um
esgotamento pessoal que mexe na vida do sujeito, mas ndo de forma direta na sua

relacdo com o trabalho.

2.1. Os principais sintomas da Sindrome de Burnout

As evidéncias do Burnout séo classificadas em categorias, divididas em: emocionais,
cognitivas, fisicas, comportamentais, sociais e do trabalho. Expressas em sintomas,
como:

I.Manifestacdes emocionais: exaustdo emocional, dificuldade em controlar as
emocles, ansiedade, baixa tolerancia a frustracdo, raiva, irritabilidade,
hipersensibilidade, hostilidade, desconfiangca, humor depressivo, desesperanca,
impoténcia, baixa autoestima etc.

Il.Manifestacbes fisicas: dores de cabeca, problemas gastrointestinais, tremores,
dores musculares, disturbios do sono, fadiga cronica, transtornos dermatolégicos, etc.

lll.ManifestacBes sociais: frieza, apatia, indiferenga, distanciamento.
IV.Manifestacdes no trabalho: absenteismo, baixa produtividade, acidentes,
negligéncia, conflitos, etc. (MASLACH; JACKSON, 1981 apud NETA, 2020).
Maslach e Jackson (1981) declaram que os sintomas sao dicotdbmicos, silenciosos e
lentos. Surgem gradualmente, sem que o individuo perceba. Apontam, ainda, que uma
pessoa em Burnout ndo apresenta todos esses sintomas, sendo assim, deve ser
observado os sinais.
Ainda, o MPPI (2020) cita que a OMS estabelece 3 pontos fundamentais para a
caracterizacao da SB, a saber séo:
1. Falta de energia e exaustdo: Envolve a sensagéo de que vocé foi além dos
seus limites, quando vocé sente que esta sem recursos fisicos e mentais para lidar
com a situacao de trabalho.
2. Distanciamento mental do trabalho: Refere-se a uma falta de reagao: o
profissional se torna insensivel ao que ocorre a sua volta. Também é caracterizado

por confuséo, reacdes negativas e alienacao.



3. Reducdo de eficacia: Ha um sentimento de incompeténcia. A pessoa nota
guedas da sua produtividade e um aumento na sua margem de erros. Sua atencao e
capacidade de concentracéo tornam-se reduzidos.

Corroborando com a Figura 1, o Ministério da Saude do Brasil, os principais sinais e

sintomas que podem indicar a Sindrome de Burnout sao:

° Cansaco excessivo, fisico e mental;

° Dor de cabeca frequente;

° Alteracfes no apetite;

° Insoénia;

° Dificuldades de concentragao;

° Sentimentos de fracasso e inseguranca;
° Negatividade constante;

) Sentimentos de derrota e desesperanca,
° Sentimentos de incompeténcia;

° Alteracdes repentinas de humor;

° Isolamento;

° Fadiga.

° Pressao alta.

° Dores musculares.

° Problemas gastrointestinais.

° Alteracdo nos batimentos cardiacos.

E preciso se ater, geralmente os sintomas surgem de forma leve, mas tendem a piorar
com o passar do tempo. Por esse motivo, muitas pessoas acham que pode ser algo
passageiro, no entanto, para evitar problemas mais sérios e complicacdes da doenca,
é fundamental buscar apoio profissional médico e psicolégico assim que notar
gualquer sinal (BRASIL, 2020).



Figura 1: Problemas que levam ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout no

profissional do magistério
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Fonte: ALVES; CORDULA (2014).

2.2 Como é feito o diagndstico da Sindrome de Burnout

Para realizar o diagndstico é necessario um clinico e analisar a historia do paciente e
sua compreensdo do desempenho pessoal no trabalho. Os profissionais de saude,
como psiquiatra e psicologo, sdo indicados para detectar o problema e conduzir uma
melhor forma de tratar o ocorrido.

Um dos principais instrumentos para identificacdo da SB é por meio do Maslach
Burnout Inventory — MBI, em que é investigado, por meio de perguntas objetivas, 0

nivel de Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Realiza¢do Pessoal.



A MBI é composta de trés dimensdes. Entre elas esta a Exaustdo Emocional (EE) que
refere-se ao esgotamento de energia emocional e fadiga, mas sem referéncia direta
as pessoas como a origem desses sentimentos. Essa dimensao apresenta 6(seis)
varidveis. Outra dimensao € o Cinismo (CI), refere-se a indiferenca ou uma atitude
distante para com o trabalho e possui 4(quatro) variaveis e por fim a dimenséo Eficacia
no Trabalho (ET) enfatiza mais diretamente as expectativas no trabalho, incluindo as
expectativas de um individuo de eficacia continuada no trabalho, esta dimenséo
possui 6(seis) variaveis. Todas as questdes sdo composta de uma escala likert que
varia de 0 a 6, variando de Nunca, Algumas vezes ao ano ou menos, Uma vez por
més ou menos, Algumas vezes durante o més, Uma vez por semana, Algumas vezes

durante a semana, até, Todo dia, como demonstradas no Quadro 1.

Quadro 1: Variaveis por fator de Burnout MBI-GS
VARIAVEIS

Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho

Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho

Sinto-me cansado quando me levanto pela manhi e preciso encarar outro dia de trabalho
Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para mim

Sinto-me acabado por causa do meu trabalho

Sé desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado

Sou menos interessado no meu trabalho desde que assumi essa funcdo
Sou menos entusiasmado com o meu trabalho

Sou mais descrente sobre a contribui¢io de meu trabalho para algo
Duvido da importincia do meu trabalho

Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho

Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho

Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu trabalho.
Sinto que estou dando uma contribuigio efetiva para essa organizago.
Na minha opinido, sou bom no que faco

No meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com que as coisas
acontecam.,

S
S

Fonte: Ferreira (2011) apud Schuster, Dias e Battistella (2015).

Além disso, Mclaurine (2008) apud Schuster, Dias e Battistella (2015), estabelece em
seu estudo que a mensuracdo dos indices de Burnout com a escala MBI-GS, séo
definidos que valores até 1,33 sdo considerados baixos, entre 1,34 e 2,43
intermediarios a acima de 2,43 altos, 0 mesmo autor ainda especifica os indices por

fatores, conforme mostra na Tabela 1.



Tabela 1; Valores de Burnout

Baixo Moderado Alto
Burnout <1,33 1.34 — 2,43 >2.43
Exaustio Emocional <20 2,1-3,19 >3,20
Cinismo <1,0 1,01 -2,10 >2.20
Eficicia no Trabalho >4.,0 4,01 — 4,99 >5,0

Fonte: Mclaurine (2008) apud Schuster, Dias e Battistella (2015).

Existe uma grande dificuldade no diagnostico, em que na maioria dos casos as
pessoas nao procuram ajuda médica por ndo terem informac¢des necessarias para
conseguir identificar os principais sintomas e, na maioria das situacdes, acabam
menosprezando as circunstancias sem terem nocao de que pode ser algo mais grave
do que imaginavam, por essa razdo € necessario sempre se informar com
especialistas.

ApoOs a realizacdo do diagndstico, é essencial ter uma importancia com o caso do
paciente, com a situagéo atual no trabalho e os seus sintomas correlacionados. E
consideravel saber diferenciar a Sindrome de Burnout da fadiga normal, consequente
de um trabalho exaustivo e da depressao. Para saber identificar a sindrome, tem que
ser realizada conversacdo meticulosa, com uma recordacdo minuciosa e analisar se

0s problemas enfrentados durante o periodo de trabalho e o ambiente profissional.

3 PROFESSORES E EXAUSTAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A profissdo de professor é vista pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
como uma das mais estressantes, muitas vezes com incidéncia de fatos que podem
levar a Sindrome de Burnout. Alguns autores como lwanicki & Schwab (1981) e Farber
(1991) apud Carlotto (2002) afirmam nesse mesmo sentido, em que o burnout entre
os profissionais de ensino é, superior a dos profissionais de saude, o que coloca

docéncia como uma das profissdes de alto risco de sindromes psicologicas e mentais.
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Abordando o tema Sindrome de Burnout em professores, objetivou-se examinar quais
os impactos da pandemia de COVID-19 no trabalho de professores e possiveis
implicacbes de esgotamento fisico e mental. Assentado em perspectiva critica,
realizou-se revisdo bibliogréfica e documental. A Sindrome de Burnout € uma doenga
relacionada ao stress laboral, resultante de estressores, levando ao desgaste fisico e
emocional.

Com a Pandemia do novo coronavirus alguns dos estressores se acentuaram, como
a jornada de trabalho excessiva, o pouco tempo de planejamento e adaptacao do uso
das tecnologias, aliado a desvalorizacao social, impactando a saude mental dos
docentes, aumentando os casos de Burnout.

Percebe-se grande preocupacdo com a saude fisica, no entanto, a sallde emocional
€ negligenciada. Destaca-se a importancia de mudancas por parte do Estado, das
instituicbes e do proprio professor, para que minimizem as consequéncias das

exigéncias do mercado de trabalho que causam adoecimentos constantes.

4 SINDROME DE BURNOUT E A PANDEMIA DE COVID-19

Quando os professores retornaram a sala de aula para os anos letivos de 2020 a 2022,
eles enfrentaram ambientes novos e desafiadores, rotinas e abordagens de ensino
drasticamente diferentes e introducdo de ferramentas pedagdgicas novas, além de
abordagens instrucionais e papéis como educadores alternativos, incluindo o uso de
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacado (TICs) em turmas de estudantes com
distanciamento social, ensino hibrido ou instrucdo 100% virtual. . Pressley (2021)
corrobora em seu estudo que durante a pandemia, alguns preditores foram mais
significativos para o estresse, como as incertezas, esgotamento, ansiedade,
comunicacdo dificultada com os pais e suporte administrativo, ocasionado pela

distancia fisica e receios relacionais gerados pela COVID-19.
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Os professores enfrentaram novas demandas de ensino, expectativas de trabalho e
ambientes de sala de aula. A COVID-19 exigiu-se que a mudanca fosse as pressas,
em que as escolas se viram obrigadas a incentivar os professores a aprender novas
plataformas e ferramentas pedagdgicas de ensino virtual. Essas novas demandas
certamente aumentaram as cargas de trabalho ja pesadas dos professores, que
mesmo antes da COVID-19 afetavam o esgotamento e a ansiedade dos professores
(PRESSLEY, 2021).

Este autor ainda cita que o0 esgotamento e a escassez de professores afetam a
motivacdo dos alunos e 0 sucesso académico dos alunos. Com os desafios que 0s
professores enfrentam durante a pandemia do COVID-19, é vital entender como os
novos desafios da nova dinamica escolar podem influenciar o esgotamento dos
professores e, com a identificacdo seja mais facil conter gatilhos para a SB
(PRESSLEY, 2021).

Em sintese, € importante observar o alerta precoce de sinais de esgotamento
profissional, visto que a pandemia prejudicou ainda mais a salde mental das pessoas.
Por isso, a seguranca e saude ocupacional devera ter um papel ativo na prevencgéao e
promocao da satude mental laboral, pois sé assim podera prevenir e possibilitar o bem-

estar do trabalhador.

5 METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de um estudo exploratério-descritivo, como descreve Marconi e
Lakatos (2017), esse tipo abordagem “tém por objetivo descrever completamente
determinados fendmenos”. Além disso, os estudos exploratorios tém como objetivo
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao
de problemas mais precisos para estudos posteriores (GIL, 2008).

Conforme afirma Gil (2008), os trabalhos exploratérios sdo mais flexiveis quanto ao
planejamento, e frequentemente envolvem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

No levantamento bibliogréafico, as pesquisadoras tiveram o contato direto com todo o
material j& escrito, principalmente coletado em Bases de Dados como Scielo e Google
Scholar, assim como, sites governamentais e de profissionais estudiosos sobre o

assunto. Neste sentido, para a descrigdo e entendimento da temética foi realizado o
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levantamento bibliografico, estudo de caso e questionario, apontando os principais
aspectos da SB e suas consequéncias para os profissionais de educacdo, com foco
em uma escola

Foi adotado o estudo de caso, com o principal escopo de reconhecer a realidade de
um grupo de pessoas ou de organizacbes com mais profundidade (Gil, 2008). No
entanto, para este trabalho, para o entendimento de como a SB se manifesta nos
docentes do Novotec da Escola Estadual Prof. Dr. Assuero Quadri Prestes, foi
realizado o levantamento e posteriormente o questionario, devido a facilidade dos
pesquisadores na observacéo, acesso aos docentes e facilidade na coleta de dados.
Como meio de coleta de dados primarios, foi elaborado um questionério, em que a
amostra escolhida, por conveniéncia, foram os docentes do ensino técnico do
Novotec, formando um universo de 11 (onze) docentes, em que 05 (cinco) deles
responderam 10 (dez) questdes teméticas elaboradas, com a finalidade da andlise de
conteudo para responder a hipétese de que docentes do ensino basico tiveram um
grande impacto na salde mental durante a Pandemia de COVID-19, impactando

muitas vezes no fazer docente.

5 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

A Sindrome de Burnout é o diagnéstico de quando se atinge o limite mental, emocional
e fisico. Com a pandemia de COVID-19, ficou claro que o esgotamento e pressao dos
docentes, com o enfrentamento de novas demandas e exigéncias instrucionais,
insegurancas sanitérias e falta de orientagfes e infraestrutura suficientes, podem levar
a altos indices de estresse, e isso impactar diretamente na qualidade de ensino e
desempenho profissional.

Fica claro que os docentes tém a mesma compreensdo do que é a Sindrome de
Burnout, conforme cita um respondente do questionario que define a SB como “um
quadro emocional de esgotamento e exaustao devido a estresse profissional”. Durante
a Pandemia de COVID-19 foi necessaria a readequacao das praticas docentes, e
embora alguns professores nédo haviam trabalhado em home office antes da
pandemia, a tecnologia da informacdo e comunica¢ao ndo foi um problema, sendo
assim, distinto com o estudo de Oliveira (2020), em que relata que uma das maiores

dificuldades dos docentes foi na adocdo do ensino remoto, ainda cita que “os
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professores tiveram que enfrentar preconceitos, medos e receios em utilizar a
tecnologia, sendo resilientes, procurando capacitacbes para utilizar os meios
tecnoldgicos e adaptar seus conteudos”.

A tendéncia da maioria das respostas no tocante as dificuldades durante a pandemia
foi semelhante, pois a principal dificuldade foi conciliar trabalho com os cuidados de
casa, cuidar das criangas e a inseguranca quanto a COVID-19.

Todos os docentes que responderam ao questionario sofreram com a exaustao
durante a pandemia, ficando evidente principalmente diante ao questionamento
“Qual(is) dos sintomas abaixo vocé ja sentiu durante o trabalho?” trazia consigo ja
resposta objetiva sobre os sintomas, sendo “Cansago excessivo, fisico e mental, Dor
de cabeca frequente, Alteracdes no apetite, Insénia, Dificuldades de concentracao,
Sentimentos de fracasso e inseguranca, Negatividade constante, Sentimentos de
derrota e desesperanca”’. Como mostra no Grafico 1, em que todos os docentes
responderam que sofreram com cansaco excessivo fisico e mental, sendo que 04
(quatro) respondentes relataram que a periodicidade desse desgaste mental era
diaria. Outro ponto de dificuldade, foi para concentracdo, em que 04 (quatro)

respondentes relataram que tiveram essa dificuldade.

w

o

-

Cansaco  Dor de cabeca Alterages no Insénia;  Dificuldades de Sentimentos Negatividade Sentimentos
excessivo, frequente; apetite; concentracdo; de fracassoe  constante; de derrota e
fisico e mental; inseguranga; desesperanca;

mQual(is) dos sintomas abaixo vocé ja sentiu durante o trabalho?

Durante a pandemia os professores se auto cobravam para manter a produtividade.
Todos sentiram que a sua saude mental foi afetada durante o periodo pandémico,

alguns procuraram ajuda psicologica e outros ndo. Tiveram dificuldades para voltar a
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rotina profissional, e apesar de 80% dos questionados n&o terem adotado atividades
para auxiliar no controle da ansiedade mostraram interesses de criar o habito.

Os resultados dos questionérios vdo de encontro com outros estudos da tematica,
afinal os professores precisaram durante a Pandemia de apoios no sentido de
instrucao e tanto emocional.

Por esses motivos supracitados, € necessario fornecer ambientes de apoio e
orientacdo instrucional aos professores, a fim de aliviar a ansiedade em relagdo a
instrucdo, fornecendo orientacdo sobre as expectativas instrucionais e suporte de
cima para baixo. Fornecer mais apoio aos professores também pode influenciar a

eficacia do professor para adocéo de préaticas mais tecnoldgicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Maslach (2003) considera o Burnout como uma resposta prolongada a estressores
crénicos emocionais e interpessoais no trabalho, resultante da tenséo crénica que
resulta de um desajuste, entre o trabalhador e o trabalho, constituido por trés
dimensdes, exaustdo emocional, cinismo e senso de ineficacia.

E imprescindivel um processo de sensibilizacéo de todos os envolvidos quanto aos
agentes estressores nos profissionais da Educacao, além disso, é necessario politicas
publicas que possam minimizar o impacto da SB, e, ainda que haja fomento para que
sejam estabelecidas condic¢des de trabalho atrativas, com maior valorizacao, melhores
salarios, formacado continua e a protecéo fisica e moral.

No entanto, a SB ndo € um fendmeno novo, e a pandemia fez com que esse fendmeno
aflorasse mais em diversas profissées. Visto esse cenario, os professores foram o0s
gue mais tiveram impacto na salude mental, e muitas vezes diagnosticados com
Sindrome de Burnout.

No questionario aplicado, nota-se que todos sentiram que sua sanidade mental foi
afetada pelo o confinamento da COVID-19, tendo como sintomas: Cansaco excessivo,
fisico e mental, Dor de cabeca frequente, Alteracdes no apetite, Insbnia, Dificuldades
de concentracao, Sentimentos de fracasso e inseguranca, Negatividade constante,
Sentimentos de derrota e desesperanca.

Algumas limitagGes do estudo sdo que a amostra foi constituida apenas por docentes

do Ensino Técnico do Novotec de uma escola estadual, esses fatos podem enviesar
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os resultados. Para futuros trabalhos, € desejavel realizar mais estudos em amostras
diferentes para se aprimorarem os resultados e seja possivel uma mensuracao e
comparagao.

O presente estudo podera contribuir para que novos estudos sejam realizados,
possibilitando, assim, uma melhor compreensao e relevancia da Sindrome de Burnout
nos docentes durante o periodo da pandemia. E de suma importancia o

desenvolvimento de pesquisas que aprofundem a Sindrome de Burnout no trabalho.
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A Sindrome de Burnout em docentes
durante a pandemia do COVID-19

Ola, somos
Nicoly Pereira Londe, Maria Eduarda Freitas Soares e Ketlynn Teixeira Soares Ribeiro,

alunos da 3° ano Novotec pela E.E Prof. Dr. Assuero Quadri Prestes sob supervisao da
Profa. Bruna Sousa Ferreira. Este questionario faz parte da metodologia do trabalho de
concluséo de curso.

O objetivo do trabalho é identificar se os docentes da E.E. Prof. Dr. Assuero Quadri
Prestes sofreram de Sindrome de Burnout durante a pandemia. Os resultados da
pesquisa poderao contribuir o para fomento das discussdes sobre Sindrome de Burnout
em professores do ensino basico e técnico no Brasil.

*Qbrigatério

1. Concordo em participar do estudo sobre Sindrome de Burnout em docentes *
durante a pandemia do COVID-19

Marcar apenas uma oval.

Este questionario é direcionado aos professores do Novotec da E.E Prof. Dr.
Assuero Quadri Prestes.

2.  Nome Completo:

3. O que vocé entende como Sindrome de Burnout? *

https://docs.google.com/forms/d/1uJNvpDdIfDdJ5JburqOTdHJtAWHPVD3Fkmf4RUgQcml/edit 1/4
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4. Ja havia trabalhado em home office? Teve dificuldade com o uso de *
Tecnologias da Informac&o e da Comunicagéo?

5. Qual foi a sua maior dificuldade em relagdo ao trabalho durante a pandemia? *

6. Vocé sentiu exaustao no trabalho durante a pandemia? Se sim, qual *
periodicidade?

https://docs.google.com/forms/d/1uJNvpDdIfDdJ5JburqOTdHJtAWHPVD3Fkmf4RUgQcml/edit 2/4
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7. Qual(is) dos sintomas abaixo vocé ja sentiu durante o trabalho? *

Marque todas que se aplicam.

Cansacgo excessivo, fisico e mental;

Dor de cabeca frequente;

Alteragdes no apetite;

InsOnia;

Dificuldades de concentragao;
Sentimentos de fracasso e inseguranga;
Negatividade constante;

Sentimentos de derrota e desesperanga;

8. Durante a pandemia vocé teve alguma autocobranga? *

9. Vocé acredita que a pandemia de Covid-19 afetou a sua saude mental? *

10. Vocé teve algum auxilio psicolégico durante a pandemia? *

https://docs.google.com/forms/d/1uJNvpDdIfDdJ5JburqOTdHJtAWHPVD3Fkmf4RUgQcml/edit 3/4
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11. Teve dificuldade para voltar a rotina profissional pos pandemia? *

12. Vocé adotou atividades pos pandemia que auxiliaram no controle de *
ansiedade? Se sim, qual(is)?

Obrigada pela participagao!

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1uJNvpDdIfDdJ5JburqOTdHJtAWHPVD3Fkmf4RUgQcml/edit 4/4
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