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RESUMO

O presente projeto tem como proposta a abertura de um Food Truck especialista na
producéo e comercializaco de refeicbes saudaveis. E proposto que o Food Truck se
chamard Fitness Life e ficara localizado no centro de Santo André. Serdo produzidos
lanches naturais, saladas cruas e bebidas como shakes e sucos naturais. Apés as
etapas das pesquisas definiu-se que o publico-alvo do negdécio serdo adultos, sua
maior parte do género masculino, de classe média e os quais possuem ensino
superior em curso ou completo. Enfatiza-se que, o publico-alvo em sua maioria opta
por opcdes saudaveis em seu modo de viver, tanto em alimentacdo quanto
praticando atividades fisicas, sendo minoria aqueles que possuem quaisquer tipos
de doencas relacionadas ao seu estilo de vida. Sendo assim foi encontrado um
potencial de mercado. O Fitness Life terd no total onze colaboradores, sendo seis
administradores, dois atendentes, dois auxiliares de cozinha e um cozinheiro. Como
investimento inicial o Fitness Life terd R$ 240.000,00.

Palavras chaves: Food Truck. Refei¢cdes saudaveis. Santo André.



RESUMO

The present project proposes the opening of a Food Truck specialized in the
production and commercialization of healthy meals. It is proposed that the Food Truck
will be called Fitness Life and will be located in downtown Santo André. Natural
snacks, raw salads and drinks such as shakes and natural juices will be produced.
After the research stages, it was defined that the target audience of the business will
be adults, mostly male, middle class and who have higher education in progress or
complete, it is emphasized that the target audience in its most choose healthy options
in their way of living, both in terms of food and physical activity, with a minority being
those who have any type of disease related to their lifestyle. Therefore, a market
potential was found. Fitness Life will have a total of eleven employees, six
administrators, two attendants, two kitchen assistants and a cook. As initial
investment, Fitness Life will have R$ 240,000.00.

Keywords: Food Truck. Healthy meals. Santo André.
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1 INTRODUCAO

Os habitos alimentares e a pratica regular de atividade fisica tém se modificado ao
longo da evolucdo da sociedade. NossO corpo necessita de nutrientes para manter
suas func¢des. Muitas pesquisas vém sendo feitas e tem demonstrado um quadro
preocupante da saude alimentar da populacdo. Os pesquisadores Franchischi et al
(2000) e Maciel e Oetterer (2006), relatam que a mudanca dos habitos alimentares,
convergindo para uma dieta mais ocidentalizada, aliada a diminuigcdo progressiva da
atividade fisica, resultou no aumento do ndmero de casos de obesidade em todo o
mundo.

O Projeto de Estratégia Mundial sobre o regime Alimentar, Atividade Fisica e Saude,
escrito pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), revela o aumento de enfermidades
causadas pela ingestdo inadequada de alimentos, resultando em problemas
cardiovasculares, diabete tipo 2, alguns tipos de cancer, caries, osteoporose, entre
outros. Esse quadro preocupante mostra que propostas educativas de intervencao sao
essenciais para reverter essa situacao. (TAVARES E ROGADO, 2008).
Paralelamente, a comercializa¢do de alimentos no Food Truck, é algo estacionario no
mercado, que trouxe consigo a ressignificacdo da comida de rua, e ainda estdo se
posicionando e crescendo no mercado, como uma proposta inovadora se bem
planejada.

Com isto, o objetivo geral deste projeto é demonstrar como levar através deste espaco
movel e flexivel, a facilidade para as pessoas em seu dia a dia, também oferecendo
um ambiente familiar e de facil acesso aos consumidores, com enfoque naqueles que
dispde de uma rotina exaustiva e normalmente uma ma alimentacdo, oferecendo
alimentos saudaveis, saborosos e praticos.

Para desenvolvimento do mesmo, foram utilizadas ferramentas e conhecimentos
administrativos da area de gestdo de negdcios, marketing, gestdo de materiais, e

gestao financeira.
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2 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

2.1. Empreendedorismo

Empreendedorismo € a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e
oportunidades, desenvolver solu¢des e investir recursos na criagdo de algo positivo
para a sociedade. Pode ser um negdcio, um projeto ou mesmo um movimento que gere
mudancas reais e impacto no cotidiano das pessoas. Segundo o tedrico Joseph
Schumpeter, empreendedorismo estd diretamente associado a inovacdo. E Para
Schumpeter, 0 empreendedor é o responsavel pela realizacéo de novas combinacdes.
“Ser empreendedor significa ser um realizador, que produz novas ideias através da
congruéncia entre criatividade e imaginagao”.

Em outras palavras, é aquela pessoa que faz, sai da zona de conforto e da area de
sonhos e parte para a agdo. Um empreendedor € um realizador que coloca em pratica
novas ideias, por meio de criatividade. Isso muitas vezes significa mudar tudo o que ja
existe. S0 pessoas que conseguem transformar crises em oportunidades e que
influenciam os outros com suas ideias, sdo bons empreendedores. Aproveitar as
oportunidades do mercado e transformar crises em oportunidade é uma caracteristica

do brasileiro.

“Os empreendedores consideram irresistiveis os novos empreendimentos e propdem sempre ideias
criativas, seguidas de acdo. A autoavaliagdo, a autocritica e 0 controle do comportamento sao

caracteristicas do empreendedor que busca o autodesenvolvimento.” (SEBRAE, 2016)

Os empreendedores tem algumas caracteristicas como o otimismo, que faz com que o
empreendedor espere o melhor e acredite que tudo vai dar certo; a autoconfianca, que
faz o empreendedor acreditar em si mesmo e valorizar seus préprios talentos e
defender suas opiniées; a coragem, para fazer tudo que for necessario para alcancar
0 sucesso, sendo cauteloso ao mesmo tempo, ciente de que existe a possibilidade da
falha; a persisténcia e resiliéncia, que faz o empreendedor a resistir a todos 0s
obstaculos até que tudo entre nos eixos, ndo desistindo facilmente e superando
desafios, sempre perseverante.

O empreendedorismo funciona por meio do sistema PAEI, que é produzir para entregar

as solucbes que o negocio propde, administrar para definir rotinas e programar
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dindmicas e atividades, empreender para analisar oportunidades e realizar projetos e

integrar para combinar as variadas funcdes para potencializar os resultados.

2.1.1. Empreendedor Individual

Essa categoria se refere as pessoas que empreendem sozinhas ou com, ho maximo,
um funcionario. Todo empreendedor individual (MEI) é formalizado e possui um CNPJ
para a sua empresa, seja para vender produtos, seja para prestar servicos. A
formalizagdo € um passo importante e da direito a beneficios previdenciarios
(aposentadoria por idade, auxilio-doenca e salario-maternidade etc.), acesso a crédito
bancério, possibilita negociacdo com outras empresas, entre outros.

O empreendedor individual informal, ao contrario do MEI, ndo possui nhenhum tipo de
registro das suas atividades, o que torna dificil contabilizar quantos brasileiros estéo a
frente de negdcios como bancas de calcada, lojas de garagem e vendas diretas na rua,
gue sdo exemplos de empreendimentos informais. Geralmente, empreendedores
informais ndo pensam no negécio como um investimento ou ndo veem vantagens na
formalizacdo, porém possuem ciéncia de que ndo é a atividade mais ideal, pela falta

de estabilidade e protecdo governamental.

2.1.2. Empreendedor Cooperado

O empreendedor cooperado, também chamado de intraempreendedor, é um tipo de
empreendedor que trabalha bem em equipe e utilizando de poucos recursos. Age
geralmente de maneira autbnoma, mas prestando servicos para colaborar com
resultados de uma empresa ou de uma comunidade. Desse modo, o0 objetivo ndo é
empreender como dono de um negdécio, mas como uma peca-chave para que 0
desempenho conjunto seja satisfatorio. Um bom exemplo sdo os freelancers, que
trabalham de forma individual e, a0 mesmo tempo, colaboram para o crescimento de

outra empresa.
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2.1.3. Empreendedor Franqueado e corporativo

A franquia permite ao empreendedor investir em um negdcio ja testado e consolidado,
além de contar com todo o know how que o franqueador tem para oferecer. Para quem
esta dando o seu primeiro passo como empreendedor, comecar por uma franquia pode
ser uma vantagem e tanto. Entretanto, os gastos inicias para a abertura de uma
franquia sdo altos, como por exemplo a aquisi¢cado de imdveis, seja compra ou locacao,
além dos gastos da aquisicdo de estoques e contratagfes, iSso sem contar as taxas
fixas cobradas pela marca.

2.1.4. Empreendedor Social

7

Assim como a preocupagdo social € uma tendéncia de comportamento dos
consumidores, ela também é a razao de ser de muitos negécios. Os empreendedores
desse grupo sdo geralmente jovens visionarios que trabalham bem em grupo e séo
muito engajados em causas comunitarias e sociais. Diferentemente dos outros tipos

de empreendedores, o retorno financeiro n&o esta entre os focos principais.

2.1.5. Empreendedor Serial

Para os empreendedores seriais, ndo importa se todos os negécios terdo retorno
financeiro ou ndo, a principal motivacdo € empreender o tanto quanto possivel. Perfil
de lideranca e boas habilidades de gestdo e planejamento sdo algumas das

caracteristicas que esses empreendedores costumam ter.

2.2. Inovacao

A inovacao esté ligada ao ato de desenvolver algo que se diferencie do que ja existe



15

no mercado. Porém, est4 ligada também a criacdo de algo completamente novo, mas
gue pode ser comercializado, que gere lucro. Dessa forma, a habilidade de inovar
requer que o profissional deixe sua rotina de lado e saia da sua zona de conforto, para
aproveitar as necessidades do seu publico, criando tendéncias e solu¢des para causar
mudancas na vida dos consumidores.

Na perspectiva das empresas, a definicdo do que € inovacdo estd associada ao
sucesso da ideia. Ou seja, ndo adianta descobrir ou criar algo novo, se nédo avaliar a
sua aceitacao para a captacao de novos clientes e focar no sucesso dessa inovagao.
Nao adianta ter uma 6tima ideia se ela néo for aceita e aplicada por quem realmente
importa, por quem vai utiliza-la, o consumidor, isso € inerente ao conceito de inovacgao.
Muitas pessoas costumam confundir os conceitos de descoberta, invencéo e inovacao.
Na maioria das vezes, 0s conceitos se complementam, porém cada um possui 0 seu
significado. A descoberta esta ligada a atividade cientifica e seu objetivo € ampliar a
fronteira do conhecimento. E o ato de descobrir algo novo, um novo conceito com base
em dados e pesquisas, uma nova formula ou uma resposta para uma questao
levantada sem compreensdo. Ja a invengdo possui como proposta a criagdo de algo
novo, que ainda n&o existe no mundo.

Podemos dizer que a Inovagédo no Empreendedorismo tem alto potencial sobre atender
as expectativas dos clientes, uma vez que eles estdo inseridos em um contexto de
rapidas mudancas. Os clientes atuais querem ter controle, praticidade e rapidez sobre
a forma como consomem algo ou quando compram determinado produto, por exemplo.
A importancia da inovacdo para sua empresa € que ela possibilita que seu negdcio
reconheca as oportunidades geradas através do aperfeicoamento, do alcance de novos
mercados, parcerias realizadas e o aumento do valor da marca.

Podemos dizer que a Inovagéo no Empreendedorismo tem alto potencial sobre atender
as expectativas dos clientes, uma vez que eles estdo inseridos em um contexto de
rapidas mudancas. A inovacao possibilita que os clientes tenham controle, praticidade
e rapidez quanto a forma como consomem algo ou quando compram determinado
produto, além de que é possivel reconhecer as oportunidades geradas através do
aperfeicoamento do alcance de novos mercados, parcerias e aumento do valor da
marca.

“Para sobreviver no mercado, o empreendedor deve prestar atencdo aos movimentos
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da concorréncia.” (SEBRAE, 2022)

2.3. A Criacédo de Um Food Truck Saudavel

A venda de alimentos na rua é uma pratica antiga, porém, as inovagfes nessa atividade
comecaram apenas a partir do século XXI, com a invencao da atividade de Food Truck.
O que fez com que diversos empreendedores viram a oportunidade de abrir seus
negaocios, e até mesmo, expandir, sem a necessidade de comprar ou alugar um ponto
comercial.

Cada vez mais a procura por alimentacdo saudavel aumenta, porém o acesso a esse
tipo de alimento € bem restrito, com isso, surgem as oportunidades de negocios e
investimentos no setor.

“O recente estudo da Consumer Insights, da Kantar, mostra que no 2° trimestre de
2021, a busca por alimentos mais nutritivos e saudaveis voltou a ganhar relevancia,
especialmente nas horas do lanche.” (SEBRAE, 2022)

“Quem deseja entrar no mercado de Food Trucks ou mesmo apenas se manter ativo,
precisa ser inovador e diferenciado, sempre em conexdo com 0S anseios dos
consumidores.” (SEBRAE, 2022)
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3 LEGALIZACAO

A legalizacdo de um Food Truck gera um gasto significativo e variavel, de acordo
com a legislacdo do local. E necessario realizar seus registros nos 6rgéos de
inscricdo empresarial, tais como permissdo do Orgdo municipal, alvara de

funcionamento do 6rgéo da vigilancia sanitaria.

3.1. Procedimento Para Abertura da Empresa

De inicio o empreendedor precisa de um CNPJ, é necessario avaliar qual a opcao
mais viavel para a atividade e porte da empresa. E indicado que um contador seja
contratado, porém é necessario que ele seja especializado no ramo alimenticio, para
gue ele saiba a melhor maneira de abrir um Food Truck e realize as devidas
inscricdes e registros.

A primeira pesquisa a ser feita é consultar na prefeitura ou administracao da regido
se o0 endereco escolhido para a sede possui autorizagdo para o funcionamento da
atividade. Essa pesquisa pode ser feita na Prefeitura Municipal.

O segundo passo é buscar o nome e marca da empresa, para confirmar que nao ha
nenhuma empresa registrada com o mesmo nome escolhido. Essa pesquisa pode
ser feita na Junta Comercial ou Cartério e Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI).

O terceiro passo € registrar o contrato social, apds verificacdo dos antecedentes
criminais dos sécios junto a Receita Federal, a partir do CPF. Essa pesquisa pode
ser realizada junto a Junta Comercial ou Cartério.

O quarto passo € a solicitacdo do CNPJ junto a Receita Federal.

O quinto passo € a solicitacdo da Inscricdo Estadual junto a Receita Estadual.

O sexto passo € o Alvard de funcionamento, também chamado de licenca, e o
Registro na Secretaria Municipal de Fazenda, que sado os documentos que fornecem
0 consentimento para empresa realizar as atividades no local pretendido. Para
emissdo do alvar4d de funcionamento € necesséario a inspecdo no local para

verificagcdo das conformidades com a Resolugdo RDC n° 216/MS/ANVISA de
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16/09/2004. A Prefeitura ou Administragdo Municipal sdo responsaveis pela
solicitacdo da inspecao e concessao do alvara.

O sétimo passo é solicitar enquadramento na Entidade Sindical Patronal, ou seja,
definir o sindicato que detém legitimidade;

O oitavo passo é fazer cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS”;

O nono passo é se adequar as Normas Municipais de Comércio Ambulante. O
empreendedor precisa de licenga de ambulante, ou de um Termo de Permisséo de
Uso (TPU), e se for exigéncia da prefeitura, um alvara. O municipio pode exigir a
inspecdo e normas do equipamento que o empreendedor ira utilizar, por isso é
importante manter os alimentos em temperatura adequada e o veiculo higienizado
para evitar possiveis problemas.

O décimo passo é verificar outras licencas e registros necessarios. Considerando
licencas para o veiculo, junto ao DENATRAN.

O décimo primeiro passo é regularizar o estabelecimento junto ao Corpo de
Bombeiros Militar e a ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

O décimo segundo passo € estudar o Cddigo de defesa do consumidor - Lei n°.
8.078/1990, para regular a relacdo de consumo em todo o territério brasileiro, na
busca do reequilibrio na relacdo entre consumidor e fornecedor, seja reforcando a

posicao do primeiro, seja limitando certas praticas abusivas impostas pelo segundo.

3.1.1. Anvisa

Por conta de a atividade da empresa ser o fornecimento de alimentos € necessario a
fiscalizacdo sanitaria, por forca do disposto no Decreto — Lei n° 986, de 21 de outubro
de 1969, Resolucdo — RDC/ANVISA n° 216, que instituiu o Regulamento Técnico de
Boas Préticas para Servigcos de Alimentacdo e Portaria n° 326 da Secretaria de
Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude, de 30 de julho de 1997.

E importante a consulta prévia a Vigilancia Sanitaria, no intuito de se verificar a
exigéncia de profissional devidamente inscrito no Conselho de Classe, como o

Responséavel Técnico.
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3.1.2. Bombeiros

As atividades realizadas em Food Truck se enquadram na classificacdo de eventos
temporérios e, devido a esse fato, devem seguir normas de prevencao e protecao
contra incéndios. Por lei, todos os eventos temporarios devem possuir um PPCI
(Plano de combate contra incéndio).

Conforme esta descrito no Anexo — A, (modelo de auto de vistoria do Corpo de

Bombeiros do Estado de Sao Paulo).

3.1.3. Detran

Ha necessidade de homologar as modificagcbes no veiculo por meio de laudo do
Inmetro, no Departamento Nacional de Transito, o Denatran.

E fundamental que o dono do Food Truck realize as manutencées preventivas para
manter o caminhdo em boas condicbes, além de que € necessario manter a
instalacdo de gas, rede elétrica e produtos quimicos para que ndo apresente nenhum
risco de acidentes. Toda e qualquer mudanca deve ser realizada por especialistas
gue conhecam as regras da ANVISA e Detran, para seqguir as diretrizes legais.

O veiculo para ser uma cozinha mével devera ter o Certificado de Adequacdo a
Legislacao de Transito (CAT) e o comprovante de capacidade técnica operacional do
Inmetro (CCT). Qualquer alteracdo, modificacdo ou transformacdo no veiculo
somente poderd ser realizar, desde que concedida a Autorizacao Prévia (Lei n® 9503
de 23/09/97, Art. 98) pelo DETRAN-CIRETRAN. Em qualquer tipo de alteracdo em
relacdo a fabricacdo, faz-se necessaria a emissdo de um novo CRV (Certificado de
Registro de Veiculo) pelo DETRAN-CIRETRAN.

3.1.4. Locais de estacionamento e restrigcbes

Cada cidade tem regulamentos de zoneamento que designam Food Trucks para uma

area especifica. E necessario pesquisar as melhores opcdes de localizacdo e
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verificar com a prefeitura da cidade a lista completa de lugares onde é permitido ou
nao estacionar. Essas restricdes irdo variar de acordo com cada municipio, e se esta
operando em propriedade publica ou privada.

E importante considerar também que o ponto onde seréa instalado o Food Truck ira
influenciar a visibilidade e procura, porém, mesmo pontos comerciais com menor

visibilidade pode ser compensada com estratégias de marketing.

3.2. FITNESS LIFE SAUDAVEL LTDA

NOME FANTASIA: Fitness Life

RAZAO SOCIAL: Fitness Life Saudavel LTDA

CNPJ: 15.909.346/0001-08

RAMO DA ATIVIDADE: Industria e Comércio

CNAE: 5620-1/04 — Fornecimento de alimentos preparados preponderamente para
consumo domiciliar.

ENQUADRAMENTO JURIDICO: Sociedade Empresaria Limitada

ENDERECO: Avenida Dom Pedro Il n° 1040 — Tamanduatei 3 — Santo André — SP
Conforme esta descrito no Anexo — B, (Consulta no banco de dados da Conjunta

Comercial do Estado de Séo Paulo).

3.2.1. Contrato Social Fitness Life

CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE LIMITADA: FITNESS LIFE SAUDAVEL
LTDA

1. VINICIUS DE ANDRADE TEIXEIRA DIAS, brasileiro, nascido em 02/11/1998,
solteiro, Administrador, portador da cédula de Identidade RG n°® 12.345.678-9
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 123.456.789-01, residente e domiciliado na
Rua Hamurabi n° 215, Vila Suica, Santo André, SP.

2. ROBERTA CUSTODIO DA PAIXAO, brasileira, nascida em 23/10/2003, solteira,
Administradora, portadora da cédula de Identidade RG n° 50.242.179-4 SSP/SP,
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inscrita no CPF/MF sob o n° 449.930.418-02, residente e domiciliada na Rua

Lutécia n° 67, Vila Lutécia, Santo André, SP.
Doravante denominados SOCIOS, resolvem, de comum e justo acordo, constituir
uma sociedade limitada, que sera regida pelas normas proprias de Direito e pelas
clausulas a seguir expostas.

DA DENOMINACAO E DA SEDE

CLAUSULA 12 — A sociedade adotara o seguinte nome empresarial: FITNESS LIFE
SAUDAVEL LTDA.

CLAUSULA 22 — Sua sede seréa localizada no seguinte endereco: Avenida Dom

Pedro Il n°® 1040 — Tamanduatei 3 — Santo André — Sdo Paulo.

CLAUSULA 32 — Durante a vigéncia deste contrato os sdcios poderéo deliberar pela

instalacao ou pelo fechamento de filiais.

DO OBJETO DE ATIVIDADES

CLAUSULA 42 — Esta sociedade tera por objeto as seguintes atividades:

Fornecimento de alimentos preparados preponderamente para consumo domiciliar.

DO PERIODO DE ATIVIDADES

CLAUSULA 52 — As atividades empresariais desta sociedade se iniciardo em
15/12/2022.

CLAUSULA 62 — A sociedade tem prazo de durac&o indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA 72 — O capital social desta sociedade perfaz a quantia total de R$
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100.000,00 (cem mil reais), dividido em 02 (duas) quotas de valor nominal de R$

50.000,00 (cinquenta mil reais) cada pagos em dinheiro.

Quadro 1 — Quadro de quotas do Capital Social

_ % de
Nome do Sécio Valor o
participacéo
Sécio 1 Vinicius de Andrade R$ 50.000,00 50%
Socio 2 Roberta Custodio R$ 50.000,00 50%
Total R$ 100.000,00 100%

CLAUSULA 82— O sécio que ndo realizar a integralizacéo do capital social na forma
e prazo previstos neste instrumento sera notificado pela sociedade para fazé-lo no
prazo de 30 (trinta) dias, sob pela de responder perante esta pelo dano emergente

da mora.

Paragrafo Unico: O sécio remisso podera ser excluido da sociedade ou ter sua quota

reduzida ao montante ja realizado, por voto da maioria dos demais sécios.

CLAUSULA 92 — A modificacdo do capital social, seja para aumenta-lo ou para
diminui-lo, dependera de deliberacdo dos sécios, com a correspondente modificacao

do contrato social.

CLAUSULA 102 — O aumento do capital social apenas sera possivel quando todas

as quotas subscritas neste contrato estejam devidamente integralizadas.

CLAUSULA 112 - Caso aprovado o acréscimo no capital social, 0s sécios terédo, por
30 (trinta) dias, direito de preferéncia na aquisicdo das novas quotas, conforme a

proporcao de sua participacao societaria.

Paragrafo unico: O direito de preferéncia na aquisicdo de novas quotas podera ser

cedido pelo sdcio e seguira 0s mesmos critérios aplicados a cessao societaria.
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CLAUSULA 122 — A reducdo do capital social podera ocorrer nas seguintes
hipoteses, previstas legalmente:

| — Depois de integralizado, se houver perdas irreparaveis;

Il — Mostrar-se excessivo em relagéo ao objeto da sociedade;

[l — Quando houver exercicio do direito de retirada pelo socio;

IV — Quando houver a exclusdo ou a reducéo da participacéo de s6cio remisso.

DA CESSAO DE QUOTAS

CLAUSULA 132 — O s6cio podera ceder as suas quotas, total ou parcialmente, a

outro sécio, independente de anuéncia dos outros.

CLAUSULA 142 — O sdcio podera ceder as suas quotas, total ou parcialmente, ao

seu cOnjuge e aos seus herdeiros, independente de anuéncia dos outros.

CLAUSULA 152 — A cesséo total ou parcial das quotas de um sécio & demais n&o-
sécios apenas podera ser feita com aprovacdo de titulares de quotas

correspondentes, no minimo, a 75% (setenta e cinco por cento) do capital social.

CLAUSULA 162 — O s6cio cedente continua responsavel solidariamente com o
cessionario pelo prazo de 2 (dois) anos, perante a sociedade e terceiros, pelas

obrigacdes que tinha como sécio.

CLAUSULA 172 — Os sécios da sociedade terdo direito de preferéncia para adquirir
as quotas em caso de cessao total ou parcial a ndo-sécios, em igualdade de
condi¢Bes, devendo o sécio cedente dar conhecimento do negdcio aos demais socios
mediante notificacdo judicial, extrajudicial ou outro meio de ciéncia inequivoca.

CLAUSULA 182 - Os s6cios devem reunir-se a0 menos uma vez por ano em reuniao,

em até quatro meses apoés o término do exercicio fiscal para alinhar as decisoes.

DA ADMINISTRACAO

CLAUSULA 192 — A administracdo da sociedade podera ser feita por uma ou mais
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pessoas designadas no contrato social ou em ato separado, por s6cios ou néao-

sécios, pessoas fisicas

CLAUSULA 202 - Ao término de cada exercicio fiscal, os administradores prestario
contas de sua administracdo, elaborando o inventario, o balanco patrimonial e o

balanco de resultado econémico, todos referentes ao periodo em questao.

DA RESOLUCAO DA SOCIEDADE EM RELACAO A UM SOCIO

CLAUSULA 212 — No caso de falecimento ou extingdo de algum dos socios a
sociedade continuard as suas atividades com os seus herdeiros ou 0S seus

Sucessores.

CLAUSULA 222 — O s6cio podera se retirar a qualquer momento da sociedade,
notificando os demais com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, oportunidade
em que os demais sOcios poderdo, no prazo de 30 (trinta) dias subsequentes a

notificacéo, deliberar pela dissolucéo da sociedade.

CLAUSULA 232 — O sécio podera ser excluido judicialmente da sociedade, por
iniciativa da maioria dos sdcios, por falta grave no cumprimento de suas obrigacfes

ou por incapacidade superverante.

DO FORO

CLAUSULA 242 - Para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigacbes
resultantes deste contrato, fica eleito o foro da localidade da sede da sociedade,
indicado neste instrumento

E por estarem assim, justos e acordados, assinam este instrumento em 6 (seis) vias,

na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Santo André, 15 de dezembro de 2022.
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Roberta Custodio da Paixao Vinicius de Andrade Teixeira Dias

Testemunha 1 Testemunha 2
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4 MARKETING

“Marketing € a gestdo de relacionamentos lucrativos com o cliente” (Kotler e
Armstrong, 2015, p. 3)

O marketing € a demonstracdo de valor para o consumidor e a estruturacao de
relacionamento lucrativo com o cliente, essa acdo comeca com 0 processo de
entender as necessidades e desejos do consumidor, além da definicdo do publico-
alvo. O mais importante € a organiza¢do manter relacionamentos duradouros com o
consumidor a partir da criacdo de valor. Ele esta por toda a parte.

Uma necessidade € tudo aquilo que € estritamente indispensavel, como
necessidades fisicas, sociais e individuais, ndo é algo criado, séo elementos basicos
da condicdo humana. Ja os desejos sdo adaptados de acordo com a cultura e

personalidade individualmente, sdo moldados por uma sociedade.

4.1. 4P’S

Também chamado de mix de marketing, os 4 P's sédo a juncdo de quatro elementos
estratégicos de marketing para uma empresa, e sao eles: Produto, Preco, Praca e
Promocao. Eles tém a tarefa de definir onde ira aplicar o marketing em seu negadcio.
O criador do Mix de marketing foi Mc Carthy que estudou na universidade de
Michigan. Esse conceito s6 poderia ganhar forca se Philip Kotler divulgasse e
aprovasse essa tese, pois ele era um dos maiores especialistas em marketing. Como
esse conceito foi elaborado a 60 anos ele foi mudando ao longo do tempo para se

adequar as novas inovagdes que ocorrem atualmente.

41.1. Produto

O produto é feito para saciar a necessidade ou desejo dos clientes, fazendo assim o
seu diferencial ser, os status que ele pode oferecer, design e nos servi¢os agregados.

Podemos levar em conta no produto por exemplo:
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e Categoria (fisico ou digital);

e Objetivo (qual problema ele busca resolver);

¢ Design (cor, formato, tamanho, estilo);

e Qualidade (quais materiais serdo utilizados, qual sera seu ciclo de
vida);

e Diferencial (como se destaca dos concorrentes);

e Servigos agregados (assisténcia, instalacéo, garantia).

Um exemplo de produto, seria um marca texto que apaga, pois temos o problema de
nao conseguirmos destacar outra palavra depois de grifar algumas, entdo seria
melhor de grifar as paginas na hora de estudar ou revisar a matéria, assim daria para

apagar e ndo deixar tudo colorido e se perder nos estudos.

4.1.2. Preco

O preco claramente € o valor a ser cobrado pelo seu produto ou servigo. O cliente
pagara pela qualidade do seu produto e o beneficio que ele ira trazer.
Evidentemente, essa decisdo deve envolver entendimento sobre Métodos de
precificacao (através dos custos de producédo e lucro desejado); Média do mercado
(preco dos concorrentes); Posicionamento (status da marca) e Condicdes de
pagamento (do publico-alvo).

E mesmo com esses tdpicos a empresa deve continuar se atualizando, fazendo
pesquisa de campo, analisando os precos de mercados e ir ajustando-os de acordo
com as mudangas.

Um exemplo é a marca Prada, a Prada é uma marca de grande porte, onde seu
publico-alvo sdo pessoas de classe alta, onde tem um grande referencial de dinheiro.
Eles ndo parcelam em muitas vezes o0 maximo € até 3 ou 2 vezes. Assim poucas
pessoas conseguem adquirir 0 produto e entdo o produto acaba se tornando
exclusivo, e assim a marca acaba gerando um status gigante em todo o mundo
fazendo com que pessoas que ndo se interessavam antes, querem adquirir agora

pelo status da marca.
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4.1.3. Praca

A praca sédo os meios de divulgacdo de seu produto, sendo ele digital ou fisico.

deve considerar os seguintes fatores:

e Logistica (pontos de producdo e armazenamento, capacidade financeira da
empresa);

e Manuseio dos produtos (frageis ou ndo, pereciveis);

e Canais de distribuicdo (quais redes sociais utilizar, quais lojas seus
concorrentes se encontram);

e Publico-alvo (localizacao deste, bairros ou regides onde se encontram).

Por exemplo, uma marca de chinelo quer alcancar mais publicos e entdo divulgou
nas redes sociais e fez um anuncio pago, viu qgue muitos tinham medo de comprar
sem experimentar, e entdo fez parcerias com algumas lojas por perto da regido para

assim, as pessoas conseguirem experimentar.

4.1.4. Promocéo

Basicamente a promocao ndo esta ligada a descontos ou liquidacdes, ela é tudo
aquilo que busca promover o seu produto. E quais técnicas serdo utilizadas para
estimular o desejo e a demanda por ele.

Nelas existem varias estratégias que sado definidas com o conceito que o publico tem
com o seu produto

E para organizar tudo isso € preciso analisar:

e Perfil do cliente (para quem sera direcionada sua promocao);

¢ Relagdes publicas (como sera sua comunicacgao e relacdo com o publico);

e Local (onde e através de que canais sera anunciado seu produto);

e Momento (qual o periodo de tempo mais efetivo para promover seu produto);

e Concorréncia (como seus concorrentes realizam estas agoes).
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Os descontos e liquidacdes podem ser inseridos, porém, sdo comumente utilizados
para limpar o estoque e inserir um produto novo no mercado.

Como por exemplo uma marca de brinquedos infantis, quer ampliar a divulgagéo dos
seus produtos, e entdo decidiu criar uma propaganda no tema infantil para atrair “as
criangas” que seriam seu publico alvo. E entdo fez um comercial na tv em um canal
infantil, onde os protagonistas eram criancas brincando com o produto. Certamente
toda vez que dava intervalo aparecia o comercial e entdo a crianga que tivesse
assistindo acabava criando aquele desejo de obter o brinquedo.

Entdo promocéo é a forma que o produto ira ser divulgado.

4.2. 4 P’s no Fitness Life
4.2.1. Produto Fitness Life

e Qualidade: produto ndo industrializado, sem conservantes, sem lactose;
e Lanches 10cm;
e Bebidas 500ml;

e Embalagens sustentaveis.

Conforme descrito no Anexo — C (Demonstrativo das embalagens do Fitness Life).

4.2.2. Preco Fitness Life

e Lanches naturais a partir de R$ 14,99.
e Marmitas naturais a partir de R$ 25,99.
e Saladas naturais a partir de R$ 22,99.

e Bebidas naturais a partir de R$ 8,99.

e [Formas de pagamentos: cartdo debito e credito, pix e dinheiro.
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4.2.3. Praca Fitness Life

e Food Truck
e Entregas por aplicativos: taxa de R$ 9,99 podendo haver variagédo
dependendo da localidade.

e Regibes de vendas: Abc e S&o Paulo Capital.

4.2.4. Promocgéo Fitness Life

Propaganda:
e Divulgacédo através das redes sociais (Instagram, site, Facebook);
e Divulgacao em post feitos por academias parceiras.
e Panfletos.

e Promover através de digitais influencer e parceiros.

Promocg&o de vendas:

e Marmitas para todas as refeicées do dia da semana. (Com um brinde de
acompanhamento de castanhas ou amendoim naturais).

e Leve 2 produtos e pague 1.

e A partir de um pedido de R$ 50,00 reais vocé recebe um cartéo fidelidade e
tem 5% de desconto no proximo pedido.

e Sorteios todo fim de més.

e Frete gratis a partir de 40 reais.

e Desconto no produto do dia das 9:00 as 12:00.

4.3. Analise SWOT

A analise SWOT € um método de planejamento estratégico que engloba a anélise de
cenarios para tomada de decisdes, o que quer dizer que ela ajuda compreender como

a empresa é reconhecida no mercado. Ela é uma ferramenta para encontrar forcas -
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strenghts, fraquezas - weaknesses, oportunidades — opportunities e ameacas —

threats de uma empresa.

4.3.1. Forcas

As forcas sao aspectos internos positivos onde a empresa é tem o total controle e
que devem ser explorados ao maximo possivel para que a organizacao continue se

mantendo com um bom posicionamento no mercado e diminua as suas fraquezas.

4.3.2. Fraquezas

As fraquezas sdo pontos negativos para a imagem do produto, servigo ou até mesmo
a empresa em si. A empresa deve manter controle desse fator. A fraqueza € uma
condicdo interna da empresa de forma desfavoravel e que deve ser observada
constantemente, de forma que venha a ser eliminada ou melhorada para nao

dificultar a competitividade com as outras empresas.

4.3.3. Oportunidades

Oportunidades surgem gracas a situacoes, tendéncias ou fendmenos externos,
atuais ou potenciais, que acabam contribuindo para a consolidacdo dos objetivos
tracados estrategicamente.

Esse fator € uma caracteristica extraida de aspectos positivos seja de um produto ou
servico em relagdo ao mercado onde a empresa esta ou ira situar. Sao aspectos que
ndo se pode controlar pela prépria empresa, porém sao de extrema importancia no
plano estratégico da instituicao.

As oportunidades demonstram a realidade externa da empresa e devem ser
analisadas, pois elas influenciam ndo s6 o ambiente externo como também no
ambiente interno da organizagdo. Na maioria das vezes influi de forma positiva o

ambiente interno.
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4.3.4. Ameacas

As ameacas séo aspectos externos que acabam impactando diretamente a empresa
e nao podem ser controladas, elas tanto podem prejudicar o desenvolvimento da
organizacdo e acarretar perca de posicionamento no mercado quanto até mesmo
levar a empresa a faléncia pois acabam nao vendendo produto.

As ameacas quando nao controladas podem acarretar inimeros problemas como,
por exemplo: reducéo de receita ou até mesmo a descontinuidade das atividades da
empresa no mercado no qual atua. Isso tudo esta ligado aos concorrentes e novos
cenarios do mercado, fazendo com que o diretor ou administrador da empresa trace
novos planos estratégicos para evitar possibilidades de alavancagem de niveis de
gravidade em relacdo as ameacas pertinentes.

4.4. Analise SWOT Fitness Life

ANALISE

SWOT
FITNESS LIFE

Fraqueza [i°
w

* Qualidade dos nossos produtos
« Localizagao acessivel * Produtos pereciveis

» Pregos acessiveis * Pouca mao de obra qualificada
» Colaboradores qualificados « Empresa iniciante
» Atendimento diferenciado com especialista.

(]
N .

Oportunidades @ Ameacas

0
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4.5. Meios de Divulgacéao Fitness Life
4.5.1. Instagram

O Instagram pode ser utilizado como ferramenta de criacdo de anuncios pagos que
podem trazer resultados positivos, aparecendo para nao-seguidores e aumentando
0 alcance das publicacbes e ajuda as marcas a se conectarem com o0 publico,
aumentando o reconhecimento da marca e impulsionando as vendas, além de que

podem ser criadas campanhas que aparecerem no feed ou stories.

45.1.1. Instagram Fitness Life

truck_fitnesslife Q

2 79 103
Publicagbes Seguidores Seguindo

FITNESS LIFE

Food truck

“N&o é necessario comer menos. E necessario comer
melhor”

Pega um delivery {s (11) 98364-7441

Confira nosso cardapio online &
www.hubt.com.br/fitness-life

Ver tradugao

{? f? Seguido(a) por suellencpaixao,
I\

amilkansampaio e outras 56 pessoas

Seguindo v Mensagem

PARA COZINHAR?

PECA SUA MARMITA SAUDAVEL!
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45.1.2. Site Fitness Life

Site: www.truckfitnesslife.com.br
FITNESS LIFE

Comida sauddvel ¢ com praticidade, vem pra Fimess Life!

FOOD
TRUCK DE
COMIDA
SAUDAVEL

Nunca ¢ tarde para

em, € a
» oferece

gars
(]u:xli(*;ulr no NOssos

produtos. Vem

i

conferir nosso
cardapio!

4.5.2. Logotipo

Um logotipo é uma representacao grafica do nome fantasia de uma empresa em que
s6 sao utilizados o simbolo e a tipografia. Ele faz parte da constru¢éo visual de uma
empresa, sendo importante para criar um bom relacionamento entre a instituicdo e o
cliente.

Ter uma logo profissional e que remeta ao segmento do negécio, é essencial para

consolidacdo da empresa no mercado, principalmente através da internet.

45.2.1. Logotipo Fitness Life
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Fifress Life

Comida Saudavel

45.3. Cartao de Visita

Um cartdo de visita € um pequeno cartdo contendo os dados de contato de pessoas
ou empresas, as informacgdes que, geralmente, contém num cartdo de visita sdo o
nome, cargo ou funcéo, endereco, numero de telefone e e-mail e outras informacdes
gue podem ser inseridas.

Ele serve como meio para formalizar apresentacdes, fortalece o networking e pode

até abrir caminho para parcerias e fechamento de negécios

453.1. Cartdo de Visita Fitness Life



© G Vo letro 17, 1000 ® 17 98364-7441 @itk fiesstife

Fifress Life

Comida saudavel e com praticidade,
vem pra fitness life!

4.5.3.2. Cardapio Fitness Life
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LANCHES NATURAIS

Natural de Ovo (Pao integral, ovo, oregano, queijo (sem

gluteon) tomate e alface) RS 14,99

Natural de Frandgo (Pao integral especial, frando desfiado,

maionese light, tomate e alface americana) RS 16,99

Natural de Peito de Peru (Pao integral, peito de peru

defumado, queijo branco, cenoura ralada, ricula e tomate

RS 18,99

MARMITAS NATURAIS

Legumes/Verduras RS 25,99

Carne/Frango RS 27,99

Massas Naturais RS 27,99
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SALADAS NATURAIS

Suco Laranja Salada Primavera
(com cenoura, hortela,beterraba, (folhas, palmito e mandga, frango,
hortela e abacaxi) pimentao vermelho, tomate-cereja e

sementes de girassol
Suco Abacaxi
Salada de Repolho RS24,99

(com hortela, maca e gdengdibre)

(com maca, tomate, cenoura e
Suco Maracuja RS$S8,99 pimentao)

(com abacaxi, hortela e limao)

Salada de Ovo

(com cenoura, cebola roxa, pimentao
Frutas Vermelhas...RS14,00

vermelho, abacate, sal e pimenta-do-

reino.)
logurte natural....RS13,99

Salada de Quinoa

(quinoa, pepino, cenoura, tomate-cereja,
Pasta de amendoim..RS13,99

brécolis, cebola roxa, temperos

naturais)

4.5.4. Slogan
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Um slogan € uma frase criada para gerar no consumidor uma associacdo mental a
uma marca, favorecendo que se lembre dele facilmente. Geralmente os slogans
apresentam uma ideia sintética e objetiva, 0 que proporciona uma rapida
identificacdo do comprador com a marca e fortalece o seu posicionamento no

mercado.

45.4.1. Slogan Fitness Life

Comida saudavel e com praticidade,
vem pra fitness life!

Comida saudavel e com praticidade, vem pra fitness life!
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4.6. Pesquisa de Mercado e Pesquisa de Campo

4.6.1. Pesquisa de Mercado

Em tempos modernos, economia aquecida, € preciso olhar ndo sé para dentro da
empresa, como também para o ambiente externo, para poder sobreviver diante das
crises e possiveis recessdes ou até mesmo para obter lucros acima do esperado. A
concorréncia é ardua e as vezes desleal, podendo vir de qualquer lado, com produtos
substitutos, similares ou até o mesmo nicho de mercado com outros produtos ou
servicos daqueles tidos como ndo concorrentes anteriormente pelo administrador.
Desse modo, criou-se a necessidade de obter informacdes sobre o mercado, para
auxilio na tomada de decisdes, diminuindo as incertezas e consequentemente 0s
riscos. Para a obtencéo dessas informagdes, a empresa pode buscar opinides junto
aos seus clientes atuais, potenciais, fornecedores, parceiros e até mesmo de
concorrentes. Algumas empresas possuem seus proprios departamentos de
marketing para obtencdo de dados que posteriormente se transformardo em
informacdes auxiliares na pretensdo de tomar decisdes acertadas. Porém, como nem
sempre € viavel manter um departamento ou uma diretoria especializada em
determinada area, empresas, profissionais liberais e empreendedores contratam
outras organizacdes para prestacdo de servicos, voltados para a obtencdo de
informacgdes de mercado. Esses servicos podem ser classificados como pesquisa de
mercado e sao de grande valia quando bem elaborados.

A preocupacdo em se alimentar de forma saudavel tornou-se algo recorrente no
cotidiano atual, gerando uma movimentagcdo em torno desse mercado, uma vez que,
hoje as pessoas tém pouco tempo disponivel para as refeicdes, tendo que
encomendar “quentinhas” ou comprar produtos ja preparados, que muitas vezes tém
poucas opc¢les saudaveis.

A consciéncia da necessidade de comer de forma saudavel também forcou o
mercado a direcionar esforcos para adequar-se a essa demanda, e assim,
incorporou-se produtos com maior valor e variedade nutricional que corroboram para
a qualidade de vida de seus consumidores.

Observa-se que, esse cenario também fez prosperar uma nova oportunidade de
mercado, uma vez que, em muitos locais ndo ha restaurantes ou lanchonetes

especializadas em comidas saudaveis, sendo que, muitas vezes as pessoas deixam
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de seguir uma dieta condizente com o estilo de vida desejado devido a baixa oferta
desses produtos no local que moram.

Em 2017, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, SEBRAE,
classificou a culinaria saudavel como uma tendéncia do setor de alimentacdo para
0s proximos dez anos. Entre os negocios que podem se aproveitar dessa
oportunidade de mercado segundo a pesquisa estdo as lojas de produtos naturais,
os “fast foods” saudaveis, deliverys de frutas, legumes e verduras, quentinhas
saudaveis, acougues veganos, Food Trucks, comidas saudaveis para criangas, entre
outras.

Aborda-se o problema de maneira qualitativa, buscando informacdes sobre a
estruturacdo do negécio e simulagdo na busca pela viabilidade ou ndo do negdcio.
Utiliza-se o método de estudo de caso envolvendo um estudo detalhado de alguns

objetos, permitindo seu conhecimento aprofundado.

4.6.1.1. Mercado da alimentacdo saudavel no brasil

Segundo pesquisa feita pela consultoria Euromonitor (2017), em 10 anos o setor de
alimentacado saudavel (produtos diet e light, funcionais fortificados e organicos) teve
um crescimento de 870% de faturamento no mercado brasileiro, um verdadeiro
fenbmeno em aumento de vendas. Além disso, 0 estudo mostrou que 35% dos lares
brasileiros ja consideram alimentos naturais em seu mercantil do més e 47% n&o
deixam de consumir produtos saudaveis devido ao preco.

Em 2019, uma pesquisa feita pela Federagao das Industrias do Estado de Séo Paulo
(FIESP, 2019) revela que 80% dos brasileiros relatam esforcos para ter uma
alimentacao equilibrada e 71% preferem produtos mais saudaveis. Devido a isso e a
outros fatores como o0 aumento da porcentagem da populacado idosa e a ascensao
de renda da Classe C, a venda de alimentos saudaveis vem crescendo
consideravelmente no pais.

Observa-se que o habito de comer saudavelmente ndo tem se apresentado apenas
como um modismo passageiro, mas sim como um estilo de vida, o que torna o ramo
bastante promissor, pois se acredita que havera uma demanda bastante duradoura
para esse tipo de produto. (FIESP, 2019).
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O varejo brasileiro ja tenta fazer adequacfes a esse fendmeno, conforme dito por
Fontenelle (2018):

Os numeros retratam a realidade dos estabelecimentos comerciais brasileiros, que
perceberam a mudanga de comportamento e tentam se adequar. De acordo com a
Pesquisa do Preco Médio da Refeicdo 2018, divulgada pela Sodexo, 52% do varejo
ja nota essa preocupacao dos clientes. Pelo estudo, em 2017, houve uma busca
maior por pratos mais equilibrados em termos nutricionais (FONTENELLE,
2018).Entretanto, mesmo com essas mudancas nos padrbes de consumo, O
Ministério da Saude (2018) mostra que em 2018, 40% dos brasileiros estavam acima
do peso, 30% possuiam altas taxas de colesterol e a proporcdo dos jovens com
sobrepeso quadruplicou nas Ultimas trés décadas, 0 ministério aponta a vida
sedentaria e a alimentacdo desregrada como principais causas para esses dados
alarmantes.

Ou seja, observa-se que mesmo com o0 aumento do consumo de produtos naturais,
diretamente ligado a salde e a qualidade de vida, h4 uma grande quantidade de
brasileiros com problemas alimentares, que podem usufruir dos beneficios desses
produtos para melhorar sua alimentacdo, podendo ser vistos como um publico em
potencial para esse tipo de negdcio.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2018), a alimentagdo saudéavel era vista como sinbnimo de comida insossa e sem
diversidade, porém, hoje aparece de forma criativa, atraente e variada. Atualmente
em varias cidades brasileiras, principalmente nos grandes centros urbanos é comum
ver-se a abertura de “restaurantes” naturais, em geral bufés vegetarianos ou néo.
Observa-se que devido a culinaria brasileira ser bastante diversificada, algumas
regibes do pais possuem pratos mais adaptaveis aos novos habitos de consumo,

explanando assim altas potencialidades para o setor em suas respectivas regioes.

4.6.1.2. Etapas da Pesquisa de Mercado
4.6.1.2.1. Objetivos da pesquisa

Os objetivos da pesquisa devem ser bem esclarecidos, principalmente quando o

servico for prestado por uma empresa de consultoria, pois essa fase bem direcionada
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€ essencial para a concluséo do relatorio final, o qual ira anteceder as decisfes por
parte do administrador.

Quando certos (clientes) de que irdo optar por uma pesquisa de mercado, depois de
verificados todos os fatores que influenciaram a essa decisao, fatores esses para
Aaker,;

Kumar e Day (2007, p.35-36), “[...] relevancia de pesquisa, tipo de natureza da
informacao buscada, momento, disponibilidade de recursos e por uma analise custo-
beneficio [...]", as empresas devem tragar os objetivos da pesquisa.

Para Kotler (2000, p. 127), “A geréncia nao deve definir um problema de maneira
muito geral e tampouco de maneira excessivamente limitada”. Pode-se perceber que
a forma como serao tratados os objetivos da pesquisa é de supra importancia para
gue a pesquisa seja proveitosa. Esses objetivos devem ser tratados de forma que os
responsaveis pela pesquisa ndo se percam diante de diversos objetivos que ndo tém
relacdo entre si e nem figuem extremamente limitados para apresentar um trabalho
eficiente.

Objetivos de uma pesquisa de mercado devem ser de preferéncia especificos, mas,
no entender de Kotler (2000), nem sempre podem ser tdo especificos. A pesquisa
pode ser exploratoria, cuja meta é demonstrar a real natureza do problema e sugerir
solucbes ou novas ideias; pode ser descritiva, que procura determinar certas
dimensbes e pode ser causal, cujo propésito € testar a relacdo de causa e efeito.
Para Mattar (1997, p. 60): A definicdo do objetivo da pesquisa deve estar
perfeitamente amarrada a solucdo do problema de pesquisa, e a ele deve estar

restrita. Além disso, devem ser levados em consideracdo no seu estabelecimento:

e tempo disponivel;

e recursos disponiveis (fisico, humanos, financeiros e tecnol6gicos);

e acessibilidade aos detentores dos dados;

e disponibilidade de meios de captacao dos dados.

Esse conceito apenas refor¢a o que ja foi tratado acima; portanto, para Aaker, Kumar
e Day (2007), o objetivo da pesquisa é a explicagéo, identificando e delimitando de
forma precisa onde se que chegar, de quais informagdes sao essenciais. O objetivo

deve ser feito com esmero de tal forma que a consecucédo das informacgdes garanta
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a satisfacdo da pesquisa de mercado. Ainda, de acordo com o0s autores acima
citados, (2007, p. 71):

Os objetivos tém trés elementos. O primeiro € a questdo de pesquisa. Isso especifica
as informacgdes que o tomador de decisbes precisa. O segundo e o terceiro elementos
ajudam o pesquisador a formular a questdo de pesquisa da forma mais especifica
precisa que for possivel. O segundo elemento é o desenvolvimento de hipoteses, que
sdo, basicamente, respostas alternativas a questdo da pesquisa. A pesquisa vai
determinar qual dessas respostas é correta. Nem sempre € possivel desenvolver
hipbteses, mas sempre deve-se testar. O terceiro elemento é o escopo ou limites da
pesquisa. Por exemplo, o interesse € apenas pelos consumidores atuais ou por todos
0S consumidores potenciais?

Os objetivos da pesquisa devem ser especificos e detalhados para dar conciséo as
etapas conseguintes da pesquisa de mercado. A explicitacdo dos objetivos da

pesquisa é fator crucial para que se possam alcancar resultados certos na hora certa.

4.6.1.2.2. Plano de Pesquisa

Nesta fase definem-se metodologias para o trabalho, metodologias essas que séo
essenciais para a confiabilidade da pesquisa de mercado. Para Kotler (2000, p. 128),
“elaborar um plano de pesquisa exige decisdes sobre fontes de dados, abordagens
de pesquisa, instrumentos de pesquisa, plano de amostragem e métodos de contato”.
As fontes de dados podem ser primarias e secundarias. Para Mattar (1997, p. 62):
Fontes primarias — Chamamos de fontes primarias ou diretas de dados as que séo
portadoras de dados brutos, ou seja, dados que nunca foram coletados, tabulados e
analisados. Sdo fontes primarias: consumidores, telespectadores, radiouvintes,
intermediarios, leitores, etc. Determinamos de dados primarios ou diretos os obtidos

nessas fontes.

Fontes secundarias — Chamamos de fontes secundarias ou indiretas de dados as
que possuem dados que ja foram coletados, tabulados e analisados, ou seja:

informardo — ou que estéo a disposicdo para consulta.
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Sao fontes de dados secundarios: FIBGE, Fundacdo SEADE, FIPE, FGV, relatorios
de pesquisas, jornais, revistas, livros, etc. Quando apenas os dados secundarios nédo
sdo suficientes para o administrador tomar decisdes € necessério recorrer a dados
primarios que serdo colhidos na pesquisa de mercado propriamente dita. Na
abordagem da pesquisa define-se qual tipo de pesquisa sera utilizada: qualitativa,
guantitativa ou os dois tipos, e qual o instrumento de pesquisa (questionarios abertos,
fechados, mesclados ou instrumentos mecanicos); de acordo com 0s objetivos de
pesquisa.

No plano de amostragem estipula-se qual sera o publico a ser entrevistado e quantas
pessoas devem ser entrevistadas, de acordo com o universo que ir4 abranger a
pesquisa. Para Aaker; Kumar e Day (2007, p. 380), “O objetivo da amostragem é
obter informacgfes sobre a populacdo. Portanto, é critico para os resultados que a
populagao seja identificada adequadamente e com acuracidade”.

De acordo com Mattar (1997), a amostra € uma parte qualquer de uma determinada
populacédo e ainda para o mesmo autor (1997, p. 260): A ideia basica de amostragem
esta em que a coleta de dados em alguns elementos da populagédo e sua andlise
podem proporcionar relevantes informacdes de toda a populacdo. A amostragem é
intimamente relacionada com a esséncia do processo de pesquisa descritiva por
levantamentos: pesquisar apenas uma parte da populagéo para inferir conhecimento
para o todo, ao invés de efetuar um censo.

De acordo Aaker, Kumar e Day (2007, p. 379), as técnicas de amostragem podem

ser descritas como:

Amostragem probabilistica

e Aleatoria simples;
e Estratificada;

e Sistemética;

e Por conglomerado;

e De multiplos estagios.

Amostragem nédo probabilistica
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e Por conveniéncia;
¢ Intencionais;
e Por quotas;

e Bola de neve (Snowball).

Apés a selecdo do procedimento de amostragem, determina-se o tamanho relevante
da amostra e qual serd o método de contato. Dados secundarios facilitam nessas
decisOes, decisbes essas, que proporcionardo a coleta de dados primarios.

Em caso de escolha por questionarios, pode-se optar por entrevista pessoal, mala-
direta, entrevista pela internet e entrevista por telefone, tudo, de acordo, com os
objetivos da pesquisa. Para Kotler (2000), necessita-se de cautela para elaborar as
perguntas de um questionario. Seja um questionario aberto ou fechado é necessario
que as ideias sejam sequenciais, estejam em uma linguagem compreensivel pelo

entrevistado e dispostas de forma organizada, para que o entrevistado nao se perca.

46.1.2.3. Coleta de dados

A coleta de dados corresponde a etapa em que o pesquisador vai a campo para
obtencédo de dados. Essa etapa exige treinamentos para os entrevistadores e pode
ocorrer de diversas formas. Segundo Kotler (2000, p. 135): a fase da coleta de dados
da pesquisa de marketing geralmente é a mais dispendiosa e a mais sujeita a erros.
No caso de levantamentos, surgem quatro principais problemas. Alguns
entrevistados ndo estardo e deverdo ser contatados ou substituidos. Outros
entrevistados se recusardo a cooperar. Outros dardo respostas tendenciosas ou
desonestas. Finalmente, alguns entrevistados serdo tendenciosos ou desonestos.

A coleta de dados, de acordo com Mattar (1997), abrange a efetiva aplicacdo das
forcas para coletar dados perante as origens dos mesmos. E a etapa normalmente
mais onerosa e critica da pesquisa, pois € a que mais esta exposta a importar
desacertos, e por isso obriga supervisdo ardua e controle extremo para minimizar
possiveis erros. O trabalho de supervisdo € imprescindivel nesta etapa para o bom

andamento do trabalho, garantindo sua agilidade e confiabilidade.
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Aaker, Kumar e Day (2007) defendem que a coleta de dados pode se dar por meio
de entrevista pessoal, essa podendo ser: entrevista porta a porta, entrevistas
executivas, questionarios auto administrados, técnica de interceptagdo na compra,
enquetes com elementos diferentes. Percebe-se vantagens nas entrevistas
pessoais, vantagens essas pelo entrevistador estar face a face com o entrevistado,
facilitando o andar da entrevista, fazendo com que haja empatia e melhorando a
participacdo do entrevistado. Porém, existem desvantagens devido ao tempo
demandado para a realizacdo dessas entrevistas e 0 gasto necessario. A coleta de
dados também pode ser feita por meio de entrevistas telefénicas; estas podendo ser
realizadas por uma lista pré-especificada, uma lista ou um procedimento de discagem
aleatdria. Essa modalidade de entrevista pode ser conduzida pelas centrais de
servigos ou pela casa do entrevistador. Entretanto, a impossibilidade de utilizagéo de
recursos visuais e de realizar tarefas complexas sédo algumas limitacdes desse tipo
de entrevista.

Além desses métodos, ainda existem métodos como mala-direta e a entrevista pela
internet, a Ultima, em constante crescimento. Tecnologias sdo sempre a porta para
diversos campos do conhecimento, gerando informacdes de forma eficiente. Assim
sendo, percebe-se no cenario atual que entrevistas por telefone celular, por meio de
mensagens de texto, ja sdo praticadas para averiguar a satisfacao de clientes.

A decisao pelo método a ser utilizado na coleta de dados é tdo importante quanto o
treinamento do pesquisador para garantir a fidedignidade dos resultados, por

conseguinte, auxiliando o administrador no processo decisorio.

46.1.2.4. Anélise dos dados

Nessa fase tabulam-se os dados coletados para posterior andlise. A tabulacao
consiste em simplesmente contar os nimeros de casos que caem em cada uma das
variaveis. (AAKER; KUMAR e DAY, 2007). Os autores descrevem que (2007, p. 447),
"0 uso basico da tabulagéo € para: (1) determinar a distribuicdo empirica (distribuicao
de frequéncia) da variavel em questdo, e (2) calcular a estatistica descritiva

(sumario), particularmente a média ou porcentagens”.
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Para Kotler (2000, p. 136): A penultima etapa no processo de pesquisa de marketing
e tirar conclusdes a partir dos dados coletados. O pesquisador tabula os dados e
monta distribuicdes de frequéncia. Médias e medidas de dispersao sdo computadas
para cada uma das principais variaveis. O pesquisador também aplica algumas
técnicas estatisticas e modelos de apoio a decisdo avancados, na esperanca de
obter conclusfes adicionais.

Os dados logrados por meio de questiondrios necessitam passar por uma preparacao
antes de serem submetidos a andlise, por meio do emprego de técnicas estatisticas.
A qualidade dos resultados obtidos com o0 uso das técnicas estatisticas e sua
imediata representacdo derivam em grande parte de como os dados foram dispostos
e convertidos para a analise. “As principais técnicas de preparacao de dados incluem:
(1) edicéo, (2) codificacdo e (3) ajuste estatistico dos dados (quando necessério)”.
(AAKER; KUMAR e DAY, 2007, p. 442).

Ainda de acordo com os autores, 0 objetivo da edicdo € determinar a identidade da
lacuna, ambiguidade e erros nas respostas. Esse processo realizar-se-a pelo
entrevistador ou pelo supervisor, mas, também, podera ser realizado pelo analista,
antes da analise dos dados. Entre essas falhas pode-se citar algumas como: erro do
entrevistador, omissdes, inconsisténcias, respondente inelegivel, ambiguidade e falta
de cooperacdo. Detectados erros, deve-se corrigi-los contratando o entrevistador
novamente para reaplicar alguns questionarios, pode-se também anular alguns
questionarios dados como invalidos ou eliminar alguma questédo probleméatica que os
entrevistados ndo entenderam a pergunta.

A codificacdo nada mais é do que jogar os dados contidos nos questionarios para um
programa estatistico que fara o ajuste estatistico dos dados. Para questdes fechadas,
a codificagdo acontece de forma direta. Tratando-se de questdes abertas, a
codificacdo torna-se muito mais complexa. Para Aaker, Kumar e Day (2007, p. 443):
Geralmente, uma extensa lista de possiveis respostas é itemizada e cada resposta
verdadeira € vinculada a um item que a melhor corresponda. Essa vinculacao de
respostas envolve um julgamento sobre a assertiva da correspondéncia entre a
resposta e o item escolhido.

O trabalho referente a andlise dos dados € de grande importancia, porque trara

informacgdes que serdo apresentadas no relatorio final; fase essa, descrita a seguir.
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4.6.1.2.5. Importancia do relatorio final

Nessa fase o relatorio final ser4 entregue para o administrador que encomendou a
pesquisa. Assim sendo, esse administrador ir4 analisar as informacdes contidas no
relatorio para, a partir dai, tomar decisées, sozinho ou em grupo. Para Kotler (2000,
p. 136), “como ultima etapa, o pesquisador apresenta suas conclusfes as partes
interessadas. Ele deve apresentar conclusbes importantes, que sejam relevantes
para as principais decisdes de marketing com que a direcado da empresa se depara.
Nessa fase, a necessidade de informacdes objetivadas no plano de pesquisa sera
suprida se a pesquisa atender aos objetivos. A adequada realizacdo das etapas da
pesquisa de mercado é de extrema relevancia, tendo em vista suas consequéncias,
pois qualquer decisdo que o administrador venha tomar, embasado em uma
conclusao precipitada do pesquisador, pode mudar o futuro de uma organizacao; dai
a necessidade da confiabilidade da pesquisa.

O relatdrio final € de suma importancia para o administrador tomar decisées concisas
e alinhadas a missao, visdo e posicionamento da empresa. De acordo com Aaker;
Kumar e Day (2007), as decisdes podem ser estratégicas ou taticas. A primeira seria
mais voltada para entrar em um mercado, expandir a empresa, e a outra, por
exemplo, sobre qual tipo de apelo publicitario a empresa ira utilizar.
Independentemente do tipo de decisao, € necessario tomar atitudes acertadas para
gue a organizacao tenha éxito, pois o mercado € voraz e a globalizacdo exige
profissionalismo e melhoramentos para que as empresas permanecam dando frutos
e gerando resultados. Portanto, acompanhar o comportamento do consumidor,
averiguar realmente quais sdo os concorrentes diretos e indiretos, verificar o que é
oferecido, o que a empresa ainda nao oferece e qual seu diferencial em relacdo a
concorréncia, sdo elementos importantes, entre outros identificados em uma
pesquisa de mercado e detalhados no relatério final para nortear o administrador na
tomada de decisao.

Deve-se tomar o cuidado no momento de comunicar com quem efetivamente ira
desfrutar do relatério final, pois cada cliente é um cliente e o trabalho deve ser
direcionado com o nivel cultural, de acordo com os costumes e as necessidades do

cliente.
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Para Aaker, Kumar e Day (2007, p. 630): Excesso de detalhes ou excesso de material
apresentado em um nivel muito baixo de detalhamento podem parecer professores
e tornar-se entediantes. Entretanto, a audiéncia pode ficar irritada se algum material
considerado relevante for deixado de fora ou tratado em um nivel pouco detalhado.
Ainda de acordo com os autores acima identificados (2007, p. 635), “no relatério
escrito, as sentencas longas devem ser reconsideradas e 0s pontos criticos precisam
ser destacados”.

Um quesito muito importante é a ética em relacdo a pesquisa, sendo a empresa
prestadora do servi¢o obrigada a manter confidencialidade das informacfes contidas
no relatorio final, previsto em contrato na clausula obrigacdes das partes.

Contudo, as informacdes contidas no relatério devem nortear o administrador na
tomada de decisbGes, sempre em busca de solu¢cdes e oportunidades, tornando
empresas mais competitivas no mercado global, no qual as mutacdes ocorrem de
forma veloz. Para tal, as informacdes devem ser sempre atualizadas.

As pesquisas, tanto qualitativas como quantitativas, sao instrumentos eficazes para
que o administrador possa analisar informacdes para posterior tomada de decisao,
ja que a hiper competicéo presente atualmente demanda cada vez mais por decisées
rapidas e sébias. Trabalhar com pesquisas qualitativas e quantitativas de forma
coordenada pode ser muito interessante para que o administrador, tomador de
decisdes, possa aprofundar na problematica e extrair percepc¢des fundamentadas
sobre determinado assunto, podendo assim descobrir e formular questdes
inteligentes e eficientes para um processo de pesquisa quantitativa, obtendo éxito e
conseguintes solucdes.

Devido a globalizacdo, as rapidas e constantes novas tecnologias, os fatores
externos que nao sado controlaveis pelas empresas, muitas vezes tornam dificil a
tomada de decisfes acertadas e plenas. Contudo, a pesquisa de mercado bem
elaborada auxilia 0 administrador a tomar decisées no minimo satisfatorias, decisées
essas que podem ser de nivel estratégico ou tatico, de curto, médio ou longo prazo.
Contudo, percebe-se que a pesquisa de mercado realmente € uma ferramenta de
grande valia no que diz respeito ao processo decisorio que antecede a tomada de
decisdo nas empresas, sejam elas micro, pequenas, de médio ou grande porte.
Para finalizar, pode-se dizer que nada € absoluto no que diz respeito as decisdes a

serem tomadas, portanto, a pesquisa de mercado é uma ferramenta que funciona
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como uma bussola para o administrador, e, sem essa, seria como andar na selva

sem instrumentos.

4.6.2. Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo é caracterizada por investigacdes que, somadas as pesquisas
bibliograficas e/ou documentais, se realiza coleta de dados junto a pessoas, ou
grupos de pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa. Neste sentido, a
pesquisa de campo, assim como a bibliografica, pode ser somada a outros
procedimentos. Visando uma pesquisa mais completa vocé pode agregar esta
pesquisa com a pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acao e a pesquisa participante, por
exemplo. Neste cenario, a pesquisa de campo surge como uma das formas de
investigacdo mais difundidas e utilizadas por pesquisadores e alunos em
seus trabalhos académicos, cientificos e para abertura de empresas. A pesquisa de
campo tem a finalidade de observar fatos e fendmenos da maneira como ocorrem na
realidade por meio da coleta de dados. Posteriormente tais dados serdo analisados
e interpretados com base em uma fundamentacdo tedrica sOlida e bem
fundamentada.

O objetivo serd, especialmente, compreender e explicar o problema que é objeto de
estudo da pesquisa. Para sua execucao, € preciso selecionar as técnicas de coleta
de dados que sejam mais adequadas a natureza do tema. Além disso, € preciso
definir quais técnicas serdo aplicadas para o registro e analise dos dados coletados.
Dependendo das técnicas de coleta e analise dos dados, a pesquisa podera adquirir
a caracteristica quantitativa ou qualitativa.

Todo o processo de planejamento e execugcdo comeca com a definicdo do tema do
trabalho e do problema de pesquisa. Uma vez que se tenha objetivos geral e
especificos, deve-se iniciar o trabalho de revisdo da literatura, onde é preciso
buscar fontes de pesquisa que pautem sua investigacdo ao fornecer conceitos e
informacdes ja estudados sobre aquele tema.

Essa procura por referéncias tedricas se caracteriza por uma pesquisa bibliografica,
gue pode envolver a pesquisa em livros, artigos, reportagens, documentos oficiais e

trabalhos cientificos, como teses e dissertacdes. Todo o conteudo encontrado ao
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longo desse levantamento tedrico vai servir para contextualizar o problema de
pesquisa e apontar lacunas que precisam ser preenchidas para se chegar aos
objetivos do estudo. Isso quer dizer que muitos dados que podem ser importantes
para se atingir os objetivos do seu trabalho ndo s&o encontrados no levantamento
tedrico, onde entra a pesquisa de campo.

A pesquisa de campo nao prevé técnicas especificas para a coleta de dados, sendo
que elas podem variar bastante de acordo com as necessidades do trabalho. Ou
seja, as técnicas utilizadas devem ser selecionadas e aplicadas conforme a natureza
dos dados que precisam ser colhidos, sendo que essas técnicas podem se basear
em métodos quantitativos ou qualitativos e algumas das mais utilizadas sao

observacéo, entrevista e questionario

4.6.3. Pesquisa de Campo — Fitness Life
4.6.3.1. Metodologia

Os resultados a seguir, correspondem a pesquisa de campo sobre o publico-alvo da
empresa. Foram entrevistadas 100 pessoas para chegar na concluséo final. Os
nameros estao representados em graficos para maior compreensao e analise das

informacdes obtidas.

4.6.3.2. Gréficos

GENERO:

Feminino 48 (48%)

Masculino 52 (52%)

Outros 0 (0%)




IDADE:

Até 60 anos l? (7%)

+60anos |—1(1%)

ESCOLARIDADE:

Ensino
Fundamental In...

Ensino
Fundamental C...

Ensino Médio

V)
Incompleto (i)

Ensino Médio

0,
Completo AR

Ensino Superior 40 (40%)

53
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LOCALIDADE:

Capital 26 (26%)

Zona
Metropolitana -
ABC

74 (74

RENDA INDIVIDUAL.:

Até um salario
minimo

42 (42%)

Até dois salarios

: 43 (43%)
minimos

Até trés salarios

0,
minimos 10.(10%

Mais que trés

0,
salarios minimos 5(5%)
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PRATICA DE EXERCICIOS:

Sim 42 (42%)

Nao

23 (23%)

As vezes 38 (38%)

FREQUENCIA DE PRATICA DE EXERCICIOS:

De 1 a 2 vezes na

44 (53,7%)
semana

De 3 a4 vezes na

22 (26,8%)
semana

Mais de 5 vezes

na semana 16 (19,5%)



ALIMENTACAO SAUDAVEL:

Sim 47 (47%)

54 (54%)

O QUE TE IMPEDE DE SE ALIMENTAR BEM?

Falta de tempo 31 (44,3%)

Condigoes

0,
financeiras 11(15,7%)

Falta de

PR 30 (42,9%)
motivagao

Outros 20 (28,6%)
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EXISTE APOIO FAMILIAR PARA ALIMENTACAO SAUDAVEL?

Sim 72 (729
Nao 30 (30%)
0 25 50 75
O QUE TE MOTIVA A PRATICAR EXERCICIOS?
Estética 32 (36%)
Saude e Bem- 43 (48,3%)

estar

Hobby 16 (18%)

Ambas

0,
alternativas 26 (29,2%)

0 20 40 60
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VOCE JA SE CONSULTOU COM UM NUTRICIONISTA?

Sim

53 (53%)

o

20 40 60

VOCE POSSUI ALGUMA RESTRICAO ALIMENTAR?

Sim 15 (15%)

Nzo 86 (86%)

0 50 100
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VOCE POSSUI ALGUMA RESTRICAO ALIMENTAR? QUAL SERIA?

@ Hipertensao
@ Diabetes

@ Intolerancia a lactose
ou gluten

@ Outros

QUAL SUA REFEICAO PREFERIDA?

Marmitas 0
saudaveis -20 (204

Proteina Vegetal lS (3,1%)

Outros 37 (37,89

40



QUAL SUA BEBIDA FAVORITA?

Sucos naturais 75 (T
Vitamina de frutas 23 (24,2%)
Shakes naturais
Cha )
Café 24 (25,3%)
0 25 50 75

VOCE FAZ USO DE ALGUM SUPLEMENTO?

Whey Protein 18 (43,9%)

18 (43,9%)

Creatina

Glutamina

Outros 23 (56,1%)

0 10 20 30
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QUAL HORARIO VOCE PREFERE PRATICAR EXERCICIOS?

Manh3 41 (48,2%)
Tarde 21 (24,7%)
Noite 38 (44,7%)
0 20 40 60

4.6.3.3. Analise da Pesquisa

A partir dos dados, enfatiza-se que, o publico-alvo em sua maioria opta por opcdes
saudaveis em seu modo de viver, tanto em alimentacdo quanto praticando atividades
fisicas, sendo minoria aqueles que possuem quaisquer tipos de doencas
relacionadas ao vosso estilo de vida. Ao mesmo tempo, o publico-alvo conta com um
maior Numero de pessoas Praticando Exercicio e com isso possuem maior
disponibilidade e interesse para conhecer e aproveitar novos produtos e servi¢cos
disponiveis no mercado. E possivel concluir que o publico-alvo é extremamente
receptivo a campanhas de marketing bem estruturadas e direcionadas. Deste modo,
os dados coletados neste trabalho possibilitaram que se identificasse com maior
precisdo qual € o publico-alvo para o qual as acdes de marketing deverdo se

direcionar.
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5 RECURSOS HUMANOS

Segundo Toledo (1986), Recursos Humanos seriam “o ramo de especializagao da
ciéncia da Administragdo que desenvolve todas as agdes que tém como objetivo a
integracdo do trabalhador no contexto da organizacdo e o aumento de sua
produtividade.”

A area de Recursos Humanos aborda o recrutamento, a sele¢do, o treinamento, o
desenvolvimento, a manutencdo, o controle e a avaliacdo dos colaboradores. Em
suma, Recursos Humanos esta relacionado ao aumento da eficiéncia dos
colaboradores das organizacoes.

Cada vez mais a importancia de selecionar colaboradores que apresentem
capacidade de rapida absorcédo de novos atributos. A selecdo de profissionais com
essa capacidade juntamente a avaliagcdo de desempenho déo as organizagdes um

grande destaque no mercado.

5.1. Cultura e Clima Organizacional

A Cultura e o Clima Organizacional é a atmosfera motivacional de cada empresa. E
preciso sempre olhar para os colaboradores e como eles compreendem as
empresas, além de motivar as interacdes, conexdes e qualidade da vida profissional

e pessoal.

5.1.1. Cultura Organizacional

As organizagOes precisam se qualificar para o mercado, uma das formas para essa
preparacdo € mantendo uma Cultura Organizacional.

A Cultura é compreendida por todo aquele complexo que inclui os conhecimentos,
as crencas, as tradicdes, a arte, a moral, a lei, 0s costumes e comportamentos e
capacidades adquiridas por um determinado grupo social. Sendo repassado e

ensinado aos novos membros como a maneira certa de perceber, pensar e sentir.
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Especificamente, a cultura de uma organizacéo é definida a partir de suposicdes e
atitudes, envolvendo as solucdes de problemas de adaptacao.

Para Chiavenato (1999), “a cultura organizacional € a reunido de habitos e crengas,
por meio de atitudes, valores e expectativas compartilhados entre os integrantes de
uma instituicdo, que caracteriza sua mentalidade e modo de agir dentro no ambiente
interno e externo.”

Existem determinados pontos que definem uma cultura, como 0s principios que o
grupo esta buscando atingir, como as metas compartilhadas, os habitos, cerimdnias
e comemoracoes.

A tipologia de cultura para Handy (1976) considera os canais de poder dentro de uma
determinada estrutura ou sistema organizacional, séo elas, a saber:

Cultura do Poder: encontrada em pequenas organizacbes empresariais, possui a
forma de teia e o poder concentrado em um determinado ponto (fundador);

Cultura de Papeis: também conhecida como burocracia, trabalha pela l6gica e pela
racionalidade. Esta cultura é bem sucedida em ambientes

estaveis, ou quando a organizacdo pode controlar o ambiente, como nos

casos de monopolio ou oligopdlio;

Cultura da Tarefa: orientada para o trabalho ou projeto, pode ser representada por
uma estrutura do tipo em rede, sendo o trabalho em equipe bastante estimulado. Esta
cultura €é adequada para ambientes que exigem flexibilidade, rapida
adaptacao/reacao e criatividade;

Cultura da Pessoa: pouco comum, é centralizada no individuo, ou seja, todos 0s
demais aspectos como estrutura, equipamentos e tecnologia sdo secundarios ao

interesse da pessoa ou de seu grupo.

5.1.2. Clima Organizacional

O Clima Organizacional se refere as propriedades motivacionais da organizacao, ou
seja, se refere aos aspectos que levam a provocacéo de diferentes condi¢cbes de
motivag&o nos seus colaboradores.

O Clima dentro de uma organizagao nao € necessariamente criado, pois ele j existe,

somente precisa ser identificado, o que ndo € uma tarefa facil. Para a identificacao
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do Clima Organizacional é necessario analisar e compreender os sentimentos,
opinides e pensamentos dos colaboradores.

Para que o gestor fique por dentro dos aspectos fortes e a melhorar da organizacao,
além da identificacdo do Clima Organizacional, é necessério a aplicacdo periddica e
planejadamente de uma pesquisa de Clima Organizacional. A partir dos resultados
as decisfes a serem tomadas serdo mais assertivas em relacéo a reorganizacao dos
métodos e diretrizes. Essa pesquisa pode ser feita a partir de entrevistas ou
questionarios.

Um bom Clima Organizacional estabelece a fundamentacéo para o crescimento, a

modo de habilitd-la a enfrentar os empecilhos do dia-a-dia da organizacao.

5.1.2.1. Cultura e Clima Organizacional Fitness Life

5.1.2.1.1.  Cultura Organizacional Fitness Life

A Cultura Organizacional da nossa empresa tem como foco o bem-estar dos
colaboradores, deixando-os sempre em primeiro lugar de forma que nos conectemos
€ possamos crescer juntos.

Aliados a inovacgdo, buscamos cada vez mais funcionarios que possam fazer a
diferenca e entregar um trabalho diferenciado, criando novas solu¢bes para 0s
problemas que topamos no dia-a-dia. Vemos como beneficio a iniciativa do
colaborador em utilizar da criatividade e ousadia para simplificar cada vez mais o0s
procedimentos.

O motivo de prezarmos tanto as iniciativas para otimizacdo dos processos vem da
prépria ideia do negécio. Criar um negdcio do zero, sem referéncias foi algo que levou
tempo e muito estudo, valorizamos tudo que tenha esses dois fatores como base.
Nossa cultura organizacional é apresentada desde o processo seletivo, a partir disto,
buscamos estabelecer o perfil do candidato que se encaixa com os valores da

empresa.

5.1.2.2. Clima Organizacional Fitness Life
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A partir da aplicacdo do Questionario de Satisfacdo dos Colaboradores, feita
semestralmente, evitamos a perda de talentos, o aumento do turnover, o desperdicio
dos materiais, 0 aumento nas faltas e atrasos e a queda da criatividade e empenho
do funcionario.

Reforcamos aos colaboradores que a comunicacdo € o0 ponto essencial, a
comunicacédo interne deve ser objetiva. Todos os funcionarios estdo cientes que
podem expor todas as suas opinides, que contribuam de forma positiva para melhor

convivéncia e produtividade.

5.1.2.2.1. Questionério de Satisfacdo dos Colaboradores

A cultura da empresa esta alinhada com os seus valores?
Vocé se identifica com os propdsitos da empresa?
Vocé se sente confortavel com a sua equipe de trabalho?

O dia a dia de trabalho é agradavel para vocé?

a bk w0 N E

Vocé acredita que os valores propagados pela empresa sdo realmente colocados
em pratica?

6. O seu trabalho impacta negativamente na sua vida pessoal?

7. Vocé se sente pertencente a empresa?

8. Para vocé, existe alguma hostilidade no ambiente de trabalho?

9. Vocé confia nos seus colegas de trabalho?

10.0s seus colegas de trabalho te ajudam quando ha necessidade?

11.Vocé criou lacos de amizade trabalhando aqui?
5.2. Recrutamento e Selecéao

Atualmente, em um mundo de negécios onde ha competitividade no mercado, as
empresas estao recrutando e selecionando profissionais que vem agregar valores e
aumentar sua posicdo no ambiente econémico a um nivel de exceléncia interna e

externa.



66

O objetivo de toda empresa € 0 sucesso e sua persisténcia no mercado. Por isso,
uma organizacgao s atingira seus objetivos ao estabelecer seu perfil por intermédio
de mudancas organizacionais do seu quadro de pessoal. A criatividade, o potencial,
o aprendizado e a vontade de cada pessoa vencer sao valores humanos
insubstituiveis, por mais que a tecnologia tenha avancas na era globalizada, as
maquinas jamais substituirdo a diversidade e capacidade humana em se adaptar
dentro de uma organizacao

Hoje em dia um curriculum vitae impecavel e altamente qualificado ndo é um cartéo
de visita para que uma pessoa se candidate ao cargo exigido pelas empresas. A
capacidade técnica deve vir acompanhada de um conjunto de competéncias, pois as
empresas valorizam também o potencial intelectual e emocional do candidato. S&o
valores avaliados que irdo demonstrar sua capacidade de lideranca, de trabalho em
grupo, tomadas de decisao, situacfes diferentes do dia a dia e assim consolidar a
imagem da empresa.

Para que uma organizacdo nao seja fadada ao insucesso, as empresas vém dando
muita importancia e valor ao processo de recrutamento e selecdo de pessoas que
irdo compor o quadro de funcionarios necessarios aos cargos disposto. Sendo assim,
0 objetivo geral deste trabalho é identificar e descrever os métodos utilizados por
empresas para recrutar e selecionar candidatos com perfil visando a qualidade dos
servicos e a imagem da empresa na era tecnoldgica e globalizada em que estamos
vivenciando.

Segundo Chiavenato (2014, p.93), o processo de escolha de um colaborador para
uma organizacdo € um processo reciproco, no qual ndo s6 a empresa escolhe
pessoas que deseja como funcionarios, mas também as pessoas escolherdo qual
companhia gostaria de aplicar seus esforcos e competéncias.

Diante desse cenario, sdo utilizados ferramentas e processos para que esse
casamento entre instituicdo e pessoas seja feito da melhor maneira possivel e para
gue haja um éxito no processo de escolha.

Assim, ha uma relacao dinamica na oferta de vagas pelas organizagdes no mercado
de trabalho e no seu preenchimento pelos candidatos disponiveis no mercado de
recursos humanos. O papel da equipe de recursos humanos serd aplicar as

ferramentas e técnicas de recrutamento e selecao para obter o éxito da escolha.
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Mercado Mercado
de RH de trabalho

Candidatos Cargos Vagas

disponiveis preenchidos disponiveis

Intersecédo do mercado de RH e do mercado de trabalho.
Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 100)

Chiavenato (2014, p.101) diz que “o recrutamento corresponde ao processo pelo qual
a organizacao atrai candidatos no MRH (Mercado de Recursos Humanos) para
abastecer o seu processo seletivo”. Assim, a etapa inicial do processo seletivo sera
0 recrutamento que sera basicamente uma comunicacdo ao mercado de RH da
oportunidade de trabalho existente. Porém, para ser efetivo precisara mais do que
comunicar, terd que atrair candidatos disponiveis no MRH para serem selecionados.
O recrutamento podera ser interno ou externo. Caso interno, a busca por candidatos
para preencher a vaga sera feita entre os colaboradores atuais da instituicdo. Ja no

externo, a busca sera realizada no mercado de RH.

* () preenchimento das vagas e das oportunidades é feito através dos
préprios colaboradores atuais.

* (s colaboradores internos sdo os candidatos preferidos.

® Isso exige que sejam promovidos ou transferidos para as novas
oportunidades.

* /\ organizacio oferece uma carreira de oportunidades ao colaborador.

Interno

Recrutamento

0 preenchimento das vagas e das oportunidades é feito pela admissao de
candidatos externos.

* Os candidatos externos sdo os candidatos preferidos.

* [ss0 exige que sejam recrutados externamente e selecionados para
preencher as oportunidades.

= Aorganizagio oferece oportunidades aos candidatos externos.

Externo

Descricdo modelos de recrutamento: interno e externo
Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 102)
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Chiavenato (2014, p.104) destaca que o recrutamento podera ter dois grandes
objetivos: buscar candidatos para o preenchimento de cargos vacantes na
organizagdo ou buscar competéncias necessarias para o sucesso do negocio. Na
figura abaixo, pode-se visualizar melhor as diferencas de objetivo em um processo

de recrutamento.

¢ Recrutamento l
Baseado em cargos l Baseado em competéncias
Atrair candidatos Objet]vc. Atrair candidatos
para cargos vagos primério tom competéncias
Abastecer o processo seletivo com Obietivo final Abastecer o processo seletivo com candidatos com as
candidatos a cargos vagos J competéndias necessarias a organizacdo
Rapidez na atragdo T Rapidez na atratividade de
de candidatos Eficiéncia competéncias necessarias
Candidatos dispeniveis Eficicia Competéncias disponiveis no
no banco de candidatos banco de candidatos
Grau de atratividade Indicador Grau de atratividade
de candidatos de competéncias
Banco de candidatos Retorna sobre Banco de competéncias intemas

internos ou externos e ou externas e custos de recrutamento

custos de recrutamento

o Investimento

Descri¢ao dos focos do recrutamento

Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 105)

Do momento em que é definido o objetivo do recrutamento e o local no qual sera
realizada a busca pelas pessoas, a comunicacdo da vaga é feita. E é papel do
recrutamento realizar a triagem dos candidatos que se aplicaram a vaga.

A triagem sera feita na analise dos curriculos enviados pelos candidatos e, aqueles
que possuirem as competéncias necessarias a vaga, poderao ser entrevistados para
uma analise mais certeira da compatibilidade com a vaga e a empresa. Dessa forma,
o resultado dessa triagem sera uma reducdo dos possiveis candidatos para o
preenchimento da vaga. Com essa etapa realizada, os postulantes passam para a

etapa de selecao.
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Candidados encaminhados

A 200 _ .
para o processo seletivo
30 Candidados entrevistados
20 Candidados triados
10 Candidados que
se apresentam
5 Candidados influenciados

Funil de candidatos do processo de recrutamento
Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 111)

A selecdo seréd a Ultima etapa a ser realizada para que o aspirante seja selecionado
e passe a fazer parte do quadro de funcionarios da companhia. Hoje, entende-se que
ele serd muito mais que um namero.

De acordo com Chiavenato (2014, p.117), ndo sdo os recursos tecnolégicos, 0s
processos racionais de trabalhos e os produtos e servicos excelentes que fazem a
empresa estar capacitada para enfrentar a competitividade da concorréncia, sao as
pessoas que nela trabalham que fardo a diferenca, ou melhor, a qualidade dessas
pessoas.

Sendo assim, 0 processo de recrutamento e selecdo passar a ter um papel crucial
na estratégia competitiva da organizacao, pois ele sera responsavel por encontrar as
pessoas de qualidade que fardo dela uma empresa melhor.

O calcanhar de Aquiles das organizacfes — 0 seu principal ponto nevralgico — é a
qualidade das pessoas que nelas trabalham. S&do as pessoas que lidam com a
tecnologia, criam e utilizam processos de trabalho, compdem a estrutura
organizacional, fazem produtos e servicos e atendem os clientes. S&o elas que
proporcionam competéncias que incrementam produtividade, qualidade e
competitividade para as instituicdes. Sem pessoas, elas nao funcionam. Sem

pessoas ndao ha dinamica organizacional, nem resultados, nem sucesso. A
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competitividade organizacional depende da competéncia das pessoas. Elas

proporcionam o capital humano da companhia. (CHIAVENATO, 2014, p.118)

R
Mercado —

de ¥ Recrutamento — Selecio —>
candidatos —>
—

Organi-
Zacdo

Fluxograma processo de recrutamento e selecéo

Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 118)

Como a imagem acima demonstra, a selecdo é a etapa que funciona apés o
recrutamento, porém ambos fazem parte do mesmo processo de introducao de novos
talentos na organizacdo. Enquanto o recrutamento visa a atracdo, divulgacao e
comunicacdo, uma atividade tipicamente positiva e convidativa, a selecao tera um
papel oposto, serd uma atividade de escolha, classificacdo e decisdo, assim sera
restritiva e cheia de obstaculos e desafios.

Conforme Chiavenato (2014, p. 118), “enquanto o objetivo do recrutamento é
abastecer o processo seletivo de seus insumos basicos — candidatos —, o objetivo da
selecdo é o de escolher e classificar os candidatos mais adequados as necessidades
da organizagao”.

Assim como o recrutamento, a selecdo devera seguir um foco de analise. Esse foco
podera ser os requisitos exigidos pela instituicdo ou o perfil de caracteristicas que o
aspirante apresenta. Em suma, esse foco serd na atividade a ser exercida ou na
pessoa que a exercerd. A diferenca entre os focos pode ser mais bem observada na

figura a sequir:
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Especificacdes do
£argo ou competéncias

Caracteristicas do

desejadas candidato
v }
Oqueo argo reer velsus 0 que o candidato
ou competéncias < > o
desejadas
v !

Anilise e descrigio do
cargo para saber quais os
requisitos que o cargo exige
de seu ocupante ou definicio
das competéncias

Técnicas de selegio para
saber quais as condigbes
pess0ais para ocupar o
cargo ou preencher as
competéncias desejadas
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Descricao dos focos da selecéo
Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 120)

Segundo Chiavenato, existem quatro modelos de decisédo sobre candidatos, que sao:
Modelo de colocacdo: quando s6 ha um candidato para preencher a vaga, e o
mesmo devera ser admitido sem qualquer rejeicéo;

Modelo de selecédo: ha véarios candidatos e apenas uma vaga, cada candidato seré
comparado com 0s requisitos exigidos e a resposta dessa comparacédo so tem duas
alternativas: rejeicdo ou aprovacao;

Modelo de classificacdo: existem varios candidatos e varias vagas. Assim, 0
modelo seguird parecido com o da selecdo, porém na rejeicdo o candidato podera
ser analisado para outros cargos possiveis. Sera feito isso até o esgotamento dos
cargos vacantes. Nesse caso, considera o candidato da empresa e ndo do cargo e
esse preenchera o cargo que mais se adequa as suas caracteristicas pessoais. E o
modelo mais amplo e eficaz;

Modelo de agregacao de valor: ndo had comparacdo e sim uma analise das
competéncias dos candidatos. Sera selecionado aquele que mais agregar valor a
instituicdo. O objetivo neste modelo € incrementar o portfélio de competéncias da

companhia.
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Modelo de colocacio

Um candidato C —V
para Uma vaga
C
Modelo de selecio \
Varios candidatos C —=(V
para Uma vaga /
C
C Vv
Modelo de classificacdo
Vérios candidatos C v
para varias vagas
C Vv
M <
odelo de agregacao c o
de valor Competéncias
Varios candidatos oferecem C R
varias competéncias interessam
que possam interessar a C 0rganizacad
organizacao

Descricdo dos modelos de decisédo de candidatos
Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 122)

Dentro do cenario de analise dos postulantes frente ao cargo oferecido pela
organizacédo, poderdo ser definidas técnicas de selecdo das pessoas. Com isso, a
equipe responsavel ter4 possibilidades melhores de analisar e selecionar os

candidatos. Na imagem abaixo, é possivel verificar tais técnicas.



73

Entrevista dirigida (com roteiro preestabelecido)

Entrevista de selecio
¢ Entrevista livre (sem roteiro definido)

. Cultura geral
. -+ Gerais T
Provas de conhecimentos ou de +  Hnguas
Gpaddade Especificas +  Conhecimentos técnicos
’ P Cultura profissional
. . . Gerais
Testes psicolégicos «  Testes de aptides )
Espedificas
Testes expressivos - Psicodiagnéstico miocinético

Psicodiagnéstico Rorscharch
Testes projetivos - Testedadnore

Testes de personalidade o
Teste de apercepgdo tematica

. De motivagdo
Inventarios )
De interesses

Psicodrama, dindmica de grupo

Técnicas de simulacio Dramatizacdo (role playing)

Técnicas utilizadas na etapa de selecdo
Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 129)

Ao fim do processo de selecdo, o candidato fara parte da empresa e passara a

realizar as atividades do cargo preenchido.

| Entrada —»| Processamento —» Saida
Aplicacio das _
] técnicas de se|ega0 Candidatos
Candidatos selecionados
encaminhados o= * Entrevistas —» encaminhados
pelo ® Jostes de t

recrutamento | conhecimentos at:jge_;eén ?. paIT @

» Testes psicoldgicos ecisdo fina

= Tastes de

personalidade
# Técnicas de simulagdo

Processo de selecdo de pessoas
Fonte: (CHIAVENATO, 2014, p. 129)
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5.2.1. Recrutamento e Selecédo Fitness Life

5.2.1.1. Identificacdo de Vagas

Primeiramente é importante que o RH esteja informado e alinhado com as demais
areas da empresa para, assim, identificar quais sdo as vagas e cargos que precisam
ser preenchidos. Esse processo pode ocorrer através da saida de um funcionario,

crescimento da empresa e até mesmo reformulagéo de times.

5.2.1.2. Divulgacao davaga

Nossa empresa trabalharda com véarios meios de divulgacdo, e para facilitar o
Processo Seletivo e agilizar o trabalho do nosso departamento de recursos humanos
(RH) utilizaremos ferramentas com o intuito de triar melhor os candidatos e ter um
melhor direcionamento das vagas a serem preenchidas. Algumas das ferramentas
que utilizaremos € o LinkedIn, Vagas, Catho, além de programas de parceria para

estagio, como o NUBE.

5.2.1.3. Entrevista e dinamicas

Nesse momento diversos aspectos serdo considerados, como por exemplo
experiéncia, capacitacao técnica e soft skills.

Nas Dinamicas os avaliadores definem as atividades que serdo propostas aos
participantes. Se precisamos buscar uma pessoa bem-organizada, temos de levar
uma atividade em que os candidatos possam demonstrar essa caracteristica.
Testes psicoldgicos sao ferramentas onde o time de RH se junta com psicologos
especializados para, durante as etapas, avaliar o perfil psicolégico do candidato.
Esses testes buscam avaliar o raciocinio légico, inteligéncia emocional e

personalidade do candidato.



75

5.2.1.4. Feedback e contratacdo

Por fim, essa € a hora de entrar em contato com o candidato para a contratagdo ou
ndo. Adotando a ideia de feedback tanto para o resultado positivo, a contratagéo,
guanto para o resultado negativo. dessa maneira a nossa empresa incentiva que 0s
candidatos que ndo conseguiram a vaga, trabalhem nos pontos que ainda estdo em
falta.

Trabalhar o processo de recrutamento e selecdo dentro da empresa € uma etapa
necessaria hoje em dia. O mercado esta cada vez mais competitivo e o diferencial
para prospectar os novos talentos esta nas maos do time de RH. O papel do
recrutamento e selecdo é de extrema importancia, e saber como emprega-lo para

sua empresa pode ser um grande desafio.

5.3. Integracao

A integracdo € um sistema de boas praticas para uma boa adaptacao de um novo
funcionario, onde o mesmo tem que se sentir parte da empresa e ter um bom
desempenho no time. A Integracdo tem que ser usada pelas empresas, e em
especifico o setor que o funcionario foi contratado, até porque toda a ambientacao
tem que se adaptar ao novo membro, entendendo quais sdo suas fungdes e objetivo
na empresa. E assim o novo funcionério terd uma boa estrutura para se acostumar
nas suas demandas e conseguira junto com sua equipe um bom desemprenho. A
integracdo deve ser utilizada em TODAS as empresas para manter um bom Clima
Organizacional.

A importancia de realizar um processo de integracdo para novos funcionarios, €
ensinar ao novo colaborador as principais diretrizes seguidas pela empresa, e
explicar as regras basicas para uma boa convivéncia e colaboratividade no ambiente
de trabalho.

Esse processo pode ser feito em formato de treinamento de integragdo, em uma

reunido, ou, em ultimo caso, apenas cedendo ao profissional a cartilha de integracao
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da empresa, onde normalmente constam informac6es como: o histérico da empresa
e o descritivo da misséo, visdo e valores do negocio.

Porém é muito importante que exista uma integracao mais fisica, onde os colegas de
trabalho sejam apresentados aos novos profissionais, assim como fiquem claras as
funcdes de cada profissional na empresa. As boas-vindas devem ser breves e
acolhedoras fazendo com que o novo colaborador se sinta bem-vindo, e nada melhor
que demonstrar que ele é realmente bem-vindo, do que dizendo isso a ele. Uma boa
integracdo comeca com uma mensagem de boas-vindas, essa mensagem pode ser
uma via e-mail, ou qualquer outra maneira mais simples, que demonstre que o
profissional realmente € bem-vindo na empresa.

As vantagens de uma integracdo é a manutencdo do clima organizacional, a
possibilidade maior de reter talentos, reduzindo a rotatividade, a reducdo do
absenteismo, a formacao de times mais estruturados, a melhora nos indicadores de
produtividade e engajamento maior desde os primeiros dias, a promo¢ao de uma
comunicacdo mais eficaz e sem ruidos, a melhora da imagem da empresa, tanto
interna quanto externa, o melhor desenvolvimento e evolucao do novo profissional e
a visdo mais apurada da missdo e dos objetivos da empresa.

A contratacdo de profissionais adequados e bem qualificados vem diminuindo os
custos com pessoal, melhorando assim a qualidade dos servicos e a imagem das
empresas. Por isso 0s processos de Recrutamento e Selecdo de Pessoal dentro de
uma organizacao deve ser criterioso. Assim verifica-se a importancia de planejar a
captacao de novos funcionarios para as empresas por se tratar de uma atividade com
metodologia prépria para o preenchimento de vagas. Planejar corretamente a
necessidade de pessoal, recrutar, selecionar, capacitar e desenvolver um ambiente
produtivo dentro de uma organizacdo é um trabalho que exige um olhar critico e

objetivo visando atender as demandas da empresa

5.3.1. Integragcdo de Funcionéarios Fitness Life

Conforme ANEXO - D, (Manual de Integracdo do Fitness Life).
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5.3.2. Missao, Visao e Valores

A Misséo, a Visao e os Valores de uma organizacdo foram incorporados nas
organizacbes de todos os portes e se tornaram decisivos para a elaboracdo do
planejamento estratégico e tomada de decisdes.

Em suma, a Misséo é o propdsito de uma organizacao existir, ou seja, sua razao de
ser, a Visao é o objetivo em que a empresa deseja alcancar em um periodo definido
e os Valores sdo os ideais de atitude, comportamento e resultados.

5.3.2.1. Missao

A Misséo € o que a organizacdo determina como razao de seu negdcio, o que ela
entrega ao consumidor. Podendo ser alterada e revisada ao passar do tempo, de
modo que se readéque as necessidades do mercado.

Todos os integrantes da organizagdo precisam saber o motivo da existéncia da
organizacdo, sem a definicdo de um objetivo ndo é possivel definir as estratégias
para o crescimento. E essencial que a misséo proponha desafios a todos e aumente
0 engajamento dos lideres, empregados e parceiros nas entregas aos clientes.

De acordo com o Sebrae, “uma empresa deve existir ndo para produzir o produto ou
prestar o servico que consta em seu contrato social, mas sim, para levar o beneficio

ao seu publico-alvo”.

5.3.2.2. Viséo

A determinacdo de uma Visdo de futuro do negdcio sdo 0s objetivos a serem
atingidos nos préximos anos, é fundamental para estabelecer os parametros para 0s
investimentos e estratégia de negocio. Como a Missdo, a Visado precisa ser
reformulada, porque ela pode se tornar arcaica em pouco tempo, devido a novas
tecnologias, o0 que pode fazer com que a Visao se torne inalcancavel dentro daquele

periodo estipulado.
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Para estabelecer a Visdo € necessario que seja escrito como a organizacado quer
estar no final do periodo estabelecido, apds isso € preciso metas mensuraveis para

ser atingidas ao longo do periodo.

5.3.2.3. Valores

Os valores, geralmente, sédo utilizados nos processos seletivos para a avaliagédo de
desempenho dos candidatos e na relacado com os clientes, fornecedores e parceiros.
E importante que os recrutadores estejam atentos na identifica¢do do fit cultural, que
seria 0s tragos comuns da personalidade do candidato com os valores, a cultura e a
misséo da empresa.

Eles s&o todos os ideais, crengas e costumes comuns de todos. E a partir dos Valores
gue a organizacao alimenta a sua estratégia por meio das pessoas.

Diferente da Missédo e da Visdo, os Valores sdo mais permanentes, € possivel
adicionar ou retirar algum que nao seja mais um ideal da organizacdo. A definicao
dos Valores € um processo longe e lento porque relacionam as atitudes e os
comportamentos da organizacao.

A definicdo dos Valores € a partir de uma base comum da organizacdo, que
normalmente, sdo palavras-chave ou expressdes que definam bem as atitudes e
comportamentos em comum que a organizacdo gostaria de demonstrar

externamente e internamente.

5.3.3. Missao Visao e Valores Fitness Life

MISSAO

A missao do Food Truck Fitness Life é atingir a exceléncia em saude e bem-estar,
fabricando e comercializando alimentos saudaveis, praticos, nutritivos e
verdadeiramente saborosos, que facam o bem a todo ecossistema produtivo e de
consumo. Oferecemos uma alimentacdo saudavel para 0 nosso cliente e um

acompanhamento nutricional pratico e acessivel.
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VISAO

Ser reconhecida amplamente como a empresa no setor fitness, pelo atendimento
diferenciado e ressignificacdo de produtos e servicos na area de Health Food, sendo
a melhor opcdo de compras no setor a todos que buscam ter uma alimentacao
saudavel e préatica, em locais acessiveis para que possamos alcancar todos o0s

publicos que procuram uma alimentacao saudavel.

VALORES

e Qualidade

N&o abrimos mao da qualidade nas matérias primas adquiridas. Queremos o melhor,
para fornecer o melhor. Temos Fornecedores com produtos frescos em primeira méo,
e um o6timo local acessivel para um café da manha ou jantar. E também oferecemos
parceria para acompanhamento nutricional semanal para 0s nossos clientes terem

uma vida saudavel de qualidade.

e Seguranca

E nossa obrigacdo estabelecermos processos seguros em toda linha, entregando ao

nosso consumidor produtos de alta qualidade.

e Relacionamento

Nossos clientes e fornecedores estdo no centro das nossas decisfes. Por eles que
trabalhamos incansavelmente para fornecer qualidade, sabor e honrar todos os

compromissos. E temos nossas redes sociais para tirarem duvidas.

e Conduta ética
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Estabelecemos um relacionamento solido e saudavel por meio da transparéncia,
respeito e confiangca com nossos colaboradores, promovendo bem-estar no ambiente

de trabalho.

5.4. Treinamentos

Os treinamentos sdo uma estratégia eficiente para o crescimento de um negécio,
pode ser usado como uma ferramenta fundamental para auxiliar o novo colaborador
a lidar com o processo de integracdo na organizacdo, de forma que ele desenvolva
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos, produzindo com mais
agilidade.

Eles estdo diretamente relacionados com 0s objetivos e metas da organizacdo, os
colaboradores precisam estar prontos para desenvolver as competéncias e propagar
a missao e os valores da organizacdo em que atua.

De acordo com Chiavenato 1999, “treinamento de pessoas € uma ag¢ao de Recursos
Humanos em que ocorre um processo de transmissado de conhecimentos especificos
relacionados ao trabalho, aplicado de maneira sistematica e organizada, onde as
pessoas aprendem conhecimentos sobre atitudes, habilidades e maneiras de
comportamento, para a realizagéo dos objetivos da empresa.”

A partir dos treinamentos é possivel que as organizacfes obtenham melhores
resultados devido a reducao do tempo perdido, das demissdes e acdes corretivas.
De acordo com Chiavenato (1999), o treinamento no local de trabalho propicia mais
aprendizado, pois o0 empregado aprende enquanto trabalha, ndo requer
acomodacfes ou equipamentos especiais € 0 ensinamento mais comum aos

empregados.

54.1. Treinamentos do Fitness Life

e Seguranca
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Utilizar corretamente todos os equipamentos da cozinha; Ensinar o passo a passo
para todos os funcionarios para evitar acidentes; A infraestrutura deve estar
preparada para qualquer tipo de adversidade; Sinalizagdo de objetos que sao

quentes para as maos.

e Higiene

Manter o uniforme muito bem limpo; Unhas cortadas e sem esmalte; Cabelo sempre
preso e utilizacdo de toucas; No caso dos homens, a barba e bigode devem estar

sempre aparados.

e Atendimento

Nunca discutir com um cliente, respeitar a opinido e a presenca do cliente é o
principal ato para trata-lo com a cordialidade que ele merece; Demonstre respeito,
empatia, simpatia, paciéncia, atencao e transparéncia; Seja educado, sempre deseje
“bom dia, boa tarde e boa noite” com um belo sorriso, a primeira impressao € a que
fica; Seja paciente e responda todas as duvidas com clareza e educacéo; Se for a
primeira vez do cliente, dé dicas sobre os melhores pratos; Esteja preparado para
conseguir resolver possiveis conflitos durante o expediente; Tenha agilidade para a

producédo dos cardapios.

e Conscientizacdo do desperdicio de alimentos

Reaproveite todas as partes comestiveis dos vegetais, entre outros modos de
prevenir o desperdicio.

e Padronizacao do atendimento

Se posicionar de maneira correta na frente do cliente, com o olhar atento, o corpo
ereto e sem se escorar em moveis ou paredes, € necessario que o funcionario
mostre que sabe o que esta fazendo; O uniforme bonito e funcional transmite uma

boa imagem para quem €& consumidor; Utilize o padrdo formal da lingua
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portuguesa, mas sempre leve em conta a clareza; Evitar o uso de girias e
palavrées, € fundamental; Além do uso da pronuncia correta dos nomes dos

pratos.

5.5. Cargos e Salarios
5.5.1. Holerites

Também chamados de contracheques, os Holerites sdo os documentos que
registram o salario de um colaborador, podendo ser utilizado como comprovacéo de
emprego e de renda.

Além disso, os holerites sdo as prestacées de conta de uma organizacao para o
colaborador, demonstrando que o acordado em contrato referente ao salario bruto e
beneficios estdo sendo cumpridos.

Geralmente, os holerites contém os dados da empresa, os dados do colaborador,
como nome e cargo, a data referente ao pagamento e o salario bruto, os vencimentos
e descontos, salario base, adiantamentos, horas extras, beneficios, outros
pagamentos, como bonificacbes, o descanso semanal remunerado, além de
adicionais como o adicional de periculosidade e insalubridade, contribuigéo sindical,
IRRF, INSS e o valor base para IRRF, INSS, FGTS e o valor total a ser pago ao

colaborador.

5.5.2. Cargos e Saléarios Fitness Life

Cozinheira: sera responsavel pela preparacao das refeicdes, fazer listas e orcamento
para suprimentos de cozinha, supervisionar todo o pessoal da cozinha, garantir que
as refeicbes preparadas sejam feitas com qualidades e perfeicao.

Auxiliar de Cozinha: Auxiliar cozinheiro na cozinha, garantir que todos os ingredientes
necessarios para cozinhar sejam fornecidos, executa tarefas estabelecidas pelo
cozinheiro e todos os membros da for¢a de trabalho, garantir que a area da cozinha

do caminh&o esteja limpa e higiénica em todos os momentos, responsabilidade em
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lavar todas panelas, utensilios e pratos quando necessario, auxiliar na embalagem
de alimentos e lanches, qualquer outra funcéo atribuida pelo gerente de linha.

Atendente: Fazer a interface com nossos clientes altamente estimados, coletar os
pedidos e entregar alimentos conforme exigido pelos clientes ap6s o pagamento,
manter registros adequados de vendas diarias e, em seguida, reconcilia com o caixa,

responsavel por cuidar da geladeira e todos os produtos que estdo a venda e

qualquer outra funcédo atribuida pelo Diretor de Operacdes.

R$ 2.000,00

39,37% R$ 2.787,40

1 R$ 1.300,00 |39,37% 511,81 R$ 1.811,81

1 R$ 1.275,00 |39,37% 501,96 R$ 1.776,96

5.5.2.1. Holerites e Fitness Life

Empresa:FITNESS LIFE SAUDAVEL LTDA Recibo de Pagamento de Salario
CNPJ. (MF) 15.909.346/0001-08 Més de Competéncia: JANEIRO/2023
Codigo Nome do Funcionario CBO Empr.Local Depto Setor Secéo
13 2531-15 [Santo André] Cozinheiro
Cad. Descricao Referéncia Vencimentos Descontos
1 Salario Bruto 220H R$ 2.000,00
2 Adiantamento 40% R$ 800,00
3 Hora Extra 100% 20H R$ 363,60
4 VALE TRANSPORTE 6% R$ 120,00
5 VALE TRANSPORTE 30 R$ 422,40
7 INSS 9% R$ 50,90
8 IRRF 7,50% R$ 30,65
Declaro ter recebido a importancia liquida discriminada nesse recibo. Total Vencimentos Total Descontos
R$ 2.786,00 [ R$ 1.001,55
Data:....../[....... [ ASSINALUIAL ... Valor Liquido 1.784,45
Salario Base |Sal.Contr.INSS[Base Calc.FGTS F.G.T.S. Més Base Calc.IRRF Faixa IRRF
R$ 2.000,00 [ R$ 2.363,60 R$ 2.363,60 R$ 189,09 R$ 2.312,70 7,50%
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Empresa:FITNESS LIFE SAUDAVEL LTDA
CNPJ. (MF) 15.909.346/0001-08

Recibo de Pagamento de Salario
Més de Competéncia: JANEIRO/2023

Codigo Nome do Funcionario CBO Empr.Local Depto Setor Secao
17 2531-15 |Santo André| Auxiliar de Cozinha |
Céd. Descri¢éo Referéncia Vencimentos Descontos
1 Saléario Bruto 220H R$ 1.300,00
2 Adiantamento 40% R$ 520,00
3 Hora Extra 100% 20H R$ 236,40
4 VALE TRANSPORTE 6% R$ 78,00
5 VALE TRANSPORTE 30 R$ 422,40
6 VALE REFEICAO 8% R$ 104,00
7 INSS 9% R$ 40,08
Declaro ter recebido a importancia liquida discriminada nesse recibo. Total Vencimentos Total Descontos
R$ 2.062,80 | R$ 638,08
Data:.... oo ASSINALUTA: ... Valor Liguido . 142472
Salério Base [Sal.Contr.INSS|Base Calc.FGTS F.G.T.S. Més Base Calc.IRRF Faixa IRRF
R$ 1.300,00 | R$ 1.536,40 R$ 1.536,40 R$ 122,91 R$ 1.496,32
Empresa:FITNESS LIFE SAUDAVEL LTDA Recibo de Pagamento de Salario
CNPJ. (MF) 15.909.346/0001-08 Més de Competéncia: JANEIRO/2023
Codigo Nome do Funcionario CBO Empr.Local Depto Setor Secdo
21 2531-15 |Santo André| Atendente
Caod. Descricéo Referéncia Vencimentos Descontos
1 Salario Bruto 220H R$ 1.275,00
2 Adiantamento 40% R$ 510,00
3 Hora Extra 100% 20H R$ 231,60
4 VALE TRANSPORTE 6% R$ 76,50
5 VALE TRANSPORTE 30 R$ 422,40
7 INSS 9% R$ 20,84
Declaro ter recebido a importancia liquida discriminada nesse recibo. Total Vencimentos Total Descontos
R$ 1.929,00 | R$ 607,34
Data......[.............. ASSINALUIA . ... Valor Liquido - 1.321,66
Salério Base |Sal.Contr.INSS|Base Calc.FGTS F.G.T.S. Més Base Calc.IRRF Faixa IRRF
R$ 1.275,00 | R$ 1.506,60 R$ 1.506,60 R$ 120,53 R$ 1.485,76
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Empresa: FITNESS LIFE SAUDAVEL LTDA
CNPJ. (MF) 15.909.346/0001-08

Recibo de Pagamento de Salario
Més de Competéncia: JANEIRO/2023

Cédigo Nome do Funciondrio CBO Empr.Local Depto Setor Segdo
63 Sécio 1 2531-15 | Santo André|
Cad. Descri¢éo Referéncia Vencimentos Descontos
1 Pré-labore 220H R$ 6.000,00
3 Retencdo INSS 11% R$ 660,00
4 IRRF 27,5%. R$ 762,49
Declaro ter recebido a importancia liquida discriminada nesse recibo. Total Vencimentos Total Descontos
R$ 6.000,00 | R$ 1.422,49
Data:......[....... [ ASSINALUMAL. ... Valor Liquido 4.577.51
Salério Base |Sal.Contr.INSS [Base Calc.FGTS F.G.T.S. Més Base Calc.IRRF Faixa IRRF
R$ 6.000,00 | R$ 6.660,00 R$ 6.660,00 R$ 532,80 R$ 5.934,00 27,50%
Empresa: FITNESS LIFE SAUDAVEL LTDA Recibo de Pagamento de Salario
CNPJ. (MF) 15.909.346/0001-08 Més de Competéncia: JANEIRO/2023
Codigo Nome do Funcionario CBO EmprLocal Depto Setor Segdo
56 Socio 2 2531-15 | Santo André |
Cad. Descri¢éo Referéncia Vencimentos Descontos
1 Pré-labore 220H R$ 6.000,00
3 Retencéo INSS 11% R$ 660,00
4 IRRF 27,5%. R$ 762,49
Declaro ter recehido a importancia liquida discriminada nesse recibo. Total Vencimentos Total Descontos
R$ 6.000,00 | R$ 1.422,49
Data:.....l......]........ ASSINALUTR: ... i
inatu Valor Liquido — 457751
Salario Base |Sal.Contr.INSS [Base Calc.FGTS F.G.T.S. Més Base Calc.IRRF Faixa IRRF
R$ 6.000,00 | R$ 6.660,00 R$ 6.660,00 R$ 532,80 R$ 5.934,00 27,50%
5.5.3. Plano de Carreira

A elaboracdo de um plano de carreira implica relacdo de pensar e repensar o

passado e o presente, bem como o futuro de forma cautelosa e com muita

transparéncia nas acodes, envolvendo todo um trabalho de equipe, busca do sucesso

absoluto no mercado de trabalho que hoje em dia esta bastante competitivo. Além

disso, o Plano de Carreira motiva os colaboradores a trabalharem com mais vontade,
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desejo de crescimento, prazer, e, iSsSo consequentemente gera resultados melhores
para a organizacdo como um todo.

O século atual € a era da globalizagdo, marcada por grande competitividade,
mudancgas e incertezas, todos estdo voltados para resultados e, por conseguinte,
preocupados com desempenhos. Tornou-se imprescindivel, entdo, que para a
obtencdo da eficiéncia e eficacia, cada empresa elabore e mantenha sempre
atualizado o plano de carreira de seus colaboradores.

O plano de carreira € uma ferramenta utilizada para que a empresa possibilite o
desenvolvimento de pessoas atraves de estratégias que estabelecam a melhoria
continua dos processos organizacionais e desenvolvam as pessoas com capacidade
real de assumir atribuicbes e responsabilidades em niveis crescentes de
complexidade. Tal ferramenta contribui para que a organizacdo nao apenas
sobreviva neste mercado altamente competitivo, mas faca o seu diferencial, se
tornando solida, através de seus colaboradores. Ele deve ir ao encontro da misséo e
visdo da propria empresa, conciliando objetivos e beneficios organizacionais, com 0s
dos profissionais, aliando-se entdo os interesses da empresa como os de seus
colaboradores. Assim, pautados na ética, nos valores, principios e na cultura
organizacional, o plano de carreira deve cooperar para o alcance do desenvolvimento
e crescimento tanto do profissional como da corporacéo, alcancando diferencial no
mercado, gerando 0 sucesso da empresa.

A empresa tem plena consciéncia que a causa maior de sua existéncia, S4o seus
clientes, seja no ambito interno e/ou externo. Por isso, deve zelar e cuidar dos
mesmos, buscando sempre satisfazer as suas reais necessidades. Verifica-se que,
quando hé satisfacdo, existe uma relagdo de doacédo, de prazer, de entrega e, como
consequéncia, o alcance da produtividade com qualidade.

A partir da elaboracdo de um plano de cargos e salarios € que a empresa devera
implantar e implementar o plano de carreira. Portanto, ao elabora-lo, a corporacao
devera fazer um diagnostico de suas reais necessidades, atentarem quanto a
estrutura, politica salarial a ser a adotada, remuneracdo e cargos. Além disso,
verificar perfis dos profissionais coerentes com os cargos, metas, capacidades e 16
competéncias, visando sempre atender aos objetivos e as expectativas da

organizacéo e dos profissionais que a compdem.
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E preciso que figuem bem claras as progressées, tanto em ambito vertical como
horizontal, e que sejam definidos como e quando o profissional alcancara o
crescimento. Vale ressaltar a importancia de oferecer igualdade de oportunidade a
guem de direito, valorizando assim cada colaborador e evitando desta forma um
descontentamento, o que poderia gerar futuros dissabores.

A elaboracdo de um plano de carreira implica relacdo de pensar e repensar o
passado e o presente, bem como o futuro de forma cautelosa e com muita
transparéncia nas agfes, envolvendo todo um trabalho de equipe. Além da
participacédo do Departamento de Recursos Humanos da empresa, o ideal € que esta
equipe seja composta por multiprofissionais, devendo ter a participacao efetiva de
todos os envolvidos. Vale lembrar que todo plano de carreira devera ser flexivel, estar
aberto a mudancas e adaptacdes, pois podera sofrer quaisquer alteracdes ao longo
de todo o processo. O plano de carreira ird colaborar para a valorizacdo dos
profissionais da organizagcédo, concebendo-os como um ser humano, que pensa e
possui talentos, conhecimentos, capacidades, anseios e necessidades diversas e é
capaz de contribuir e muito para que a empresa faca a diferengca no mercado,

patamar este, que as empresas buscam alcancar desde sempre.

5.5.4. Fatores de Avaliacdo para Plano de Carreira

Foram definidos 12 fatores para avaliagdo da complexidade dos cargos sendo que
dois deles (Escolaridade e Experiéncia Profissional) sdo objetivos e mensuraveis,
sendo considerados requisitos para ocupacao dos cargos. Os demais se referem as
caracteristicas dos cargos, associadas ao conhecimento, habilidades e atitudes
necessarias para o pleno desenvolvimento das fun¢fes correspondentes. Os fatores

considerados para definicdo dos 12 estagios de carreira séo:

e Experiéncia Profissional

Tempo de atuacdo profissional necesséaria para adquirir as competéncias e

habilidades exigidas para o bom desempenho das atividades/fungdes.
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e Escolaridade e Formacéo

Instrucdo formal necessaria ao exercicio do cargo. A escolaridade exigida vai do

ensino fundamental completo até o pés-doutoramento com experiéncia internacional.

e Originalidade e Criatividade

Grau de originalidade e criatividade requerido pelo cargo para vencer desafios e

resolver problemas.

e Lideranca e Coordenagéo

Habilidade e competéncia requeridas pelo cargo para motivar a equipe e atingir
resultados, gerando um clima organizacional saudavel que possibilite a atracao,

desenvolvimento e retencédo de talentos.

e Planejamento e Organizac¢ao

Grau de planejamento e de organizacdo necessarios para acompanhamento e

controle das atividades, visando sua execuc¢ao e o alcance dos resultados esperados.

¢ Relacionamento e Interacéo

Habilidade necessaria nos relacionamentos interpessoais dentro e fora da empresa,
envolvendo outras organizacfes, como empresas privadas, publicas, universidades,
centros de pesquisa e 6rgdos governamentais, entre outras. Trata-se de habilidade
valorizada em qualquer cargo de carreira, mas que ganha maior importancia quando
0s contatos sdo ampliados, atingindo esferas externas da empresa, ja que resulta em

grande impacto sobre a Instituicéo.
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e Resolucao de Problemas

Capacidade de obter informacdes e analisa-las, de forma a desenvolver solugdes
adequadas para os problemas encontrados. Este fator revela também a competéncia

necessaria para tratar situacées novas, antecipar dificuldades e resolvé-las.

e Responsabilidade por Resultados

Resultado exigido do cargo. Os resultados podem ser quantitativos ou qualitativos. A

responsabilidade é maior quando ha cargos e equipes subordinadas.

e Responsabilidade por Decisbes

Capacidade de tomar decisdes que podem impactar as praticas operacionais, desde
as mais simples até as politicas estratégicas da instituicdo. Quanto maior o nivel do

cargo, maior a responsabilidade por decisdes e seus impactos.

e Autonomia e Liberdade de Acao

Graus de autonomia e de liberdade de atuacédo requeridos para o exercicio do cargo.
Funcdes complexas exigem maior desenvoltura de atuacdo e independéncia na

tomada de decisdes.

e Nivel de Complexidade

Grau de dificuldade para o exercicio das atividades relacionadas ao cargo em funcao
dos conhecimentos e habilidades exigidos. Cargos com nivel de complexidade alta
estdo associados a exigéncias de maior escolaridade, experiéncia profissional e

competéncias especificas.

e Abrangéncia da Atuacgéo
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Amplitude de agéo associada ao cargo, podendo estar restrita & sua area ou envolver

contatos externos e internacionais.

55.5. Plano de Carreira Fitness Life

Nossa empresa valoriza o processo de desenvolvimento interno, seja por meio de

recrutamento interno, que € prioridade nas vagas em aberto ou através dos

programas internos de formagéo e desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Permitimos que os colaboradores possam “subir’ nas faixas salariais de acordo com

seu desempenho, sem necessariamente mudar de funcéo;

Vale acrescentar que para o bom andamento é necesséario adequar todas as

diretrizes em fungéo da realidade, filosofia, misséo, visdo, valores e da pratica do dia

a dia e, principalmente do gestor de equipes da empresa que tem essa ferramenta

de remuneracdo como item essencial para sua gestao.

O vendedor técnico é responséavel por
atender os clientes oferecendo orientacdes

técnicas a respeito do produto. Ele(a) resolve R 2200
davidas do cliente e, se necessario, oferece
orientacao;
Responsavel por executar atividades
R$ 1.600

relacionadas a venda de produtos ou

Servigos.

Vale Transporte
Vale refeicao
Refeicao no
local
Participacéo de
lucro

Gym Pass

Vale Transporte
Vale refeicao
Refeicao no

local



Responsavel pelo preparo de alimentos
serem comercializados na area assegurando
- a qualidade, higiene, sabor, aroma e
Cozinheiro .

apresentacao dos pratos, lanches e
salgados. Cuida da limpeza e organizagéo da

area, material e equipamento utilizado.

Auxiliar nas diversas tarefas relacionadas
com atividades do restaurante, tais como:

preparacao de alimentos, limpeza e
Aux. de

: conservacao das dependéncias do
Cozinha

restaurante, lanchonete e dos equipamentos
existentes. Auxiliar no preparo das refei¢oes,

sobremesas, lanches etc.

Responsavel por Auxiliar as atividades de
vendas de produtos e servigos

Estagio

Ajudar nas Diversas Atividades na area de

preparo e montagem dos lanches.

R$ 2.500

R$ 1.600

Bolsa
Auxilio
no valor
de
R$ 800
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Participagao de
lucro

Gym Pass

Vale Transporte
Vale refeicéo
Refeicao no
local
Participagao de
lucro

Gym Pass

Vale Transporte
Vale refeicao
Refeicdo no
local
Participacéo de
lucro

Gym Pass

Vale Transporte
Vale refeicdo
Refeicao no

local
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6 LOGISTICA

6.1. Fundamentos, Préticas e Integracao

A Logistica esta universalizada e é fundamental para os negdcios e as atividades de
qualquer empresa. A extrema competitividade entre empresas e a exigéncias de
clientes e consumidores quanto a prazos de entrega, reducéo de custo e informacdes
tornaram a logistica o fator primordial de eficiéncia para os negocios. Nenhum outro
setor da &rea de administracdo de empresas teve tamanha evolucao de forma téo
generalizada.

A evolucdo do pequeno almoxarifado, do depdsito, do armazém, atualmente
transformados em grandes CD'S (Centro de distribuicdo), foi de dificil
acompanhamento para profissionais da area. No inicio, esse profissional de logistica
deveria ter preferencialmente uma formagéo superior em engenharia. Nos anos
1970, foi desenvolvido o curso de engenharia de producdo, do qual muitos recém

formados foram dirigidos para atuar em logistica.

6.1.1. Conceito de Logistica

O nome Logistica tem como origem o termo grego "Logos”, que significa razao,
racionalidade, e o grego "logistiki", que significa "administracao financeira". Conforme
o Dicionario Houaiss (Editoria objetiva ,2014) "Logistica" vem do francés "logistique”,
gue € o nome dado a parte especulativa da ciéncia das armas e da arte da guerra.
A palavra “Logistica” tornou-se atualmente um termo cabalistico, utilizado para
varias situagdes do dia a dia, e esta servindo para definir e explicar quase tudo. E
muito divulgado por diversas empresas, principalmente pelo segmento dos
transportadores rodoviarios.

Existe nos estados Unidos uma associacdo chamada Council of Supply Chain
Management Professional (Conselho dos Profisisonais de Gestdo de Cadeias de
Fornecimento), onde se reanem os profissionais de logistica de todo mundo, que

definem a logistica como “A logistica planeja, executa, coordena e controla a
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movimentacdo e a armazenagem eficiente e econdmica de matérias-primas,
materiais semiacabados e produtos acabados, desde sua origem até o local de
consumo, com o proposito de atender as exigéncias do cliente final”.

A logistica administra os recursos de toda movimentacdo de recursos materiais e
equipamentos da empresa, coordenando a compra, a movimentacdo, a
armazenagem, o transporte e a distribuicao fisica, assim como gerenciando todas as
informacdes de cada fase do processo.

No Brasil, temos a Associacdo Brasileira de Logistica (ABRALOG) e a Associagao
Brasileira de logistica e transporte de carga (ABTC), elas apoiam a seguinte definicao
de logistica, "Logistica é uma parte de cadeia de abastecimento que planeja,
implementa e controla com eficacia o fluxo e a armazenagem dos bens, dos servigos
e das informacdes entre o ponto da origem e o ponto de consumo destes itens, a fim

de satisfazer todas as exigéncias dos consumidores em geral."

6.1.2. Objetivos da Logistica

A logistica surge como uma ferramenta poderosa, cujo maior objetivo é assegurar a
satisfacdo do cliente, portanto, € necessario estrutura-la e sistematiza-la. A falha na
prestacdo de servigcos € inevitavel, porém, gera no cliente insatisfacdo, onde a
intencdo de recompra futura, de produtos e servicos, ficard comprometida.

Ao se identificar o problema da empresa, no que se refere a insatisfacéo dos clientes
na entrega das mercadorias, observa-se que a adocdo de acfes para otimizar a
logistica de distribuicdo, seria essencial para melhorar a qualidade do servico
prestado. Faz se necessario que o setor de logistica desenvolva uma relagédo de
parceria com a transportadora e fornecedor, vinculando ao desenvolvimento destes

prestadores de servico a relacao de preco, qualidade e prazo de entrega.

6.1.2.1. Planejamento

Planejamento logistico, que consiste na definicdo de como a empresa vai

distribuir seus produtos aos clientes, levando em consideragéo todas as etapas do
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processo de armazenagem, distribuicdo e transporte. Em outras palavras, o
planejamento logistico deve tracar o caminho a ser percorrido para alcancar
operacdes mais ageis, menores custos, maior qualidade e maior seguranca. Para

que o planejamento logistico atinja bons resultados é necessério:

e Estabelecer os objetivos e metas que estimulam a equipe a desempenhar o
melhor trabalho possivel;

e Analisar os cenarios (internos e externos) que possam influenciar atividades e
processos;

¢ Disponibilizar os recursos (humanos e materiais) em niveis adequados;

e Estabelecer métodos de controle eficientes.

O planejamento logistico é essencial para alcancar o sucesso na area, pois € ele que
determina aonde a empresa quer chegar e como ela vai fazer para alcancar o seu
objetivo. Sabemos que o principal objetivo da logistica é garantir a satisfacdo dos
clientes e em seu planejamento este deve ser o foco. O planejamento logistico deve
ser feito sempre que houver necessidade de criar ou remodelar uma rede logistica.
A atividade logistica abrange aspectos relacionados ao transporte, distribuicéo,
armazenagem, manuseio e embalagens, abordados neste estudo sob a ética dos
conhecidos estudiosos na é&rea, demonstrando que a logistica pode ser
implementada pelas mais diferentes empresas, sejam estas de pequeno, médio e
grande porte.

De acordo com o conceito criado pelo Concil of Supply Chain Management
Professionals — a logistica é parte dos processos da cadeia de suprimentos, e tem
como responsabilidades planejar, implementar e controlar de maneira eficiente e
efetiva o fluxo direto e reverso e a armazenagem de produtos, bem como o0s servicos
e informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

6.1.2.2. Transporte
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O transporte é uma das principais funcdes logisticas, tem papel fundamental no
desempenho de diversas dimensdes do Servico ao Cliente.

As principais fun¢des do transporte na Logistica estdo ligadas as dimensdes de
tempo e utilidade de lugar. Desde sempre o transporte de mercadorias tem sido
utilizado para disponibilizar produtos onde existe demanda potencial, dentro do prazo

adequado as necessidades do comprador.

6.1.2.3. Manutencéo de Estoque

Estoques sao valores referentes a materiais existentes (matérias-primas, materiais
de consumo, produtos em processo, produtos acabados) relacionados com as
atividades-fim da organizacao.

A necessidade de se manter estoque ocorre devido as oscilagdes frequentes de
demanda. Atender as necessidades dos clientes € um fator primordial para qualquer
organizacdo. Quando um cliente procura um produto, 0 minimo que se espera € que
esteja disponivel no momento e lugar certo. A manutencdo de estoque é muito
importante para as organizacfes podendo representar entre 20% a 40% de seus
custos totais impactando diretamente nas suas operacdes. Ter um equilibrio entre
oferta e demanda seria o ideal para qualquer organizacao, pois, a necessidade de se
manter estoque seria minima, diminuindo assim seus custos (BALLOU, 2007).
Outros motivos também podem elevar os estoques como: distancia de fornecedores,
sistemas de distribuicbes e entraves burocraticos. Para algumas organizacdes a
manutencdo de estoque se faz essencial, para isso é necessario um bom
planejamento para que a manutencao de estoque n&do se torne um custo oneroso.
Tudo isso deve ser considerado na hora de decidir os niveis de estoques que a

organizacao ira utilizar.

6.1.2.4. Processamento de Pedidos e programacéo da producao
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Uma das atividades primarias que compde a logistica, apesar de nao representar
altos custos quando comparados a transporte e manutencdo de estoque, mas
essencial no cumprimento de tempos para a chegada de bens e servigos aos clientes.
Um bom processamento de informacdes permite a empresa se planejar melhor para
o atendimento ao cliente, prevenindo demanda e atendendo o cliente com produtos
disponiveis. Processamentos ineficazes podem prejudicar a imagem da organizacao
no mercado, com pedidos nao atendidos ou, simplesmente, a emisséo de pedidos
errados. O processamento de pedidos inicia todo o processo de movimentacéo de
um fluxo de informacfes de grande importancia, através dele é possivel antever
necessidades de demanda e poder gerenciar melhor o fluxo de materiais. Dentre as
interfaces do cliente e a empresa fornecedora esta a entrada de pedidos que,
segundo Ballou (2007, p. 266), “[...] envolve a maneira pela qual a informagao de
venda é fornecida, o que é transmitido e como é feita a comunicacdo. O objetivo é
obter o maximo de velocidade e precisdao ao minimo custo”.

A programacéo da producao diz respeito a questdes como: quando, onde e quanto
produzir. Nessa etapa, a logistica tem um grande papel que é dispor a chegada de
materiais para nao interferir na execucdo da producdo. Como a capacidade de
producdo € limitada e muitas vezes geograficamente dispersa, prover as 27
mercadorias certas no instante e local necessario para a manufatura é uma

preocupacao critica.

6.1.3. Tipos de Logistica
6.1.3.1. Logistica de Producéo

Logistica de producdo é basicamente o processo de transformar matéria prima,
insumos, ingredientes e pecas, em um produto final. E necessario que 0s
responsaveis da area tenham controle sobre as etapas de fabricacdo, montagem,
transporte a empresa e armazenamento. Essa area € essencial, pois todo o
planejamento da producao depende dela, sendo necessario possuir conhecimento
do mercado e da concorréncia, para apresentar planos adequados e adaptados.

Esse tipo de logistica estd sempre presente nas industrias, e demanda um controle

de toda a movimentacdo dos materiais, desde o momento de chegada a fabrica, a
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montagem/fabricacdo, 0 empacotamento, até 0 momento de armazenagem, sendo a
mesma realizada internamente, ou com uma empresa terceirizada. E importante
conhecer bem a demanda, sua frequéncia e a sua sazonalidade para evitar

desperdicios, sobras, e consequentemente, prejuizos financeiros para a empresa.

6.1.3.2. Logistica Reversa

Logistica reversa é encarregada de gerenciar a sustentabilidade do negécio, ou seja,
criar processo benéficos ao meio ambiente e a saude no geral, evitando o desperdicio
e 0 uso indevido dos materiais. Um exemplo de logistica reversa sdo empresas de
bebida que oferecem beneficios para quem realizar a devolucdo de suas garrafas
para reutilizacdo. Esse é o processo que leva o produto até o consumidor final, e
possibilita as vendas online. Por essa ser a parte da logistica que mais tem contato
com o consumidor final, ela demanda um grande cuidado e atencéo. Essa parte da
logistica também é responsavel pelo controle de estoque, a forma de armazenagem,

a conferéncia de carga, o roteiro de entrega e monitoramento como um todo.

6.1.3.3. Logistica de Suprimentos

Logistica de suprimentos ou abastecimento € responsavel por garantir que a matéria
prima e/ou o produto esteja onde deve estar no momento da demanda. Ela é
encarregada de garantir qualidade, bons precos, estoque e acessibilidade de todo o
material que serd utilizado pela empresa. O profissional que trabalha com logistica
de suprimentos precisa ter um bom controle sobre o armazenamento e o transporte,
priorizando qualidade e tempo, a fim de deixar tudo preparado para a producao ou
venda. E muito importante também buscar sempre por solugdes que aumentem a

agilidade e reduzam os custos de operacdes logisticas.
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6.1.3.4. Logistica de Distribuicéao

Logistica de distribuicdo tem como principal fungdo gerenciar a distribuicdo do
material, definindo as melhores rotas e fazendo um planejamento de entrega eficaz.
O setor fica encarregado também de controlar o estoque, fazendo um monitoramento

constante, para fazer a conferéncia de carga.

6.1.4. Motivos Para Manter Estoques

A gestdo de estoque é fundamental para o planejamento, previsdo e controle do
estoque, se bem gerido, pode render bons resultados. Toda empresa deve buscar
um ponto de equilibrio em seus estoques. O excesso ou escassez poderdo gerar
perdas e despesas. Deve-se avaliar ndo apenas o impacto material, mas, também, o
impacto no bolso do varejista, como gastos de manutencdo e operacionais maiores
que o previsto. Além disso, a ma administracdo do armazenamento pode ocasionar
uma ruptura gerando uma ma experiéncia para o cliente.

As empresas devem manter uma série de produtos em estoque com a finalidade de
atender seus clientes no momento em que eles precisarem. Isso € importante, pois
nao se sabe qual produto o cliente irh comprar e quando ele ird comprar. Segundo
Ballou (2007), os estoques servem para: (I) melhorar e garantir os servicos da
empresa, (I) incentivar a producéao (Ill) aumentar o poder de barganha da empresa,
(IV) manter o preco do produto, (V) garantir que o produto estar- disponivel quando
necessario e (VI) garantir a protecao contra contingéncias.

De acordo com a afirmacéo de Ballou (2007), deve-se manter um nivel de estoque.
Desta forma, € possivel realizar entregas imediatas ao consumidor. Outro caso, € o
fornecedor atrasar a entrega da mercadoria para a empresa, podendo sofrer um
aumento elevado de seus precos, transmitindo esta oscilagdo para seus
consumidores. O estoque sendo adequado, as empresas possuem as mercadorias
a fim de atender seus clientes e ndo sofrerem pressdo desse aumento de preco.
Notando que o produto ficara escasso no mercado, ou que 0s pregos irdo aumentar,

deveréo abastecer seus estoques para garantir um menor pre¢o para sua clientela.



99

Empresas com gestdo de estoques e atuacdo em prevencado de perdas sdo mais
estratégicas e competitivas, apresentando maiores vendas, menores perdas, e como
consequéncia clientes mais satisfeitos e fidelizados. Economizar nas perdas faz com
gue a empresa possa atuar com pre¢cos mais competitivos, obtendo margens mais
adequadas ao negdcio e atendendo seu cliente da forma como ele quer ser atendido.
Os processos devem ser devidamente alinhados as necessidades operacionais,
permitindo gerar a seguranca necessaria, evitando duplicidades; atrasos; quebras
operacionais; baixa produtividade ou margens baixas e, em especial, impactos a
competitividade e a lucratividade do negécio. Reduzir perdas € converter gastos em

lucros.

6.2. Aplicacdo da Logistica no Fitness Life

A logistica empresarial € aplicada de diversas formas na empresa Fitness Life.
Temos varias areas que a logistica € aplicada por exemplo:

Adquirimos nossos produtos por terceirizagdo por exemplo os alimentos naturais
(alface,frutas, sementes, vegetais), e as carnes brancas serdo comprados dos
fornecedores da CEASA onde propéem um valor adequado para noSSO
estabelecimento.

Na area da armazenagem utilizamos a embalagem a vacuo, para os liquidos ou
temperos ndo acabarem vazando, evitando também insetos nos alimentos, e uma
boa higiene. Os alimentos naturais ficardo refrigerados em geladeiras e as carnes
brancas no congelador assim preservando a qualidade dos nossos produtos. O local
de estoque serd higienizado toda semana para evitar que os alimentos apodrecam,
a frequéncia da higienizacdo deve ser em funcédo de assegurar a manutencédo das
condicBes adequadas. a ordem para 0 armazenamento dos nossos alimentos vai
favorecer o consumo em tempo adequado, assim vamos evitar a perda de alimentos
por passar do prazo de validade. Pois quanto mais proxima a data de vencimento,
mais a frente vai estar o alimento na organizacao do estoque.

No transporte, dado que somos uma empresa de facil acesso. Usamos a plataforma
(Aplicativo) Ifood para distribuir o produto ao cliente. E tomamos medidas protetivas

para o pedido chegar em boas condi¢cdes a casa do cliente, colocando assim um
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GPS para rastreamento e disponibilizamos ao cliente para ele acompanhar e assim
ganharmos a confianca dele. Garantimos rapidez pois, temos também o WhatsApp
da empresa, entdo o cliente ja pode solicitar o pedido assim preparamos e enviamos
para a entrega pelo nosso proprio motoboy, ou temos também a opcao do cliente
pedir pelo WhatsApp e retirar no estabelecimento.

Quanto a manutencdo dos veiculos utilizados para o transporte das mercadorias
necessita de atencdo maxima. Damos a precisa atencdo ndo apenas com a sua
mecanica, mas em itens primordiais que também afetam a integridade dos produtos
como a limpeza e o funcionamento do sistema de refrigeracéo. Existem leis 92 que
determinam a vedacéao do piso contra vazamentos, a manutencédo do certificado que
atesta as vistorias realizadas e outros. Por isso, somos atentos ao que dizem as
normas para garantir que o estabelecimento seja realizado com toda a seguranca e
a conservacao exigida. Vamos sempre estar fazendo as revisdes nos aparelhos
como geladeira, fogdo, coifa entre outros produtos que trazem a qualidade dos

nossos alimentos e estabelecimentos.

6.2.1. Logistica no Ramo Alimenticio

A importancia da logistica no ramo alimenticio, vai muito além do que organizacao
empresarial e regras. A logistica € aplicada para alcancar um ambiente bom para os
funcionarios e também para conseguirmos ter informacdes devidamente precisas.
Também ajuda a integridade e seguranca dos produtos desde a producdo até a
entrega aos clientes.

Prop&e também a confianca do cliente com os produtos, pois fazemos revisdes da
validade dos produtos, e assim organizando o estoque desde a validade mais longa
até a mais proxima. Assim evitando desperdicio de alimentos frequentemente, e a
maior seguranca alimenticia aos nossos clientes. A logistica cuida de questdes como
o controle de temperatura dos alimentos, exposicéo a luz e protecao contra impactos

em transporte, dessa forma, reduzindo os gastos com perdas de mercadorias.
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6.3. Canal de Suprimentos

O canal de suprimentos é uma ferramenta dentro da logistica que surgiu na década
de 80 (século XX), iniciado com um processo estratégico com énfase de organizar
processos, recursos, pessoas e atividades para satisfazer as necessidades do
cliente final, por meio da otimizacdo de todas as etapas de criacdo de valor, tais
como producdo, armazenamento e transporte de produtos.

Traz como finalidade o gerenciamento de diminuir gastos, mas ndo somente a
reducdo de custos, pois a boa gestdo de um canal de suprimentos oferece
condi¢Bes para que os clientes se sintam mais satisfeitos com os resultados. Falhas
nessa rede vao gerar problemas, atrasos, prejuizos e retrabalhos, além de
influenciar 93 nossos prazos, custos e qualidade do produto final, e
consequentemente afetara a satisfacao do cliente.

E para fazer a garantia de um bom gerenciamento no canal de suprimentos é

adequado seguir estes 5 tépicos mais importantes citados abaixo:

6.3.1.1. Planejamento

O planejamento é essencial para ter o controle dos periodos em que ha queda de
vendas e, consequentemente, ajustar a compra de matéria-prima, comprando
apenas o necessario fazendo com que haja a diminuicdo do armazenamento e 0s

custos de manutencéo do estoque.

6.3.1.2. Simplificagdo

E fase mais importante pois fazer o descarte de todas as coisas que ndo necessarias
para fazer o gerenciamento do controle, sendo entédo a simplificacdo buscar trazer a
padronizacdo nas acoes, essa padronizacdo permite que se perca menos tempo

pensando em como tomar uma atitude, pois ela ja deve estar mapeada.
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6.3.1.3. Tecnologia

E essencial o uso da tecnologia pois ela tem muito a oferecer nos processos de
sistema de gestédo ajudando a conectar todos os setores, a fim de gerar a melhorar
a comunicacao e produzir dados confiaveis. Além do controle de producao de dados,
também pode ser Gtil avaliar a possibilidade de automatizar tarefas que permitam
reduzir as produ¢des manuais, possibilitando um aumento de produtividade, ja que
ela ndo proporciona mais velocidade.

6.3.1.4. Fornecedores

Podem ser fortes aliados de uma empresa, atuando na adequacé&o no fluxo de
entrada de produtos. Isso faz com que seja possivel controlar a logistica de

suprimentos e, assim, tornar viavel a implantacdo de menores volumes de estoque.

6.3.1.5. Estoques

Os estoques, por exemplo, séo geridos de forma que possam ser mantidos baixos.
A eficacia da gestéo de estoques pode ser potencializada com uma estrutura enxuta:

quanto menor o volume, mais facil o controle e menor o custo de manutengéo.

6.3.1.6. Fornecedores Fitness Life

Os fornecedores de matéria-prima sao Hortifrutis e mercados, e o0s demais
equipamentos e embalagens séo Taylor e Delpak, todos localizados em Séao Paulo e
no ABC Paulista. As condi¢des de fornecimento dependem do tamanho do pedido,
porém todos os fornecedores trabalham semelhantemente. A frequéncia dos pedidos

varia conforme a demanda da empresa.
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Legumes CEASA Baixo Retirada Santo André
Verduras CEASA Baixo Retirada Santo André
Frutas CEASA Baixo Retirada Santo André
Ovos Bambila Regular Réapido SP
Paes Wickbold Regular Demorado SP
Legumes Zangao Alto Réapido SP
Vegetais Castor Bom Regular Séao Caetano
Frios Central Frios Regular Rapida Santo André
Pastifico o
Massas o Alto Rapido Séo Bernardo
Guidolim
logurte .
Yorgus Bom Regular Séo Caetano
Natural
Pasta de Thaini
_ _ Regular Demorado SP
Amendoim Alimentos
Nova L
Temperos Banavides Bom Réapido SP
Suplementos  H9 distribuidora Alto Réapido SP

6.4. Localizacao

O ponto ideal para a localizacdo de uma empresa demanda muita logistica e
investimento o que o torna menos maleavel e exige muita atencdo ja na escolha
inicial da localizagdo. Se a localizacdo apresenta aspectos negativos, isso pode
comprometer o desempenho das vendas. E oportuno pensar em mudar o
empreendimento para um lugar melhor e mais estratégico, mesmo que isso signifique
investir mais em infraestrutura e propaganda. E importante que esteja atento a
guestdes como acessibilidade, numero de concorrentes nas proximidades e

condi¢cGes de estacionamento.

e Defina o perfil do consumidor que deseja alcancar, e o local onde ele se

encontra.
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e Aspectos como: facilidade de acesso e visibilidade, volume do trafego, local
para estacionar, nivel de ruido, condicbes de higiene e seguranca. S&o
extremamente importantes.

e E ideal verificar se nas proximidades do local onde o negdcio ira funcionar
existem empresas que vao concorrer diretamente ou se sdo negocios
similares. Isso é importante para o planejamento estratégico do ponto de
venda.

e Afacilidade de aquisicdo de matéria-prima e ao recrutamento de mao de obra,
sempre conferir se ha pessoas/servigos especializados nas mediag¢des. * Uma
busca prévia de localizacdo junto a prefeitura para verificar possiveis
impedimentos para a montagem do negécio, com base no plano diretor urbano
do municipio.

e Procure o lado da rua onde ha sombra no periodo da tarde, pois nesse horario
0 movimento é maior, oferecer um local aconchegante ira motivar o cliente em
voltar. Por mais que os produtos ou servigos oferecidos sejam de 6tima
qualidade, a localizagéo errada pode determinar o fracasso, pois a escolha da
localizacdo comercial nem sempre € priorizada em relacdo a outros aspectos

de uma estratégia de expansao.

6.5. Localizacao Fitness Life

O ponto ideal para a localizacdo de uma empresa demanda muita logistica e
investimento o0 que o torna menos maleavel e exige muita atencdo ja na escolha
inicial da localizacdo. Se a localizacdo apresenta aspectos negativos, isso pode
comprometer o desempenho das vendas. E oportuno pensar em mudar o
empreendimento para um lugar melhor e mais estratégico, mesmo que isso signifique
investir mais em infraestrutura e propaganda. E importante que esteja atento a
guestdes como acessibilidade, namero de concorrentes nas proximidades e

condi¢cbes de estacionamento.
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e Defina o perfil do consumidor que deseja alcancar, e o local onde ele se
encontra.

e Aspectos como: facilidade de acesso e visibilidade, volume do trafego, local
para estacionar, nivel de ruido, condi¢cdes de higiene e seguranca. Sao
extremamente importantes.

e E ideal verificar se nas proximidades do local onde o negdécio ira funcionar
existem empresas que vao concorrer diretamente ou se sdo negdcios
similares. Isso € importante para o planejamento estratégico do ponto de
venda.

¢ A facilidade de aquisicdo de matéria-prima e ao recrutamento de méo de
obra, sempre conferir se ha pessoas/servicos especializados nas mediacdes.

e Uma busca prévia de localizacdo junto a prefeitura para verificar possiveis
impedimentos para a montagem do negdcio, com base no plano diretor
urbano do municipio.

e Procure o lado da rua onde ha sombra no periodo da tarde, pois nesse
horario o movimento € maior, oferecer um local aconchegante ira motivar o
cliente em voltar.

Por mais que os produtos ou servicos oferecidos sejam de 6tima qualidade, a
localizagdo errada pode determinar o fracasso, pois a escolha da localizacao
comercial nem sempre € priorizada em relacéo a outros aspectos de uma estratégia
de expanséo.

A localizacdo para Food Truck Fitness Life estara perto de escritérios, ambientes
corporativos e academias. Onde os funcionarios das empresas locais poderéo optar
por NOssos servigcos, principalmente por nossos alimentos oferecidos serem de
consumo rapido. Pelo nosso negdcio ter foco na alimentacédo saudavel, ficaremos em
frente a um parque (Parque Celso Daniel) onde tera nosso principal foco de venda,
pois é um local onde ir4 se concentrar o publico que queremos atingir. A falta de
opc¢Oes de alimentacao e o fluxo de pessoas sao fatores que asseguram 0 SUCESSO
nas vendas. E essencial estar onde o nosso publico alvo estd, observar a
concorréncia do local é essencial, vamos optar por um local longe de
estabelecimentos que possam substituir nosso produto. Assim evitaremos grandes
concorréncias. Um bom local ajuda a anunciar o produto. Contanto que ele seja

inovador, ndo teremos problemas com a concorréncia.
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Localizacao Dia Da Semana Horario

Avenida Dom Pedro Il, 1040 Segunda-feira 10hs as 18hs

Avenida Dom Pedro 11, 1040 Terca-feira 10hs as 18hs

Avenida Dom Pedro Il, 1040 Quarta-feira 10hs as 18hs

Avenida Dom Pedro Il, 1040 Quinta-feira 10hs as 18hs

Avenida Dom Pedro 11, 1040 Sexta-feira 10hs as 18hs
6.6. Layout

Conceitualmente Layout € o modo de distribuicdo e arranjo fisico dos elementos
graficos num determinado espaco ou superficie. Para a logistica, o layout é uma
técnica de operacgfes, que tem como objetivo 0 aumento da eficiéncia da producéo,
dessa forma, diminuindo o tempo perdido em cada etapa, com rapido processamento
da matéria-prima até chegar no produto final. As propriedades da instalacao
influenciam diretamente o layout, que deve ser adequado de acordo essas
caracteristicas, portanto, existem diversos tipos de layouts dependendo do tipo da
abordagem aplicada.

E fundamental que haja o estudo do layout no processo produtivo de qualquer
empresa, sendo assim, possivel a identificacdo da relacdo entre o produto,
procedimentos e equipamentos. Os motivos que podem levar a um estudo de layout
sao diversos, alguns exemplos sdo as movimentacfes excessivas da matéria-prima,
0 acumulo de pessoas, espacos vazios na area de producéo e a formacao de grandes
estoques.

Este estudo auxilia diretamente o gerenciamento da producdo e a tomada de
decisfes. A partir do estudo do layout é possivel definir ou redefinir a organizacao
fisica de um local, integrando e posicionando harmonicamente as maquinas, 0s
equipamentos, os colaboradores, as areas de movimentacao e os estoques. A partir
de um bom e bem feito layout é possivel obter 6timos resultados na reducédo de
custos de operacdes e aumento na produtividade e eficiéncia, facilitando as entradas

e saidas de materiais e criando um ambiente seguro e agradavel.
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6.6.1.1. Layout Fitness Life
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7 SUSTENTABILIDADE

7.1. Conceito de Sustentabilidade

A sustentabilidade refere-se ao principio da busca pelo equilibrio entre a
disponibilidade dos recursos naturais e a exploracéo deles por parte da sociedade.
Onde tem como objetivo equilibrar a preservacdo do meio ambiente e o que ele pode
oferecer com a qualidade de vida da populagao.

O termo sustentabilidade surge da necessidade de discussdo a respeito da forma
como a sociedade vem explorando e usando 0s recursos naturais, evitando que
esses recursos se esgotem na natureza. A definicdo de sustentabilidade esta
atrelada ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

Existem diversos conceitos ligados a sustentabilidade, como o crescimento
sustentado, que € um aumento na economia constante e seguro; e a gestdo
sustentavel, que é dirigir uma organizacdo valorizando todos os fatores que se
englobam, com isso, € essencialmente ligado ao meio ambiente.

Sustentabilidade é uma forma de gerar lucros para a empresa sem que as atividades
causem impactos negativos na vida da sociedade e na natureza. Como por exemplo,
usar agua e energia elétrica de maneira consciente, gerenciar corretamente 0s
residuos solidos provenientes do seu negdécio, pagar salarios justos, oferecer bom
ambiente e local de trabalho, entre outras agoes.

A sustentabilidade envolve também o cuidado com o desperdicio. Isso significa que,
para uma empresa ser sustentavel, € preciso que ela cuide de ndo desperdicar
nenhum material que possa ser reutilizado. Isso € um principio importante para a
sustentabilidade, porque as empresas que conseguem fazer uma boa gestdo dos
seus recursos tém mais facilidade para reduzir o seu custo com a producao e ainda

conseguem produzir mais, garantindo a sustentabilidade do seu negdcio.

7.1.1. Beneficios da Sustentabilidade

A sustentabilidade estd atrelada ao conceito que prega o desenvolvimento

sustentavel, ou seja, a forma de crescimento que respeita 0 meio ambiente e ao
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mesmo tempo favorece o desenvolvimento social. E um conceito que visa garantir
ao homem as condicfes para ser feliz, sem comprometer a qualidade de vida das
futuras geracgdes. A sustentabilidade, portanto, € uma forma de vislumbrar o futuro
com equilibrio. E uma filosofia que deve ser incorporada ao dia a dia das pessoas e
das empresas. Nao basta apenas pensar em acdes pontuais, é necessario que a
sustentabilidade faca parte das atividades cotidianas. Uma das principais maneiras
de atingir a sustentabilidade é através da reducao da questao ecoldgica.
A questdo ecoldgica € uma forma de quantificar o quanto um individuo ou uma
organizacdo contribui para a degradacdo do meio ambiente. No contexto das
empresas, a questao ecoldgica esta relacionada a quantidade de recursos naturais
que uma organizagdo consome para funcionar. E necessario diminuir a quantidade
de recursos naturais que estdo sendo consumidos para que a empresa se mantenha
ativa. Isso pode ser alcancado, por exemplo, pela substituicdo de produtos e
equipamentos que consumam grandes quantidades de energia por modelos mais
sustentaveis. Uma outra forma de reduzir a questédo ecoldgica de uma empresa €
através da sensibilizacdo dos colaboradores para que eles tenham uma postura mais
sustentavel. A educacéao é um fator muito importante na conscientizacdo das pessoas
para que elas desenvolvam comportamentos que respeitam o meio ambiente.
Existem diversas maneiras de educar as pessoas em uma companhia. Uma delas é
através de campanhas de conscientizacao, que estao sempre alertando as pessoas
sobre a importancia de cuidar do meio ambiente. A outra é através da formacao de
agentes ambientais. Esses agentes ambientais sdo pessoas que tém a
responsabilidade de conscientizar e orientar os colaboradores da empresa sobre a
importancia de adotar uma postura mais sustentavel.
O tema da sustentabilidade é importante ndo s6 para as empresas, mas também
para a sociedade como um todo. Nao basta apenas pensar em a¢des pontuais, é
necessario que a sustentabilidade faca parte das atividades cotidianas.
A sustentabilidade € uma opcao de vida para muitos, mas, para outros, € um curso
obrigatério. Empresas e organiza¢des de todos os portes comecgaram a perceber que
nao ha como continuar ignorando a necessidade de inserir a sustentabilidade nos
seus planos. O conceito de sustentabilidade € amplo e tem como base trés pilares: o
meio ambiente, a responsabilidade social e a economia. A ideia é que, com a atuacao

conjunta desses trés pilares, as organizagcdes possam crescer e prosperar sem
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deixar de lado a preocupacdo com o planeta e com as pessoas. As empresas que
usam o conceito de sustentabilidade em seu cotidiano conseguem reduzir custos,
Impactar positivamente a sociedade.

A sustentabilidade € um conjunto de praticas que contribuem para um bem-estar
ambiental, social e financeiro. A sustentabilidade € um compromisso da organizacao
e precisa ser tratada com seriedade, para que as metas sejam alcancadas. Para que
os colaboradores colaborem com a sustentabilidade, € importante que a empresa
ofereca incentivos, para que eles percebam que a mudanca no comportamento
pOssui vantagens.

Empresas que estejam pensando em aderir ao movimento sustentavel, seja por uma
questao ética ou para atrair novos publicos para o seu negécio, precisam ficar atentas
a alguns detalhes. E preciso, antes de tudo, que o empresario ou o gestor consiga
identificar qual € a principal preocupacdo do seu nego6cio com relacdo a
sustentabilidade.

A partir de produtos, processos e diretrizes internas é preciso definir como seré a
implementacdo dessa preocupacao, é preciso que isso seja feito de forma clara, pois
um erro nesse processo pode custar caro para a empresa e para o seu negocio.
Atualmente as a¢0es sociais, de sustentabilidade e preservacdo ambiental sdo vistas
com bons olhos pelos consumidores, que estdo cada vez mais exigentes e optando
por consumir produtos que realmente venham a contribuir pela melhoria de vida da

comunidade e meio ambiente.

7.1.2. Tipos de Sustentabilidade
7.1.2.1. Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental ou ecoldgica, se refere ao uso consciente dos bens e
recursos haturais do planeta, o seu objetivo é buscar praticas que nao sejam
prejudiciais ao meio ambiente, atuando de forma sustentavel para o meio ambiente.
Dessa forma, ndo impactando a manutencdo e conservagao desses recursos para

as proximas geragoes.
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Da mesma forma que toda acédo gera uma reacéo, toda acédo do ser humano modifica
0 meio ambiente, a harmonia entre as pessoas e a nhatureza € a meta da

sustentabilidade ambiental, para que nenhum dos lados sejam prejudicados.

7.1.2.2. Sustentabilidade Empresarial

A sustentabilidade empresarial sdo todas as praticas que uma organizacao realiza a
favor do desenvolvimento consciente sem prejudicar o meio ambiente e a sociedade.
Ou seja, o desenvolvimento de uma organizacao nao deve ser benéfico apenas para
0S sOcios, esses beneficios devem ser para todas as demais pessoas envolvidas na
producédo dos bens ou servicos.

Além de que, ao adotar a sustentabilidade empresarial a organizacao ira garantir a
melhora na sua imagem perante aos consumidores, que buscam cada vez mais

produtos e servicos com consciéncia sustentavel.

7.1.2.3. Sustentabilidade Social

A sustentabilidade social esta relacionada diretamente a responsabilidade social, que
tém como objetivo a maior qualidade de vida da sociedade, reduzindo desigualdades
sociais e oferecendo acesso total a direitos e servicos basicos a todos. Ela nao se
trata apenas de questbes ambientais, ela se refere também a questdes econbmicas
e sociais, de modo que venha impedir que as pessoas nao utilizem todos 0s recursos

naturais pensando nas proximas geracoes

“A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo proposito das organizagbes em
incorporarem consideracfes socioambientais em seus processos decisorios, bem como,
responsabilizar-se” (ISO 26000:2010)

Geralmente, as organizacdes utilizam a responsabilidade social como meio de
divulgagéo, utilizando de agbes voltadas a sociedade. Essas acgbes de
responsabilidade social fazem com que as empresas saiam a frente de seus
concorrentes, de forma que ela atinja seu publico alvo, melhore a imagem da marca,

fideliza seus clientes e, até mesmo, prospecta novos clientes.
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7.1.2.4. Sustentabilidade Econémica

A sustentabilidade econémica ou financeira, esté ligada as a¢des tomadas por uma
empresa, de cunho econdmico, financeiro e administrativo, com intuito de
desenvolver-se garantindo o reabastecimento e conservacao dos recursos naturais
e preservando o meio ambiente.

Ela se refere a capacidade de produgéo, distribuicdo e utilizacdo equilibrada das
exigéncias locais, margens de lucro, distribuicdo de riqguezas e operagoes, visando,
ainda, a reducédo ou eliminacdo de produtos ou praticas que agridam ao meio
ambiente. Tendo como objetivo a distribuicdo de receitas de uma forma justa e a

utilizacdo de meios que preservem 0S recursos naturais.

7.1.3. Tripé da Sustentabilidade
7.1.3.1. Pilar 1: Social

O pilar social do desenvolvimento sustentavel € o foco nas pessoas e na sociedade.
Buscar a criacdo de mecanismos que tornem a vida do ser humano mais simples,
como desenvolvimento de politicas que visam melhorias em areas de saulde,
educacao e lazer, por exemplo, € uma das maneiras mais efetivas de valorizar o
social.

Um dos pontos mais significativos desse pilar estd no estimulo de um senso de
sociedade entre os proprios colaboradores da empresa. E de suma importancia que
os funcionarios se sintam como parte de um time com objetivos em comum.

E ndo apenas isso. O ambiente da empresa deve ser saudavel e leve, estimulando o
desenvolvimento dos trabalhadores ndo apenas profissionalmente, mas como
individuos antes de qualquer coisa.

Para Ashley (2003) responsabilidade social (empresarial) € um conjunto de acdes
gue busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida na sociedade na qual atua

a organizagao.
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Segundo Jaramillo e Angel (apud ASHLEY, 2003, p.7) “responsabilidade social pode
ser também o compromisso que a empresa tem como desenvolvimento, bem-estar e
melhoramento da qualidade dos empregados, suas familias e comunidade em geral”.
A responsabilidade social empresarial (RSE) é a componente social do
desenvolvimento sustentavel, que se estende desde a implementacdo da equidade
até a valorizacao da identidade dos seres humanos na sua diversidade. A equidade
€, em nivel mundial, a solidariedade com os paises 23 subdesenvolvidos e em
desenvolvimento por parte dos paises mais ricos, na luta contra a pobreza. O
desenvolvimento sustentavel considera também a equidade entre geracdes, a hossa
responsabilidade para com as geracbes futuras. O desenvolvimento humano
relaciona-se com o fortalecimento das capacidades individuais por meio da
educacdo, da responsabilidade e da seguranca. A dimensdo social, para as
empresas, diz respeito ao seu impacto no sistema social onde operam. O
desempenho social € abordado por meio da anélise do impacto das organizacfes
sobre as partes interessadas em ambito local, nacional e global.

Contudo, na pratica, as empresas precisam estar cada vez mais conscientes de
como suas acoes refletem sobre aqueles ao seu redor, a fim de promover o bem-

estar da comunidade.

7.1.3.2. Pilar 2: Ambiental

O pilar ambiental do desenvolvimento sustentavel pretende diminuir nosso impacto
sobre 0 meio ambiente para preserva-lo para as geracfes futuras, € tratada sob a
perspectiva do uso dos recursos naturais e de sua contaminacao.

Dos 3 pilares da sustentabilidade, o ambiental costuma receber maior atengdo das
empresas que visam reduzir suas emissodes de carbono, o uso da agua, o desperdicio
e 0s impactos gerais sobre o meio ambiente.

A empresa, sob a perspectiva dos impactos de suas operacdes e produtos sobre os
sistemas naturais vivos e nao vivos, deve procurar minimizar os impactos negativos
e amplificar os positivos. H4 maior consenso sobre como medi-los do que em relagéo
a como medir 0os impactos sociais. Busca-se ampliar a capacidade do planeta pela

utilizacdo do potencial encontrado nos diversos ecossistemas ao mesmo tempo em



114

gue se mantém a sua deterioracdo em um nivel minimo. Deve-se para isto, reduzir a
utilizacdo de combustiveis fésseis, diminuir a emissao de substancias poluentes,
adotar politicas de fomento por fontes de energias renovaveis, aumentar a eficiéncia
em relacdo a utilizacdo dos recursos utilizados, resguardar a biodiversidade e

proteger os recursos hidricos.

7.1.3.3. Pilar 3: Econdmico

O pilar econdmico da sustentabilidade refere-se ao impacto das organizacfes sobre
as condicdes econbmicas das partes interessadas e sobre o sistema econdmico em
todos os niveis. Ele garante que um negdécio permaneca rentavel ao longo de suas
operacoes.

Quando a rentabilidade de uma empresa ou de um agronegdécio € atingida sob o
olhar exclusivamente financeiro, os pilares sociais e ambientais sao afetados. O pilar
econdbmico garante que as empresas do agronegdcio operem com estratégias
sustentaveis e governanga em mente.

O desempenho econbmico é acompanhado por indicadores relacionados a
rentabilidade econémico-financeira da empresa. Ja o acompanhamento de metas de
desenvolvimento sustentavel demanda entendimento de impactos sobre outras
partes interessadas, sobre outros stakeholders além dos acionistas.

Algumas consideragbes fundamentais para o0 desenvolvimento econdmico
sustentavel dentro do agronegdcio incluem o investimento em novas tecnologias que
permitam o aumento da produtividade na lavoura. A longo prazo, investir em
ferramentas, tecnologias e estrutura que garantam maior produ¢cdo em uma menor
area de cultivo vai permitir que, 1a na frente, o desempenho, a produtividade e,

consequentemente, lucratividade sejam maiores.
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7.1.4. Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel refere-se ao desenvolvimento socioecondmico,
politico e cultural ligado a preservacdo do meio ambiente. Com isso, as praticas
capitalistas associadas ao consumo devem estar em equilibrio com a
sustentabilidade, visando aos avan¢os no campo social e econdmico sem prejudicar
a natureza. E a garantia do suprimento das necessidades da gerac&o futura por meio
da conservacao dos recursos naturais. Para que o desenvolvimento sustentavel seja
alcancado, é preciso primeiramente atender as necessidades basicas da sociedade,

nos setores da saude, educacdo, no que diz respeito a alimentacdo e moradia.

7.1.5. Gestdao Ambiental

A gestdo ambiental & um sistema definido pela administracdo empresarial que tem
como objetivo o uso de recursos naturais afim de promover a sustentabilidade. Dessa

forma, a gestdo ambiental visa promover a preservacao, precaugado, cooperacao,
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informac&o ambiental, melhoria continua e integracédo de saberes sendo através de
meétodos e praticas administrativas afim de projetar para conseguir fazer a reducéo
dos processos de atividades que acabam sendo prejudiciais ao meio ambiente.

A adocéo dessa gestdo tem uma suma importancia para uma empresa, em primeiro
lugar ela associa sua imagem a da preservacdao ambiental trazendo beneficios a
empresa e aos seus produtos. Além de aumentar 0 seu engajamento, proporciona
beneficios de: reducéo de custos; diminuicdo nos recursos energéticos (agua, luz);
reducdo de matérias; evita tomar penalidades, infracdes das atividades devido ao
descumprimento das regras socioambientais.

Para fazer a realizacdo da implementacéo dessa gestao é necessario dividir as acdes
em 6 partes:

A decisdo, que é a primeira parte e uma das mais importantes pois a empresa deve
fazer a realizacéo dos beneficios resultantes que essa gestéo trara, e qual dos tipos
delas mais se adequada ao seu ramo, sendo elas ISO 14001 ou EMAS.

A Revisdo Ambiental Inicial (RAIl), essa reviséo é feita através de uma analise criada
para descobrir 0 estado ambiental que a sua empresa deseja seguir, tendo em si 0
objetivo de capitar todas as informacgdes que seus processos, produtos e servicos
impactam no meio-ambiente. Para realizar esta analise podem ser utilizadas varias
ferramentas como: questionario de situacdo anterior; reconhecimento fisico das
instalacdes: processos principais e auxiliares; revisdo dos procedimentos da
organizacdo; entrevistas com as equipes de trabalho; avaliacdo de controles
ambientais realizados em aspectos ambientais; identificar as praticas de gestao
ambiental que sao realizadas. No caso da norma EMAS, a revisdo ambiental inicial
€ um requisito obrigatério. Nos sistemas baseados na norma ISO 14001: 2015 nao
se trata de um requisito obrigatorio explicitamente, mas deve ser efetuado para que
se disponha de uma boa base antes de iniciar o sistema.

A verificacdo da conformidade legal inicial, que € a etapa denominada como segunda
fase da implementacéo sendo entéo realizada uma Avaliacdo do Cumprimento Legal
aonde fara identificacéo e reflexdo da quais condi¢cdes que precisam ser melhoradas.
Para isso, 0s requisitos legais aplicaveis serdo previamente identificados, tendo
como referéncia os diplomas de aplicagéo direta & organizagéo. Além disso, devem
ser também avaliados 0s requisitos especificos da organizacdo, realizar o0s

resultantes de autorizagbes administrativas ou normas de carater voluntario que a
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organizacdo subscreva. Nesta fase ja possuindo qual sera a extensao da legislacao
€ recomendado contratar-se um servico de consultoria, como o Eco Gestor
Legislacao, que forneca as ferramentas necessarias para a sua correta realizacao.
ApG0s a preparacdo da documentagdo é necessario verificar quais serao os requisitos
documentais exigidos pela ISO 14001: 2015 ou pelo EMAS para entdo prosseguir
com o seu desenvolvimento. A documentacao considerada necessaria para cumprir
0s requisitos estabelecidos na Norma deve ser preparada, por exemplo: elaboracao
do Manual, Procedimentos, Instrugdes, etc.

A implementacdo, onde uma vez que as bases do sistema foram estabelecidas e
validadas pela administracéo, o estagio de implementacéo do referido sistema sera
iniciado. Nao sendo uma colocacao obrigatéria, mas pode incluir-se: A frequéncia de
cursos de formacéo pelas equipes envolvidas; Colaboracdo na aplicacdo dos
procedimentos desenvolvidos; Resolucdo de duvidas que surjam na aplicacdo dos
procedimentos desenvolvidos; Revisdo dos registros de implementacdo gerados
como consequéncia da aplicacdo dos procedimentos desenvolvidos; Procedimentos
administrativos (a realizacdo dos projetos associados ndo esta incluida);Reunibes
com diferentes funcionarios ou comissfes para explicar performances; Elaboracao
de registos; Acompanhamento dos objetivos; Verificagdo do cumprimento das
normas legais.

A auditoria interna, que se trata da verificagdo se a impetracdo estd dentro da
adequacado e da eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental escolhido. A auditoria
serve como um periodo de teste para que apés um periodo de operacéo ela possa
dar continuidade de forma correta. Para isso a auditoria devera ser realizada dentro
da norma referente a UNE-EN 1SO 19.011, e como critério a norma UNE-EN I1SO
14001, bem como a Auditoria Interna do Sistema de Gestdo Ambiental ja
implementado, todos os documentos do Sistema e todas as atividades desenvolvidas
serve para realizar a: verificacdo da eficacia da implementacdo do sistema;
Verificacdo se o Sistema € ideal para cumprir a politica e os objetivos planeados;
Verificar se a conformidade do sistema estabelece os requisitos do Padrdo de
Certificagao.

E a certificacdo que é a forma de garantir a terceiros que um sistema de gestéo esta
implementado corretamente e procurar melhorias através do processo de certificacao

externa.
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7.2. Sustentabilidade do Fitness Life

Somos uma empresa que pensa num todo, tanto na saude do nosso publico quanto
no Meio ambiente. Para conseguirmos ter a garantia de que tudo se mantera
organizado usamos a Logistica empresarial como foi citado no tema anterior.
Aplicamos algumas teorias também de sustentabilidade na nossa instituicdo, como
por exemplo as embalagens, onde nota-se que mediante aos problemas existentes
no meio ambiente do dia a dia, vemos que quanto mais as empresas fornecerem
produtos que contenham embalagens nao reciclaveis, ndo sé as ruas acabam
poluidas, mas sim o meio ambiente também pois toda essa poluicdo acaba no mar.
Um bom exemplo sdo as sacolas plasticas, muitas pessoas acabam jogando nas
ruas e isso acaba entupindo bueiros e consequentemente isso € um maleficio ao
meio ambiente.

Sendo assim contribuiremos para 0 meio ambiente, customizando nossas
embalagens, para embalagens reciclaveis para todos os produtos (sucos, marmita,
sobremesa e até quando for delivery os produtos serdo entregues em embalagens

de papel reciclavel).

Também utilizaremos da organizacdo dos residuos industriais onde aplicaremos um
sistema de organizagdo sustentavel para o descarte de residuos. Onde separaremos
os lixos organicos, como restos de alimentos, plasticos e guardanapos, dos materiais
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de reciclagem, como 0s copos, caixas, sacolas, talheres e canudos, dessa forma
trazendo uma boa preservacédo do meio ambiente.
Utilizaremos de cores claras no Food Truck, para ajudar na economia da energia,
porém, a fonte principal seré feita por energia solar. E também utilizaremos de
equipamentos com o selo Procel, que indica aqueles aparelhos que consomem
menos energia.
O principal projeto sustentavel que teremos € a arrecadagéo de tampinhas de garrafa
pet para entregar o material a empresas recicladoras e assim adquirir fundos para

doar a ONGs de protecao aos animais € a ONG “Ac¢ao da Cidadania”.



120

8 FINANCEIRO
8.1. Contabilidade

Contabilidade é a ciéncia que estuda, controla e interpreta fatos ocorridos no
patriménio de uma entidade. O patriménio é a soma dos bens, direitos e obrigactes
da instituicdo. Com isso a contabilidade coloca em préatica funcbes de registro e
controle relativas ao que acontece na Economia e na Administracdo. No caso das
empresas, a Contabilidade é fundamental para o processo de administracao e tem
papel fundamental na tomada de decisdes. Por meio de registros e demonstracdes
de resultados, a contabilidade controla os atos e fatos do patriménio das

organizacoes.

8.1.1. Bens

Os bens sao tudo o que possui valor econébmico e que pode ser convertido em
dinheiro, tudo aquilo que possui para uso, troca ou consumo. Sendo utilizacdo na
realizacdo do objetivo principal de seu proprietario. Sao as coisas uteis, capazes de
satisfazer as necessidades das pessoas e empresas. Os bens classificam-se em:
Bens moveis, Bens Imoveis, Bens Tangiveis e Bens Intangiveis. Os bens fazem parte

do ativo da empresa.

8.1.1.1. Bens Modveis

Bens moveis sdo aqueles que podem ser movimentados de um lugar, sendo por
movimento proprio ou forga alheia, sem danos a sua estrutura. Sao eles exemplos
de bens mdveis: dinheiro, maquinas, equipamentos, carros, estoques de mercadorias

e acOes de companhias. Os bens moveis podem ser adquiridos por:

e Tradicdo (dar em méos, entregar);

e Ocupacao (apossar-se dos bens);
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e Invengéo (encontrar, descobrir, inventar);

e Destinacao (uso, aplicacao).

Eles ndo precisam de escritura publica, nem tem sobre eles cobranca de imposto de

transmissao de bens, como acontece na transferéncia de imoveis.

8.1.1.2. Bens Imobveis

Bens imdveis sdo aqueles que estdo vinculados ao solo e ndo podem ser removidos
do seu lugar sem destruicdo ou dano a sua estrutura. Podem ser chamados de bens
de raiz, por exemplos: edificios, construcdes, terrenos e arvores. Os bens imoveis

podem ser adquiridos por:

e Transcricao (escritura publica);

e Usucapido (ocupagao sem oposicao);

e Acessao natural (acréscimos oriundos da natureza incorporados ao bem,
como frutos, pedras, fontes, cursos d’agua etc.);Acessao artificial ou industrial
(acréscimos oriundos da acdo do homem i

e Incorporados ao bem, como construcdes e plantacdes).

Diferentemente dos bens moveis, esses bens necessitam de escritura publica,
registro no Cartério de Registro de Imdlveis e incide sobre eles o imposto de
transferéncia de propriedade, chamado de ITBI (Imposto de Transmissédo de Bens
Iméveis).

Os bens imdveis sofrem hipoteca quando sdo usados como garantia do

cumprimento de alguma obrigacao, enquanto os bens moveis sofrem penhor.

8.1.1.3. Bens Imateriais

Bens intangiveis sao as propriedades imateriais de uma empresa, que nado existem

fisicamente, como é o0 caso de marcas, patentes, licencas, direitos autorais,
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softwares, desenvolvimento de tecnologia, receitas, formulas, carteira de clientes,
recursos humanos e know-how. Bens imateriais fazem parte do patriménio de uma
empresa, que abrange tudo o que ela tem (bens e direitos) e o que ela deve
(obrigacdes). Com isso, 0s bens imateriais devem estar presentes no balanco
patrimonial, pois demonstra a situacdo contabil, financeira e econdmica de um

negocio em determinado periodo de tempo, geralmente sobre o intervalo de um ano.

8.1.2. Obrigacgoes e Direitos
8.1.2.1. Obrigacdes

As obrigacfes sdo dividas em valores a serem pagos a terceiros (empresa ou pessoa
fisica), que fazem parte do passivo. Quando se compra um bem a prazo, ele se
integra ao patrimoénio a partir do momento que o fornecedor o entrega. Quando é
uma venda a prazo, a empresa passa a ter uma obrigacdo com o fornecedor,
representada por uma conta a pagar equivalente ao preco do bem. Assim como
aumenta de um lado o Ativo (bem) da empresa, de outro lado aumenta o Passivo
(obrigacdo) da empresa.

Exemplos de Obrigacdes: salarios a pagar, aluguéis a pagar, contas a pagar,
Fornecedores ou Duplicatas a pagar (referente a compra de mercadorias a prazo),

impostos a pagar (ou impostos a recolher), etc.

8.1.2.2. Direitos

Os direitos sdo 0s recursos que a empresa tem a receber e que ird gerar beneficios
presentes ou futuros. E o valor que uma empresa recebera decorrente de uma venda
a prazo, quando o comprador ja adquiriu a mercadoria, porém ainda ndao a pagou,
com isso, a empresa tem o direito de receber o valor correspondente. Fazem parte
do ativo (patrimdnio bruto).

Exemplos de direitos: duplicatas a receber, salarios a receber, aluguéis a receber,

contas a receber, titulos a receber, etc.
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8.1.3. Balanco Patrimonial

7z

O Balanco Patrimonial é um relatério contdbil que demonstra com valores e
classificacdes todos os ativos e passivos da empresa, em uma determinada data,

guanto de patrimdénio a empresa possui.

8.1.4. Aplicagéao

Uma aplicacdo ocorre quando uma pessoa compra um ativo, com a intencéo de ter
retorno financeiro com ele. Ou seja, uma aplicacéo financeira, € um investimento feito

por pessoas fisicas ou empresas, objetivando uma rentabilidade.

8.1.5. Entidades Econdmico-Administrativa

Sao as organizacfes que relnem 0s seguintes elementos: pessoas, patrimonios,

titularidade, agcbes administrativas e fins determinados.

8.1.6. Instituicbes

As instituicbes sdo entidades com finalidades sociais e socioecon6mica, com
objetivos sociais que tem como foco o bem estar social da coletividade. As com
finalidades socioecondmicas sédo aquelas que possuem interesse no aspecto
econdmico da entidade, porém se revertem em beneficios da coletividade a que

pertencem,

8.1.7. Empresas
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Empresa é uma unidade econdémico-social, constituida por elementos humanos,
materiais e técnicos, no qual o objetivo € obter utilidades através da sua participacao
no mercado de bens e servigos e visar lucros. As empresas podem ser classificadas
de acordo com a atividade econémica que desenvolvem. Quanto a natureza de

capital com que sao constitucionais, as empresas podem ser:

e Empresas Publicas: Sdo empresas constituidas com capital do governo.
e Empresas Privadas: Sdo empresas constituidas com capital de particulares.
e Empresas Mistas: Sao0 empresas constituidas com capital de particulares e do

governo.

8.1.8. Patrimonio

O patrimdnio se associa a um conjunto de bens, direitos e obrigacdes de uma pessoa,
avaliado em moeda. Ou seja, sdo bens com valores econdmicos pertencentes a uma

pessoa ou empresa.

8.1.8.1. Patriménio Liquido

O patrimdnio liquido é a parte que pertence ao proprietario da empresa, ou seja, sao
0S capitais proprios. Ele basicamente evidencia os recursos dos proprios

proprietarios aplicados no seu empreendimento, como por exemplo o Capital social.

8.1.9. Financiamento

O que se propde a fazer o financiamento é definir uma estrutura ideal no caso das

fontes de recursos pelo total de investimentos.
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8.1.10. Ativo

Sao todos os bens e direitos de uma empresa, que séo avaliados em dinheiro e que
podem representar beneficios para seu empreendimento, como por exemplo 0s
equipamentos, maquinas e caixa.

O Ativo de uma empresa € separado entre ativo circulante e ativo ndo circulante.
Essa divisao é realizada com base no prazo de conversdo em dinheiro que estes
bens e direitos possuem.

8.1.10.1. Ativo Circulante

Séo entendidos como contas do ativo circulante aquelas que ja registram o dinheiro
em espécie como caixa, bancos e aplicacfes financeiras. Também entram no grupo
0s bens e direitos que pretendem ser transformados em dinheiro a curto prazo, ou

seja, até o final do ano seguinte ao do fechamento do balanco.

8.1.11. Ativo Nao-Circulante

J& no ativo nao circulante se encontra o grupo das contas contabeis com os bens e
direitos que podem ser convertidos em dinheiro, mas com um prazo maior de 12

meses de realizacdo, como a intencao de venda de méveis, computadores.

8.1.12. Passivo

O Passivo representa as obrigacdes da empresa. Por exemplo no Passivo existe as
"obrigacOes exigiveis" por terceiros, por isso denominamos "Passivo Elegivel". Um
exemplo seriam as Contas a pagar e 0os impostos a recolher.

Os passivos sdo as despesas e dividas de uma empresa, seja com pessoas juridicas

ou fisicas.
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Inclusive as despesas com aluguel, créditos de soOcio e acionistas, fornecedores e
salarios sédo considerados como passivo circulante.

Outro tipo de passivo € o ndo-circulante, que é formado pelos débitos com prazo
superior a um ano, como, por exemplo, financiamentos e notas promissorias.

Portanto, a principal diferenca entre eles é o prazo de vencimento das obrigacdes.

8.1.12.1. Passivo Circulante

O passivo circulante, também chamado de exigivel a curto prazo, é o conjunto de
obrigacdes e dividas a curto prazo de uma empresa.

Alguns exemplos s&o: contas a pagar, matéria-prima, empréstimos e impostos. E
importante notar que o exigivel a curto prazo ndo é constituido somente das dividas

da empresa.

8.1.13. Gastos

Consiste no gasto financeiro que uma entidade arca para obter um produto ou servico
qualquer. Alguns gastos podem ser denominados "investimentos" e na medida que

forem sendo consumidos iréo ser classificados como despesas ou custos.

8.1.13.1. Custos

Correspondem aos gastos relacionados a bens ou servigos utilizados na
produtividade de outros bens ou servi¢os, ou seja, sdo gastos ligados a area industrial

de uma empresa.
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8.1.13.1.1. Custos Fixos

Sao os valores totais que ndo variam em funcao de acréscimos ou decréscimo do
volume produzido pela empresa. Sao custos que tem permanéncia mensalmente em

uma instituicdo. Como por exemplo o aluguel da fabrica e o seguro da empresa.

8.1.13.1.2. Custos Variaveis

Sao custos que variam dependendo do volume de producdo como por exemplo a

matéria prima e a mao de obra direta.

8.1.13.1.3. Custos Indiretos de Fabricagéo (CIF)

Sao os custos que nao sao ligados diretamente ao produto, ou seja, ndo estado ligados
diretamente com o processo produtivo, como por exemplo o aluguel da fabrica, a
ma&o de obra indireta, o seguro da fabrica e a depreciagéo.

8.1.13.2. Despesas

N&o é algo associado a producdo ou obtencdo de receitas, mas correspondem aos
bens ou servicos consumidos diretamente ou indiretamente para a producédo de
receitas, como por exemplo a energia, a agua e o aluguel de escritdrio. E as despesas
diversas sdo empregadas quando a despesa nao se adequar a nenhuma conta do

plano de contas.

8.1.14. Perdas
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Se refere a um gasto néo intencional que se decorrem de problemas dentro ou fora
da empresa. E acabam néo trazendo retorno algum para a instituicdo. Como por
exemplo os problemas com o maquinério, os acidentes dentro da empresa e 0s

produtos vencidos.

8.1.15. Investimentos

Séo Gastos que uma empresa ou pessoa faz para a melhoria de algo no seu
empreendimento. Buscando sempre agregar algo na sua instituicdo, ou seja, sao
gastos ativados em funcéo de sua vida 0til ou de beneficios atribuiveis, com o tempo

ficam temporariamente parados e depois sdo incorporados aos custos e despesas.

8.1.16. Material Direto (MD)

E todo o material que tem alguma associa¢do com o produto, ou que sai da fabrica

incorporado ao produto ou utilizado como embalagem, ou seja, a matéria-prima.

8.1.17. Mao de Obra Direta (MOD)

A mao de obra direta se refere aos salarios dos colaboradores que trabalham

diretamente para a producao do produto.

8.1.18. Depreciacao

A depreciacéo € a perda de valor dos ativos ou bens de uma empresa ao longo do
tempo. Em outras palavras, a depreciagéo € definida pelo tempo em que um ativo se

mantém operante ou necessario para a linha de producéo. Esses bens podem ser
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tanto imoéveis, maquinas, equipamentos ou veiculos. Os motivos para podem variar,

porém os principais sao:

e Desgaste natural
e Desgaste pelo uso

e Obsolescéncia

Como por exemplo, o tempo de vida do mesmo € determinado pelo simples fato dele
funcionar ou ndo. Conforme o seu uso com o passar do tempo, ele comeca a ficar
mais lento e isso pode atrapalhar na sua funcionalidade, mesmo que tudo indique
gue ele esteja funcionando. A solucdo para esse tipo de problema € reparar ou
formatar o computador, mas ainda assim, ocorre o risco de o0 equipamento voltar a

apresentar problemas.

8.1.19. Material e Custos Indiretos

Indireto é o custo que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem ou
funcao de custo no momento de sua ocorréncia. Os custos indiretos sdo apropriados
aos portadores finais mediante o emprego de critérios pré-determinados e vinculados
a causas correlatas, como méao-de-obra indireta, rateada por horas/homem da méao
de obra direta, gastos com energia, com base em horas/maquinas utilizadas.
Atribui-se parcelas de custos a cada tipo de bem ou funcéo por meio de critérios de
rateio. E um custo comum a muitos tipos diferentes de bens, sem que se possa
separar a parcela referente a cada um, no momento de sua ocorréncia. Ou ainda,
pode ser entendido, como aquele custo que ndo pode ser atribuido (ou identificado)
diretamente a um produto, linha de produto, centro de custo ou departamento.
Necessita de taxas/critérios de rateio ou parametros para atribuicdo ao objeto
custeado.

S&o0 aqueles que apenas mediante aproximacao podem ser atribuidos aos produtos
por algum critério de rateio. Como por exemplo a Mao-de-obra indireta que é
representada pelo trabalho nos departamentos auxiliares nas industrias ou

prestadores de servigos e que ndo sdo mensuraveis em nenhum produto ou servico



130

executado, como a mao de obra de supervisores, controle de qualidade; os Materiais
indiretos que sdo materiais empregados nas atividades auxiliares de producéo, ou
cujo relacionamento com o produto € irrelevante. S&o eles: graxas e lubrificantes,
lixas; e outros custos indiretos que séo os custos que dizem respeito a existéncia do
setor fabril ou de prestacéo de servigos, como depreciacdo, seguros, manutencao de

equipamentos.

8.1.20. Caixa

Na linguagem contabil e financeira, o caixa de uma Empresa € a denominacéo dada
a uma conta que registra 0s recursos financeiros disponiveis para movimento. Nessa
conta caixa, também chamada de fluxo de caixa, registram-se entradas e saidas de
dinheiro. A gestao financeira de uma empresa € fundamental para seu sucesso,

portanto, ter um planejamento e controle do fluxo de caixa € basico e indispensavel.

8.1.21. Estoque

Conta do ativo que representa bens de propriedade tangivel destinados a venda,
podendo ser classificados na industria de acordo com seu estagio de acabamento:
Matérias-Primas, Produtos em Elaboracéo e Produtos Acabados. No comércio, sera
representado pela conta de mercadorias.

8.1.22. Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € um indicador que mostra 0 quanto a empresa precisa vender
de produtos ou servicos para que a receita seja o suficiente para pagar todos os
custos e despesas fixas e varidveis. Esse indicador € importante para entender se a
empresa esta operando de forma segura, mas ainda néo indica que o negocio esta

gerando lucros.



131

8.1.22.1. Ponto de Equilibrio Contabil (PEC)

Também conhecido como ponto de equilibrio operacional, esse € o tipo que
representa o0 momento da empresa no qual o lucro é zero. Todos os valores gerados
pela receita da empresa na venda de produtos e servicos sdo equivalentes aos
custos, despesas e impostos. Para avaliar o equilibrio contabil, a empresa deve
dividir os custos e despesas fixadas pela margem de contribui¢cdo. Assim, € possivel
chegar ao valor necessério para igualar os gastos e passar a comecgar a ter o

desejado lucro.

8.1.22.2. Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF)

O ponto de equilibrio financeiro é parecido com o contabil, mas a diferenca é que
esse tipo exclui da conta depreciacdo e despesas que a empresa nao precisa
desembolsar, mas que serédo contabilizadas no Demonstrativo de Resultados do
Exercicio (DRE).

8.1.22.3. Ponto de Equilibrio Econémico (PEE)

Isso significa que nesse calculo o que importa sao 0s custos para manter a empresa,
como despesas operacionais e administrativas. Nesse sentido, o ponto do equilibrio

financeiro € semelhante com o EBITDA, que representa 0s lucros antes de

amortizacdes, juros, depreciacdes e impostos.



8.2.

Financeiro no Fitness Life

DESPESAS MENSAIS
DESCRICAO VALOR R$
Agua R$ 200,00
Energia R$ 400,00
Telefone/ internet (Plano) R$ 70,00
Géas R$ 300,00
Folha de pagamento com encargos R$ 6.376,17
Manutenc¢édo food truck R$ 250,00
Combustivel R$ 200,00
IPVA R$ 1.000,00
Pro-labore R$ 12.000,00
Material de escritério R$ 150,00
Material de limpeza R$ 100,00
TOTAL R$ 21.046,17
ESTOQUES
ITEM DESCRICAO Quantidade [Valor| TOTAL
1 Matéria Prima (Alimenticio) - 800 | R$ 800,00
2 papel acoplado (300 unid.) 5 28,11| R$ 140,55
3 | sacola de papel kraft (500 unid.) 4 37,98 R$ 151,92
4 | embalagem plastica (100 unid.) 10 29,99| R$ 299,90
5 Material de Escritorio - 300 | R$ 300,00
6 copo biodegradavel 3 150 | R$ 450,00
7 gas 1 150 | R$ 150,00
8 Material de Limpeza - 200 | R$ 200,00
SUB-TOTAL (2) R$ 2.492,37
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1|fogéo 1 450 R$ 450,00
2|geladeira 1 3000 R$ 3.000,00
3|coifa 1 900 R$ 900,00
4|celular 2 1000 R$ 2.000,00
5|computador 1 2.000 R$ 2.000,00
6 |freezer 1 3000 R$ 3.000,00
7|Maquina de cartéo de credito 2 700 R$ 1.400,00
8 |Chapa 1 400 R$ 400,00

1l|pia 1 1500 R$ 1.500,00
2 |Kit de utensilios de cozinha 2 30 R$ 60,00
3|talheres de madeira 2 60 R$ 120,00
4|armario 2 1000 R$ 2.000,00
5|Prateleira 2 400 R$ 800,00

1|Food truck 1 23.000

R$ 23.000,00

2|Customizacdo| 1 4000

R$ 4.000,00




GASTOS PRE-OPERACIONAIS R$
Alvara de funcionamento R$ 500,00
AVCB - Auto de vistoria do corpo de bombeiro R$ 340,00
Licenca ambiental R$ 1.200,00
Alvara sanitéario R$ 250,00
TOTAL R$ 2.290,00

Investimento INICIAL R$
Caixa R$ 42.092,34
Estoque Inicial R$ 2.492,37
Investimento R$ 44.630,00
TOTAL R$ 89.214,71

TOTAL DOS INVESTIMENTOS|[91.504,71
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Receita(Mensal) Lanches

PRODUTO DESCRICAO yTo | Valor Ge | roTAL (Rs)
1|Lanche natural de ovo 260 R$ 14,16] R$ 3.681,60
2|Lanche natural de peito de peru 240 R$ 38,56| R$ 9.254,40
3|Lanche natural de frango 210 R$ 15,30 R$ 3.213,00
4|Marmitas legumes/ verduras 198 R$ 26,56| R$5.258,88
5|Marmita massas naturais 168 R$ 20,48| R$ 3.440,64
6 |Marmita carne/frango 200 R$ 32,54 R$ 6.508,00
7|Salada primavera 210 R$ 36,60 R$ 7.686,00
8|Salada de ovo 220 R$ 22,00 R$ 4.840,00
9|Salada repolho 190 R$ 10,00/ R$ 1.900,00

10(Salada de quinhoa 190 R$ 24,00/ R$ 4.560,00

TOTAL

R$ 50.342,52
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Receita (Mensal) Bebidas

PRODUTO| DESCRICAO Ve%?da V\";‘('a?]r d‘;e TOTAL (R$)

1|Suco de Laranja 260 R$9,00] R$ 2.340,00

2|Suco de Maracuja 240 R$9,00| R$ 2.160,00

3|Suco de abacaxi 230 R$ 10,00 R$ 2.300,00

4|Frutas Vermelhas 230 R$ 10,00 R$ 2.300,00

5|logurte Natural 200 R$ 12,00 R$ 2.400,00

Pasta de
6|Amendoim 200 R$ 12,00 R$ 2.400,00
TOTAL R$ 13.900,00
TOTAL DE RECEITA MENSAL R$ 64.242,52
Receita (Mensal) Lanches CMV
PRODUTO DESCRICAO V(S]L[i)da V\f;‘é?]r die TOTAL (R$)| 50%
1|Lanche natural de ovo 260 R$ 14,16/ R$ 3681,6|R$ 1.840,80
Lanche natural de peito de
2|peru 240 R$ 38,56 R$ 9.254,40|R$ 4.627,20
3|Lanche natural de frango 210 R$ 15,30| R$ 3.213,00(R$ 1.606,50
4|Marmitas legumes/ verduras 198 R$ 26,56| R$ 5.258,88|R$ 2.629,44
5|Marmita massas naturais 168 R$ 20,48| R$ 3.440,64|R$ 1.720,32
6 |Marmita carne/frango 200 R$ 32,54| R$ 6.508,00(R$ 3.254,00
7|Salada primavera 210 R$ 36,60| R$ 7.686,00|R$ 3.843,00
8|Salada de ovo 220 R$ 22,00 R$ 4.840,00{R$ 2.420,00
9|Salada repolho 190 R$ 10,00| R$ 1.900,00f R$ 950,00
10(Salada de quinoa 190 R$ 24,00| R$ 4.560,00(R$ 2.280,00
R$
TOTAL R$ 50342,52| 25.171,26
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1|Suco de Laranja 260 R$ 9,00|R$ 2.340,00| R$ 702,00
2|Suco de Maracuja 240 R$ 9,00|R$ 2.160,00| R$ 648,00
3|Suco de abacaxi 230 R$ 10,00|R$ 2.300,00| R$ 690,00
4|Frutas Vermelhas 230 R$ 10,00|R$ 2.300,00{ R$ 690,00
5|logurte Natural 200 R$ 12,00|R$ 2.400,00{ R$ 720,00
6|Pasta de Amendoim 200 R$ 12,00{R$ 2.400,00| R$ 720,00

Receita Mensal R$ 64.242,52
(-) IMPOSTOS (15%) R$ 8.351,52
(-) CMV mensal R$ 29.341,26
(-) Despesas Mensais R$ 21.046,17

INVESTIMENTO INICIAL R$ 91.504,71
M (Divibo) M
LUCRO R$ 5.503,57
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Lanche natural de peito de peru

oroure] vescrigio oo Vnestese | CusTo T custo

1|péo integral 2 unidade R$ 2,00 R$ 4,00
peito de peru
2|defumado 0,1 kg R$ 80,00 R$ 8,00
3|queijo branco 0,1 kg R$ 50,00 R$ 5,00
4|cenoura ralada 0,05 kg R$ 2,00 R$ 0,10
5(rdcula 0,03 kg R$ 6,00 R$ 0,18
6 [tomate seco 0,05 kg R$ 40,00 R$ 2,00
TOTAL R$ 19,28
Lanche natural de frango

PRODUTO| DESCRIGAO |QTp.| Umdadede | CUSTO TOCT%SLTO(_?&)
1|péao integral 2 unidade R$ 2,00 R$ 4,00
2|frango desfiado| 0,1 kg R$ 20,00 R$ 2,00
3|maionese ligth | 0,1 grama R$ 8,00 R$ 0,80
4 |tomate 1 unidade R$ 0,60 R$ 0,60

alface
5|americana 1 unidade R$ 0,25 R$ 0,25
TOTAL R$ 7,65
Marmitas legumes/ verduras

PRODUTO| DESCRIGAO |QTD.| UMdade de )= CUSTO TO(EI'L,JASLT(I(:)Q$)
1|Brocolis 0,5 kg R$ 5,35 R$ 2,68
2|Couve-Flor 0,5 kg R$ 5,00 R$ 2,50
3|Cenoura 0,5 kg R$ 1,75 R$ 0,88
4|Espinafre 0,5 kg R$ 1,53 R$ 0,77
5|Repolho 0,5 kg R$ 1,17 R$ 0,59
6|Acelga 0,1 Unidade R$ 4,89 R$ 0,49
7|Arroz integral | 0,25 Kg R$ 10,59 R$ 2,65
8|/mandioquinha| 0,25 Kg R$ 10,99 R$ 2,75

TOTAL R$ 13,28
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Marmita massas naturais
PRODUTO| DESCRICAO |QTD. U”r;]‘l?ﬁgade uﬁluTSATF?lo TOCTLASLT(?&)
Massa de
1{Milho 0,25 kg R$ 20,00 R$ 5,00
2|cenoura 0,15 kg R$ 1,75 R$ 0,26
3|brécolis 0,15 kg R$ 5,35 R$ 0,80
4|acelga 0,15 Unidade R$ 4,89 R$ 0,73
5/mandioquinha | 0,15 kg R$ 10,99 R$ 1,65
6 |batata doce 0,15 kg R$ 6,98 R$ 1,05
7 |couve-flor 0,15 kg R$ 5,00 R$ 0,75
TOTAL R$ 10,24
Marmita carne/frango
oropuro] vescrigo [oro] Undstede | custo T cuero
frango
1|desfiado 0,25 kg R$ 20,00 R$ 5,00
2|carne desfiada| 0,10 kg R$ 49,00 R$ 4,90
3|arroz integral | 0,20 kg R$ 10,59 R$ 2,12
4|cenoura 0,20 kg R$ 1,75 R$ 0,35
5|mandioquinha | 0,20 kg R$ 10,99 R$ 2,20
6 |espinafre 0,20 kg R$ 1,53 R$ 0,31
7 |batata doce 0,20 kg R$ 6,98 R$ 1,40
TOTAL R$ 16,27
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1|folhas 5 unidade R$ 0,65 R$ 3,25

2|palmito 0,1 kg R$ 100,00 R$ 10,00

3|manga 0,05 kg R$ 5,00 R$ 0,25

4|frango 0,2 kg R$ 20,00 R$ 4,00
pimentao

5(vermelho 0,01 kg R$ 10,00 R$ 0,10

6 [tomate cereja 0,05 kg R$ 10,00 R$ 0,50
sementes de

7 |girassol 0,01 kg R$ 20,00 R$ 0,20

1|ovo 10 unidade R$ 0,60 R$ 6,00

2|cenoura 0,2 kg R$ 6,00 R$ 1,20

3|cebola roxa 0,2 kg R$ 4,00 R$ 0,80
pimentao

4|vermelho 0,2 kg R$ 7,00 R$ 1,40

5|abacate 0,2 kg R$ 8,00 R$ 1,60

1|repolho 0,3 kg R$ 2,00 R$ 0,60
2|maca 1 unidade R$ 0,16 R$ 0,16
3[tomate 0,2 kg R$ 5,00 R$ 1,00
4|cenoura 0,2 kg R$ 3,00 R$ 0,60
5|pimentéo 0,2 kg R$ 7,00 R$ 1,40
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1|quinoa 0,3 kg R$ 20,00 R$ 6,00

2|pepino 0,2 kg R$ 3,00 R$ 0,60

3|cenoura 0,2 kg R$ 6,00 R$ 1,20
tomate

4|cereja 0,2 kg R$ 10,00 R$ 2,00

5|brocolis 0,2 kg R$ 7,00 R$ 1,40

6|cebolaroxa | 0,2 kg R$ 4,00 R$ 0,80

1|laranja 1 unidade R$ 1,00 R$ 1,00
2|cenoura 0,5 unidade R$ 0,50 R$ 0,25
3|hortela 0,05 kg R$ 5,00 R$ 0,25
4|maca 2 unidade R$ 0,62 R$ 1,24

gengibre kg R$ 20,00 R$ 0,20

1|abacaxi 0,02 kg R$ 8,00 R$ 0,16
2|hortela 0,05 kg R$ 9,00 R$ 0,45
3|liméo 1 unidade R$ 0,30 R$ 0,30

maracuja unidade R$ 4,00 R$ 2,00
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1|abacaxi 0,1 kg R$ 8,00 R$ 0,80

2|ameixa preta seca 0,5 unidades R$ 0,13 R$ 0,07

3|aveia em flocos 0,02 kg R$ 1,17 R$ 0,02

4|damasco seco 0,5 unidades R$ 0,10 R$ 0,05
iogurte natural

5|desnatado 0,5 unidades R$ 3,00 R$ 1,50

6|/maca 0,5 unidade R$ 0,31 R$ 0,16
manga kg R$ 3,00 R$ 0,30

1|abacaxi 0,5 kg R$ 5,00 R$ 2,50
2|hortela 0,05 kg R$ 9,00 R$ 0,45
3|maca 0,5 unidade R$ 0,62 R$ 0,31
4|gengibre 0,01 kg R$ 25,00 R$ 0,25

1|morango 0,5 kg R$ 3,00 R$ 1,50
2|framboesa 0,5 kg R$ 3,00 R$ 1,50
3|leite de coco | 0,2 ml R$ 2,00 R$ 0,40
4|canela em p6| 0,01 kg R$ 15,00 R$ 0,15
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1|leite de soja 0,2 ml R$ 10,00 R$ 2,00

2|banana 0,5 unidade R$ 1,70 R$ 0,85

3|mel 0,01 kg R$ 28,00 R$ 0,28
pasta de

4|amendoim 0,05 kg R$ 15,00 R$ 0,75
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste projeto foi verificar a viabilidade de abri um food truck saudavel, estruturar
e planejar este negdcio, com a elaboracdo de diversos planos, sendo eles: Area de gestdo
de negdcios, marketing, gestdo de materiais, e gestdo financeira. A partir dos planos
elaborados, foi possivel comprovar que é viavel empreender neste ramo. A ideia de comida
saudavel sobre 4 rodas, além de ser muito rapido e pratico, vai ser uma boa opc¢ao de troca
no lugar dos famosos fast-foods, apesar de seus pontos criticos, como por exemplo, uma
legislacdo ainda incipiente para regulamentacéo da atividade do food truck.

Sobre os planos tragados para o marketing, foi possivel explorar o conceito da marca Fitness
Life que vem nos trazer algo inovador, buscando oferecer uma alimentacdo saudavel para o
dia-dia, com produtos sustentdveis que ira proporcionar uma boa qualidade de vida para
nossos consumidores. As formas que usamos para a atragéo do consumidor, também foram
pensadas para a garantir a insercéo definitiva da marca no mercado.

O plano de gestao permitiu visualizar e definir os principais processos relacionados a rotina
gue iremos aplicar no dia a dia do negécio, e nos proporcionou a identificagédo das atividades
que iremos executar para erguer esse empreendimento.

Foi de extrema importancia a elaborac¢ao do plano financeiro, pois a partir dele, conseguimos
estimar os custos, receitas e precos de venda dos produtos e confirmar a hipétese de que é
financeiramente viavel a abertura deste negdcio.

Assim, verificamos que o trabalho elaborado apresentou como serd o funcionamento do
nosso plano de negécio, auxiliando-nos em sua estruturacdo e no planejamento antes da

insercao efetiva no mercado.
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GLOSSARIO

Administrador: E o individuo que administra seu proprio negécio. Como por
exemplo: um empreendedor.

Ameagas: Identificamos, como aspectos desfavoraveis do contexto externo,
como por exemplo: forcas ambientais. Mas, se forem identificadas em tempo
habil, podem ser gerenciadas e evitadas.

Analise SWOT: Ela é muito utilizada como base para a gestéo e planejamento
estratégico de uma empresa, auxiliando no posicionamento e verificando sua
posicdo estratégica.

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), que significa,
respectivamente: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, também
denominadas de “FOFA”.

Custo: E o gasto que vocé tem no processo produtivo de uma empresa, ou
seja, quanto vocé gasta para produzir um bem.

Clima Organizacional: E o ambiente interno de uma empresa. Para avalia-
lo, sdo considerados aspectos relacionados a lideranca, motivacdo e
planejamento de carreira.

Cultura organizacional: E definida como o conjunto de habitos e crencas de
uma organizagao, firmados por meio de normas, valores, expectativas e
atitudes compartilhadas por todos os integrantes de uma empresa.

Despesa: E o gasto necessario para colocar a mercadoria na prateleira do

cliente.
Missdo: € uma declaracdo explicita das razdes da existéncia de uma
instituicdo. Na declaracdo da missdo, 0 propésito € estabelecido,

normalmente, em termos do papel social desempenhado pela organizacéo.
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Certificados de Participagcdo da 152 Edicdo do Curso Escola de Inovadores
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ANEXOS

ANEXO A — Modelo de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros do Estado de
Séo Paulo

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAQ PAULO
CORPO DE BOMBEIROS

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

N 663476

O CORFO DI BOMBEIROS CIENTINICA QUE A LDIMICACAO OU AREA DE RISCO,
CITADA ABAIXO, POSSUI AS MEDIDAS DE SHGURANCA CONTRA INCENDIO
PREVISTAS NO DECRETO ESTADUAL N* 4607601,

N* PROCESSO N* VISTORIA:

0970/1949/2008 0970/2348/2008

(P_ndacco: o
Bairro: Municipio:

Ocupagio:

Propricidrio:

Resp. polo uso:

Resp. Téenico:

CREA: ' ART o™

Area Total: m2 / Aren Aprovada: m?
Vistoriante:

Validade:

Obscrvagio:

PARA RENOVACAO DO AVCE DEVE SER SOUCTTADA NOVA VISTORIA AQ CORINO DE BOMMEZROS
de de 20
EMITENTE: ASSINATURA

OBS.- CONSTATADAS [RREGULARIDADES MEDIDAS WA gnmu INCENDIO,
PREVISTAS NO DECRETO ESTADUAL N* 46076401, O BOMBEIROS DA FOLICIA
MILITAR DO BESTADO DI SAD PAULO CASSARA O AVCR
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Fonte: (CCBA Federacéao, 2008)

ANEXO B - Consulta no banco de dados da Conjunta Comercial do Estado de

Sao Paulo

Pesquisar Empresas

Pesquisa no banco de dados da Junta Comercial do Estado de Séo Paulo.

Pesquisa avancada »

fitness life saudavel ltda

Para ler os documentos digitais vocé precisa do leitor de PDF instalar

Resultados 0 - 0 de 0 para o termo ‘fitness life saudavel Itda' (0.062 segundos)

) Sua pesquisa - fitness life saudavel ltda - ndo encontrou nenhuma empresa correspondente.
Sugestdes:

» Certifique-se de que todas as palavras estejam escritas corretamente;
» Tente palavras-chave diferentes;

+ Tente palavras-chave mais genéricas;

+ Tente palavras-chave sem aspas.

Fonte: (JUCESP, 2022)

ANEXO C - Demonstrativo das embalagens do Fitness Life
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ANEXO D — Manual de Integracao do Fitness Life

INTEGRACAO DOS COLABORADORES

Bem-Vindo!

Agora vocé faz parte do time de profissionais da empresa Fitness Life, que trabalha
com produtos alimenticios saudaveis, formando um ramo operacional, e adota a
integrac@o como fator principal para novas contratacdes. Quando o colaborador inicia
o primeiro dia de trabalho, comegcamos com a integracdo, juntamente com o RH da
empresa, conhecendo mais sobre a organizagdo. A integragdo possibilita um
momento em que 0s contratados tiram suas duvidas em relacéo as normas, salérios
e beneficios oferecidos. Também é feito um tour pelo escritério Administrativo e no
FoodTruck onde irdo trabalhar, e a apresentacédo dos novos contratados aos colegas
de trabalho.

“Para Chiavenato (1999) os principais objetivos a serem alcangados pela integracéo,
sdo a reducao da ansiedade das pessoas, a reducao da rotatividade disfuncional, a
economia de tempo e adequacdo das expectativas a realidade da empresa. Ele
ensina que qualidade tem sinbnimo com as competéncias, que sao percebidas em
determinadas pessoas, a eficiéncia e 0 empenho para apresentar suas competéncias

e fazer o diferencial.” A Fitness Life preza muito por isso.

REMUNERACAO, BENEFICIOS E BONIFICACAO

Salério
O pagamento do salario sera efetuado em uma Unica parcela, sendo todo 5° dia util

de cada més, através de crédito em conta corrente no Banco Bradesco.

FGTS
O FGTS sera equivalente a 8% dos vencimentos mensais. Depositado mensalmente
pela Fitness Life em uma conta da Caixa Econémica Federal. O saldo é corrigido e 0

funcionario podera utiliza-lo conforme as normas da legislagéo especifica.

13° Saléario
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Pago em duas parcelas, sendo a primeira no dia 30 do més de novembro e a segunda
até o dia 20 de dezembro, descontando os encargos sociais (Previdéncia e Imposto
de Renda).

Transporte

A empresa fornecera aos seus colaboradores vale-transporte conforme solicitacao
na data de admissdo. Sera descontado em folha de pagamento o valor equivalente
a 6% do salario do colaborador mensalmente.

Refeicéo
A empresa fornece aos colaboradores vale-refeicdo de R$ 10,50 reais por dia. Sera
descontado em folha um valor simbdlico de R$ 10,50 reais.

Gympass
O valor pago pela empresa consiste em um programa de bem-estar que engloba
100% da populagdo. Dessa forma, o beneficio fica disponivel para todos os

funcionarios que quiserem ter uma vida mais ativa.

Convénio Médico

O convénio médico da Amil sera disponibilizado ap6s o periodo de trés meses de
experiéncia, é exclusivo para o uso do colaborador, que recebe uma carteirinha para
a utlizacdo. O valor descontado depende da faixa etaria de idade de cada

colaborador. (Consultar planilha com RH).

Mural e Cartdo aniversario Colaborador / Cénjuge Mensalmente:

A empresa divulga os aniversariantes do més nos quadros de aviso e no jornal, bem
como, cada colaborador receberd um cartdo de aniversario. Também enviamos um
cartdo de aniversario aos conjuges dos colaboradores. Afinal o0 nosso aniversario €
o dia mais importante de nossas vidas, € a celebracdo do dia em que chegamos ao

mundo!

Adicional:
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Horas Extras: Sao as horas acrescidas de 50%, ou 100% a jornada normal diaria do

empregado.

PALAVRAS FINAIS

Acreditamos em vocé!

Vocé foi admitido por reunir condicdes e caracteristicas adequadas as nossas
necessidades. Estamos certos de que vocé nao tera dificuldades em adaptar-se a
sua nova vida profissional. O departamento de Recursos Humanos esta a sua
disposicédo para ajuda-lo no que for preciso e prestar-lhe esclarecimentos sobre
eventuais duvidas. Sua missdo como colaborador da Fitness Life comeca agora. Seu
esforco, somado ao de todos, contribuird para tornar maior o sucesso do nosso
empreendimento e 0 seu em particular. Seu sucesso profissional depende muito de
VOCé, ou seja, de seus conhecimentos, atitudes, eficiéncia, interesse, disposicao e,

por fim, de sua capacidade de assumir responsabilidades maiores.

Seja bem-vindo e boa sorte!




