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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a implementacdo de um saldo de beleza
voltado para a sustentabilidade na regido de Santo André - Sao Paulo, visando que
atualmente existe pouco saldes de beleza que se preocupam com a natureza, saude
e bem-estar de todos. Primeiramente buscou-se realizar a revisdo da literatura em
livros, revistas e artigos de modo a fornecer os fundamentos tedricos e praticos para
a realizacdo do trabalho, introduzindo ao texto conceitos de administragéo,
empreendedorismo, legalizacdo, marketing, logistica, financas, responsabilidades
socioambientais e praticas sustentaveis para o desenvolvimento do documento e
detalhamento de cada frente da estrutura pratica e tedrica. Com os resultados deste
trabalho pode-se perceber que muitas vezes as empresas e organizagdes que adotam
praticas de sustentabilidade e responsabilidades socioambientais no contexto
organizacional, assim como entender a sua importancia, sdo fatores cruciais no
mercado competitivo atual, de forma que a introducdo dessas praticas pode trazer
tanto beneficios internos, como externos e uma maior vantagem competitiva.

Palavras-chave: Saldo de Beleza. Sustentabilidade. Responsabilidades

Socioambientais. Empreendedorismo.



ABSTRACT

The present work aims at the implementation of a beauty salon focused on
sustainability in general in the region of Santo André - S&o Paulo, considering that
currently there are few beauty salons that are concerned with nature, health and
welfare of all. Firstly, a literature review was performed in books, magazines, and
articles in order to provide the theoretical and practical foundations for the work,
introducing to the text concepts of administration, entrepreneurship, legalization,
marketing, logistics, finances, socio-environmental responsibilities and sustainable
practices for the development of the document and detailing of each front of the
practical and theoretical structure. With the results of this work, it can be seen that
often companies and organizations that adopt sustainability practices and socio-
environmental responsibilities in the organizational context, as well as understanding
their importance, are crucial factors in today's competitive market, so that the
introduction of these practices can bring both internal and external benefits and a
greater competitive advantage.

Key-words: Beauty Salon. Sustainability. Socio-environmental Responsibilities.
Entrepreneurship.
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1. INTRODUCAO

A beleza nos dias atuais integra o conceito sustentavel, o qual valoriza e cuida
do meio ambiente, beneficiando também, os cuidados em homens e mulheres. De
acordo com pesquisas realizadas, o mercado consumidor no ramo de Salbes de
Beleza Sustentaveis, esta em expansdo, alinhado com as demandas da sociedade,

porém ainda pouco expressivo, ndo havendo diversidades para o publico alvo.

Os salbes de beleza prestam os mais variados servigos relacionados a estética,
procedimentos capilares, manicure e pedicure, maquiagens, depilacdo entre outros.
Aliado a ideia de atender o publico que compactua com o conceito de equilibrar e
melhorar a preservacdo do meio ambiente, desenvolvemos o projeto de abertura de

empresa representado por Saldo de Beleza Naturally.

Apresentamos o0 conceito de Saldo, onde o objetivo principal € minimizar o
impacto ambiental e a poluicdo gerada dentro do espaco de beleza, utilizando
produtos naturais, acdes sustentaveis e gestdo dos residuos. Além de dispor de uma
equipe com profissionais capacitados, que proporcione um excelente atendimento ao

cliente.

Para o desenvolvimento, foi necessario aplicar técnicas administrativas
analisando todas as areas da organizacéo, planejando, organizando e analisando a
comunicacdo interna e externa, a administracao financeira e logistica, gestao de

pessoas e com foco em entregar valor para satisfazer as necessidades do mercado.



22

2. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

2.1 Conceito de Empreendedorismo

De acordo com o SEBRAE (2021) ser empreendedor significa ser um
realizador, que produz novas ideias através da congruéncia entre criatividade e

imaginacao.

O termo empreendedorismo se refere a habilidade que um empreendedor tem
para solucionar problemas, gerar oportunidades, criar solugdes e investir na criagao

de ideias relevantes para seu publico e sociedade.

A inovacao esta ligada ao ato de desenvolver algo que se diferencie do que ja
exista no mercado. Dessa forma, a habilidade de inovar requer que o profissional saia
da sua rotina de conforto e aproveite as necessidades de seu publico, criando

tendéncias e solugdes gerando uma mudanga na vida dos consumidores.

O SEBRAE (2021) completa que, um empreendedor € um realizador que coloca
em pratica novas ideias, por meio de criatividade. 1sso muitas vezes significa mudar
tudo o que ja existe. Aproveitar as oportunidades do mercado e transformar crises em

oportunidade é uma caracteristica do empreendedor brasileiro.
A importancia da inovagcdo para a empresa € que ela possibilita que o negdcio

reconheca as oportunidades geradas através do aperfeicoamento, do alcance de

novos mercados, parcerias realizadas e o aumento do valor da marca.

2.2 Tipos de empreendedores

SEBRAE (2021) afirma que para empreender, é necessario descobrir, em

primeiro lugar, 0 motivo para ser um empresario.

Os resultados de um empreendimento normalmente estdo associados a
necessidade de realizacdo do dono do negdcio. Em outras palavras, as atitudes

definem o tipo de empreendedor.

Segundo o SEBRAE (2021) os quatros tipos de Empreendedores séo: O

Independente; Inovador; Provedor; Visionario.
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2.2.1 Independente

Para o SEBRAE (2021) O independente é um empreendedor que ndo tem uma
empresa legalizada. E provavel que ja tenha um negécio hd muitos anos e vem se
virando para toca-lo. Ndo tem muito conhecimento formal, peca em alguns pontos da

gestdo, mas sabe na pratica como fazer para fechar o més.

A sua maior motivacdo € fazer acontecer. Gosta de correr atras das coisas e
de desenrolar os servigos. Sabe conversar com os clientes, conhece muito bem os
produtos que vende e esta sempre disposto a ouvir as ofertas dos consumidores, para

chegar a uma solucéo boa para todo mundo.

Precisa conhecer os beneficios da formalizagdo e entender que conhecimentos
na parte de gestdo sédo essenciais para o bom funcionamento do negocio. Apresenta
as caracteristicas de uma pessoa que sabe negociar, precisa melhorar a gestéo e tem

um negécio informal.

2.2.2 Inovador

De acordo com o SEBRAE (2021) o Inovador pode nao ter muita experiéncia
no mercado, mas sabe muito bem quais sdo as necessidades do publico da sua
empresa e faz de tudo para criar solugdes geniais para atendé-lo. Imagina que seu
negodcio vai criar novos mercados, alterar a maneira como as empresas do seu ramo

atuam e até mesmo modificar modelos de negécio existentes.

Curiosidade € seu sobrenome: tem uma mente inquieta, criativa e
guestionadora. Quer saber como tudo funciona, por isso esta sempre pesquisando,
para poder aproveitar as oportunidades do mercado e, assim, inovar. Apresenta as
caracteristicas de questionador, gosta de pensar fora da caixa e quer transformar a

realidade.

2.2.3 Provedor

Segundo SEBRAE (2021), o empreendedor provedor sonha em abrir um
negdcio, pois acha que assim vai ter mais independéncia e um melhor retorno

financeiro, quer usar sua experiéncia de trabalho para empreender.
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No entanto, ainda ndo se sente muito seguro com relacéo ao lucro da empresa.
Sabe que a taxa de mortalidade de pequenos negocios no Brasil é alta e que é preciso

ter uma boa reserva para aguentar os primeiros meses do negdcio.

Esta atrds de uma capacitacdo antes de iniciar a empreender. Quer aprender
sobre controle financeiro, como estruturar a empresa e quais sao as rotinas diarias de

um dono de negacio.

2.2.4 Visionario

De acordo com o SEBRAE (2021) o empreendedor visionario € organizado,
conhece as suas habilidades empreendedoras e sabe quais Sdo 0s proximos passos

do mercado. E uma pessoa bem preparada e esta sempre pronto para 0 que vai

acontecer.

Conhece os relatérios geranciais, porque quer conhecer com detalhes os
resultados dos negdcios. Como acompanha 0 que acontece na empresa, sabe que
pode trilhar o proprio caminho e que existem maneiras diversas de fazer as coisas
funcionarem. Afinal, as informacdes de que dispde dao mais seguranca para assumir
riscos e, com isso, gerar retorno para a empresa, fazendo-a crescer com mais solidez.
Apresenta as caracteristicas de uma boa visdo geral, corre atras de informacdes e é

autoconfiante

2.3 Funcionamento do Empreendedorismo

SEBRAE (2021) informa que empreendedorismo € o processo de iniciativa de
implementar novos negocios ou mudancas em empresas ja existentes. E identificar
problemas e oportunidades, e investir recursos na criagcdo de um negécio, projeto ou
movimento que seja capaz de realizar mudancas e gerar um impacto positivo nos

negocios.

Com a tecnologia cada vez mais presente em nossas vidas, o0
empreendedorismo passou para o meio digital, tratando-se de um modelo de negdcio
gue serve tanto para venda de produtos quanto de servigcos, onde a empresa deve

possuir uma base comercial no ambiente online.
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Além disso, o empreendedorismo digital permite uma estrutura mais enxuta,
onde sdo necessarios poucos funcionarios para administrar e dependendo da
situacdo, pode ser em sistema home office, que € um modelo de trabalho mais
econdmico e que com a pandemia vem ganhando mais forca sendo cada vez mais

adotado por empresas de diversos segmentos.

Através desse modelo de empreender, existem ainda diversas vantagens em
investir em um ambiente digital, como as ferramentas online que ajudam os
empresarios a gerenciarem suas tarefas operacionais e administrativas, além de

auxiliarem na captacao de novos clientes.

Dados do Relatério de Empreendedorismo no Brasil de 2019 mostram que
houve um aumento no nimero de pessoas que empreendem por oportunidade. O
relatério aponta que 26,2% resolveram abrir um negécio para “ganhar a vida porque
0S empregos sao escassos”, enquanto 1,6% tomou a decis&o para “fazer a diferenga
no mundo”. Para especialistas, o efeito da crise, os dados do Global Entrepreneurship
Monitor - GEM apontam que, dos 55 paises analisados, o Brasil esta entre os dez

primeiros onde a falta de emprego € mais levada em conta para abrir um negdcio.

O ano de 2020 foi marcado por mudancas. Segundo dados disponibilizados
pela pesquisa GEM, realizada em conunto com o Sebrae, a taxa de
empreendedorismo no pais bateu recorde, com maior nimero de novos autbnomos
nos ultimos 20 anos. Uma das mudancas positivas foi 0 uso da tecnologia. Com a
pandemia e a necessidade de distanciamento social e a necessidade de se reinventar,

0 empreendedor precisou contar com 0 apoio da internet para manter seu negocio.

Segundo dados da Anatel, Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, houve
aumento de 50% no uso da internet durante a pandemia. O numero de
microempreendedores individuais também foi registrado com um aumento. No total,
foram 1,49 milh&o de novas formalizacGes entre marco e dezembro de 2020. Somado
as mais de 7,5 milhdes de micro e pequenas empresas, esse setor representa 99%
dos negocios e 30% do Produto Interno Bruto (PIB, soma dos bens e servicos

produzidos) do pais.

O Brasil apresenta grande potencial para o empreendedorismo. De acordo com
a GEM, a taxa de Empreendedorismo ¢é de 38,7 (2019), segundo melhor patamar total

de empreendedores, desde 2002. Sdo mais de 53,4 milhdes de brasileiros se
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dedicando ao negdcio préprio. A pesquisa também mostra que em 2019, o pais atingiu
23,3% de taxa de empreendedorismo inicial, quando uma empresa possui menos de
3,5 anos de existéncia, a maior ja alcancada. Os resultados fizeram com que o Brasil
chegasse a marca de quarta maior Taxa de Empreendedorismo Inicial em 2019. O
estudo foi realizado com 55 paises — na ocasiao, a marca foi superior as registradas

nos paises do BRICS (EUA, Colémbia, México e Alemanha).

2.4 Caracteristicas de um empreendedor

De acordo com o SEBRAE (2021), o conhecimento e a interacdo aliados,
proporcionam o desenvolvimento e as caracteristicas necessarias para a

personalidade de um empreendedor, fortalecendo suas experiéncias, sendo elas:

v Autoconfianca: acreditar no préprio potencial é fundamental para aqueles que

querem trilhar o caminho do empreendedorismo.

v Coragem: o medo do fracasso ndo pode ser maior que o desejo de ser bem-
sucedido. Essa é uma caracteristica que desenvolve a percepcdo sobre a

probabilidade de falhar.

v Persisténcia: a motivacdo se torna essencial para o empreendedor passar

pelos obstaculos que aparecem ao longo da trajetéria do empreendimento.

v/ Otimismo: sempre esperar o melhor de si, acreditando que tudo dara certo no

final € fundamental para alcancar seus objetivos.

v Responsabilidade: responsabilidade € a parte do seu proprio
desenvolvimento, na dindmica em equipe e garantir melhor o relacionamento

com o cliente.

v Empatia: tentar compreender sentimentos e emogdes, procurando
experimentar de forma objetiva e racional o que sente o outro individuo. A

empatia leva as pessoas a ajudarem umas as outras.
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v Ser visionario: Ter visdo de futuro, ter criatividade, inovacdo e o

desprendimento dos padrdes impostos pela sociedade.

v Ser integro: Integridade € sinbnimo de honestidade, retiddo, imparcialidade

tudo que um empreendedor deve possulir.

v Pensar fora da caixa: Ler as situacdes de uma forma diferente e detectar

oportunidades de resolver problemas mais facilmente

2.5 A importancia da inovagdo no empreendedorismo

2.5.1 Conceito de inovacéo

Para o SEBRAE (2021) inovacdo é criar algo que tenha utilidade, que seja

diferente do que ja existe e tenha mercado, pois a inovacao precisa gerar lucros.

A inovacdo também esta relacionada com a criacdo de solucbes ou quebra de
padrdes. Significa dizer que a inovacdo pode representar tanto a elaboracdo de um
modelo de negdcio e servigos, como também o desenvolvimento de novos produtos e

servigos para problemas recorrentes do publico-alvo.

Com os avangos tecnoldgicos registrados nos Uultimos anos, algumas
tendéncias se inserem no cenario mundial de inovacéo, tal qual a criacdo e o uso de

softwares em nuvem para o gerenciamento de equipes e atendimento ao publico.

SEBRAE (2021) completa que pode-se considerar nestas condi¢des, também,
a criacdo de novos espacos de trabalho em grupo (que incentivam a criatividade e
contato com outros profissionais), como os coworkings (compartilhamento de espaco
e otimizagdo de recursos para empreendedores e empresas de pequeno porte); ou,

ainda, a producéo de solucbes para o desenvolvimento de cidades inteligentes.

2.5.2 A importancia de inovar

Conforme SEBRAE (2021) informa, a palavra empreendedorismo se refere a

um comportamento de lideranca, iniciativa e descobertas. Essas habilidades séo
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fundamentais ndo apenas para os gestores, empresarios ou donos de um negocio.
Funcionarios com perfil empreendedor podem aperfeicoar servicos e desenvolver
solugbes para problemas ou novas formas de executar alguma atividade. A busca por

trabalhadores-empreendedores tem crescido no mercado.

Para empreender € preciso ter espacgo para criar, colocar ideias em pratica e
de fato inovar. Nenhuma empresa que fique “engessada no tempo” podera se

sustentar a longo prazo e continuar crescendo no mercado.

Observando alguns empreendimentos que foram atingidos por novas
tecnologias, como as locadoras de filmes, que foram altamente impactadas com os
servicos de streaming e assinaturas online. Muitos estabelecimentos fecharam e estéo
em extingdo. No entanto, aqueles que resolveram inovar, oferecendo novas
experiéncias aos clientes, com espacos diferenciados ou investindo em nichos

especificos, como de filmes classicos ou de outras nacionalidades, tém sobrevivido.

De fato, é provavel que se as empresas ndo investirem em inovagdo, estaréo
fora do mercado nos proximos anos. Quem fez essa previsdo foi Carlos Faccina,
Chanceler das Universidades Anhembi Morumbi e BSP, que integram arede Laureate

International, durante o F6rum de Administracdo 2018.

Para o Chanceler, as habilidades necessérias para uma boa gestéo no passado
ndo sao mais suficientes para garantir que as empresas vao sobreviver. A inovagao
exige o cumprimento de determinados pré-requisitos nas empresas, entre 0s quais a
compreensdo de que as pessoas sdo diferentes e sdo talentosas a sua maneira,

cabendo a empresa conciliar as diferencas.

O representante também critica o modelo convencional das estruturas
organizacionais que ainda € muito comum nas empresas e isso se reflete no
desenvolvimento dos produtos e solugdes. Para ele, a criatividade e a inovagao
exigem a quebra dos modelos convencionais de gest&o. “Basta observar que dos 100
produtos lancados nos ultimos cinco anos, apenas cinco podem ser classificados

COmo sucessos e 0s demais seguem para o esquecimento”, destacou.

O medo de arriscar e de perder dinheiro podem ser dois dos principais
limitadores. Afinal, mesmo que néo invista dinheiro, o empreendedor corre o risco de

ndo agradar o cliente.
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Na contramao desse cendrio, estdo as fintechs — startups do setor financeiro,
gue jA somam mais de 400 iniciativas no pais. O crescimento desse modelo de

negocio se deve aos novos habitos da populagéo:
e Mais de 50% dos usuarios usam ativamente servicos bancarios online;
e 58% de todas as transagdes bancarias sao virtuais;
e Mais de sete milhdes de clientes ja abriram contas em bancos digitais.

Observar o comportamento do consumidor € o primeiro passo para quem quer
inovar. O empreendedor precisa estar antenado sobre quais sdo as necessidades e

0s interesses do seu publico.

Com o reconhecimento de demandas antigas do mercado e dos clientes, a
empresa pode inovar com um atendimento diferenciado ou o apoio a alguma causa
social, por exemplo. As solugdes vao desde o espaco ou vitrine da empresa — que

podem ser online ou off-line — até o produto em si.

Para inovar ndo sdo necessarios grandes investimentos, mas € importante

despertar a criatividade, ouvir os clientes e a sua equipe.

2.5.3 Empreendedorismo e Inovacgéao

De acordo com o SEBRAE (2021) é necessario avaliar a situacdo do negocio e
observar quais sdo os principais desafios enfrentados pela equipe, tais situacdes
podem ser transformadas em oportunidades para o crescimento e sucesso da

empresa, para haver solucdes inovadoras € importante:

1. Observar os seus concorrentes

Uma forma de obter ideias de solucdes criativas é observar iniciativas de
concorrentes, empresas de outros segmentos e nacionalidades. Por meio da internet,
torna-se cada vez mais facil encontrar exemplos de sucesso ou fracasso nos

negocios.

Além disso, quando o concorrente da o primeiro passo, pode-se aprender com

os erros dele e aplicar o aprendizado na criacdo de acoées.

2. Alinhar os objetivos da empresa
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Saber aonde quer chegar com a empresa ajuda a definir os caminhos para
percorrer.

E necessario definir os objetivos da empresa e alinhar com as expectativas dos

colaboradores.
3. Consumir conteudo

Buscar inspiracdo é fundamental para quem quer inovar. E interessante
observar exposicfes de arte, musica, teatro, ler artigos, trocar experiéncias com outras
pessoas, se atentar a filmes, documentarios, séries, videos, revistas, livros e outros
materiais, observar os locais que o0s seus clientes gostam de frequentar e ficar atento
a tudo que esta ao seu redor. Toda e qualquer fonte de informacédo é contetdo e pode

gerar “insights” para promover a inovagdo no seu negocio.

4. Estimular a criatividade da equipe

A inovagdo nao precisa partir sé do dono da empresa. Todos os profissionais
da empresa podem contribuir com suas ideias, mas para isso € importante que eles

se sintam confortaveis em apresenta-las.

pY

Pode-se desenvolver atividades de estimulo a criatividade em que o0s
profissionais apresentarem solucbes para os problemas da empresa. Quanto mais
ideias forem apresentadas, mais chances de acertar em uma nova solugdo ou ha

criagdo de um novo produto.

5. Oferecer recompensas para a equipe

As recompensas, como premiacoes, beneficios ou até aumento de salario

ajudam a estimular o colaborador a buscar solu¢cdes para o negdécio.

Porém, o colaborador ndo pode ser estimulado a apenas contribuir se ganhar
algo em troca. A empresa deve promover uma cultura de inovagéao e colaboracdo. As

recompensas devem ser oferecidas quando a empresa tem ganhos significativos.

6. Focar no cliente

De nada vai adiantar investir em inovacdo, buscar solucdes ou criar produtos
gue ndo atendam as necessidades do seu cliente. Muitas empresas erram por tentar
inovar para ganhar destaque na midia e acabam esquecendo que o verdadeiro valor
para o negdcio sao os clientes.
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Se a empresa desenvolver uma solugdo ou um produto que seja inovador, que
atraia a atencdo de mais clientes e que faca diferenca em suas vidas, conseguira

alcancar o sucesso que deseja.

Por isso, é importante focar nos clientes. Estudar o publico. Se interessar pelo

0 que ele estad consumindo, quais sao seus problemas e desejos.

7. Buscar capacitacdo e capacitar a sua equipe

O desenvolvimento de novas habilidades, o conhecimento e a informacéo séo
fundamentais para quem quer inovar. Existem diversas plataformas que oferecem
Cursos e treinamentos gratuitos ou contetudos basicos para quem quer aprender uma
nova habilidade.
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3. LEGALIZACAO

A legalizacdo de empresas € um processo fundamental que ajuda na
atualizacdo das legislacdes fiscal, trabalhista e contabil. Auxilia na conformidade com
0s Orgdos governamentais e ajuda na organizacdo e otimizagdo da gestdo

empresarial.

No Brasil, muitas empresas nao sao legalizadas, pois, grande parte acreditam
ndo estar dentro dos padrdes da Receita Federal. Apesar de ser um processo que
exige 0 pagamento de impostos, também oferece inimeras vantagens e garante

direitos do empresario.

Para o processo de abertura de empresas, deve-se observar 0s seguintes

passos.

3.1 Localizacéao

A escolha de um local adequado para exploracdo do negécio facilita os
processos de expansdo e o0 aproveitamento das oportunidades de crescimento, sendo
assim € necessario pesquisar o0 movimento de pessoas, forca elétrica, telefonia,
enchentes, estacionamento, acesso, transporte publico, conservacéo e adaptacdo do

imovel, entre outros.

Verificar na prefeitura, ou na Regional da Prefeitura: Se o imovel esta
regularizado, pois tratando-se de imovel alugado, o contrato de locacdo podera ser
registrado no Registro de Titulos e Documentos; Se as atividades a serem
desenvolvidas no local, respeitam a Lei de Zoneamento do Municipio; O pagamento
do IPTU referente ao imoével; na instalacdo de placas de identificacdo do
estabelecimento sera necessario verificar o que determina a legislacdo local sobre o

licenciamento.

Analisar junto aos 6rgéos Estadual e Municipal do Meio Ambiente e de Controle
de Atividades Poluentes, a possibilidade de estabelecer-se na localidade. E, também
investigar junto a Vigilancia Sanitaria Estadual e Municipal se o estabelecimento e a
atividade pretendidos — relacionado a saude - (bar, restaurantes, farmécias, entre
outros), atendem as exigéncias para funcionamento. Acompanhar as exigéncias do

Corpo de Bombeiros.
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3.1.1 Localizacao — Saldo De Beleza Naturally

A localizacdo de nossa empresa sera em Rua das Mongbes, n° 223, Bairro
Jardim — Santo André/ Sdo Paulo, CEP: 09090-521.

Foi considerado para a escolha do local, o facil acesso, por se encontrar em
um bairro no centro da cidade, com grande fluxo de pessoas, com proximidades de

agéncia bancéria, ponto de 6nibus, supermercado, centro comercial, entre outros.

O imével possui vagas de estacionamento, além da boa infraestrutura e bom
acabamento em gesso e piso porcelanato. O valor de locacdo do Imoével é de
R$7.500,00, com IPTU incluso.

3.2 Vigilancia Sanitéria

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) € um 6érgdo nacional com
origem no final da década de 1990. No plano federal, o objetivo da instituicdo é o de

fiscalizar e regular os critérios sanitarios nos diversos estabelecimentos.

As acdes de vigilancia sanitaria abrangem o conjunto de medidas capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, inclusive o do trabalho, da producédo e circulacdo de

bens e da prestacao de servigcos de interesse da saude.

O DECRETO N° 3.029, DE 16 DE ABRIL DE 1999, que aprova o Regulamento
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, e d& outras providéncias, esta presente
no ANEXO A deste documento.

3.3 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) € uma licenca emitida
pelo CBPMESP (Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo) que
tem como finalidade assegurar que o local a ser licenciado atenda todas as condi¢des
necessarias e obrigatérias de seguranca contra incéndio e panico. Também é
obrigatério para a regularizacdo do imével junto aos 6rgaos responsaveis, pois sem o

laudo AVCB ndo h& como possuir o alvar4 de funcionamento do estabelecimento
comercial e/ou residencial.
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3.3.1 Auto De Vistoria Do Corpo De Bombeiros (AVCB) — Saldo De Beleza
Naturally

Figura 1: AVCB Naturally

o OF BOug, 2 =
% POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

050 CORPO DE BOMBEIROS s

CERTIFICADO DE LICENCA DO CORPO DE BOMBEIROS
CLCB N° 675791

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE CERTIFICADO DE LICENGA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL

BOMBEIROS, PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANCA CONTRA
INCENDIO DO ESTADO DE SAO PAULO.

Projeto N2 010021/3555406/2022

Enderego: RUA DAS MONCOES N2:223

Complemento: 3 Bairro: JARDIM

Municipio: SANTO ANDRE

Ocupagao: CABELEIRERCOS E OUTRAS ATWVIDADES DE TRATAMENTO DE BELEZA

Proprietario: DANIELA SOUZA

Responsavel pelo Uso: NATURALLY LTDA

Responsavel Técnico: JAIRTON RIBEIRO

CREA/CAU: 5061561704 ART/RRT: 28027230210071812

AreaTotal (m?): 218m* Area Aprovada (m?):218m*

N2 de Pavimentos: 2

Validade: 15/12/2025

OBSERV, 2

1.Para as edificagbes de baixo potencial de risco, nos termos da [T n2 42, expede-se o presente Certificado de Licenga, que substitui
o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) para todos os fins.

2 OsdadosdoprsenteCemﬁGdode Licenga foram fornecidos pelos resp 3veis acima, que apr 3o Corpo de Bombeiros
a documenta;ao obrigatoria nos termos da [T n2 42.

3 A alteragdo de qualquer dado, tais como enderego, area e ocupagao, implica na perda da validade do presente Certificado de
Licenca e obrigao proprietario ou responsavel | pelo uso arenovar a solicitag3o.

4 Aos responsaveis compete, antes da ocupacdo da edificagio, dimensionar e instalar as medidas de Seguranga contra Incéndio
nos termos do Regulamento de Seguranga contra Incéndio do Estado de S3o Paulo.

5.0 Corpo de Bombeiros pode, a qualquer tempo, proceder a venﬁa;ao das informagdes e das declaragbes prestadas pelos
responsaveis, inclusive por meio de vistorias a edificagao e de solicitag3o de documemos adicionais.

6.0 Corpo de Bombeiros pode cassar o presente Certificado de Licenga, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais,
sempre que constatar situag3o de risco iminente 3 vida, a0 meio ambiente ou ao patrimdnio, ou ainda, no caso de reincidéncia
infracional, de fraude, de resisténcia ou de embarago a fiscalizagdo.
7 Proibida a utilizag3o de botijdo de GLP de 13kg no interior da edificagdo.

NOTAS: 1) O CLCB deve zer afixado na entrada principal da edificagio, em local visivel 30 publico. 2) Compete 30 propneurlo ou rezponzavel pelo
uzo da edificagio 3 responzabilidade de renovar o CLCB e de manter 2z didas de contra i em digd

de utilizag3o,

P asus

¢30, s0b penade do CLCB, ind. d daz ilidades civiz e criminais.

Santo Andre, 15 de Dezembro de 2022

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros weav.corpodehombeiras.sp.gov.br |, ou
utilize o aplicaive para dispositivos méweis "Bombeiros SP".

Fonte: Adaptado de Norma Regulamentadora (2022).

3.4 Tipo de Sociedade

As espécies de sociedades previstas na legislacdo brasileira séo:
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1. Sociedade em nome coletivo;

2. Sociedade em comandita simples;
3. Sociedade em comandita por acgoes;
4. Sociedade andonima;

5. Sociedade limitada.

A Sociedade Simples possui regras proprias que a regulamenta, entretanto, o
novo Caodigo Civil prevé que ela podera optar por um dos tipos acima mencionados,
com excecao da sociedade anbnima e sociedade em comandita por acfes, que sera

sempre sociedade empresaria.

A Sociedade Empreséria, por sua vez, ndo possui regras proprias, devendo,

necessariamente, adotar um dos tipos mencionados.

As sociedades dos tipos anénima e limitada, sdo as mais comuns no Brasil em
virtude de a responsabilidade dos soécios ser limitada em relacdo a sociedade e
terceiros. Os demais tipos societarios possuem soécios que respondem ilimitadamente

pelas obrigacdes sociais.

3.4.1 Tipo De Sociedade — Saldo De Beleza Naturally

O enquadramento juridico do Saldo de Beleza Naturally, sera Sociedade

Limitada, contando com cinco soécios.

3.5 Razéo Social da Empresa

O nome a ser adotado podera ser em forma de denominac¢éo social ou firma,

dependendo do tipo de sociedade escolhida.

Equipara-se ao nome empresarial a denominacdo das sociedades simples,

associagoes e fundagoes.

A inscricdo do nome da empresa (firma ou denominagdo social), no respectivo
orgao de registro, assegura 0 seu uso exclusivo nos limites do respectivo Estado.
Entretanto, caso o empreendedor pretenda estender a exclusividade para todo o

territério nacional, deverd registrar o nome da empresa no Instituto Nacional de
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Propriedade Industrial (INPI). O nome de sécio que vier a falecer, for excluido ou se

retirar, ndo pode ser conservado na firma social.

3.5.1 Sociedade Limitada

A sociedade limitada pode adotar firma ou denominacado, integradas pela

palavra final “limitada” ou a sua abreviatura.

A firma sera composta com 0 nome de um ou mais socios, desde que pessoas

fisicas, de modo indicativo da relacdo social.

A denominacdo deve designar o objeto da sociedade, sendo permitido nela

figurar o nome de um ou mais sécios.

A omisséo da palavra limitada determina a responsabilidade solidaria e ilimitada

dos administradores que assim empregarem a firma ou a denomina¢do da sociedade.

3.5.2 Sociedade Anbnima

A sociedade anbnima opera sob denominacdo designativa do objeto social,
integrada pelas expressdes sociedade anbnima ou companhia, por extenso ou

abreviadamente.

Pode constar da denominacdo o nome do fundador, acionista, ou pessoa que

haja concorrido para o bom éxito da formacao da empresa.

3.5.3 Empresério

O empresario opera sob firma constituida por seu nome, completo ou
abreviado, aditando-lhe, se quiser, designacdo mais precisa da sua pessoa ou do

género de atividade.

3.5.4 Socios de Responsabilidade llimitada

A sociedade em que houver sécios de responsabilidade ilimitada operara sob
firma, na qual somente os nomes daqueles poderao figurar, bastando para forma-la

aditar ao nome de um deles a expressdo e companhia ou sua abreviatura. Ficam
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solidaria e ilimitadamente responsaveis pelas obrigacdes contraidas sob a firma social

agueles que, por seus nomes, figurarem na firma da sociedade.

3.5.5 Razéo Social — Saldo De Beleza Naturally

A razdo social da empresa serd NATURALLY LTDA. e o titulo do
estabelecimento (nome fantasia) serda SALAO DE BELEZA NATURALLY.

3.6 Documentacao
E necessario obter:

e [Fotocopia do IPTU do imdvel;
e Contrato de locacéo registrado no Registro de Titulos e Documentos (se o
imével for alugado)
e Fotocoépia autenticada do RG dos socios
e [Fotocopia autenticada do CPF/MF dos sécios;
e Fotocopia autenticada do comprovante de endereco dos soOcios;
e Comprovante de entrega das 5 (cinco) ultimas declara¢cbes do IRPF, dos
socios;
Se a atividade envolver prestacdo de servicos cuja profissdao seja
regulamentada, verificar as exigéncias e formalidades do Conselho Regional quanto
a elaboracao do contrato social, formacgao societaria e responsabilidades técnicas.

3.6.1 Contrato de Locagédo — Saldo De Beleza Naturally

CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL PARA FINS COMERCIAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, como LOCADOR, Daniela Souza,
CPF 000.000.000/01 e, de outro lado, como LOCATARIOS:

1. Alexandre Carvalho Gomes, RG n° 01.020.030.4, inscrito sob o CPF n°
451.154.541-14, domiciliado no endereco Rua Cinco, n° 383, Jardim Numeral, CEP
09111-311, Santo André/ SP, telefone para contato (11) 0000-0001;
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2. Andressa Maysa Soaris da Silva, RG n°. 12.234.567-8, inscrito sob o CPF n°
454.544.445-54, domiciliado no endereco Rua das Flores n° 39, Jardim Primavera,
CEP 09175-101, Santo André/ SP, telefone para contato (11) 0000-0002;

3. Camila Fernandes André, RG n°. 98.765.432-1, inscrito sob o CPF n° 373.377.773-
37, domiciliado no endereco Rua Mendes, n° 2, Vila das Palmas, CEP 09178-123,
Santo André/ SP, telefone para contato (11) 0000-0003;

4. lgor Cardoso Zamperi, RG n°. 56.789.987-6, inscrito sob o CPF n°® 160.061.601-60,
domiciliado no endereco Rua Jacatuba, n° 371, Parque Brasil, CEP 09290-290, Santo
André/ SP, telefone para contato (11) 0000-0004;

5. Jenifer Neves Dias de Souza, RG n°. 12.345.678-9, inscrito sob o CPF n°
450.545.505-45, domiciliado no endereco Rua Alta n° 442, Vila Cruz, CEP 09175-123,
Santo André/ SP, telefone para contato (11) 0000-0005;

Resolvem celebrar o presente contrato de locacéo, o qual reger-se-a pelas seguintes

clausulas e condicdes:

I. OBJETO: Constitui objeto do presente contrato a locacdo do imével situado na Rua
das Moncgdes, n° 223, Bairro Jardim, Santo André/ Sdo Paulo, composto por

aproximadamente 218mz2.

II. PRAZO: O prazo de locacgéo é de 24 meses, tendo inicio em 10/12/2022 e término
previsto para o dia 10/12/2024.

Paragrafo Primeiro: Se o LOCATARIO, usando da faculdade que Ihe confere o artigo
4°. Da lei n.° 8.245 de 18 do outubro de 1991, devolver o imével locado antes do
decorrido o prazo ajustado no caput desta clausula, pagara ao (a) LOCADOR (A) a
multa compensatéria correspondente a 03 (trés) meses de aluguel em vigor, reduzida
proporcionalmente ao tempo do contrato ja cumprido, na forma do artigo 924 do codigo

civil, na base de um doze 1/12 (um doze avos) para cada més ja transcorrido.

Paragrafo Segundo: Findo prazo acima ajustado, se os LOCATARIOS continuarem
no imovel por mais de 30 (trinta) dias, sem oposi¢cdo do LOCADOR, ficara a locacao
prorrogada automaticamente por prazo indeterminado, nas mesmas bases

contratuais; entretanto, o imével somente podera ser retomado nos casos previstos
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em lei, mas podera ser devolvido pelos LOCATARIOS a qualquer tempo, sem a
incidéncia de qualquer multa por este motivo, desde que mediante comunica¢cao
prévia, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, da data da restituicdo
do imével locado, sob pena de pagar a quantia correspondente a um més de aluguel

e encargos vigentes.

Paragrafo Terceiro: Apos o recebimento de pedido por escrito dos LOCATARIOS, o
LOCADOR tera o prazo de cinco dias para efetuar a vistoria do imével, correndo por
conta dos LOCATARIOS o aluguel até a efetiva devolucdo do imével ao LOCADOR.

lll. FINALIDADE: O imével é locado para uso exclusivamente comercial de um Saldo

de Beleza, ndo podendo, o locatario, exercer outro ramo sendo o aqui estipulado.

IV. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO: O valor do aluguel mensal é de R$7.500,00
(sete mil e quinhentos reais), com IPTU incluso e com vencimento todo dia 25 de cada
més.

Paragrafo Primeiro: O aluguel estabelecido no "caput" desta clausula devera ser pago

em moeda corrente para o Locador na data do vencimento.

V. ATRASO NO PAGAMENTO: O nao pagamento do aluguel no prazo ajustado na
clausula 42 implicard em multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, juros

de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria calculada pelo IGPM da FGV.

VI. REAJUSTE DO ALUGUEL: O aluguel pactuado na clausula anterior sofrera
reajustes anuais com base na variacdo do indice Geral de Precos divulgado pela
Fundacéo Getulio Vargas (IGP-FGV) ou outro indice que porventura venha a substitui-

lo.

VIl. USO DO IMOVEL: O locatério obriga-se a manter o imovel locado em boas
condicBes de higiene, limpeza e conservacdo, mantendo em perfeito estado as suas
instalacdes elétricas e hidraulicas, afim de restitui-lo no estado em que recebeu, salvo

as deterioracfes decorrentes do uso normal.

VIII. BENFEITORIAS: Eventuais reformas ou adaptacdes que o locatario pretender
executar no imovel, s poderéo ser realizadas mediante autorizacao prévia e expressa

do locador.
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IX. EXIGENCIAS DOS PODERES PUBLICOS: Obriga-se o locatario a satisfazer a

todas as exigéncias dos poderes publicos a que der causa.

X. CESSAO, SUBLOCACAO E EMPRESTIMO: O locatario ndo podera transferir este
contrato, ou sublocar o imével no todo ou em parte, sem prévia autorizacao por escrito

do locador.

Xl. DESPESAS DE CONDOMINIO, CONSUMO E TAXAS: Todas as despesas
decorrentes da locacdo, quais sejam, consumo de agua, luz, telefone e gas, prémio
de seguro contra incéndio, ficam a cargo dos locatérios, cabendo-lhe efetuar

diretamente esses pagamentos nas devidas épocas.

Xll. VISTORIA: Os locatarios desde ja faculta ao locador examinar ou vistoriar o

prédio, sempre que o0 segundo entender conveniente, desde que previamente

acordados dia e hora.

Xlll. RESCISAO: O presente contrato ficara rescindido de pleno direito,
independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial e sem que assista
a nenhuma das partes o direito a qualquer indenizacdo, ficando as partes, dai por

diante, desobrigadas por todas as clausulas deste contrato, nos seguintes casos:
a) Processo de desapropriacao total ou parcial do imével locado;

b) Ocorréncia de qualquer evento ou incéndio do imével locado que impeca a sua
ocupacdo, havendo ou ndo culpa do locatario e dos que estdo sob sua

responsabilidade; ou

¢) Qualquer outro fato que obrigue o impedimento do imdvel locado, impossibilitando

a continuidade da locacgéo.

XIV. ALIENACAO DO IMOVEL: Caso o imével objeto da locacao for alienado durante

0 prazo locaticio, o adquirente fica obrigado a respeitar o presente contrato.

XV. FIANCA: Assina também este contrato, solidariamente com o locatario por todas
obrigagbes firmadas, o (a) fiador (a) Sr.(a) Jodo Paulo Santos, RG n°39.303.203-0,
CPF n° 078.079.074-75, telefone (11) 0000-0006, residente na Rua Acre, 10, Bairro
Pais — Santo André/ Sao Paulo, cuja responsabilidade subsistira até a entrega efetiva

das chaves do prédio locado.



41

XVI. SUBSTITUICAO DA GARANTIA: No caso de morte, faléncia ou insolvéncia do
fiador, o locatario sera obrigado, dentro de 30 (trinta) dias, a substituir a garantia

locaticia.

XVII. INFRACAO CONTRATUAL: A parte que infringir o presente contrato pagara a
parte inocente o valor correspondente a 3 (trés) aluguéis vigentes a época da infracao,
sem prejuizo de arcar com eventuais perdas e danos que ocasionar e determinar a

imediata rescisao do contrato.

XVIII. FORO: Para todas as questdes decorrentes deste contrato, sera competente o

foro da situagédo do imovel, seja qual for o domicilio dos contratantes.

E, por estarem, assim ajustados, assinam o presente contrato em 3 (trés) vias,
juntamente com duas testemunhas que a tudo assistiram, para que possa surtir seus

efeitos legais.

Santo André, 10 de Dezembro de 2022.

Locador Daniela Souza

Locatario Alexandre Carvalho Gomes

Locatario Andressa Maysa Soaris da Silva

Locatario Camila Fernandes André
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Locatario Igor Cardoso Zamperi

Locatario Jenifer Neves Dias de Souza

Fiador (a) Jodo Paulo Santos

Testemunhas:

Assinatura

Nome

CPF

Assinatura

Nome

CPF

3.7 Contrato Social

Qualquer que seja a espécie de empresa a sociedade se constituird por meio
de contrato ou estatuto, que pode ser elaborado por instrumento particular ou publico.

— Clausulas necesséarias de um contrato social:

e Tipo societario;

e Qualificacdo completa dos socios;

e Nome empresarial (firma ou denominagao social);
e Objeto social,

e Capital social;
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e A quota de cada socio no capital social;

e Responsabilidade dos socios (sociedade limitada);

e Se 0s so6cios respondem, ou ndo, subsidiariamente, pelas obrigacdes
sociais (sociedades simples);

e Nomeacgdo do administrador e seus poderes (em contrato ou em ato
separado);

e A participagdo de cada socio nos lucros e nas perdas;

e Sede e foro;

e Prazo de duracgéo.

3.7.1 Contrato Social — Saldo De Beleza Naturally

CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE LIMITADA

NATURALLY LTDA.

1. Alexandre Carvalno Gomes, Brasileiro, Solteiro, nascido em 17/04/2002,
Administrador de Empresas, residente e domiciliado na Rua Cinco, n° 383,
Jardim Numeral, CEP 09111-311, Santo André/ SP, portador da Cédula de
Identidade n° 01.020.030.4 expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°
451.154.541-14.

2. Andressa Maysa Soaris da Silva, Brasileira, Solteira, nascido em 09/12/1999,
Administradora de Empresas, residente e domiciliado na Rua das Flores n° 39,
Jardim Primavera, CEP 09175-101, Santo André/ SP, portador da Cédula de
Identidade n°. 12.234.567-8 expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
n° 454.544.445-54.

3. Camila Fernandes André, Brasileira, Solteira, nascido em 06/05/2002,
Administradora de Empresas, residente e domiciliado na Rua Mendes, n° 2, Vila
das Palmas, CEP 09178-123, Santo André/ SP, portador da Cédula de
Identidade n°. 98.765.432-1 expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
n® 373.377.773-37.
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4. lgor Cardoso Zamperi, Brasileiro, Solteiro, nascido em 01/06/2002,
Administrador de Empresas, residente e domiciliado na Rua Jagatuba, n° 371,
Parque Brasil, CEP 09290-290, Santo André/ SP, portador da Cédula de
Identidade n°. 56.789.987-6 expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
n° 160.061.601-60.

5. Jenifer Neves Dias de Souza, Brasileira, Solteira, nascido em 06/11/2001,
Cabeleireira, residente e domiciliado na Rua Alta n® 442, Vila Cruz, CEP 09175-
123, Santo André/ SP, portador da Cédula de ldentidade n°. 12.345.678-9
expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n° 450.545.505-45.

Resolvem por este instrumento de Contrato Social, constituir uma Sociedade

Limitada, sob as clausulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - NOME EMPRESARIAL E SEDE

A sociedade girara sob o nome empresarial Naturally LTDA., tera sede e domicilio na
Rua das Moncgdes, 223, Bairro Jardim, CEP 09132-754, Santo André/ SP.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO SOCIAL

A Empresa tem por OBJETO SOCIAL as seguintes atividades:

e 96.02-5 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza.

CLAUSULA TERCEIRA - CAPITAL SOCIAL E COTAS

O capital social sera de R$ R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) divididos em 5 (cinco)
cotas, no valor nominal de R$ R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) cada, integralizadas

e distribuidas da seguinte forma

1. Alexandre Carvalho Gomes integraliza neste ato em moeda corrente
nacional, a quantia de 1 (uma) cota, totalizando o valor de R$ 40.000,00

(quarenta mil reais).
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2. Andressa Maysa Soaris da Silva integraliza neste ato em moeda corrente
nacional, a quantia de 1 (uma) cota, totalizando o valor de R$ 40.000,00

(quarenta mil reais).

3. Camila Fernandes André, integraliza neste ato em moeda corrente nacional,
a quantia de 1 (uma) cota, totalizando o valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil

reais).

4. Igor Cardoso Zamperi integraliza neste ato em moeda corrente nacional, a
guantia de 1 (uma) cota, totalizando o valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil

reais).

5. Jenifer Neves Dias de Souza integraliza neste ato em moeda corrente
nacional, a quantia de 1 (uma) cota, totalizando o valor de R$ 40.000,00

(quarenta mil reais)

CLAUSLA QUARTA - RESPONSABILIDADE LIMITADA

Que a responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas cotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social, conforme art. 1.052

CC/2002, ndo havendo responsabilidade solidaria pelas obrigagfes sociais.
CLAUSULA QUINTA - ADMINISTRACAO

A Administracdo da sociedade sera exercida pelos sécios Andressa Maysa Soaris
da Silva, Alexandre Carvalho Gomes, Camila Fernandes André, Igor Cardoso
Zamperi e Jenifer Neves Dias de Souza, em conjunto, representando-a ativa e
passivamente, judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos
compreendidos no objeto social, sempre no interesse da sociedade, ficando vedado,
entretanto, o uso do nome empresarial em negocios estranhos aos fins sociais, bem

como onerar bens imoveis da sociedade, sem autorizacdo dos outros socios.

CLAUSULA SEXTA - INICIO DAS ATIVIDADES
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O inicio das atividades ocorrerd em 10/12/2022.

CLAUSULA SETIMA - DURACAO DA SOCIEDADE

O prazo de duracdo da sociedade seré por tempo indeterminado.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DE COTAS

As cotas sociais sao indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou transferidas no todo ou
em parte a terceiros sem expresso consentimento do(s) outro(s) sécio(s), a quem fica
assegurado, em igualdade de condicdes e preco direito de preferéncia para sua
aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cesséo delas, a alteracao

contratual pertinente.

CLAUSULA NONA - DAS FILIAIS

Que a empresa poderd a qualquer momento, abrir ou fechar filiais, em qualquer parte
do pais, se assim, decidirem os sécios em conjunto, mediante alteragdo contratual

assinada por todos 0s sOcios.

CLAUSULA DECIMA - DISTRIBUICAO DE LUCROS

Que a empresa podera levantar balancos ou balancetes em periodos inferiores a um
ano, e olucro apurado nessas demonstracdes intermediarias, poderao ser distribuidos
aos socios cotistas, a titulo de antecipacdo de lucros, proporcionalmente as cotas de
capital de cada um.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRO LABORE

Os sacios poderao de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de pré-labore,
cujo valor e forma de atualizacdo serdo estabelecidos pelos cotistas, observadas as

disposicdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXERCICIO SOCIAL
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Que o exercicio social coincidira com o ano civil. Ao término de cada exercicio, o
administrador prestara contas justificadas de sua administracdo, procedendo a
elaboracdo das demonstracdes financeiras, cabendo aos soécios, na propor¢cdo de

suas cotas os lucros ou perdas apuradas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONSELHO FISCAL

Fica estabelecido que a sociedade néo tera conselho fiscal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

Os socios poderdo efetuar alteragcfes contratuais sem a necessidade de formalizar
por reunido dos socios, qguando tomadas e assim assinadas por todos os sécios, que

tenham por objeto matérias a seguir indicadas:

1. Cesséao e transferéncia total ou parcial de cotas;

2. Denominacao, objeto, sede e prazo da sociedade;

3. Capital social podendo compreender qualquer espécie de bens,

suscetiveis de avaliacdo pecuniéria;

4. A cota de cada so6cio no capital social e 0 modo de realiza-la;

5. Substituicdo dos administradores e seus poderes e atribuicdes;

6. A participacdo de cada sécio nos lucros e nas perdas;

7. Aresponsabilidade dos sécios pelas obrigacdes sociais.

Paragrafo Unico - As demais deliberaces serdo acordo com o estabelecido pela

legislacdo vigente, formalizadas em ata de reunido de sécios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PLANEJAMENTO SUCESSORIO
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Falecendo ou interditado qualquer sécio, a sociedade continuara suas atividades com
os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo interesse
destes ou dos sOcios remanescentes, o0 valor de seus haveres sera apurado e
liguidado com base na situacdo patrimonial da sociedade, a data da resolucéo,

verificada em balanco especialmente levantado.

Paragrafo Unico - Nos casos de impossibilidades ou inexisténcia de interesse dos
herdeiros de continuarem na sociedade, os s6cios remanescentes terdo direito de

preferéncia na aquisicdo das cotas sociais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LEGISLACAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS

Serédo regidas pelas disposi¢cdes do Cédigo Civil (Lei n° 10.406/2002), aplicaveis a
matéria, tanto a retirada de sécio quanto a dissolucéo e a liquidacdo da sociedade. Os
casos omissos neste contrato serdo resolvidos com observancia dos preceitos do

Cddigo Civil (Lei n° 10.406/2002) e de outros dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUSENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Os socios, declaram, sob as penas da lei, que ndo estdo impedidos de exercer a
administracdo de sociedade, nem por decorréncia de lei especial, nem em virtude de
condenacdo nas hipéteses mencionadas no art. 1.011, § 1° do Cddigo Civil (Lei n°
10.406/2002).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

A sociedade sera dissolvida nos casos dos Arts. 1.033 & 1.038 do CC, podendo ainda

ser dissolvida judicialmente nos casos de falta grave.

CLAUSULA DECIMA NONA - COMARCA

Fica eleito o foro desta Comarca para qualguer acdo fundada neste contrato, com

exclusdo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CLAUSULA VIGESIMA - ELEICAO DE FORO DE MEDIACAO E ARBITRAGEM

As controversias originadas com 0 presente contrato, sua execu¢ao ou liquidagao,
serdo resolvidas por Conciliagcdo, Mediacdo e/ou Arbitragem, de forma definitiva, nos
termos do que dispde o regulamento da entidade eleita pelas partes para administrar
a conciliacdo, mediacao e/ou o procedimento arbitral, por um ou mais conciliadores,

mediadores ou arbitros nomeados conforme o disposto no referido regulamento.
A conciliagdo, mediacao e/ou arbitragem tera como sede a Casa, situada na Rua Joao
Ducin n°1 Vila Augusta podendo esta indicar qualquer outra area de sua abrangéncia

regional.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 01

(uma) Via.

Santo André — Sao Paulo, 10 de Dezembro de 2022.

Alexandre Carvalho Gomes

Andressa Maysa Soaris da Silva

Camila Fernandes André
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Igor Cardoso Zamperi

Jenifer Neves Dias de Souza

Visto do Advogado

3.8 Regularizacdo do Empreendimento

3.8.1 Sociedade Empresaria - Registro da Empresa

3.8.1.1 Registro na Junta Comercial

A sociedade empreséaria é aquela formada por duas ou mais pessoas que
exercem, profissionalmente, atividade econOGmica organizada para a produgdo ou

circulacdo de bens ou de servicos, constituindo elemento de empresa.
O Registro é feito na Junta Comercial e devera seguir 0s seguintes passos:

e Estabelecer o tipo de sociedade e o nome da empresa (firma ou
denominagcéo social) e fazer o pedido de busca na Junta Comercial. Esta
busca é realizada mediante o pagamento de uma taxa;

e Elaborar o Contrato Social em 3 (trés) vias, todas as folhas deverdo ser
rubricadas e a ultima assinada pelos sécios, testemunhas e advogado. Esse
contrato sera entregue na Junta Comercial juntamente com os demais

documentos exigidos pelo 6érgéao.
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3.8.1.2 Receita Federal (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ)

Todas as pessoas juridicas, inclusive as equiparadas (empresario e pessoa
fisica equiparados a pessoa juridica), estdo obrigadas a se inscrever na Receita
Federal.

3.8.1.3 Inscricéo na Secretaria da Fazenda (Estado de S&o Paulo)

O registro na Secretaria da Fazenda para obtencdo da Inscricdo Estadual,
destinado aos contribuintes do ICMS, deve ser feito junto ao Posto Fiscal Eletronico

da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo ou pela internet.

Conforme dispde o Regulamento do ICMS do Estado de Sao Paulo,
contribuinte do imposto é qualquer pessoa, natural ou juridica, que de modo habitual
ou em volume caracterize intuito comercial, realize operacdes relativas a circulacéo
de mercadorias ou preste servigos de transporte interestadual ou intermunicipal ou de
comunicagdo (art. 9° do RICMS). Aléem desses, o regulamento também estabelece

outras condi¢cdes especialis.

3.8.1.4 Inscrigdo na Prefeitura Municipal de Sao Paulo

Estdo sujeitos a inscricdo no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do

municipio de S&o Paulo:

e As pessoas fisicas e juridicas estabelecidas no municipio;

e As pessoas que, embora ndo estabelecidas, exercam atividades no
municipio, sem relacdo de emprego (exceto trabalhadores avulsos,
diretores e membros do Conselho Consultivo e Fiscal de sociedades);

¢ Residentes ou domiciliados no municipio, prestam servicos fora dele, sem
estabelecimento no local da prestacéo;

e Os que fazem qualquer espécie de anuncio ou exploram ou utilizam a

divulgacéo de anuncios de terceiros.
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3.8.1.5 Registro da Marca

Ao criar a marca, € importante que se faca a pesquisa e o registro da mesma
no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial: www.inpi.gov.br. A pesquisa
serve para verificar se ja existe o registro de alguma empresa ho mesmo ramo ou em
ramos similares de atividade do seu negdcio.

Caso exista, € necessario criar um novo nome. E também é importante registrar
o dominio — endereco eletrénico da empresa. Existem diversos sites que realizam o
registro do dominio a partir de uma taxa anual. O registro do dominio pode ser

realizado no: www.registro.br, www.fapesp.org ou em outros sites relacionados.

3.8.1.6 Certificado Digital

O certificado digital € um arquivo eletrénico emitido por uma Autoridade

Certificadora, que se responsabiliza por sua autenticidade.

Os certificados digitais sdo importantes para garantir a maior protecdo aos
dados e também a maior rapidez para receber documentos que possuem validade

legal.

Agem como documentos virtuais, capazes de encurtar as distancias ao
permitirem que grande parte das questbes burocraticas seja resolvida remotamente,

sem precisar investir em deslocamentos.

3.8.2 Reqgularizacdo — Saldo De Beleza Naturally

A empresa NATURALLY LTDA., sera portadorado CNPJ: 01.234.567/0001-89,
Porte EPP - Empresa de pequeno porte, cujo Codigo e Descricdo da Atividade
Econdmica Principal serd 9602-5 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de
beleza e os Codigos e Descrigcbes das Atividades Econbmicas Secundérias serdo
9602-5/01 Cabeleireiros, manicure e pedicure e 9602-5/02 Atividades de estética e

outros servigos de cuidados com a beleza.
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Iremos contratar os servicos da contabilidade Uniline — Consultoria Contébil e

Empresarial, que é especializada em Negocios da Beleza, estdo ha mais de trinta

anos no mercado entregando as solugbes mais completas e modernas para 0s

clientes, e esta localizada Rua Adolfo Bastos, 598, 11° andar, Vila Bastos, Santo

André - SP, irdo assessorar nos servicos financeiros e juridicos.
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4. MARKETING

4.1 Definicdo de Marketing

Segundo Kotler e Keller (2006), o marketing envolve a identificacdo e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais. E, pode ser definido sob duas

perspectivas, sendo elas: social e gerencial.

A definicdo social é considerada um processo pelo qual individuos e grupos
obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo, da oferta e da livre troca de
produtos e servigcos de valor com outros. A definicado gerencial, € descrito como “a arte

de vender produtos”.

Para Drucker (apud KOTLER; KELLER, 2006) é possivel considerar que
sempre havera a necessidade de vender, porém o objetivo do marketing é tornar
supérfluo o esfor¢co de venda, conhecendo e entendo o cliente para que o produto e

servico se venda sozinho.

A administracdo do Marketing € definida como a arte e a ciéncia da escolha de
mercados-alvo de captacdo, manutencdo e fidelizagcdo de clientes por meio da

criacdo, da entrega e da comunicacdo de um valor superior para o cliente.

4.2 A importancia do Marketing

De acordo com Kotler e Keller (2006), o sucesso financeiro de uma organiza¢gao
frequentemente depende da habilidade de marketing. Pois, as areas de financas,
operacOes, contabilidade e outras funcbes, ndo terdo sentido se ndo houver uma

demanda para produtos e servi¢os suficientes para que a empresa obtenha lucro.

7

Para alcancar conquistas, € necessario tomar decisbes importantes, como
guais caracteristicas inclur em um novo produto, a que preco oferece-lo aos
consumidores, onde vende-los e quanto gastar em propagandas e vendas, além de
decisbes mais detalhadas, como escolher as cores e as palavras para uma

embalagem.
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4.3 Aplicacado do Marketing

“Os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens, servicos,
eventos, experiéncias, pessoas, lugares, propriedades, organizacdes, informacdes e
ideias.” (KOTLER; KELLER, 2006).

4.4 Plano de Marketing

Para Kotler e Keller (2006), um plano de marketing € um documento descrito
que resume o que o profissional de marketing sabe sobre o mercado e que indica
como a empresa planeja alcancar seus objetivos, sendo um dos itens mais

importantes do processo de marketing.

De acordo com Gomes (2005), € necessario saber onde a empresa quer chegar
e para tanto, deve-se analisar o seu mercado de atuacdo, definir seu publico-alvo,
suas metas e tracar as acdes para o alcance dos objetivos. Sendo assim, € importante
aplicar o sumario executivo, pesquisa de marketing, definicdo do publico alvo, analise
SWOT, posicionamento de mercado, definicho da marca, objetivos, metas e

estratégias de marketing.

4.4.1 Sumario executivo

“O Sumario Executivo € o topico que resumo o plano de marketing. Deve conter
as caracteristicas principais do negocio, objetivos e estratégias a alcancar, principais

definicbes do projeto e esforcos necessarios.” (GOMES, 2005).

4.4.1.1 Sumario Executivo — Saldo de Beleza Naturally

O presente Plano de marketing, tem como objetivo atender o publico que

compactua com a ideia de equilibrar e melhorar a preservacédo do meio ambiente.

O Naturally — Salédo de Beleza Sustentavel foi o nome proposto para a empresa,
€ uma organizacdo, que oferece diversos servicos de atendimentos voltados para a
estética e beleza. Prezando por um atendimento de exceléncia e que ndo cause danos

ao meio ambiente, em busca de conquistar a referéncia em sustentabilidade, gerando
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curiosidade na comunidade e trazendo mais conhecimento sobre o assunto para o

publico.

- A ideia é utilizar produtos veganos e naturais, de marcas que lutam pela

mesma causa.

- Gerar menos impacto ao meio ambiente, reciclando o lixo gerado,
economizando o maximo de energia com um espaco amplo e com muita luz natural e

trabalhando com o consumo consciente de agua.

- Buscaremos estar aliados com a tecnologia, poupando o maximo de uso de

papéis, com agendamento online e divulgacdo através das redes sociais.

- Através do marketing, sera apresentada a ideia de um conceito pouco

conhecido no mercado para saldo de beleza.

4.4.2 Pesquisa de Marketing

De acordo com Santangelo (2009) conforme ciado por Kotler e Keller (2006), a
pesquisa de marketing corresponde a elaboracéo, a coleta, a analise e a edicdo de
relatérios sistematicos de dados e descobertas relevantes sobre uma situacéo
especifica de marketing enfrentada pela empresa.

Para o autor a pesquisa de marketing faz parte do sistema de informacao da
empresa e visa coletar dados pertinentes e transforma-los em informagcfes que

venham a ajudar os responsaveis na solucdo de problemas.

Santangelo (2009) completa que, a pesquisa de marketing conecta o
consumidor, o cliente e o publico ao profissional mercadolégico através de
informagdes que séo usadas para identificar e definir oportunidades e problemas, para
gerar, refinar e avaliar agles de mercado para monitorar o desempenho

organizacional para melhorar a compreensdo do marketing como processo.

“A pesquisa de marketing especifica a informagao requerida para abordar essas
gquestdes, formula o método para coletar informacdes, gerencia e implementa o
processo de coleta de dados, analisa os resultados e suas implicagbes.”
(SANTANGELO, 2009 apud KOTLER e KELLER, 2006).
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4.4.2.1 Pesquisa de Marketing - Saldo de Beleza Naturally

A nossa pesquisa de marketing, foi elaborada com 15 questdes obrigatorias, e

1 ndo obrigatéria, com 501 pessoas participantes

Divulgamos o link abaixo, com a pesquisa nas redes sociais, compartilhamos

com 0s nossos familiares e amigos.

<https://docs.google.com/forms/d/17_DyBWusgw4HFPMzG_a5E100RQYvibX V-

iIb_QDPiNs/viewform?edit_requested=true>.

E, obtivemos as respostas abaixo:

Figura 3 - Pesquisa de MKT (Nomes)

501 respostas

Nome

410 respostas
Gabriel Fernandes
Rosane Alves
Rivanilson Ribeiro
Michele Margues

Luan Vaz

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Alcancamos 410 respostas com 0 nome, entretanto ndo era elemento

obrigatério para a pesquisa.
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Gréfico 1 — Pesquisa de MKT (Sexo)

Sexo

501 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo se indentificar

Fonte: Do proprio autor, 2022.

De acordo com os resultados acima, o publico participante da pesquisa em
sua maioria sdo mulheres com 82%, o publico masculino corresponde a 16,8% e

1,2% preferiu ndo se identificar.

Figura 4 — Pesquisa de MKT (Residéncia)
Localidade (residéncia)

501 respostas

Santo André
santo andré
Santo André

Séo Paulo

Maua

santo andre
Santo andre
Santo André - SP
Maua

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Analisando as respostas acima, pudemos concluir que os participantes sao
residentes da regido do ABC, predominantes na cidade de Santo André.
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Grafico 2 — Pesquisa de MKT (Renda)

Renda familiar

501 respostas

@ Um salario minimo
@ 2-3 =alarios minimos
@ Acima de 3 salarios

Fonte: Do proprio autor, 2022.

A maior parte da renda familiar dos participantes séo de 2-3 salarios minimos,
referentes a 63,1% respostas, um salario minimo representa 18,2% e acima de 3

salarios minimos 18,8%.

Gréfico 3 — Pesquisa de MKT (Escolaridade)

Escolaridade

501 respostas

@ Fundamental completo
@ Fundamental incompleto
@ Ensino medio completo
@ Ensino médio incompleto
@ Ensino superior

@ Pos graduacio

Fonte: Do préprio autor, 2022.

A escolaridade do publico participante, em sua maioria (51,1%) possuem 0
ensino médio completo e 34,1% com ensino superior, 0os demais representam 5,8%
Ensino médio incompleto e poés-graduacdo, 2,2% fundamental completo e 1%

fundamental incompleto.
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Grafico 4 — Pesquisa de MKT (Sustentabilidade)

Vocé sabe o que é sustentabilidade?

501 respostas

® sim
® nNao
O Talvez

Fonte: Do préprio autor, 2022.

90,8% do publico afirmaram que sabem o que é sustentabilidade e 7% talvez
soubessem a definicdo e 2,2% nao sabem.

Gréfico 5 — Pesquisa de MKT (Frequéncia)
Com que frequéncia vocé vai ao saldo de beleza?

501 respostas

@® Semanalmente

@ Cuinzenalmente

O 1 vez ao més

@ 1 vez acada 3 messes

&

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Dentre as respostas acima, 37,1% do publico participante frequentam o saldo
de beleza em 1 vez a cada 3 meses, 25,9% vao 1 vez ao més, 19,6% quinzenalmente

e 17,4% semanalmente.
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Gréfico 6 — Pesquisa de MKT (Meio Ambiente)
Vocé se preocupa com o meio ambiente?

501 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Do proprio autor, 2022.

98,4% dos participantes se preocupam com o0 meio ambiente e 1,6%

responderam nao se preocupatr.

Gréfico 7 — Pesquisa de MKT (Saldo de Beleza Sustentavel)
Vocé conhece algum saldo de beleza sustentavel?

201 respostas

®sm
® Nao
O Talvez

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Dentre as respostas coletadas, referente a conhecerem algum saldo de beleza
sustentavel, em sua maioria 0s respondentes da pesquisa nao conhecem

representando a 74,7%, 13% conhecem, e 12,4% talvez conhecam.
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Grafico 8 — Pesquisa de MKT (Recursos Naturais)
Vocé acha importante um saldo de beleza utilizar recursos naturais?

301 respostas

® sim
@ Nio

Fonte: Do préprio autor, 2022.

98,8% dos respondentes, afirmaram acharem importante um saldo de beleza

utilizar recursos naturais e 1,2% nao consideram importante.

Grafico 9 — Pesquisa de MKT (Produtos Naturais)
Vocé gosta da ideia de usar produtos naturais?

301 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Do préprio autor, 2022.

A maioria dos participantes correspondentes a 98,8% das respostas, afirmaram
gostar da ideia de usar produtos naturais e 1,2% responderam ndo gostar.
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Gréfico 10 — Pesquisa de MKT (Diferencial)

Qual a diferencial que levaria vocé a frequentar um saldo sustentavel? |_|:|

501 respostas

@ Frodutos naturais
@ Qualidade de servico prestado

© Ambiente
. @ Reciclagemireuso

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Perguntado qual diferencial levaria ao participante a frequentar um saldo
sustentavel, 54,1% responderam que seria a qualidade no servigo prestado, 35,5%
seria 0s produtos naturais, 6,4% reciclagem/ reuso e 4% que o diferencial seria o

ambiente.

Grafico 11 — Pesquisa de MKT (Localizag&o)
A localizacao é fator determinante para a escolha do saldo?
501 respostas

® Sim
® No

Fonte: Do préprio autor, 2022.

78,4% dos participantes, afirmaram que a localizacdo é um fator determinante

para a escolha do saldo de beleza e 21,6% negaram.



64

Gréfico 12 — Pesquisa de MKT (Procedimentos)
Vocé realizaria procedimentos em um saldo de beleza sustentavel?

501 respostas

® s5im
® Nao
O Talvez

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quando perguntado, se os participantes realizariam procedimentos em um
saldo de beleza sustentavel, 82,4% responderam que sim, 12,2% talvez e 5,4%

responderam que nao.

Grafico 13 — Pesquisa de MKT (Localizag&o)
Que seria a melhor localizacdo para vocé?

501 respostas

@ Centro comercial
@ Shopping

@ No seu bairro

@ Centro da cidade

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Referente a qual seria a melhor localizacdo para acesso ao saldo de beleza,
44,9% responderam no bairro de sua residéncia, 43,1% teriam melhor acesso no

centro da cidade, 4,6% no shopping e 7,4% no centro comercial.
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Gréfico 14 — Pesquisa de MKT (Salario)
Até quanto vocé disporia do seu salario mensalmente em um saldo de beleza?

501 respostas

@ Até $100,00

@ Ate $250
$500,00

@ Acima de $500

Fonte: Do proprio autor, 2022.

De acordo com as respostas acima, 41,5% dos respondentes disporia até
R$250,00 do seu salario mensalmente em um salédo de beleza, 30,3% até R$100,00,
25,7% até R$500,00 e 2,4% acima de R$500,00.

Analisando os dados coletadas da nossa pesquisa de marketing, pudemos
observar que a 82% do publico respondente sao mulheres, 16,8% sédo homens e 1,2%
preferiram ndo se identificar, a renda familiar € de 2-3 salarios minimos, e 51%
possuem o ensino médio completo e 34,1% também possuem o ensino superior.
90,8% apresentam conhecimento sobre sustentabilidade, 98,4% se preocupam com
0 meio ambiente, 98,8% acham importante um saldo utilizar recursos naturais, porém
74,7% nao conhecem salBes de beleza sustentaveis, e 37,1% frequentam 1 vez a
cada 3 meses algum saldo de beleza. 44,9% consideram a melhor localizagéo no
bairro em que reside e 43,1% no centro da cidade. 98,8% afirmam gostar da ideia de
usar produtos naturais e 82,4% realizariam procedimentos em um saldo de beleza
sustentavel. 54,1% responderam que a qualidade do servico prestado seria um
diferencial para frequentarem um saldo sustentavel, e 41,5% disporia mensalmente

até R$250,00 do seu salario em um saldo de beleza.
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4.4.3 Definicdo do publico alvo

Para Gomes (2005) a definicho do publico-alvo significa identificar um
segmento particular ou segmentos da populacdo que deseja atingir. O mercado
consiste em muitos tipos de clientes, produtos e necessidades. E preciso determinar
gue segmentos oferecem as melhores oportunidades para o negécio.

“Quanto mais se conhece o mercado e seus clientes, mais facil sera a oferta de

produtos e servicos adequados a segmentos distintos.” (GOMES, 2005).

4.4.3.1 Definicdo do publico alvo — Saldo de Beleza Naturally

Quadro 1 — Definicao do publico alvo

] Mulheres e homens residentes da cidade de Santo Andre
GEOGRAFICOS , . _
e eventualmente de cidades vizinhas (regido do ABC).

. Pessoas com a faixa etaria entre 21 a 50 anos, com renda
DEMOGRAFICOS
familiar entre 1 a 3 salarios minimos.

Pessoas que querem cuidar de sua aparéncia e que
PSICOGRAFICOS compactuam com a ideia de melhorar a preservacdo do

meio ambiente.

Interesse em servicos de qualidade e em produtos
COMPORTAMENTAIS
naturais, direcionados ao tema sustentavel.

Fonte: Do préprio autor, 2022.

4.4.4 Anédlise SWOT

“A andlise do ambiente determinara os caminhos do plano de marketing e as

importantes decisdes para o sucesso da empresa.” (GOMES, 2005).

Segundo Gomes (2005), para a realizacdo da Analise SWOT, € envolvido o
ambiente externo, que tem como objetivo influenciar de maneira positiva ou negativa

e é composto pelos concorrentes, consumidores, fatores politicos, econémicos,



sociais, culturais, legais, tecnol6gicos. Essa etapa analisa as ameacas e as
oportunidades da empresa.

Gomes (2005) completa que o ambiente interno analisa 0s aspectos
fundamentais sobre o bom ou o mau funcionamento, como 0s equipamentos
disponiveis, a tecnologia, os recursos financeiros e humanos utilizados, os valores e
objetivos que direcionam as acdes. Nessa etapa € verificado as forcas e fraquezas
gue também poderdo afetar positiva ou negativamente o desempenho da

organizagao.

4.4.4.1 Analise SWOT - Saldo de Beleza Naturally

Quadro 2 — Analise SWOT

FATORES INTERNOS

FORCAS FRAQUEZAS

Boa localizacao; _
_ Falta de alguns servigos ou produtos
Produtos naturais; ) e
. _ relacionados com a quimica;
Funcionarios capacitados; _ _
) ) ) Preconceito em relacdo a qualidade.
Atendimento e servicos de qualidade.

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMEACAS

Aumento do uso de produtos naturais;

Brasil possui 3° maior mercado do . . L
] Pressao regulatéria da legislacdo do
seguimento de beleza;
setor;
Poucos concorrentes com tema o
) Aumento da concorréncia com
sustentavel; ]
_ L _ precos baixos.
Maior consciéncia dos consumidores

sobre a sustentabilidade.

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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4.4.5 Posicionamento de mercado

O objetivo do posicionamento de mercado é definir qual imagem a empresa
deseja transmitir ao seu cliente. Essa imagem deve ser evidente, distinta e bem
definida em relac&o aos concorrentes garantindo uma vantagem sobre eles (GOMES,
2005).

4.4.5.1 Posicionamento de mercado — Saldo de Beleza Naturally

O Saldo de Beleza Naturally se posicionara no mercado da beleza com o
conceito de servicos utilizando produtos naturais e praticas sustentaveis obtendo um

diferencial e vantagem competitiva sobre os concorrentes.

Nossa empresa oferecera qualidade em produtos nos variados servicos e
tratamentos capilares. Contard com hidratagcéo, reconstrucéo capilar e muitos outros
métodos para deixar 0s cabelos sempre bonitos e saudaveis, visto que, hoje as
pessoas buscam por cuidados pessoais e investem no seu bem-estar, também sera
apresentada diversos tratamentos estéticos da atualidade como: limpeza de pele,
peeling, massagens, entre outros. Executados por profissionais atualizados na area e

gualificados para o servico.

O Saldao Naturally sera referéncia em atendimento, acdes sustentaveis e
utilizacdo de produtos naturais, e se tornard a melhor opcdo entre os concorrentes,

proporcionando Gtimas experiéncias para os clientes.

4.4.6 Definicdo da marca

A marca é a identidade da empresa, ou seja, a forma como ela sera conhecida,
portanto, deve traduzir a imagem que se deseja passar para o mercado, no caso, 0
posicionamento da empresa (GOMES, 2005).

“Geralmente, a logomarca é formada por um nome e um simbolo. As pesquisas
de mercado e publico-alvo séo fontes de criacdo, permitindo que ela ganhe uma
identidade e seja a traducédo da imagem do negécio.” (GOMES, 2005).

De acordo com Gomes (2005), muitas empresas optam pelo slogan - frase que
ressalta o posicionamento e ajuda a transmitir essa imagem para os consumidores. O
slogan deve ser curto, de facil memorizacdo e pode ser modificado, mas ndo com

frequéncia, sempre seguindo fielmente o posicionamento da empresa.
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4.4.6.1 Definicdo da marca - Saldo de Beleza Naturally

O nome escolhido para a empresa foi ‘Naturally’, pois esta de acordo com o
posicionamento escolhido pelos sécios, remetendo-se ao natural.
O simbolo escolhido “NL” representa o nome Naturally, juntamente com as

flores em tons de verde para assimilar a natureza e a sustentabilidade.

O Slogan ‘Beleza Natural’, refere-se a utilizacdo de produtos e recursos
naturais. A beleza natural € um movimento amplo, que consiste em adotar acfes
sustentaveis, que sdo menos prejudiciais ao nosso corpo e ao meio ambiente. Além

de retratar a beleza natural que compdes os individuos.

Figura 5— Logomarca Naturally

Fonte: Do préprio autor, 2022.

4.4.7 Missao

De acordo com o SEBRAE (s.d.), a Missdao de uma empresa define seu
proposito, finalidade de sua existéncia e motivo pela qual foi criada, € uma declaracao
sobre a organizacdo e € a identidade da empresa.

Segundo BILEK (2012), conforme citado por Chiavenato (1999, p. 49), a misséao
funciona como orientador para as atividades da organizacdo. Ela tem por finalidade

clarificar e comunicar os objetivos, os valores e a estratégia adotada pela organizagéo.
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4.4.7.1 Missao — Saldo de Beleza Naturally

Atender os nossos clientes com exceléncia, oferecendo tratamentos de beleza
de alta qualidade, realizados por profissionais capacitados, aplicando praticas

sustentaveis e prezando pelo bem-estar social.

4.4.8 Visao

Para o SEBRAE (s.d), a Visdo € o futuro da organizacdo, o0 que a empresa
deseja alcancgar, e como quer ser vista e reconhecida, aonde deseja chegar.

“A Visdo é a imagem que a organizacdo tem de si e do seu futuro. E
estabelecida sobre os fins da instituicdo e corresponde a dire¢cdo suprema que a

organizagao busca alcangar.” (Bilek 2012 apud Chiavenato 1999, p. 51).

4.4.8.1 Viséo — Saldo de Beleza Naturally

Ser referéncia no mercado de beleza, através da qualidade nos servicos
prestados e usabilidade de produtos naturais. Sendo reconhecidos pelo nosso
diferencial em minimizar o impacto ambiental e constantemente buscando por

atualizacOes e inovacoes, para atender as expectativas dos nossos clientes.

4.4.9 Valores

Bilek (2012) define os Valores como um conjunto de crencas e principios que
orienta as atividades da instituicdo. S&o os valores que devem nortear as acoes e a
conduta de quem trabalha na organizacdo e que o publico pode esperar da
organizacao.

Para Bastos (2017) os valores corporativos sao considerados como a

motivacdo da companhia, auxiliando no engajamento dos funcionarios.

4.4.9.1 Valores — Saldo de Beleza Naturally

e Agir com respeito aos nossos clientes, profissionais parceiros e ao meio
ambiente.

e Apresentar produtos e servi¢cos de excelente qualidade
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e Prezar por um ambiente, produtos e equipamentos limpos, higienizados e
esterelizados.

e Contribuir para o desenvolvimento e bem estar da comunidade na qual
atuaremos.

e Colaborar para o desenvolvimento socioambiental

e Comprometimento e integridade com as nossas responsabilidades.

4.4.10 Definicdo de objetivos e metas

Para Gomes (2005) os objetivos sdo as declaracdes amplas e simples do que
deve ser realizado pela estratégia de marketing e as metas sao os resultados que a
empresa espera alcancar. Ambos estdo relacionados a missdo da empresa e

orientardo as acdes a serem executadas.

4.4.10.1 Definicdo de objetivos e metas - Saldo de Beleza Naturally
Objetivos

e Serreferéncia no mercado da beleza com a utilizacdo de recursos sustentaveis;
e Fornecer atendimento especializado com profissionais altamente qualificados;
e Garantir a total satisfacédo do cliente;

e Ter uma campanha de divulgacédo eficaz e reconhecida pelo setor.

Metas

e Aumentar a conscientizacdo dos consumidores sobre sustentabilidade em 50%
nos seis primeiros meses;
e Conquistar 30% da regido como clientes;

e Aumentar mensalmente as campanhas socioambientais.

4.4.11 Definicao das estratégias de marketing

A estratégia de marketing permite definir como a empresa atingird seus
objetivos e metas e gerenciara seus relacionamentos com o mercado de maneira que

obtenha vantagens sobre a concorréncia (GOMES, 2005).
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Consiste nas decisfes necessarias para determinar a maneira na qual o
composto de marketing, isto €, os cinco principais elementos de marketing (produto,

preco, praga, promocao, pessoas) sao combinados simultaneamente (GOMES, 2005).

4.4.11.1 O Composto de Marketing

Para realizar uma estratégia de marketing completa, é necessario considerar o
composto de marketing, formado por quatro elementos essenciais: produto; preco;
praca; promocéo. (GOMES, 2005).

4.4.11.1.1 Produto

Nessa condicdo, o produto é considerado um bem tangivel (mercadoria) ou
intangivel (servico). Um produto é o bem que é ofertado numa transacé&o comercial e
deve dispor de caracteristicas essenciais as necessidades do consumidor (GOMES,
2005).

Para que os produtos possam ser mais atrativos, mais competitivos e encantar
o cliente, muitos deles sdo ofertados com beneficios extras, como garantia, entrega

gratuita, instalacdo gratuita, embalagens diferenciadas, entre outros (GOMES, 2005).

4.4.11.1.2 Preco

Preco € quanto o produto ou servigo vale para o consumidor. Para o negdcio,
0 preco ideal de venda € aquele que cobre os custos do produto ou servico e ainda
proporciona o retorno desejado pela empresa. Analisando o quanto o consumidor esta
disposto a pagar, a empresa avalia se seu preco ideal de venda é compativel com
aguele vigente no mercado (GOMES, 2005).

4.4.11.1.2.1 Fatores determinantes do preco

Para Gomes (2005), € importante considerar para determinar o preco:

e Posicionamento: o preco pode determinar o posicionamento da empresa.
Algumas empresas desejam passar uma imagem aos seus compradores de precos
imbativeis, outras trabalham um posicionamento de valorizacdo dos produtos a partir
de precos altos.
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e Objetivos: os precos também podem ser fixados a partir da definicdo dos
objetivos, como alcancar um determinado mercado de consumidores, enfrentar ou
prevenir competicdo, maximizar o lucro e assegurar a sobrevivéncia no mercado.

e DefinicAo de precos de novos produtos: a empresa pode fixar precos
relativamente baixos para entrar no mercado em uma tentativa de obter uma fatia de
mercado e expandir a demanda pelo seu produto.

No entanto, para os consumidores, é dificil julgar a qualidade de alguns
produtos e servicos quando ndo se pode testa-los antes da compra e, muitas vezes,
0s consumidores podem nivelar a qualidade do produto por baixo, devido ao preco.

No caso de inovagles, € possivel definir precos em um nivel mais alto e
baixa-los gradativamente. Nesse caso, € necessario que o consumidor esteja disposto
a pagar um preco alto e que a concorréncia ndo possa entrar rapidamente com
produtos similares.

Pode-se usar a flexibilizacdo de precos: precos diferentes para compradores
diferentes. Os precos ndo sdo estéticos e podem ser flexibilizados pela préatica de
descontos e promocgoes:

e Precos promocionais: reducdes planejadas de precos a curto prazo para
criar um incentivo para os consumidores comprarem;

e Precos por regibes geogréficas: dependendo da regido, 0os precos variam
devido ao transporte, impostos, entre outros fatores;

e Precos por sazonalidade: Demanda por época do ano.

e Precos personalizados: variacdes significativas de precos de acordo com o
perfil de compra do consumidor, a empresa pode diferenciar seu preco de acordo com
o potencial de compra de um determinado cliente;

4.4.11.1.3 Praca

Praca é sobre como serd a operacionalizacdo do negdécio, ou seja, como 0
produto sera colocado a disposicado do cliente. A localizacdo e estrutura adequadas,
canais de distribuicdo do produto ou servigo, relagdo com fornecedores seréo
determinantes para levar ao cliente o que ele necessita. O tipo do negdcio determinaréa

todos os aspectos relevantes a esse elemento (GOMES, 2005).
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4.4.11.1.4 Promocgéo

Segundo Gomes (2005) a promoc¢ao tem a funcdo de estimular a demanda
relacionando servigos as necessidades e desejos dos clientes. A informacdo deve ser
repassada através dos canais de comunicagdo, atraindo a atencdo do consumidor.

A promocao possui trés objetivos:

1. Informar aos clientes potenciais a existéncia dos produtos e servicos e de suas
vantagens;

2. Informar aos clientes potenciais onde e como obter esses servigos;

3. Lembrar aos clientes a existéncia dos produtos e servicos oferecidos.

Sem uma comunicacdo efetiva, 0os servicos oferecidos ndo alcancardo o
publico-alvo e os trés objetivos acima ndo serdo cumpridos. As diversas formas de
comunicacdo de marketing sdo absolutamente cruciais na criagdo da consciéncia da
marca e para estabelecer identidades de marcas positivas tornando os produtos e
servicos ofertados desejaveis.

4.4.11.1.4.1 Tipos de Promocéo

¢ Venda pessoal: Essa ferramenta possibilita uma comunicacdo de pessoa a
pessoa na qual um vendedor atende clientes visando influenciar suas opc¢bes de
compra.

e Propaganda: A Propaganda é uma das ferramentas de marketing mais
utilizadas para consolidar e perpetuar a imagem da marca de uma empresa, mantendo
o cliente informado, através das inimeras vertentes da midia, sobre seus produtos ou
Servicos.

¢ Publicidade: Pode ser realizada por personalidades e formadores de opiniao
que divulgam a marca ao utilizar os produtos da empresa.

ePromocgdo de Vendas: A promocdo de vendas cria uma necessidade de
compra imediata, enquanto a publicidade € concebida mais para influenciar
favoravelmente as expectativas e atitudes dos clientes a longo prazo.

e Marketing de patrocinio: E uma ferramenta de comunicacdo muito utilizada
nos dias de hoje. Representa uma oportunidade para uma empresa dirigir sua

comunicacdo para publicos especificos, mas altamente desejaveis.
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e Comunicacdo no ponto de venda:_Diz respeito a toda a sinalizacdo — displays,
cartazes e outras variedades de materiais visuais que influenciam a decisdo de
compra.

e Internet: E uma ferramenta que permite ao consumidor acessar e conhecer a
estrutura do negdcio, os produtos vendidos, além de informagdes como telefone e
localizagéo.

ePoliticas de fidelizacdo: A fidelizacgdo € uma importante ferramenta
promocional para o negdcio. E importante ter um banco de dados de clientes com

informacodes atualizadas e relevantes para a realizacdo de promocoes.

4.4.11.5 Estratégias de marketing — Saldo de Beleza Naturally

4.4.11.5.1 Produto

O Saldo de Beleza Sustentavel Naturally, oferecera os servicos da atualidade

no campo da beleza, utilizando produtos inovadores e naturais.

Apresentaremos um atendimento personalizado, utilizando recursos
sustentaveis e natural, obtendo uma vantagem competitiva em relagcdo aos outros
saldes, gerando curiosidade nos consumidores. Realizaremos estratégias de
divulgacbes nas redes sociais, e iremos promover eventos de responsabilidade social

para a comunidade.

4.4.11.5.2 Preco

O Saldo Naturally tera um preco justo em relagdo aos servicos prestados
aplicando préticas sustentaveis.

4.4.11.5.3 Praca

Estara localizado em um dos melhores bairros de Santo André — SP. O local &
bem movimentado, ha ao seu redor prédios comerciais, supermercados, bares,

restaurantes, além de prédios residenciais.
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4.4.11.5.4 Promocgéo

A realizacado de promocgdes e a aplicacdo de descontos e beneficios no salao
de beleza sera importante para a captacao e a fidelizacdo de clientes. Nosso principal
foco serd a divulgacdo de promocgdes pela internet e concederemos descontos para
os clientes que levarem embalagens vazias até o saldo, para direcionarmos ao

descarte correto.

4.4.11.6 Definicao estratégia marketing

As estratégias de marketing escolhidas para o Saldo de Beleza Naturally, serdo

as comunicagdes visuais, utilizaremos cartdes de visita, folder, site e redes sociais.

4.4.11.6.1 Cartao de Visita

Figura 6 — Cartao de Visita (Frente)

Fonte: Do proprio autor, 2022.
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Figura 7 — Cartdo de Visita (Verso)

Naturally

Salao

©) (11) 9999-9999
" @salaonaturally
[=] www.natu1salao.my.canva.site

Rua das Mongdes 223, - Bairro
Jardim Santo André -SP

Fonte: Do prdprio autor, 2022.

4.4.11.6.2 Folder

Figura 8 — Folder (Frente)

DESCUBRA O QUE A
NATUREZA TEM DE
MELHOR

-
BELEZA NATURAL

Explore um estilo de beleza natural!
Tenha uma experiéncia unica no nosso saléo,
com a mais nova tendéncia e tecnologia do
mercado da beleza, procedimentos,

FALE CONOSCO

Rua das Moncdes 223 - Bairro Jardim
Santo André -SP

(11) 9999-9999 atendimento e tudo que vocé precisa com a
@salacnatirally maior qualidade e de maos dadas com a
www.natulsalao.my.canva.site.com sustentabilidade.

Fonte: Do préprio autor, 2022.



Figura 9 — Folder (Verso)

R
@P‘TU AL(),

&

/> w
{ *
€24 NATY

NATURALLY
SALAO

Naturally vem com um conceito de
saldo, totalmente inovador com
tecnologia de ponta para seus

clientes,

com a sustentabilidade sendo um
diferencial, vamos ser um dos

primeiros saldes de Santo André
com esse novo conceito e inovacao!

Fonte: Do proprio autor, 2022.

NOSSOS
SERVICOS

- Cabeleireira,
« Barbeiro,

- Manicure e Pedicure,
- Massagem relaxante,
« Desing de
sobrancelha,

« Dia da noiva,

« Limpeza de Pele,

« Maquiagem,

« Drenagem
modeladora,

« Depilacéo,

« Peeling de diamante,

E muito mais....
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NATURALLY E A
SUSTENTABILIDADE

A IDEIA PRINCIPAL E MINIMIZAR O
IMPACTO AMBIENTAL, ALEM DE

MOBILIZAR OUTROS

ESTABELECIMENTOS E A
COMUNIDADE A FAZEREM O
MESMO. DIMINUINDO ASSIM A
POLUICAO CRIADA DENTRO DOS
SALOES DE BELEZA E DESSA FORMA
FAZENDO O DESCARTE CORRETO
DOS MATERIAIS E USO DE
PRODUTOS MAIS NATURAIS

POSSIVEIS.
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4.4.11.6.3 Site

Levando em consideracao que o Google € o maior mecanismo de pesquisa da
Internet e € aonde a maioria das pessoas recorre qguando tem uma pergunta ou precisa
resolver uma necessidade, teremos um site para transmitir maior credibilidade,

visibilidade da empresa e possibilidade de novos clientes.

Figura 10 - Site Saldo Naturally (1)

CcC o natulsa

Naturally saldo

Um novo conceito de beleza
natural

=

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 11 - Site Saldo Naturally (2)

my.canvasite

A beleza natural € um movimento bastante amplo,
que consiste em adotar habitos e produtos mais

naturais, que sdo menos prejudiciais ao nosso
corpo e ao meio ambiente. Ele surgiu como uma
forma de tentar driblar os padroes de beleza
impostos pela sociedade, que estavam fazendo com
que as pessoas perdessem a nogao dos préoprios
limites.

Fonte: Do préprio autor, 2022.



Figura 12 - Site Saldo Naturally (3)

natulsalao.my.canva.site

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 13 - Site Saldo Naturally (4)

y.canvasite

Nosso objetivo

NOSSOS SERVICOS

Cabeleireiro

Contamos com um time de
Cabeleireiros completo e com o
conhecimento mais atual mercado,

trazendo tendéncias sempre novas,

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Maquiagem

Maquiadores atentos as tendéncias
mais novas do mercado, com um
conceito de maquiagem elevando a
beleza da mulher.

Manicure/Pedicure

Temos desde um pé e méao
tradicional até as novas tendéncias
da atualidade.
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Figura 14 - Site Saldo Naturally (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 15 - Site Saldao Naturally (6)

Minhas redes sociais:

Venha nos
conhecerl!!

f in

ENDERECO

Rua das Mongdes, 223, Bairro Jardim — Santo André/ SP

E-MAIL

Naturallysalao@gmail.com

TELEFONE

(11) 9999-9999

Fonte: Do préprio autor, 2022.

4.4.11.6.4 Redes Sociais

A divulgacdo do saldo de beleza é essencial para atrair e fidelizar clientes, a
importancia de ser visto e ser lembrado € de grande relevancia, pois o saldo passa a

ter maior visibilidade no mercado.
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Sendo assim, o Saldo de Beleza Naturally usara as redes sociais Instagram

e Facebook para divulgacdes.

4.4.11.6.4.1 Instagram

Escolhemos o Instagram pois € uma forte midia social e conta com um vasto
publico, com isso 0s nossos clientes estardo atualizados sobre os servicos oferecidos
pelo saldo, poderédo visualizar os feedbacks recebidos, além das diversas publicagées
sobre os procedimentos realizados, sorteios, promocdes sazonais, dia do aniversario

do cliente e parcerias com empresas ou influenciadores digitais.

Figura 16 - Instagram Saldo Naturally

6 salaonaturally v @ =

m 776 10,5 mil 261
Publicagdes Seguidores Seguindo

&

NATURALLY BELEZA NATURAL @

Beleza criada pela Natureza »

Agendamento g
https://www.trinks.com/naturally-beleza-natural
www.facebook.com/salaonaturlly/

Ver tradugao

Editar perfil +2

ne ne -

Parceiros Clientes Novo

Fonte: Do préprio autor, 2022.

O perfil contara com o link para agendamento através do nosso sistema

contratado TRINKS e também tera o link de acesso ao Facebook.
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Diariamente serdo postados Stories e publicacdes no feed, para que alcance
uma alta visualizagdo do publico, onde poderdo comentar sua opinido e
compartilharem as publicagbes. Além de aplicar a opcdo de enquetes e perguntas e

respostas para se aproximar e conhecer os clientes.

Teremos os Destaques dos Stories com 0s nossos Parceiros e Clientes que

publicam seus feedbacks.

Figura 17 - Feed Instagram Naturally

e e -+

Parceiros Clientes Novo

Unhas posticas

Manicure ¢ pedicure

CGarante jd o
seu dia de princesa!

anabraliysalan @NATURALLYSALAD
(TR (1119999.9999

Mantenha sua
pele lisinha por
mais tempo
com a epilacao
com cera.

Y A
R h. witer cad )
O dom de fazer o bem, cuidar do
corpo ¢ da alma estd na esséncia
do massoterapeuta.

o

@naturallysalao

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Serdo postados publicacbesreferentes aos procedimentos realizados no
saldo, e usaremos o recurso de ‘hashtag’ com #salaonaturally, para interacdo com o
nosso publico, e também pela busca de possiveis leads, dessa forma, os clientes
poderdo postar os seus resultados dos servicos, e 0 saldo também, rendendo maior
interacdo e mais visibilidade para o nosso saldo, conforme mais pessoas forem

usando a hashtag.
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Figura 18 - Hashtag Instagram Naturally
< #salaonaturally

7,6 milhdes publicacoes

Veja algumas das publicagdes mais
relevantes a cada semana

Mais relevantes Recentes Reels

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Temos a intengdo de realizar parcerias com influenciadores, iremos oferecer
um servico do nosso saldo e em troca teria a divulgacdo, o objetivo seria alcancar

outros usuarios da rede a conhecerem a nossa empresa.

Efetuaremos parcerias com 0s nossos fornecedores, ao divulgarem que
utiizamos os seus produtos e vice-versa, neste processo ambas as empresas se

beneficiariam.



Figura 19 - Parceria com Fornecedores (1)

itallian_cosmeticos 2h
@ Ver tradugéo >

Sigam nossos parceiros

o salaonaturally v © =

m 776 10,5 mil 261
Publicagdes Seguidores Seguindo

NATURALLY BELEZA NATURAL @

Beleza criada pela Natureza »/"

Agendamento
https://www.trinks.com/naturally-beleza-natural
www.facebook.com/salaonaturlly/

Ver tradugédo

Editar perfil

n n +

Parceiros Clientes Novo

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 20 - Parceria com Fornecedores (2)

' use _y
_ #salaonaturally '

Fonte: Do proprio autor, 2022
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Utilizaremos os videos na aba “reels” que serdo referentes aos
procedimentos realizados, como por exemplo videos de “antes e depois do

procedimento” com as musicas que estdo em alta nas redes.

Figura 21 - Reels Instagram Naturally

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Iremos realizar postagens de promocdes em periodos especificos, para criar

desejo em nossos clientes.



Figura 22 — Promoc¢des Sazonais (1)

*

Semana das maes

BROINVIE,
PROMO
BROINM®©
BROINVIE)

Procedimentos com pregos
promocionais
venha conferir 111!

@salaonaturally

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 23 — Promoc¢des Sazonais (2)
15

\ 4

DIA DO
o]l r/( \/
LA AL
TODOS OS

PROCEDIMENTOS
COM ATE

25% OFF
36 hoje!

@salaonaturally

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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As promogOes sazonais além de postadas nos stories, também seréo

publicadas no feed, serdo utilizadas cores vibrantes e mais alternativas para terem

destaque no perfil.
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Em datas comemorativas iremos disponibilizar descontos para oS nossos
clientes, para que eles possam se sentir especiais, além de gerarmos um maior

volume de servigos realizados para o saldo.

Figura 24 — Data Comemorativa

S @t <

)
@salaonaturally iy /<’

AN

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Os sorteios ocorreram frequentemente, de acordo com as datas
comemorativas ou sorteios sem nenhum tema principal com o objetivo de atrair leads.

Para os sorteios serédo utilizados produtos ou servicos do saldo.



Figura 25 — Sorteio Naturally (1)

]

sich gSRASPS FEANC

MARQUE 3
AMIGOS
VOCE TEM ATE 20 DE MAIO.
BOA SORTE!
mais informagdes na descrigdo.
Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 26 — Sorteio Naturally (2)

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Nas campanhas de conscientizagédo

89

o0 saldo demonstrara apoio,

solidariedade e empatia, tais datas sempre serdo lembradas prestando nossa

homenagem.
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Figura 27 — Campanha de Conscientizacao

NN

OUTUBRO

L

TODOS JUNTOS CONTRA O
CANCER DE MAMA

NOS APOIAMOS ESTA CAUSA!

Fonte: Do proprio autor, 2022.
4.4.11.6.4.2 Facebook

O Facebook da mesma forma que o Instagram € uma midia mundialmente
conhecida e também alcanca um grande publico, tera a mesma funcionalidade que a

outra rede, postagens referentes as promocdes, parcerias, sorteios e campanhas.

Figura 28 — Facebook Saldo Naturally
URA

& \/
& >
¢ *
EZA NAT\’)

n Salao Naturally [ﬂ)
Satde/belez:

aude/beleza Curtir

Pagina inicial Avaliacées Fotos Publicacdes

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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5. RECURSOS HUMANOS

5.1 Descricéao

De acordo com o Planejamento de Recursos Humanos do SEBRAE, o RH de
uma empresa € essencial para varias tarefas que sdo desempenhadas diariamente
do contexto empresarial. Elas podem ser fungdes primarias para o RH, mas também
existem outras acOes desse setor que fazem a diferenga no funcionamento da
empresa. Assim, sao destacadas por meio das praticas e das politicas relacionadas a
forma como a empresa administra as pessoas que fazem parte da organizacao.

Assim, 0 Recursos Humanos é responsavel também por monitorar essas
gquestdes para, posteriormente, criar estratégias viaveis e de valor para que as
capacidades dos membros da equipe sejam incentivadas e desenvolvidas. Como o
RH cuida de tudo aquilo que envolve pessoas e uma empresa precisa dos seus
colaboradores para se desenvolver e crescer, é possivel definir que esse setor é

responsavel por todas as areas da empresa, visto que o seu impacto sera total.

5.2 Importancia e Vantagens

Segundo SEBRAE, ter um bom planejamento de RH é o ideal para que as
empresas consigam desempenhar as suas fungbes de uma forma mais eficiente.
Como esse setor tem por responsabilidade garantir o bem-estar dos colaboradores,
eles serdo ouvidos e levados em consideracdo para que 0S Processos sejam
adequados a essas questfes. Assim, é possivel que os processos sejam realizados
de forma muito mais eficiente para a empresa. Isso acontece porque colaboradores
satisfeitos conseguem desempenhar as suas fungcdes sem frustracbes e sado 0s
maiores objetivos do setor.

O setor é essencial para que a empresa saiba o que fazer com 0s seus
colaboradores para evitar que eles se sintam desmotivados e, consequentemente,
isso afete a producéo da organizacdo. Por meio de um bom planejamento, a empresa
consegue garantir que os seus funcionérios estardo sendo bem-preparados e bem
capacitados para exercer as suas fungdes de acordo com o que é captado pelo setor
de RH. Um time que esteja totalmente focado nessas questdes contara com uma

organizacao muito maior. E a empresa poderd, a partir desse ponto, controlar os seus
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aspectos positivos e negativos para solucionar questdes que estejam trazendo
ineficiéncia aos seus processos.

Dessa forma, o planejamento de RH se faz totalmente importante para que a
empresa consiga entender as suas necessidades e dos seus colaboradores. Os
responsaveis, entdo, serdo capazes de tomar atitudes eficientes e rapidas para
solucionar os problemas antes que eles se tornem maiores. Com a falta de um
planejamento nesse setor, hA um enorme potencial para que os problemas da
empresa acabem sendo deixados de lado e, com o tempo, se tornem um acumulo de

guestdes impossiveis de serem resolvidas pela gestao.

5.3 Integracao

Para Souza e Tozetti (apud KOLASA, 1978, apud ARAUJO, CARIOCA e
MACHADO, 2012), a palavra integracdo, quando usada em relacdo a organizacao
social em seus aspectos mais amplos se refere ao grau de contato existente entre os
grupos sociais dentro da sociedade. Quando 0s grupos se mantém em harmonia
dentro de uma estrutura central e podem trabalhar em conjunto e se comunicar entre
si em ambos o0s sentidos, estdo presentes 0s pontos essenciais para a integracao.

Segundo SOUZA e TOZETTI, uma boa integracao traz diversos beneficios a
uma empresa, pois quando isto ndo acontece as pessoas sao apresentadas sem
saberem quais serdo as respectivas fungdes. Imediatamente o novo funcionéario fica
cheio de trabalho sem definicdo de prioridades e prazos, perdendo muito tempo a
espera que o esclarecam sobre determinados pontos. Para SOUZA e TOZETTI,
conforme citado por Boog (2006 apud Silva, Nascimento e Botelho, 2013), existem
dois tipos de integragao:

. Programa de Integracdo Geral: sdo para todos os novos funcionarios,
realizados pelo RH, programas que possibilitam ao novo funcionario de ter uma visdo
geral da organizacdo, conhecendo a historia da empresa, as instalagcbes e
caracteristicas do ambiente de trabalho.

. Programa de Integracdo para Gestores: sdo para todos os gestores recém-
contratados ou promovidos. Nesse tipo de programa € abordado, estrategicamente,
caracteristica e particularidades das areas parceiras com as quais 0 novo gestor ira

se relacionar, para facilitar sua integracdo como lider.
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5.3.1 Integracdo — Saldo De Beleza Naturally

Tratando-se de um saldo de beleza aplicaremos uma integracéo geral, simples
e flexivel.

e Apresentacdo da empresa: recepcgdo, fachada, cadeiras de atendimento

(cadeira de cabeleireiro), cirandinha de manicure, carrinho auxiliar de cabeleireiro e
esteticistas, bancada de trabalho, armarios de estocagem.

e Dindmica: Para a interacdo dos profissionais parceiros, sera realizada uma
dindmica para se apresentarem dizendo seu nome, endereco, idade, estado civil e

contando um pouco da sua histéria de vida pessoal e profissional.

e Jornada de trabalho: Estaremos disponibilizando o espago para exercicio das
atividades das 9:00 até as 18:00h, sera autorizado realizar servico extra fora do
horario, como por exemplo atender uma cliente noiva para casamento civil as 08h, ou
cliente depois do horéario comercial.

e Espaco para refeicdo: Serdo expostos os eletrodomeésticos disponiveis para

uso, e também os itens de limpeza e os itens diversos como: talheres, pratos e copos.

e Area de descanso: Sera disponibilizado uma sala para descanso. A area

podera ser utilizada nos casos em que o profissional tenha uma pausa em seus
servicos entre um cliente e outro.

e Agendamentos: Cada funcionario podera compartilhar, agendar e desmarcar

seus clientes através do aplicativo parceiro Trinks, que funciona 100% online.
e Sera informado as datas de pagamento e divisdo de porcentagem.
Ser4 apresentado e entregue ao novo profissional parceiro um Guia de

Integracdo. Como pode-se verificar em nas figuras 29, 30, 31, 32, 33, 34 e 35.



Figura 29 - Guia de integracéo (1)

SALAO DE BELEZA NATURALLY

Guia de Integragao

ne para Novos
Funcionarios

Um guia geral para nossos novos talentos

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Figura 30 - Guia de integracéo (2)

Bem-
vindo e
a bordo,

Estamos felizes por vocé
estar aqui!

Fonte: Do proprio autor, 2022.
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Figura 31 - Guia de integracéo (3)

Sobre nés

Somos um salao de beleza, que promove todos
os tipos de atendimentos voltado para a estética
e beleza. Prezamos por um atendimento de
exceléncia e que nao gere danos ao meio
ambiente, procurando ser um salao de
referéncia em sustentabilidade, gerando
curiosidade na comunidade e trazendo mais
conhecimento sobre 0 assunto para o publico.

Fonte: Do prdprio autor, 2022.

Figura 32 - Guia de integracéo (4)

Atender os nossos clientes com
exceléncia, oferecendo tratamentos de
NOSSA beleza de alta qualidade, realizados por
- profissionais capacitados, aplicando
MISSAO ,_ —_
praticas sustentaveis e prezando pelo

bem-estar social.

Fonte: Do préprio autor, 2022.



Figura 33 - Guia de integracéo (5)

2 7:‘\"\"' 1
Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 34 - Guia de integracéo (6)

Fonte: Do préprio autor, 2022.

*Se Sujar, lave

*Se molhar, enxugue

*Se esvaziar, encha

*Se ligar, desligue

*Se dessarrumar, arrume
*Se acender, apague

Se usar, guarde

Agendamento online na
plataforma trinks

VOCE COMO NOSSO PROFISSIONAL PODERA
INSTALAR O APLICATIVO TRINKS NO SEU
CELULAR, TENDO ASSIM ACESSO A SUA
AGENDA ONLINE E DE PROFISSIONAIS
PARCEIROS DO SALAO.
PODENDO ENTAO: AGENDAR CLIENTES,
DESMARCAR CLIENTES, FECHAR HORARIOS
CASO ESTEJA AUSENTE NA DATA E DIA
SELECIONADOS.
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Figura 35 - Guia de integracéo (7)

Seja bem-vindo
ao Naturally!
Que sua jornada
aqui seja
brilhante,leve e
feliz!

Fonte: Do proprio autor, 2022.

5.4 CLIMA ORGANIZACIONAL

De acordo com LIMA, LEUCH e BUSS (2017), o clima organizacional é um fator
altamente importante para as corporagdes, ele influencia ndo somente no
comportamento dos colaboradores, mas também na produtividade da empresa, visto
gue as organizacdes sao geridas por pessoas, cada qual com a sua fungao, e cada

uma dessas fungdes traz resultados a mesma.

Para os autores LIMA, LEUCH e BUSS (2017), conforme citado por
Chiavenato, 2006, p.273, o clima organizacional constitui 0 meio interno de uma
organizacdo, a atmosfera psicolégica e caracteristica que existe em cada
organizacao. O clima organizacional é o ambiente humano dentro do qual as pessoas
de uma organizacdo executam seu trabalho. O clima pode se referir ao ambiente
dentro de um departamento, de uma fabrica ou de uma empresa inteira. O clima nao

pode ser tocado ou visualizado, mas pode ser percebido psicologicamente.

O clima organizacional caracteriza-se pela natureza da relacdo pessoal-
organizacao e pela relagdo superior-subordinado. Essas relacdes sao determinadas
pelas interacbes entre as metas e objetivos, estrutura formal, processo de gestao,
estilos de lideranca e comportamento. LIMA, LEUCH e BUSS (apud MULLINS, 2001,
p.347).
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Considerando estes conceitos, percebe-se que o clima organizacional esta
diretamente interligado com a percepcao que o trabalhador tem da empresa, da sua
cultura e costumes, e essa percepcdo afeta o modo como ele vai agir de maneira

positiva ou negativa dentro do seu ambiente de trabalho.

A adocdo de ferramentas de monitoramento do clima organizacional pode

trazer diversos beneficios a organizacdo LIMA, LEUCH e BUSS (apud Altmann 2000):

a) maior envolvimento dos funcionarios com relagcdo ao seu ambiente de
trabalho, este envolvimento se reflete em maior satisfacédo, reducdo de auséncias e

melhoria de desempenho;

b) a pesquisa de clima, realizada em datas pré-determinadas, permite a
manifestagdo dos funcionarios sobre o ambiente de trabalho, favorecendo a

comunicacéo intraorganizacional e o suprimento de informacfes ao corpo gerencial;

c) oportunidade de comparacdo entre as caracteristicas do ambiente de
trabalho da organizacdo com o de outras organizagoes;

d) pro-atividade da geréncia, antecipando e solucionando problemas relativos
aos funcionarios, e ou, do ambiente de trabalho, prevenindo o surgimento de situacdes
criticas que normalmente influenciam negativamente o fluxo normal de atividade das

equipes.

Contemporaneamente as preocupacdes com o clima da empresa tanto em
organiza¢des publicas quanto privadas, estdo em alta, e foca-se na motivacdo e
satisfacdo do colaborador com 0 emprego, visto que quando o trabalhador realiza seu

servico estando motivado, a produtividade e o desempenho nas tarefas melhoram.

E cada vez maior a preocupacdo das empresas com o bem estar dos
colaboradores e, dessa forma, questbes como a gestdo de pessoas, clima
organizacional e satisfacao do trabalhador estdo cada vez mais presentes no dia-a-
dia das empresas, pois podem se converter em verdadeira vantagem competitiva para
as empresas. LIMA, LEUCH e BUSS (apud Fulmer, et al 2003, apud Guskuma, 2009,
p.17).

O clima de uma organizacdo esta intimamente ligado a sua cultura, e esta
dificiilmente é alterada, pois, se trata da personalidade da empresa, ja o clima pode

ser modificado, visto que o sentimento e humor das pessoas variam constantemente.
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Segundo LIMA, LEUCH e BUSS (2017) conforme citado por Fernandes e
Zanelli (2006), é por meio da experiéncia coletiva que os membros da organizacdo
encontram respostas para as questdes do cotidiano da empresa, pois sdo os valores
e crengcas compartilhados que definem seu modo de pensar e agir. Assim, ao definir
padrbes de comportamento com o objetivo de conservar a estabilidade e o equilibrio

do grupo, justifica-se a importancia crescente atribuida a cultura organizacional.

O clima de uma organizacdo nao pode ser criado repentinamente, ele se
transforma de maneira gradativa, desde a concepcao da empresa, com as primeiras
atitudes e decisdes tomadas pelo gestor responsavel e o comportamento do

funcionério sera diretamente impactado por essas decisfes.

Saber promover um clima propicio a produtividade e a qualidade do trabalho é
muito importante para manter o colaborador motivado e satisfeito com seu papel
dentro da organizacdo, proporcionando vantagens tanto para ele como para a

empresa.

5.4.1 Clima Organizacional — Saldo De Beleza Naturally

Para medir o nivel de satisfacdo dos nossos profissionais parceiros, em relacao
aos diferentes aspectos do ambiente da empresa e a maneira como interagem uns
com os outros, aplicaremos periodicamente uma pesquisa de clima organizacional,
para proporcionar oportunidades de melhoraria do clima organizacional,

funcionamento da empresa, a satisfacdo e engajamento dos nossos colaboradores.

Enviaremos um e-mail com o link da pesquisa, explicando quais sdo 0s
objetivos das perguntas e como a participacdo de todos € importante, a pesquisa sera
confidencial. Pode-se verificar a pesquisa de clima organizacional nas figuras 36 a 49.
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Figura 36 - Pesquisa de Clima (1)

PESQUISA DE CLIMA - NATURALLY

A proposta desta pesquisa é conhecer as pessoas que trabalham na empresa, analisar
suas necessidades e insatisfacdes, e tornar a organizagdo um melhor lugar para se
trabalhar.

Pesquisa confidencial.

*Obrigatorio

Tempo de servigo no sal@o de beleza Naturally? *

O Menos de 06 meses
(O DeD6mesesalano
(O De01a02anos

O Acima de 02 anos

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 37 - Pesquisa de Clima (2)

A empresa oferece treinamentos que me permitem crescer na carreira. *

Em uma escala de 1 a 5, onde "1” significa que se sente totalmente insatisfeito e
*5" significa que se sente totalmente satisfeito.

(O Dpiscordo totalmente (1)
O 2
O s
O 4

O Concordo Plenamente (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Figura 38 - Pesquisa de Clima (3)
Os gestores estdo sempre prontos para prestarem o suporte necessario a
equipe.

Em uma escala de 1 a 5, onde “1” significa que se sente totalmente insatisfeito e
"5" significa que se sente totalmente satisfeito.

(O Discordo totalmente (1)
O 2
O 3
O 4

(O concordo Plenamente (5)

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Figura 39 - Pesquisa de Clima (4)

Os gestores incentivam, aceitam ideias e sugestdes dos colaboradores.

Em uma escala de 1 a 5, onde “1” significa que se sente totalmente insatisfeito e
'5" significa que se sente totalmente satisfeito.

(O Discordo totalmente (1)
O 2
O s
O 4

(O concordo Plenamente (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Figura 40 - Pesquisa de Clima (5)

A empresa oferece treinamentos que me permitem crescer na carreira. x

Em uma escala de 7 a 5, onde "17 significa que se sente Iotalmente insatisfeilo e
5" significa que se sente totalmente satisfeito,

(0 Discordo totalmente (1)
O 2
O s
O 4

O Concordo Plenamente (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022

Figura 41 - Pesquisa de Clima (6)

0 relacionamento interno € amigdvel e respeitoso.

Em uma escals de 1 a 5, onde "17 significa gue se sente fotalmente insatisfeito e
5" significa que se sente fotalmente satisfeito,

(O Discordo totalmente (1)
Q=2
O 3
oK

O Concordo Plenamente (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Figura 42 - Pesquisa de Clima (7)

As pessoas da minha equipe cooperam umas com as outras, havendo bom *
relacionamento interpessoal.

Em uma escala de 7 a 5, onde “1" significa que se sente totalmente insatisfeito e
*5" significa que se sente totalmente satisfeito.

(O Discordo totalmente (1)
Oz
O a3
O 4

O Concordo Plenamente (3)

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 43 - Pesquisa de Clima (8)

As instalagées contribuem para um bom ambiente de trabalho. *

Em uma escala de 1 a 5, onde “1" significa que se sente totalmenie insatisfeito e
"5" significa que se sente totalmente satisfeito.

(O Discordo totalmente (1)
O 2
O s
O 4

(O concordo Plenamente (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Figura 44 - Pesquisa de Clima (9)

Em sua integragéo, vocé se sentiu bem vindo a empresa? *

Em uma escala de 1 a 5, onde “1” significa que se sente totalmentie insatisfeito e
5" significa que se sente totalmente satisfeito.

(O Discordo totalmente (1)
O 2
QO s
O 4

O Concordo Plenamente (5)

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Figura 45 - Pesquisa de Clima (10)

0 saldo de beleza tem foco na satisfacdo total do chente? *

Em uma escala de 7 a 5, onde “1” significa que se sente totalmente insatisfeito e
‘5" significa que se sente fotalmente satisfeito.

(O Discordo totalmente (1)
O =z
QO s
O 4

() concorde Plenamente (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Figura 46 - Pesquisa de Clima (11)

Eu trabalho para a satisfacdo do cliente?

Em uma escala de 1 a 5, onde "17 significa que se senle lolalmente insalisfeilo e
5" significa que se sente totalmente satisfeito.

(O Dpiscordo totalmenta (1)
O 2
QO 3
O 4

O Concordo Plenamente (5)

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Figura 47 - Pesquisa de Clima (12)

Recomendo o Sal3o de Beleza Naturally para parentes e amigos &

Em uma escala de 1 a 5, onde “1" significa que se sente totalmente insatisfeito e
*5" significa que se sente totalmente satisfeito.

() Discordo totalmente (1)
O 2
O 3
O a

O Concordo Plenamente (5)

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Figura 48 - Pesquisa de Clima (13)

As pessoas sdo bem tratadas independentemente de sua cor, raga e orientagio
sexual.

Em uma escala de 1a 5, onde *17 significa que se sente totalmente insatisfeilo e
'5" significa que se senle fotalmente satisfeito.

() Discordo totalmente (1)
) 2
Q3
O 4

O Concordo Plenamente (5)

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Figura 49 - Pesquisa de Clima (14)

De mado geral, como vece sente trabalhando ne Saldo de Beleza Naturally? =

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito Satisfeito

0O 0O0O0O0

Descreva abaixo os comentarios que desejar (elogios, criticas e sugestbes). *

Sua resposta

m Limpar formularic

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Apés analisarmos os resultados da pesquisa, iremos propor mudancas e
melhorias e estabelecer metas, para 0s nossos funcionarios perceberem que as

opinides deles foram consideradas.
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5.5 RECRUTAMENTO E SELECAO

5.5.1 Recrutamento De Pessoas

O recrutamento é a forma utilizada para atrair e localizar candidatos que
possuam o perfil adequado ao cargo que necessita ser preenchido. “As atividades de
recrutamento de uma empresa devem ser altamente estimuladoras, no sentido de
fazer com que potenciais candidatos queiram, realmente, ingressar na organizagao”
FERREIRA e SOEIRA (apud BULGACOV, 2006, p. 337).

De acordo com FERREIRA e SOEIRA (2013) o recrutamento deve ser a
primeira etapa para a selecdo de pessoas, pois, jA serve como uma triagem de
candidatos adequados ao cargo, comparados com outros que ndo tenham o perfil

necessario.

Quando as empresas tomam conhecimento de que precisam preencher alguma
vaga em aberto, é necessario fazer com que esta necessidade se torne publica, ou
seja, deve ser feito algum tipo de anuncio para que possiveis candidatos saibam desta

oportunidade.

Nao basta apenas atrair candidatos, o fator crucial de um bom recrutamento é
atrair potenciais candidatos, que tenham o perfil adequado ao cargo e que possam
assumir tais responsabilidades sem dificuldades. Segundo FERREIRA e SOEIRA
(2013) conforme citado por Chiavenato (2006, p. 165) “recrutamento é um conjunto de
técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e

capazes de ocupar cargos dentro da organizagao”.

As técnicas e procedimentos aplicados ao recrutamento podem ser observados
pela maneira de como esse recrutamento é elaborado e descrito. E por se tratar de
uma forma de divulgacdo de uma vaga em aberto, pode-se dizer que o recrutamento
se trata de um anuncio ao mercado de trabalho. Toda empresa pode optar por duas
formas de recrutamento FERREIRA e SOEIRA (apud Bulgacov, 2006):

1) Recrutamento interno, podendo ser feito atraves de transferéncia de pessoal,
promocao de pessoal, planos de carreira, etc. Assim sendo, o recrutamento interno
pode ser uma fonte poderosa de motivacdo para os funcionérios que ja fazem parte
da organizacdo, sem a necessidade de abrir esta vaga para o mercado externo.

Porém, o recrutamento interno somente pode ser aplicado, se a empresa realmente
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apresentar colaboradores que tenham as competéncias adequadas que o cargo exige.
“O gestor de pessoas deve ter um nivel elevado de informagdes sobre os profissionais
gue atuam na organizacao, para poder tomar a melhor deciséo na escolha do futuro
ocupante do cargo” FERREIRA e SOEIRA (apud BULGACQV, 2006, p. 338).

2) Recrutamento externo, que é feito através de técnicas que atraem
candidatos que, no momento ndo atuam na organizacao, estejam eles disponiveis ou
trabalhando em outras empresas O recrutamento externo é realizado quando a
empresa visa contratar um novo colaborador que esteja disponivel para o mercado,
isto €, alguém que ndo esta empregado no momento, ou até mesmo, para atrair algum
talento que faz parte do quadro de colaboradores de seu concorrente, ou outra
empresa. Pode ser visto como uma forma de motivar as pessoas dentro da
organizagao também, pois, € uma maneira de trazer “sangue novo” para a
organizacao, isto é, com a contratacdo de alguém de fora da empresa, novas ideias,
conceitos e procedimentos diferentes podem ser implantados.

5.5.2 Selecéo De Pessoas

Ap6s a elaboracdo do recrutamento, divulgacdo na midia mais adequada,
realizacdo da triagem dos candidatos que enviaram seus curriculos, (ou entraram em
contato com a empresa), entra a segunda fase do processo de contratacdo de
pessoas, que € a selecdo FERREIRA e SOEIRA (2013).

A selecédo de pessoas faz parte do processo de provisdo de pessoal, vindo logo depois
do recrutamento. O recrutamento e a selecdo de recursos humanos devem ser
tomados como duas fases de um mesmo processo: a introducédo de recurso humanos
na organizacdo. Se o recrutamento é uma atividade de divulgagdo, de chamada, de
atencdo, de incremento da entrada, portanto, uma atividade positiva e convidativa, a
selecdo é uma atividade obstativa, de escolha, op¢do e decisdo, de filtragem da
entrada, de classificacdo e, portanto, restritiva FERREIRA e SOEIRA (apud
CHIAVENATTO, 2006, p. 185).

Geralmente a selecdo de pessoas é€ realizada quando se faz o recrutamento
externo. Quando é realizado o recrutamento interno, a empresa ja conhece 0 seu
pessoal, portanto, ndo € necessaria a realizacdo de etapas de filtragem. Ja quando o

recrutamento € externo, existe a necessidade de escolha entre os candidatos que
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foram recrutados para o processo seletivo. “A selegdo deve apoiar-se em algum
padrdo ou critério, que € extraido com base nas caracteristicas do cargo a ser
preenchido” FERREIRA e SOEIRA (apud Chiavenato, 2006, p. 190).

A selecdo deve seguir o mesmo conceito do recrutamento, isto é, todas as
etapas e ferramentas utilizadas no processo seletivo devem servir de parametro de
comparacao entre candidatos e cargo. Existem algumas ferramentas ou técnicas que
podem ser utilizadas na etapa da selecdo. Ferramentas de selecdo sdo técnicas
utilizadas para observar e analisar os candidatos que participam do processo de
selecdo e comparar com 0s requisitos exigidos pelo cargo. Devem ter um carater
prognaostico, identificando tragos pessoais que podem prever o comportamento futuro
do candidato como funcionario da empresa FERREIRA e SOEIRA (apud KNAPIK,
2008, p. 148).

Segundo FERREIRA e SOEIRA (2013) conforme citado por KNAPIK, 2008, p.
149, 152 e 153) as ferramentas ou técnicas utilizadas em um processo seletivo séo,
por exemplo: - Entrevistas de sele¢do; - Provas situacionais; - Provas especificas; -
Dinamicas de grupo; - Testes psicoldgicos, etc. A entrevista de selecdo é a técnica
mais utilizada em processos de selecdo. O entrevistador procura conhecer 0

candidato, pesquisa seus conhecimentos e habilidades.

A entrevista € 0 momento em que se tem um contato mais préximo com o
candidato, e pode ser aplicada em qualquer momento do processo seletivo, desde o
inicio, como uma triagem de eventuais duvidas referentes as informacdes contidas
nos curriculos, como o ultimo passo do processo, quando o gerente da area, ou quem
realmente esta solicitando o preenchimento da vaga em aberto, faz a Gltima entrevista

para esclarecer possiveis davidas que ficaram em aberto no decorrer do processo.

As provas situacionais tém, como objetivo identificar como o candidato se

comportaria diante de uma situacéo real do dia-a-dia de trabalho.

As provas especificas consistem em testar os conhecimentos e competéncias
relacionadas a area de trabalho. As dindmicas de grupo sdo técnicas vivenciais
realizadas com um grupo de candidatos e por intermédio de exercicios especificos,
ocasido em que sao observados determinados comportamentos dos participantes
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O objetivo maior das dindmicas de grupo é verificar como cada candidato se
comporta trabalhando em equipe, ou seja, € verificar se ele possui caracteristicas de

trabalhar em equipe.

J& os testes psicoldgicos devem ser utilizados quando se quer tracar um perfil
das caracteristicas psicolégicas do candidato. Os testes psicologicos devem ser
elaborados com precisao e rigor cientificos, devendo ser estruturados por profissionais
competentes e devidamente credenciados em psicologia diferencial e psicologia
organizacional, com dominio sobre o método estatistico FERREIRA e SOEIRA (apud
CARVALHO, 2007, p.43).

Todo teste psicoldgico deve ser elaborado e aplicado por profissionais da area,

para que assim, seus resultados sejam devidamente avaliados.

A escolha das técnicas de selecédo deve obedecer as especificacbes do cargo.

5.5.3 Recrutamento e Selecdo — Saldo De Beleza Naturally

5.5.3.1 Lei do Salao Parceiro

Utilizaremos em nosso saldo a LEI N° 13.352, DE 27 DE OUTUBRO DE 2016
(Lei do Saldo Parceiro) conforme consta no ANEXO B deste projeto.

Conforme indicado pelo Sindicato Intermunicipal dos Institutos de Beleza e
Cabeleireiros de Senhoras do ABC, utilizaremos o modelo de contrato que encontra-
se no ANEXO C.

De acordo com 0 SEBRAE (2022) os saldes de beleza sdo ambientes notados
pela informalidade no setor trabalhista, o Governo Federal Brasileiro criou a Lei
13.352/2016, Lei do Saldo Parceiro, que visa regulamentar as relacées de trabalho
entre os profissionais que exercem fungbes no setor da beleza, como barbeiro,
esteticista, cabeleireiro, manicure, depilador, maquiador, entre outros, com 0S seus
espacos de trabalho. Nela, estdo previstos os direitos e deveres de cada uma das
profissdes presentes em saldes de forma justa, firmando entre ambas as partes uma

relagéo de parceria.
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Segundo o SEBRAE (2022) A Lei do Saldao Parceiro objetivava atuar na
seguranca juridica das relacdes de trabalho, visto que o profissional passou a ser
considerado uma pessoa juridica que esta prestando atendimento no espacgo do saldo.

Assim, os critérios que precisam ser atendidos de acordo com a Lei do Saldo
Parceiro sao:

1) todos os profissionais precisam ter um CNPJ aberto. A depender do faturamento,
entretanto, a lei prevé possibilidade de uso do MEI.

2) o saldo, enquanto espaco de trabalho, deve ter um contrato com todos os
profissionais que usam 0 seu espaco para prestar atendimento ao publico. Esse
contrato deve atender as clausulas previstas na lei e ser homologado em sindicatos
da regiao.

3) as notas fiscais dos servigos prestados precisam ser emitidas de forma correta,
segundo a CGSN foi publicada a Resolugdo CGSN n° 137, o saldo de beleza precisa
emitir apenas uma nota fiscal para o cliente, que totalize o valor dos servigos
prestados, inclusive da quota parte do profissional e o campo de discriminacdo da nota
deve ser preenchido com o valor das quotas partes e com os respectivos CNPJs dos
profissionais. A quantia referente a essas quotas partes dos profissionais precisa
constar no campo da dedugéo.

Da parte dos profissionais ndo serd necessario emitir uma nota para cada
cliente atendido. Logo, uma unica nota referente a todos 0s seus servigos sera emitida
no final do més e ela devera contar com o valor de todas as suas comissdes durante
0 periodo em questao.

Assim, subsequente a essa inscricdo, os profissionais que prestarem servigcos
no espago precisardo assinar um contrato detalhado, cujas clausulas descrevem
todos os detalhes envolvidos em uma relacdo trabalhista. Como:

1. A porcentagem das comissdes que serdo pagas ao profissional parceiro

pelos servigos prestados;

2. Torna-se obrigacdo do saldo parceiro realizar os recolhimentos tributarios,

bem como as reteng8es relativas aos impostos, de acordo com o que € previsto

pela lei;

3. Os pagamentos realizados aos profissionais devem ser feitos pelo

empregador de forma periodica;
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4. O contrato deve conter exatamente quais sao os direitos do profissional
parceiro acerca dos bens materiais usados por ele durante a sua prestacéo de
Servigos;

5. Também deve estar prevista no documento a possibilidade de uma rescisao
contratual. Além disso, o contrato deve deixar clara a necessidade de que um

aviso prévio seja dado com 30 dias de antecedéncia,

6. As responsabilidades relativas a manutencdo do espac¢o, bem como as
gquestdes de higiene do mesmo, devem estar previstas no contrato para
assegurar um bom atendimento ao cliente, assim como o funcionamento
regular do negocio;

7. O contrato deve prever a obrigacédo do profissional parceiro de manter o seu

registro perante a Receita Federal regularizado;

5.5.3.2 Recrutamento

Para o recrutamento, iremos destacar as vantagens de prestar 0s servicos em
NOSSO espaco, apresentando nossas propostas de crescimento e inovacdo na area,

sendo transparente com os candidatos sobre o cargo que esta em aberto.

Na selecdo dos curriculos teremos alguns requisitos a serem preenchidos pelos

candidatos:
e Cerca de um ano de experiéncia comprovada na area;
e Certificado de cursos profissionalizantes,
e Possuir o MEI aberto;
e Facil comunicacao;
e Facilidade em trabalhar em equipe;
e Organizacao no local;
¢ Disponibilidade de horario;
e F4cil acesso ao salao;

e Ensino médio completo;
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e Interesse em trabalhar com produtos sustentaveis.

Segundo a ABNT NBR 16383 - Requisito 4.7.12, todos os profissionais
parceiros da empresa devem estar aptos a realizar 0s servigcos aos quais se propdem,
mediante comprovacdo que se dard por meio da apresentacdo de certificados ou
outros documentos que atestem seus conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para a prestacdo dos servicos. Neste contexto, a competéncia dos
colaboradores e parceiros nas atividades que desempenham no saldo Naturally,
garante seguranca tanto para esses, quanto para os clientes, que se sentem mais

seguros ao confiarem os cuidados com sua saude e beleza a profissionais preparados.

As habilidades e os conhecimentos necessarios para a qualidade e seguranca
das atividades dentro do saldo deveréo ser identificados e considerados na selecéo,
recrutamento, treinamento, desenvolvimento de habilidades e educagédo continua do
pessoal para determinar as funcdes e competéncias necessarias ao atendimento das

atividades estabelecidas.

Manteremos arquivados os registros de educacao, experiéncia, habilidade e
treinamento para serem apresentados, como, por exemplo, certificados, diplomas,
listas de presenca, videos ou demais midias eletronicas, resultados de entrevistas ou

dindmica de grupo, curriculos, entre outros.

5.5.3.2.1 Técnicas de Recrutamento Utilizadas
» |ndicacdo de funcionérios;
= Anuncios divulgados através do Instagram;
» Iremos recolher os curriculos que forem levados ao saldo.

Posteriormente, iremos realizar uma triagem, para analise dos candidatos.

5.6 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Segundo LEITE e LOTT conforme citado por CHIAVENATO, 2009, atualmente
nas organizacbes faz-se necessario a estimulacdo dos profissionais para um pleno
conhecimento, direcionando-os para um diferencial estratégico, competitivo e de

sucesso. Aumenta-se a necessidade da geracdo de informacdes e que as mesmas
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sejam (teis e significativas para que promovam o aprendizado individual e
organizacional, produzindo assim melhores resultados. E importante ressaltar que
treinamento e desenvolvimento sdo coisas distintas, por mais que possuam

semelhancas e cheguem a utilizar técnicas em comum.

De acordo com LEITE e LOTT (apud Volpe 2009), treinamento remete a um
processo educacional de curto e médio prazo, aplicado de maneira organizada, por
meio do qual as pessoas adquirem conhecimentos, posi¢cdes e habilidades em fungao
de objetivos previamente definidos dentro de uma instituicdo organizacional, com o
propdsito de aumentar a produtividade sem prejudicar ou influenciar em seus
comportamentos. Ja o desenvolvimento, esta caracterizado mediante um processo
dindmico de melhoria, que implica em uma mudanga na evolugdo, no crescimento,

incremento e avanco de uma nova tecnologia.

As funcdes de treinamento e desenvolvimento de pessoas nas organizagcbes
adquire um papel de preparacdo de individuos para o exercicio satisfatério de suas
atividades, especificamente no cargo que ocupam. Ultimamente visualiza-se no
treinamento e no desenvolvimento uma maneira eficaz para ampliacdo de
competéncias que aumentam a produtividade e a criatividade, como também, a
competitividade no atual mercado LEITE e LOTT (apud Almeida (2007).

5.6.1 Treinamento

Para LEITE e LOTT conforme citado por Milkovich e Bourdreau (2010)
conceituam o treinamento como sendo um processo sistematizado com o intuito de
promover a aquisicdo de habilidades, regras e atitudes resultando numa melhor
adequacdo entre as caracteristicas dos colaboradores e as exigéncias diante de sua
fungdo. LEITE e LOTT (apud Dessler 2003), treinamento € um conjunto de métodos
usados para transmitir aos funcionarios, novos e antigos, habilidades necessarias
para o desempenho do trabalho. LEITE e LOTT (apud Reginatto 2004), o treinamento
ajuda as pessoas a serem mais eficientes, evitando erros, melhorando atitudes e
alcangcando maior produtividade, pois, por meio dele, podia-se aprender fazendo,

reavaliando e mudando comportamentos.

Treinamento € o processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira

sistematica e organizada. O treinamento € uma fonte de lucratividade ao permitir que
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as pessoas contribuam efetivamente para os resultados do negdcio, sendo uma
maneira eficaz de agregar as pessoas, a organizacdo e os clientes LEITE e LOTT
(apud CHIAVENATO, 2010).

5.6.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento da organizacdo esta diretamente relacionado a sua
capacidade de desenvolver pessoas e ser desenvolvida por pessoas. Em geral, as
organizagbes estdo percebendo a necessidade de estimular e apoiar o continuo
desenvolvimento das pessoas, como forma de manter suas vantagens competitivas
LEITE e LOTT (apud DUTRA, 2009).

Segundo LEITE e LOTT conforme citado por Milkovich e Bourdreau (2010), definem
o desenvolvimento como um processo de longo prazo que intervém positivamente nas
capacidades dos empregados, bem como em sua motivacdo, tornando-os figuras
valiosas para a empresa, neste contexto, o desenvolvimento inclui o treinamento, a

carreira e outras experiéncias.

Algumas caracteristicas individuais da pessoa em treinamento (experiéncia,
vivéncia, percepcdo, capacidade de autodesenvolvimento) sao de extrema
importancia para obtencéo dos resultados esperados. De acordo com LEITE e LOTT
(apud Pacheco et al 2005) o desenvolvimento serd mais rapido e vantajoso se o
colaborador estiver exercendo um cargo de que ele gosta e tiver aptiddo no que faz.

LEITE e LOTT (apud) Pacheco et al (2005) mostram varios tipos de modelos
de avaliacdo de aprendizagens que sdo avaliacdo de reacdo e satisfacdo, auto
avaliacdo por competéncias, avaliacdo de mudanca de comportamento, avaliacdo de
resultados, avaliacdo de processos, avaliacdo de performance, cada tipo com sua

relacdo de indicadores e critérios especificos.

e Avaliacdo de reacdo de satisfacdo: modelo encontrado ao término de eventos e
programacdo em gerais, € deve ser ponderado com algumas variaveis como
motivacao, interesse, nivel de conhecimento preexistente, contexto sociocultural

expectativas dos participantes.

e Auto avaliacdo: pode ser aplicado a cada movimento de aprendizagem, no final de

um programa ou de uma etapa de trabalho, o colaborador faz uma avaliacdo de
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tudo que esta a sua volta mais ndo faz o principal que é se auto avaliar, essa auto

avaliacdo requer das pessoas compreensao, maturidade e ética.

e Avaliacdo por competéncias: esse modelo envolve um conjunto de evidéncias que
ird facilitar a aquisicdo de competéncias por parte dos profissionais individualmente
e algumas técnicas que sao utilizadas sédo provas de habilidades, observacao de

desempenho e por meio da resolucdo de problemas e desempenho.

e Avaliacdo de mudanca de comportamento: esse modelo é muito complexo,
compdem a realidade das pessoas dentro e fora da organizacdo, essa avaliacao
de mudanca tem dois fatores, o psicoldgico, que € a maturidade, o interesse e a

e

motivacdo, e o sociocultural que é as experiéncias anteriores. Essa avaliacao é

(0N

para ter clareza que as pessoas querem mudar ou se aquilo que é esperado

desejado pelo individuo.

e Avaliagdo de resultados: faz uma avaliacdo global que visa diagnosticar o0s

resultados, comparando o antes com o depois do desenvolvimento.

e Avaliacdo de processos: € uma avaliagdo de procedimentos, uma andlise das
rotinas e requerimentos exigidos buscando uma melhoria da qualidade dos

processos.

e Avaliacdo de performance: esta relacionada ao comportamento profissional e o

meio de avaliacdo é o feedback.

5.6.3 Treinamento, Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas — Saldao de Beleza

Naturally

O saldao Naturally promovera a todos os colaboradores o treinamento

apropriado, de acordo com a necessidade de competéncias para o saléo.

E importante que os colaboradores tenham uma base adequada de
conhecimentos, que inclua treinamento nas habilidades e nos métodos necessarios
para arealizagao de suas tarefas com eficiéncia e competéncia, tendo conhecimento
do impacto que suas atividades podem causar, caso sejam realizadas de forma

incorreta.

Prover educacdo e treinamento para assegurar que o0s colaboradores e

parceiros tenham conhecimentos apropriados e atualizados dos requisitos legais. O



117

nivel e o detalhamento do treinamento podem variar de acordo com as atividades
desempenhadas.

Bases necessarias para os treinamentos:

e Comunicacdo e padronizacdo verbal com o cliente- saudacdo e tratamento
iguais para todos os clientes, serd passado um treinamento de como se

comunicar e comportar com a clientela;

e Como servir a cliente — como oferecer um café adequadamente, maneiras de

Servir.

e Controle de Desperdicio — treinamento para evitar desperdicio de agua e

produtos.

e Produtos utilizados para atendimento - utilizaremos dosadores para um maior

controle de estoque e uso de produtos.

e Ferramentas de trabalho — organizacdo e apresentacdo de cada aparelho,
demonstracdo de como guardar, higienizar e manter seus equipamentos

limpos.

e Explicagdo do conceito de beleza sustentavel com apresentacdo dos produtos

naturais do saldo e modo de uso e execucao de cada produto.

Para o desenvolvimento da equipe Naturally, terd um grupo online de bate-papo
para trocas de experiéncias e ideias, mensagens de aviso e qualquer assunto sobre
0 saldo no dia a dia. Teremos reunides quinzenalmente para feedbacks de acertos e
erros da equipe, organizacdo do ambiente, novidades do més exemplo:

procedimentos novos, inovacdes do mercado e aparelhos de trabalho novos.

Todas as segundas feiras ter uma breve conversa para programar a semana e
agenda de cada profissional, toda virada de més, ter um relatério de cada profissional
individual, balanco de ganhos, ideias e melhoria. Fornecimento periodicamente de
workshops e cursos extras para desenvolvimento e crescimento na &rea.

Pretendemos apoiar nossos profissionais parceiros e oferecer 0s recursos

necessarios para desenvolvimento no ambiente de trabalho.
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5.6.3.1 Apresentacdo da imagem profissional

HOMENS

1. Cuidados com os cabelos sao importantes, devem estar limpos.
2. As unhas devem estar sempre bem cuidadas e cortadas;

3. A barba deve estar bem-feita todos os dias.

MULHERES

1. Cuidados com os cabelos sdo importantes, por isso a utilizacdo dele preso é

indicada a fim de evitar riscos;
2. As unhas devem estar sempre bem cuidadas.
3. Recomendamos que a maquiagem nao seja carregada e com tons fortes.

A aparéncia é essencial, causa boa impressao, impde o respeito, além de
refletir suas condicbes pessoais e a situacdo de seu ambiente de trabalho. As
vestimentas dos funcionarios do saldo Naturally devem sempre estar limpas, bem
passadas e alinhadas, deve-se evitar andar com o0s bolsos cheios, pois pode-se

passar impressao de desleixo.

E de extrema importancia que todos se preocupem com a higiene pessoal e
aparéncia profissional como por exemplo manter sempre os dentes limpos e halito

saudavel, utilizar perfume e desodorante suave;

N&o é permitido o uso de sandalias, tamancos, chinelos e semelhantes, sempre

utilizar sapatos fechados para evitar acidentes.

Evitar o uso de bermuda, short, saia curta e boné. E também comer, beber ou

fumar na frente dos clientes ou no local de atendimento.

Contrataremos a empresa Avental & Cia que atua no segmento de uniformes

profissionais para o fornecimento de batas e jalecos.
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Figura 50 — Uniforme Bata Unissex

Fonte: Avental & CIA, 2022.

Figura 51 — Uniforme Jaleco Unissex

Fonte: Avental & CIA, 2022.

5.6.3.2 Higiene

As maos sao os principais instrumentos de trabalho dos colaboradores do

saldo, por isso estes devem manté-las sempre muito bem limpas. Neste sentido, os
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colaboradores devem realizar a lavagem e a assepsia das maos ao chegar no
trabalho, antes e apos a execucdo de um servico com contato direto com o cliente,
apos qualquer interrupgdo do servigo, apos tocar em materiais contaminados, antes e

ap0s usar 0s sanitarios e sempre que se fizer necessario.

Dentro do saldo Naturally sera disposto estacfes para alavagem das maos dos
colaboradores e parceiros, compostas por pias exclusivas para esse fim, sabao

bactericida ou solucéo antisséptica, papel toalha ou ar quente e lixeira com pedal.

A seguir, sdo destacados alguns procedimentos que devem necessariamente

ser atendidos por todos os funcionarios do saldo Naturally:

1. Os colaboradores e parceiros do saldo devem se apresentar, quando
aplicavel e devidamente acordado entre eles e a dire¢do do estabelecimento,
com vestimentas compativeis a atividade exercida, conservadas e limpas, e em

conformidade com a legislagao pertinente.

2. Os colaboradores do saldo devem usar cabelos presos e protegidos por

redes, toucas ou outro acessorio apropriado, quando aplicavel.

3. O emprego de luvas em servicos especificos do saldo, quando necessario,
devera obedecer as perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza destas. O uso de
luvas ndo exime os colaboradores e o0s parceiros do saldo Naturally da

obrigacéo de lavar as méos cuidadosamente.

4. O controle da saude dos colaboradores e parceiros do saldo de beleza sera

devidamente documentado e realizado de acordo com a legislacdo especifica.

5. Os colaboradores e parceiros do saldo de beleza deverdo tomar as vacinas

recomendadas, quando aplicavel, no exercicio de suas atividades.

6. Os colaboradores e parceiros do saldo Naturally que apresentarem lesdes,
feridas, cortes nas maos e bragos e/ou sintomas de enfermidades que possam
comprometer a qualidade higiénico-sanitaria dos clientes devem ser afastados
da atividade de contato com o cliente enquanto persistirem essas condi¢des de
saude. A direcdo do saldo Naturally sempre garante que os colaboradores e
parceiros nessas situagcbes sejam afastados para outras atividades, sem

prejuizo de qualquer natureza.
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7. O salao Naturally aplicara diariamente providéncias para que todos os
colaboradores e parceiros recebam instrucdo adequada e continua em matéria
higiénico-sanitaria, na manipulacdo dos equipamentos e utensilios e higiene
pessoal com o objetivo de adotar precaucbes necessarias para evitar a

contaminacao dos clientes.

5.7 FOLHA DE PONTO, PAGAMENTO E BENEFICIOS

5.7.1 Folha De Ponto

Segundo OLIVEIRA e CARRIJO (2020), este documento também €& conhecido
como livro de ponto, nele consta todos os registros de horarios de cada funcionario da
empresa, esses registros sdo importantes para fazer o fechamento da folha de

pagamento.

E através desta folha que o setor responsavel por administrar este documento
sera capaz de identificar situacdes de atraso, funcionarios que ndo fazem pausas ou
gue ndo retornam das pausas no hordrio certo, faltas injustificadas e até mesmo horas

extras.

Campos da Folha de Ponto:

De acordo com o TEIXEIRA (2014), conforme a INSTRUCAO NORMATIVA N°
05, DE 15/09/2014, Na folha ponto deveréo constar 0s seguintes campos:

e Mé&s/Ano: constard o més e o ano correntes.

e Servidor: constara o nome completo do servidor.

e Matricula: constara a matricula siape do servidor.

e Carga Horaria: constara a carga horaria exigida para o cargo emprego ou
cargo em comissao do servidor ou carga horaria reduzida (MP n° 2.174-25, de
24/08/2001). Para os servidores com jornada de trabalho flexibilizada (Decretos
n° 1.590/1995) devera constar a jornada de 40 horas semanais com a
observacédo no rodapé de que foi autorizada a flexibilizacao.

e Classe/padrao: constara a classe/padréo/nivel da carreira em que o servidor
se encontra.

e Cargo: constara o nome do cargo/emprego do respectivo servidor.
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Lotacao: constara o campus/reitoria no qual o servidor encontra-se lotado.
Exercicio: constara o campus/reitoria no qual o servidor encontra-se em
exercicio (podera ser diferente da lotacéo).

Localizagcdo: constara a unidade/setor no qual o servidor encontra-se em
exercicio.

Ocupante de funcao: local destinado a indicar se o servidor ocupa algum
cargo ou funcdo, na condigdo de titular ou de substituto.

Horério de Trabalho: constara o horario regulamentar de trabalho do servidor.
Grade de horarios: local destinado ao preenchimento dos horérios de entrada
e saida do servidor no local de trabalho.

Ocorréncias: devera ser indicado o codigo referente ao afastamento ou
licenca, conforme Anexo V da Instrugdo Normativa n°. 05, de 15/09/2014.
Abono da chefia imediata: destinado ao preenchimento de horas abonadas
pela chefia imediata.

Horas trabalhadas: destinado ao preenchimento do numero de horas
trabalhadas no dia.

Compensacao: deve ser indicado apenas o nimero de horas compensadas
no dia (além ou aguém da jornada normal de trabalho).

Horas Extras: seré preenchido com o nimero de horas que houver trabalhado
a maior do horario normal de trabalho em caso de convocacdo para servico
extraordinario, previamente autorizado, ou no caso de horas excedentes.
Observacodes: destinado ao preenchimento daquilo que ndo se encaixa em
nenhum campo ou complementacdo de informacoes.

Data: devera ser preenchida no ultimo dia do més, ap6s o preenchimento da
folha de ponto.

Assinatura do servidor: local destinado a assinatura do servidor ap6s o

preenchimento de toda a folha de ponto.

Visto da chefia imediata: local destinado ao visto da chefia imediata, que
acompanhou ao longo do més a frequéncia do servidor. (MINISTERIO DA
EDUCACAO — MEC/INSTRUCAO NORMATIVA N° 05, DE 15/09/2014)
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5.7.1.1 Folha De Ponto — Saldo De Beleza Naturally

Ao utilizar a Lei do Salao Parceiro (Lei N° 13.352), a empresa nao pode cobrar
assiduidade nem marcar ponto do profissional contratado, pois o profissional é uma

Pessoa Juridica, se for exigido passa a caracterizar uma relagéo trabalhista.

5.7.2 Pagamentos

De acordo com OLIVEIRA e CARRIJO (2021) folha de pagamento também é
conhecida como holerite e é através dele que o DP (Departamento Pessoal) segue
informacdes sobre o cumprimento da jornada de trabalho de cada funcionario em

dados contabeis.

Na folha de pagamento devem ser apresentados varios fatores, como:
e Faltas injustificadas;
e Horas extras;
e Adicionais;

e Tributos.

5.7.2.1 Pagamento — Saldo De Beleza Naturally

A cada servico realizado o profissional parceiro devera lancar o procedimento
realizado e o valor cobrado no nosso sistema contratado TRINKS, onde € realizado
automaticamente o percentual de comisséo por profissional e servico. Verificar nas

figuras 52 a 55.
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Figura 52 - Pagamento (1)

| otes de RPS

Status de RPS:  [BEglii(s/[s] X A Cancelar X
- — Valor do Forma de . o

Monigque Araujo 2:: - 40,00 Dinheiro Emitido 458
Hidratagao

Erends des Cogues 130,00 Dinheiro Emitido 467

Santos

Fonte: TRINKS, 2022.

Figura 53 - Pagamento (2)

Comissdes

Data de liberacao Ater\'/c::r:‘;?tol Servico Valor (R$) | Comissdo (R$)
qua 24/05/2019 21/05/2019 Carla Manicure 80,00 20,00
sex 24/04/2019 21/04/2019 Julia Sobrancelhas 20,00 8,00
seg 02/02/2019 31/01/2019 Pedro Corte 40,00 15,00

Fonte: TRINKS, 2022.

Para o pagamento sera exportado um relatério, como no exemplo abaixo:

Figura 54 - Pagamento (3)

Relatoério de comissoes

Fev/ 2019
Juliana 30,00 300,00 270,00
Pedro 40,00 400,00 360,00

Fonte: TRINKS, 2022.
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Figura 55 - Pagamento (4)

@ 5

Corte Masculino 50%

4

Corte e barba 50%

Esfoliacao Facial 50%

Fonte: TRINKS, 2022.

A partir do relatorio, serd realizado uma transferéncia referente ao valor total que

o profissional devera receber.

A porcentagem da comissao estara prescrita no contrato do saldo parceiro, 0
pagamento sera efetuado quinzenalmente, sempre em um dia util da semana, as
10:00h da manha.

5.8 BENEFICIOS

Segundo SIQUEIRA e ARAUJO (2016), o beneficio é uma remuneragdo
indireta que oferece aos funcionarios uma base para satisfazer suas necessidades.
As organizacBes precisam oferecer aos seus funcionarios uma qualidade de vida
melhor para manter a qualidade dos negocios. A importancia dos beneficios tanto

legais como espontaneos, para a produtividade dos empregados.

O plano de beneficios tem muitas vantagens a mais importante é ter um quadro
de funcionarios envolvidos com a empresa, atrai e mantém bons talentos, motivacao
e qualidade de vida para os cooperantes. “O ser humano é a peca fundamental do
processo de qualidade de uma empresa” SIQUEIRA e ARAUJO (apud CHIAVENATO,
2008, p. 20).
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Recentemente o beneficio além de ser competitivo no mercado de trabalho é

também usado para conservar as condicbes fisicas e mentais dos colaboradores.
SIQUEIRA e ARAUJO (apud MARRAS, 2009).

5.8.1 Tipos De Beneficios

De acordo com SIQUEIRA e ARAUJO, o plano de beneficio é para ajudar o

funcionario nas trés principais areas de sua vida:

Na func&o do cargo - gratificacdes, seguro de vida, desconto na empresa e etc.
Fora do cargo, mas dentro da empresa - area de lazer, refeitorio, vestiario,
biblioteca.

Fora da organizacdo, na sociedade - atividade comunitaria, recreacao, clubes,

eventos.

Os autores completam, conforme citado por MARRAS, 2009, segundo dados

os beneficios séo classificados em legais e espontaneo. Beneficios legais séo

exigidos pela legislagéo trabalhista, previdenciéria ou sindicatos que sé&o:

Vale transporte;

Férias;

Abono de férias;

13° salério;

Folga semanal remunerado;
Contribuicdo no INSS;

Salario familia, licenca maternidade;
Aposentadoria;

Seguro de acidente de trabalho;

Auxilio doenca.

Beneficios espontaneos séo oferecidos pela organizacdo, ndo sao obrigatorios

que sdo: SIQUEIRA e ARAUJO (apud CHIAVENATO, 2008)

Gratificagéo;

Refeicao;

Empréstimo;

Assisténcia médica e odontoldgica;

Cesta basica;
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e Assisténcia farmacéutica,
e Bolsa de estudo;

e Clube;

o Areade lazer;

e Horério flexivel.

Os projetos de beneficios podem ser classificados em monetérios ou nao
monetarios. SIQUEIRA e ARAUJO (apud CHIAVENATO, 2008)

Beneficios monetarios sao os beneficios concedidos em dinheiro, através de
folha de pagamento que sdo todos aqueles beneficios exigidos perante a lei.
SIQUEIRA e ARAUJO (apud MARRAS, 2009)

Beneficios ndo monetarios sdo os beneficios oferecidos de forma de servigos
e vantagens que sdo todos os beneficios concedidos de forma espontanea pela
organizacdo. SIQUEIRA e ARAUJO (apud CHIAVENATO, 2008)

De acordo com a pesquisa realizada pelos autores SIQUEIRA e ARAUJO
(2016) as vantagens dos beneficios para a organizacdo sao:

e Eleva a moral dos funcionarios;

e Reduz a rotatividade e o absenteismo;

e Eleva a lealdade do funcionario para com a organizacao;

e Aumenta o bem estar do funcionario;

e Facilita o recrutamento e a retencao do pessoal;

e Aumenta a produtividade e diminui o custo unitario do trabalho;

e Demonstra as diretrizes e 0s propositos da organizacdo para com 0S
funcionarios;

* Promove rela¢des publicas com a comunidade.

E vantagens dos beneficios para o funcionario:
e Oferece assisténcias disponiveis na solucdo de problemas pessoais;
e Aumenta a satisfacdo no trabalho;
e Contribui para o desenvolvimento pessoal e bem estar individual;
e Oferece meios de melhor relacionamento social entre funcionarios;127
e Melhora as rela¢cfes do funcionario com a organizacao;

¢ Reduz a causa de insatisfacao.
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5.8.2 Beneficios — Saldo De Beleza Naturally

Em decorréncia da utilizacdo da Lei do Saldo Parceiro, nossa empresa nao tem
participacdo de beneficios monetarios e ndo monetarios para o profissional que estiver
prestando servico em nosso saldo e também fica dispensado de pagar encargos como

13° Salario, contribuicdo previdenciaria e FGTS.

5.9 Plano de Cargos e Salarios

De acordo com CRUZ e BINATTI (2018), a implantacdo de um plano de cargos
e salarios em uma organizacdo € necessaria para determinar a funcdo de cada
colaborador dentro de seu setor, estabelecendo politicas salariais e formacgdes
académicas ideais para tal ocupacdo, permitindo assim a ascensao profissional,

tornando-os parte do modelo de negdcios.

Além de oferecer beneficios para os empregados, os empregadores também
se beneficiam desta implantacdo, tendo esta ferramenta como uma base para
escolhas de candidatos mais preparados, ter um funcionamento empresarial mais
bem-sucedido, envolvimento do colaborador com a empresa e com aquilo que faz,
diminuir riscos de acgOes trabalhistas em relacdo a equiparacao salarial, desvios de

funcdes e acidentes de trabalho por falta de orientacéo e treinamento.

5.9.1 Cargos

Segundo CRUZ e BINATTI (2018), conforme citado por Chiavenato (1999, p.
160), “cargo € uma composi¢cao de todas as atividades desempenhadas por uma
pessoa [...] e que figura em certa posicdo formal do organograma da empresa”. E o
termo utilizado para o conjunto de atividades que cada pessoa exerce dentro de uma

organizacao.

Em uma organizacg&o, cada cargo tem seu valor individual. Somente se pode
remunerar com justeza e equidade o ocupante de um cargo se conhecer o
valor desse cargo em relagcéo aos demais cargos da organizacao e a situacéo
do mercado. CRUZ e BINATTI (apud Chiavenato, 2004, p. 302)

As pessoas passam por mudancas, adquirem novas habilidades, novos

conceitos, novas atitudes e enriguecem seu comportamento com o trabalho que
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executam, provocam mudancas nos cargos exigindo outra postura e habilidades dos
profissionais. Por isso, a empresa deve redesenhar e atualizar constantemente 0s

cargos CRUZ e BINATTI (apud Chiavenato 1996).

5.9.2 Pesquisa Salarial

Para os autores CRUZ e BINATTI (2018,) cada cargo tem o seu valor individual,
aimportancia do salario de cada pessoa depende da politica salarial de cada empresa,
sendo assim, através da pesquisa salarial, € possivel identificar de que forma é

praticada a politica salarial no mercado.

Segundo CRUZ e BINATTI (2018), conforme citado por Lacombe 2005, p. 158, a

pesquisa salarial é:

O estudo sobre o valor dos salarios e dos beneficios que outras empresas do
mesmo ramo ou da mesma regido pagam aos empregados que ocupa, 0S
mesmos cargos avaliados pela empresa pesquisadora e considerados
significativos para a elaboragdo de seu plano de cargos e salarios e para sua

administracéo salarial.

A pesquisa salarial varia de acordo com as particularidades de cada empresa,
ou seja, cada companhia deve modelar a pesquisa de acordo com as suas
caracteristicas, mesmo porque as particularidades dependem do ato de interferéncias

de estudos dos cargos por regido, setor, conhecimento, entre outras areas. CRUZ e
BINATTI (2018)
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Quadro 3 - Profissionais Parceiros

Quantidade
de
Profissionais
Parceiros

Cargo

Descrigdo da Fungao
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Salario

Cortes, escovas, aplicacao 30% de
1Lkl Cabeleireiro 3 de cremes, quimicas e C
: comissao
tinturas.
Executar tarefas referentes
ao corte e penteado de
cabelo, barba, bigode e
516105 Barbeiro 1 outros cuidados afins, 30'%:& d:e
empregando aparelhos comissao
manuais ou elétricos e
produtos estéticos e/ou
antissepticos.
SLALH| Maniure/ 2| das unhas das mios o dos | 30%
516140 Pedicure ) comissao
pés.
Tratamento de
322130 Esteticista 2 embelezamento corporal, 30% d?
) . comissao
facial e capilar.

Fonte: Do préprio autor, 2022.

5.9.3.1 Competéncias essenciais

1. Ter ética e postura profissional;

2. Receber e preparar o cliente para o atendimento;

3. Identificar e compreender expectativas do cliente com relacdo ao servico a ser

prestado;

4. Organizar o ambiente de trabalho;

5. Aplicar as boas praticas higiénico-sanitarias pertinentes para cada atividade;
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6. Aplicar as boas préaticas de salde e seguranca do trabalho;
7. Aplicar as legislacbes pertinentes a cada atividade;

8. Indicar, orientar e vender produtos cosméticos e acessorios de acordo com o objeto

social da empresa;
9. Aplicar as boas préticas de ergonomia da profissao;

10. Utilizar os equipamentos de protecao individual especificos para cada atividade.

5.9.3.2 Competéncias especificas profissionais parceiros
* Cabeleireiro

Profissional que exerce atividades de higiene, embelezamento e transformacao

capilar para os publicos masculino e feminino.
Estar apto a:

1. Diagnosticar a condigcdo dos fios e couro cabeludo, conforme sua é&rea de
competéncia;

2. Aplicar as técnicas de corte, coloracdo, modelagem, alisamentos e relaxamentos,

tratamentos e higienizacdo dos fios, mais adequadas as expectativas do cliente;

3. Responsabilizar-se tecnicamente por eventuais problemas advindos da
prestacao dos servicos e aplicar as devidas medidas corretivas e/ou mitigatorias do

problema apresentado;
4. Manusear os utensilios e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos;

5. Utiliza técnica para desenhar as sobrancelhas e tem como objetivo valorizar o

rosto e expressao da cliente;

6. Preparar o rosto das pessoas por meio da aplicacéo de produtos de beleza.
* Barbeiro

Profissional que exerce atividade de corte de cabelo e barba masculino.

Estar apto a:

1. Aplicar as técnicas de corte de cabelo, barba e bigode mais adequadas as

expectativas do cliente;
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2. Responsabilizar-se tecnicamente por eventuais problemas advindos (da
prestacdo dos servigos) e aplicar as devidas medidas corretivas e/ou mitigatorias

do problema apresentado;

3. Manusear os utensilios e equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos.
* Manicure/ pedicure

Profissional que exerce atividades de higiene e embelezamento das méos e/ou dos
peés.

Estar apto a:

1. Aplicar as técnicas de higiene e embelezamento das maos e pés, podendo incluir
limpeza, remocdo parcial de cuticulas e esmaltacdo das maos e pés mais

adequados a expectativa do cliente, no intuito de alcancar os resultados desejados;
2. Manusear, higienizar e esterilizar utensilios e equipamentos adequados.
* Esteticista

O profissional esteticista visa a manutencdo da saude, da beleza e do bem-estar,

por meio de cosméticos e aparelhos de alta tecnologia.
Estar apto a:
1. Disfarcar pequenos problemas estéticos;

2. Empregar as técnicas e tecnologias disponiveis para melhorar a aparéncia do

cliente;

3. Melhorar a hidratacéo e a elasticidade da pele;

4. Realizar todo o tipo de tratamentos de rosto e de corpo;

5.Realizar procedimentos de massagens, drenagem linfatica, e semelhantes;
6. Aconselhar os clientes sobre formas de melhorarem o seu aspecto fisico;

7. Selecionar, indicar e aplicar cosméticos e produtos de tecnologia avancada de

acordo com necessidade do paciente;

8. Aplicar os procedimentos estéticos de maneira a recuperar e manter a saude do

corpo, cabelo ou rosto.

9. Realizar extracdo intencional de pelos nos clientes de certas regiées do corpo.
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5.9.3.3 Terceirizagdo de funcionarios

Contrataremos para o saldo Naturally duas empresas terceirizadas para as

fungdes: recepcionista, faxineira e analista de midias sociais.

A empresa escolhida para arealizagédo dos servigos de recepcionista e faxineira
foi o Grupo Verzani & Sandrini. E para o profissional analista de midias sociais
escolhemos a empresa Buzz Monitor.

Quadro 4 - Profissionais Terceiros

Quantidade
de

Cargo Descri¢gao da Fungdo Salario

Profissionais
Terceirizados

el
Sl Midias ! anuncios, interage com
clientes e colaboradores.

R$1.000,00
Sociais

Recepcionam e prestam
servicos de apoio a
clientes, prestam
atendimento telefénico e
- »»411| Recepcionista 1 fornecem informagdes, | R$1.400,00
agendam servicos,
organizam informacdes e
planejam o trabalho do
cotidiano.

@) Executam servigos de
limpeza em recintos e
acessorios, trabalham
514320 Faxineiro(a) 2 seguindo normas de R$1.500,00
seguranca, higiene,
qualidade e protecdo ao
meio ambiente.

Fonte: Do préprio autor, 2022.



134

5.9.3.3.1 Responsabilidades Diarias
* Analista de Midias Sociais
1. Planeja acbes em plataformas digitais;
2. Realiza producéo de conteudo;
3. Monitora redes sociais e pesquisa publico-alvo;
4. Desenvolve relatérios e analises sobre o marketing da empresa,;

5. Elabora o plano de campanhas de investimento em links patrocinados e em

campanhas publicitarias online;
6. Gerencia campanhas e marcas nas redes sociais.
* Recepcionista

1. Receber calorosamente os clientes, leva-los ao local do atendimento e informar

os profissionais designados sobre a chegada deles;

2. Marcar e confirmar horarios por telefone e e-mail;

3. Processar transac¢fes (em dinheiro ou cartdes de crédito) e emitir os recibos;

4. Oferecer bebidas e conversar com os clientes que estiverem na sala de espera;

5. Receber pessoas que aparecerem sem hora marcada, responder a perguntas

sobre os servicos e marcar hora com base na disponibilidade;
6. Informar os clientes sobre novos servicos e descontos;

7. Atualizar os registros dos clientes com informagdes de contato e cobrancga, horas

marcadas e servico oferecidos;
8. Manter organizado o espaco da recepc¢ao;

9. Fazer o pedido de cartbes de visita, catalogos e materiais de escritério conforme

a necessidade.
* Faxineiro (a)

1. Limpar, estocar e abastecer as areas designadas do saldo (espanar, varrer,
aspirar, esfregar, limpar os respiros de teto, limpar os banheiros, entre outros.);

2. Executar e documentar atividades rotineiras de inspecao e manutengao;
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3. Executar tarefas pesadas de limpeza e projetos especiais;
4. Notificar a geréncia sobre deficiéncias ou necessidades de reparos;
5. Cooperar com os demais funcionarios;

6. Seguir todos os regulamentos de saude e seguranca.

5.9.3.4 Organograma

Figura 56 - Organograma Naturally

ADMINISTRAGCAO

ANALISTA DE
MIDIAS SOCIAIS

RECEPCIONISTA

CABELEIREIRO EAXINEIRO (A)

BARBEIRO PROFISSIONAIS
TERCEIRIZADOS

MANICURE/PEDICURE

ESTETICISTA

Fonte: Do préprio autor, 2022.

5.10 PROGRAMA 5S

De acordo com JORDAO (2011) o programa 5S foi desenvolvido no Jap&o.
Trata-se de uma filosofia de trabalho que pretende superar antigos habitos. O método
visa obter um local de trabalho ordenado, limpo e saudavel, ideal para a implantacéo
de um sistema de gestdo da Qualidade na empresa. Também, visa garantir o bem-

estar das pessoas e sua valorizagéo.
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O termo 5S vem da letra "S" inicial das palavras japonesas que orientam o
programa: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Em portugués, introduziu-se a

palavra 'senso' e temos:

e Seiri — Senso de Utilizacdo/Descarte: Nessa 12 etapa é preciso separar 0 que

é util do que € inatil e o que € necessario daquilo que é desnecessario.

« Seiton — Senso de Organizagdo/Ordenacdo: E chegado o momento de colocar
cada coisa em seu devido lugar, identificar e manté-las em seus lugares

definidos.

e Seiso — Senso de Limpeza: Além de manter a area de trabalho sempre limpa,
nessa etapa podemos mudar a disposi¢cdo dos moveis, colocar uma planta no

ambiente de trabalho e melhorar a iluminacdo do ambiente.

« Seiketsu — Senso de Higiene/Salde: E bom criar condicdes que favorecam a
saude fisica, mental e emocional das pessoas, além de conscientizar todos da

importancia da higiene pessoal.

e Shitsuke — Senso de Autodisciplina/Ordem mantida: Para que o programa
tenha sucesso, é necessaria a participagédo de todos. Trata-se de um processo
continuo, diario e permanente. E 0 momento da manutencdo dos outros quatro
sensos, de criar procedimentos para as atividades e fazer dos sensos um
habito.

A prética do 5S, se verdadeiramente vivenciado, garante bons resultados de
mudanca comportamental, pois modifica os ambientes de trabalho e gera
envolvimento e comprometimento nas pessoas. Além disso:

e Aumenta o fluxo de informacdes;

e Faclilita a arrumacéao interna e a procura de objetos;

e Diminui custos;

e Diminui a necessidade de espaco, de estoque e o desperdicio;

e Otimiza o tempo das pessoas;

e Evita compras em duplicidade e o vencimento de prazos de validade;
e Aumenta a seguranca no trabalho, diminuindo os acidentes;

e Melhora o aspecto visual dos ambientes;
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e Melhora a qualidade de vida;

e Transforma o ambiente de trabalho em um local agradavel e saudavel;
e Proporciona maior durabilidade dos equipamentos;

e Melhora as comunicagfes interna e externa a empresa;

e Melhora a imagem da empresa diante de seus clientes.

5.10.1 Programa 5s — Saldo De Beleza Naturallly

Iremos implantar no Saldo de Beleza Naturally o método de cada senso.

Senso de Utilizacdo: O foco principal sera combater as distracdes e repensar
no acumulo de objetos que ndo sdo necessarios afastando itens desnecessarios
proximos aos profissionais, sera avaliado o que é realmente Util, e descartar o que nao
tem utilidade.

Senso de Organizacao: O que for definido como util estara sempre organizado,
caso contrario, isso podera atrapalhar o desenvolvimento das tarefas, com a
organizacao realizada da maneira correta o profissional podera entregar um bom
resultado com mais facilidade e focar naquilo que realmente importa.

Senso de Limpeza: esse tépico é importante para todos os colaboradores tanto
com as ferramentas de trabalho, quanto ao local onde € realizado suas atividades,
sera eliminado todas as impurezas, para que o ambiente fique propicio para efetuacao
dos tratamentos, ap0s uso serd descartado corretamente, aquilo que podera ser
reutilizado também sera separado.

Senso de Padronizacdo e Saude: O objetivo é a produtividade e para isso, a
Naturally estara usando ferramentas e softwares que contribuam nesta misséo, o uso
do sistema TRINKS ir4 auxiliar otimizando o tempo de cada colaborador, gerando mais
produtividade.

Senso de Disciplina e Autodisciplina: de todos 0s sensos esse € 0 mais
importante com isso a Naturally terd um cuidado maior nessa etapa, serdo aplicados
diversos treinamentos, a observacdo sera constante para saber avaliar o que pode
ser melhorado e diversas conversas para que 0s colaboradores possam se sentir

melhor e assim ter um bom comportamento e um bom relacionamento.
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6. LOGISTICA

6.1 DEFINICAO DE LOGISTICA

Para Menezes (2012) “A logistica € um termo que surgiu ha décadas, e vem
evoluindo ao longo do tempo, sendo bastante utilizada e discutida nos meios

empresariais atuais”.

A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacéo e controle efetivos para
as atividades de movimentacéo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos. (BALLOU, 2007, p.17).

“A logistica, tem como missdo colocar as mercadorias ou 0S Servigos certos no

lugar e no instante corretos e na condicdo desejada, ao menor custo possivel”.
(BALLOU, 2007).

O setor de logistica é responsavel pela administracdo dos recursos materiais,
financeiros e das informacgdes relativas aos produtos comercializados (BUTTA, 2020).

6.2 COMO FUNCIONA A LOGISTICA

Segundo Butta (2020), o principal objetivo da logistica esta na criacao de valor
junto aos clientes da empresa. A logistica € a responsavel pelo fluxo de mercadorias,
servigos e das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo.
Sendo baseada em trés diferentes fluxos, sendo eles: informagdo, material e

financeiro.

6.2.1 Fluxo De Informacgéo

“Tudo comeca através da necessidade, ou demanda, dos clientes por produtos
e/ou servicos. Dessa maneira, as empresas, com a Otica comercial, buscam solucdes

para atender essa demanda de seus clientes, ou futuros clientes”. (BUTTA, 2020).

Para Butta (2020), as empresas que realizam distribuicAo ao contrario das
empresas produtivas buscam por produtos acabados e consequentemente por

fornecedores capazes de atender a sua necessidade. Sendo assim, é realizado uma
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pesquisa e planejamento para repassar aos fornecedores todas as informacdes

necessarias sobre as caracteristicas e requisitos dos produtos.

6.2.2 Fluxo De Materiais

De acordo com Butta (2020), o fluxo de materiais representa a movimenta¢cao

de produtos dos fornecedores para o a empresa, e da empresa para os clientes.
Dois processos que se destacam para um eficiente fluxo de materiais sao:

- Operacdes: representam todas as atividades de armazenagem, estocagem,

embalagem, protecdo, manuseio, carga e descarga de produtos.

- Transportes: sdo os meios utilizados para distribuicdo dos produtos para 0s seus

clientes.

6.2.3 Fluxo Financeiro

Para Butta (2020) o fluxo financeiro representa o pagamento por parte dos

clientes para a empresa, assim como da empresa para os seus fornecedores.

6.3 TIPOS DE LOGISTICA

6.3.1 Logistica Reversa

Para Ghiata (2019), a logistica reversa € utilizada para resgatar materiais e
produtos para decidir seu destino final, seja ele o descarte ou o reaproveitamento e
reciclagem.

De acordo com Miyata (2019), a logistica reversa atua com a sustentabilidade,
pois impede que parte dos produtos sejam descartados na natureza e em lugares
inapropriados, reduzindo o impacto que o produto utilizado irA promover no meio

ambiente.

6.3.1.1 Logistica Reversa — Saldo De Beleza Naturally

Categorias A e B de Residuos que fazem parte da logistica reversa do salao:

Categoria A:
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* Frascos e tubos de cremes hidratantes;

* Frascos e tubos de lo¢cbes perfumadas;

* Frascos e tubos de cremes de tratamento para corpo, rosto e cabelos;

« Embalagens de cosméticos de papel, papeldo e produtos de beleza;

* Embalagens de Dermocosmeéticos (sem produtos dentro ou quase nada).

Os residuos da Categoria A sdo os de facil comercializacdo e reciclagem pelas
cooperativas e industrias recicladoras. S&o destinados as cooperativas de reciclagem
parceiras e sdo vendidos por estas para as industrias recicladoras, gerando receita,
trabalho e renda para os cooperados e instituicbes sociais de reciclagem parceiras,

além da destinacdo ambientalmente correta.

Categoria B:
* Tubos e Frascos de maquiagem;

* Batons e Brilhos labiais;
* Vidros de esmalte (retiramos as sobras num jornal ou papel);
» Outras maquiagens (com poucos residuos sobrando).
Os residuos da Categoria B sé@o os de dificil reciclagem e comercializagdo pelas
cooperativas e industrias recicladoras. Em parceria com instituicdes sustentaveis,

seréo destinadas as transformacdes corretas.

Categoria C:
* Algodao;
* Luvas descartaveis, mascaras, toalhas e aventais.
* Restos de maquiagem;
* Cilios posticos;
* Restos de cabelos;
* Embalagens com produtos cosméticos cheios e/ou fechadas e vencidas (com
insumos dentro);
* Lixa de unha.
Os residuos da Categoria C ndo entram dentro da logistica reversa do saldo
Naturally, somente serdo descartados em lixo apropriado, pois podem conter residuos

perigosos e agentes biolégicos capazes de contaminacao.
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6.3.2 Logistica Empresarial

Para Butta (2020), a logistica empresarial € definida como a parte da administracao

gue se dedica em organizar 0s processos de producdo da empresa.

Atua sendo responsével por quatro fungdes basicas do processo de producédo: as

de aquisicdo, movimentacdo, armazenamento e transportes de produtos.

6.3.2.1 Logistica Empresarial — Saldo De Beleza Naturally

O processo de aquisicdo, movimentacdo, armazenamento e transporte de produtos

do saldo Naturally, serdo diretamente dentro do saléo.

¢ Armazenamento:

A maior parte dos produtos para consumo serdo armazenados ho estoque
localizado conforme figura 57 do layout da planta, e uma menor quantidade dos
produtos serdo distribuidos por sua area de utilizacdo, para facil acesso dos
colaboradores parceiros.

e Na area onde é realizado procedimentos no cabelo como as bancadas centrais
e lavatério, serdo expostas as linhas de cuidados como hidratagéo,

reconstrucao e nutrigao.

e Na area onde é realizado os procedimentos de manicure e pedicure serao

expostos esmaltes e materiais de uso em geral.

e Na area onde é realizado as massagens corporais e procedimentos estéticos,
serdo expostas as linhas de cuidados corporais como hidratantes, 6leos para

massagens, locdes, ceras e aparelhos que auxiliam durante o procedimento.

e Na area onde é realizado procedimentos relacionados a pele facial sera
exposto produtos para limpeza de pele, hidratacdo, protecdo e produtos de

beleza.

e Alguns produtos para utilizagdo no servigo do ‘dia da noiva’, estarao localizados

na suite para dia da noiva, no segundo pavimento, conforme figura 58.
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Figura 57 — Layout da Planta Pavimento 1
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Fonte: Adaptado de FLICKR (2022).
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DESCRIGAO DO AMBIENTE QUANTIDADE

Vagas de estacionamento 4
Recepcao 1

Sala de espera 1
Bancadas com espelhos 4
Lavatdrios 3

Banheiro unissex

Ponto coleta reciclavel

Studio de maquiagem

Sala de estética facial

Sala de estética corporal

Estoque

Area de café para os clientes

Area para manicure e pedicure

Area de descanso

Lavanderia com varal

Escada de acesso ao 2° pavimento

Fonte: Do préprio autor, 2022.



Figura 58 — Layout da Planta Pavimento 2
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Quadro 6 - Descricdo do 2° pavimento

Descri¢gao do ambiente Quantidade
Suite para Noivas 1
Varanda 2
Sala de Reunido 1
Copa 1
Escritdrio da Diretoria 1
Banheiros 3
Refeitério e area de descanso para 1

os funcionarios

Escada de acesso ao 1° pavimento 1

Fonte: Do proprio autor, 2022.

e Métodos de entregas:

Definimos que os métodos de entregas serao:

— Entrega dos fornecedores para o saldo:
Sera agendado um horario para ser entregue as mercadorias e ap0s a entrega,
0s produtos serdo cadastrados em nosso sistema Trinks e direcionados ao seu local

de armazenamento.

6.3.3 Logistica Interna

Para Butta (2020), a logistica interna realiza os fluxos de informagédo e de
materiais realizados dentro do ambiente interno da empresa. Sao utilizados os

movimentos de mercadoria no armazém e o controle de estoque, por exemplo.

Uma estratégia utilizada nos processos de logistica interna é a inclusdo da
tecnologia como os Sistemas de gestéo integrado (Enterprise Resource Planning —
ERP).
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6.3.3.1 Estoque

De acordo com Butta (2020) conforme citado pelo autor Ballou, Ronald H.
(2007), estoques sdo acumulacbes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do

canal de producao e logistica das empresas.

6.3.3.1.1 Gestao do Estoque

Para Butta (2020) a gestao de estoque € o processo que garante planejamento,
execucdo e controle dos produtos armazenados dentro de uma empresa. E através
da gestdo de estoques que as empresas podem manter seus clientes abastecidos,
com os produtos disponiveis no local, garantindo vendas e oportunidades

estratégicas.

De acordo com Butta (2020), a estocagem compreende o recebimento, 0
descarregamento, a ordenacdo e a conservacdo de produtos, que devem ser
acondicionados de forma correta para evitar qualquer dano, além de estarem
disponiveis em facil acesso para quando forem necessarios, garantindo maior

agilidade ao processo logistico.

6.3.3.1.1.1 Técnicas de Gestéo de Estoque

Segundo Farias, Anjo e Silva (2018), conforme citado por Schier (2011), os
métodos de avaliacdo de estoque mais utilizados no Brasil e 0os que séo aceitos pelo
Fisco (Receita Federal e seus fiscais) sdo o PEPS, UEPS e o MPM, pelo fato destes

serem 0s Unicos que proporcionam uma base de célculo para IR.

e PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai) ou FIFO (primeiro a entrar, primeiro
a sair): Este método de gestéo de estoque parte do principio que os primeiros produtos
gue entraram no estoque, devem ser 0s primeiros a sairem. Dessa maneira, garante
0 giro do estoque, e também que os produtos mais antigos ndo se percam pelo prazo
de validade (BUTTA, 2020).


https://saclogistica.com.br/gestao-de-estoque/
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e UEPS (ultimo a entrar, primeiro a sair) / LIFO (Last In, First Out): Este método
de gestédo de estoque, parte do principio que os ultimos produtos a entrarem no
estoque serdo os primeiros a sairem. A metodologia serve para estoques no qual 0s
produtos tém baixo giro de estoque e longos prazos de validade. Uma das principais
vantagens do LIFO é manter um estoque de seguranca para eventuais sazonalidades
dos produtos estocados. (BUTTA, 2020).

e MPM (Média Ponderada Movel ou Preco Médio Ponderado): O custo médio
das mercadorias em estoque é o resultado da divisdo dos saldos financeiros pelos
fisicos O custo médio, é uma forma de mensurar o valor do estoque da empresa sem
gue seja levada em conta uma ordem cronoldgica de recebimento das mercadorias.
(SUPPLY MIDIA, 2021).

6.3.3.1.1.2 Tecnologia da Informacéao

De acordo com Menezes (2012), para que todo planejamento logistico funcione
com mais dinamismo s&o necessarios o auxilio e a intervencdo da tecnologia da

informagao.

A tecnologia da informacdo quer seja aplicada no produto ou no
processo gera a capacidade de processar dados ou informagdes de forma
sisttmica e esporadica, trazendo mais flexibilidade e agilidade tanto nos
processos de planejamento quanto na produgdo de produtos ou servigos. O
gue com a disponibilizagcdo das informacfes ao gestor de forma rapida e
eficiente, promove a agilidade dos processos e economia de recursos.
(MENEZES, 2012, p. 11 e 12).

6.3.3.4 Logistica Interna — Saldo de Beleza Naturally

6.3.3.4.1 Estoque - Saldo De Beleza Naturally

Os quadros que representam o estoque inicial para o Saldo Naturally, com os
insumos para o atendimento e semelhantes, com os valores unitarios, quantidades e
total de valor gasto, estédo disponiveis neste documento no capitulo Financeiro (8), no

tdpico 8.8.2 Estoque, nos quadros 17 ao 25.
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As guantidades para o estoque foram estimadas de acordo com a média de
servicos realizados ao més e com o auxilio da pesquisa de marketing, onde apresenta

uma suposta frequéncia do publico, sendo de 1 vez a cada trés meses e 1 vez ao més.

Sendo assim, a quantidade de atendimento realizado por dia por cada

profissional, sdo em média 5 clientes entre o horario das 09:00 as 18:00h.

Cada produto conta com uma base de uso e rendimento fornecido pelo
fabricante, dessa forma conseguimos ter uma base de quantidade de produto para
utilizar nos atendimentos, a fim de ndo haver exagero ou desperdicio de produtos.

Exemplo: Um kit de progressiva e shampoo de 1 Litro rende até 30 aplicacées.
Sendo assim, com dois kits conseguimos realizar 60 procedimentos.

Para um planejamento futuro venderemos Kits Home Care, para os clientes que
realizarem os procedimentos em nosso saldo. Os kits seréo expostos na recepcao e
nas penteadeiras dos funcionérios, para que haja uma melhor visualizacdo e desperte

desejo para o cliente adquirir.

Iremos estruturar o investimento do estoque dos produtos para vendas, a partir

do nosso retorno do investimento.

Quadro 7: Planejamento futuro

ESTOQUE INICIAL PARA PRODUTOS DE CABELO (VENDAS):

PRODUTO FORNECEDOR [VALOR UNIT. QUANTID.| TOTAL
KIT HOME CARE COM SHAMPOO, CONDICIONADOR
E MASCARA DE 300ML

ITALLIAN COLOR RS 65,00 10 RS 650,00

RS 65,00 10 RS 650,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.

6.3.3.4.2 Tecnologia da Informacédo para Gestdo do Estoque - Saldo De Beleza

Naturally

Contrataremos o0 sistema e aplicativo TRINKS, que € considerado o sistema
para saldo de beleza mais usado no Brasil. Ele ird auxiliar em todas as areas da
empresa, principalmente logistica, onde realizard& o controle do estoque

automaticamente.
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Seu custo mensal serd de R$116,00, a fim de atender até 10 profissionais,

conforme figura 59.

Figura 59 — Planos e pregos Trinks

Planos e Pregos
A solucdo para o seu negdcio crescer, cabe no bolso

Fonte: TRINKS, 2022

Com a utilizacdo do sistema e aplicativo TRINKS, conseguimos ter o controle
de estoque coligado a nossa agenda online, onde exibe quais procedimentos seréo
feitos e quais produtos serao utilizados. O TRINKS apresenta as entradas e saidas de
produtos ao longo de qualquer periodo, como compras e vendas, com quantidades e
valores. Para esse controle, é necessario registrar os produtos que seréo revendidos
ou consumidos internamente para que seja visualizado a movimentacdo do estoque

corretamente.

Ele informa qual € a quantidade minima em estoque para cada produto e mostra
como esta o nivel do estoque: acompanhando se esta adequado, perto do minimo ou
abaixo do minimo. E recebemos por e-mail todos os produtos que estao com estoque
perto ou abaixo do minimo. Esse processo é automatico pelo cadastro na plataforma.

Verificar nas figuras 60 e 61.
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Figura 60 — Controle de estoque Trinks

Abaixo do minimo .

Ver sugestao

Hidrante Shampoo Matrix
Shampoo Creme Chroma Sensitive Adequado (1>

Brilliance Shampoo Perto do minimo gy

Ver sugestdo

Fonte: TRINKS, 2022

Figura 61 — Controle de estoque minimo

Como funciona o Estoque Minimo

Sugestio Fstaque minimao
=50 =100
+ & = v‘

Como funcionam as Sugestdes de Pedidos

. N Estogue Em pedidos Futuro
Abaixo do minimo . E;. Tfm . = 200
Ver sugestao *- + m — e
& = |@+®

Como funciona o estoque minimo:

Estoque tutura - 200 Sugestdes < 50 Minlmo = 50
¥ ® -
v+ + =

Seguindo nossas sugesthes, vore sempre mantem seu
estogue minimo em dia ;)

Fonte: TRINKS, 2022

6.3.3.4.3 Técnica de Gestédo do Estoque - Saldo De Beleza Naturally

A técnica de gestéo de estoque utilizada pelo Saldo de Beleza Naturally serd o

PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai).
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Os produtos serdo organizados por data de validade, e sera vendido por ordem
de validade. Assim que os produtos chegarem até o saldo, serdo cadastrados no

nosso sistema contratado TRINKS, que auxiliara no controle de estoque.

O objetivo principal é fazer compras mensalmente e revisar quinzenalmente,
assim, os produtos e materiais, sempre estardo a disposicdo dos nOssos
colaboradores parceiros. O consumo da agua, produtos e materiais merecem atencao
para evitar gastos desnecessarios, 0s quais serdo de extrema importancia para o
ambiente de trabalho, assim terdo um cuidado maior, para evitar qualquer desperdicio.

6.3.3.4.4 Fornecedores - Saldo De Beleza Naturally

Teremos fornecedores que irdo no nosso estabelecimento quinzenalmente
para manutencdo e reposicdo de produto e fornecedores com compra disponivel
online, com entrega rapida de até 7 dias pds encomenda. As informacdes dos nossos
fornecedores estao disponiveis no quadro 8 e 9.

Quadro 8 — Fornecedores (1)

LISTA DE FORNECEDORES:

NOME CNPJ DESCRIGAQ

A ltallian é uma empresa brasileira de cosméticos, de
origem italiana, que ha quase 30 anos oferece inovagdo
em produtos profissionais no mercado de beleza. A marca

ITALLIAN COLOR 12.182.773/0001-15 estd comprometida em oferecer o que ha de mais
avangado no aspecto tecnoldgico para melhor atender seu
publico-alvo: cabeleireiros de todo o Brasil e, cada vez
mais, profissionais do mundo inteiro.

Os produtos distribuidos s8o da empresa espanhola
Maystar Depilflax que é especializada na fabricacgio de
produtos cosméticos e depilatdrios para profissionais.
Com mais 30 anos de experiéncia no setor, Maystar se
DISTRIEUIDOR DEPILFLEX 16.782.219/0001-20 . .. . . .

consolidou como referéncia nacional e internacional
devido a qualidade em toda sua linha de produtos. Hoje a
Maystar é uma das empresas lideres de mercado no setor

de depilacdo e estd presente em mais de 65 paises.

Gianini's : Gianini's é uma empresa distribuidora de
produtos voltados para area de estética e beleza em geral.
GIANINIS 28.771.043/0001-90 .
Atendemos atacados e varejo desde 2003 com produtos

de alta qualidade e pregos competitivos.

MERCADO DA MANICURE 15.227.278/0001-73 Um site de produtos para manicure focado em s.empre
trazer o melhor para as manicures do Brasil.

Um site de maquiagens a pronta entrega com o melhor
preco do mercado atual no atacado. Tendo as maiores
tendéncias do momento com um prazo de entrega rapido e
fiel.

ATACADAO DAS MAQUIAGENS 25.322.530/0001-87

Empresa no ramo de descartdveis em atacado, fornecedor
SAMPAA - DISTRIBUIDORA DE DESCARTAVEIS CNPJ: 01.991.974/0001-47 |de lojas e empresas, destaca-se pela rapidez de entrega e
variedade de produtos.

TODOS COM SITE PARA COMPRAS ON-LINE

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Quadro 9 — Fornecedores (2)

LISTA DE FORNECEDORES:

NOME CNPJ DESCRICAO

Distribuidora das melhores marcas do mercado em itens
LOJA BRASLIMPO 65.833.410/0001-69 de higiene, limpeza, descartaveis, alimentos e bebidas,
de uma maneira facil, rapida, segura e intuitiva.

Melhor loja online do Brasil de capsulas multibebidas
CAFEZALE 27.573.955/0001-94 para cafeteiras. Os produtos sdo de alta qualidade com
pregos acessiveis.

A Embaleme é uma empresa especializada no ramo de
confeitaria, chocolates, doces, embalagens e festas,
EMBALEME 00.458.459/0001-33 el e e N
atuando na distribuig3o, atacado e varejo desses e de

mais de 50 mil itens desde 1995,

A empresa Natural da Terra além de comercializar frutas,
NATURAL DA TERRA 08.429.160/0001-62 legumes, \.rerdumras e outros alimentos fres.cos, of.erece a
melhor selegdo de produtos de mercearia, bebidas e

higiene pessoal.

A empresa oferece comodidade, conveni&ncia, excelente
formas de pagamento e canais de atendimento. Dispde

DISTRIBUIDORA CAUE 11.045.287/0001-92 )
de um catalogo com cerca de 2000 itens das melhores

marcas e melhores pregos.

A Golden Distribuidora, desde a sua fundagdo em 1990,
GOLDEN DISTRIEUIDORA 04.196.935/0009-01 construiu c.ompeténcias rtﬁlevantes, as guais pern.witiram o
seu crescimento sustentavel. Empresa reconhecida pelo

fornecimento de produtos de informatica.

A AVENTAL & CIA, atua no segmento de uniformes

profissionais, com a filosofia de unir bom atendimento &
AVENTAL & CIA 60.641.743/0001-72 . . - -
modernidade. Possui condigbes e experiéncia em oferecer

produtos de qualidade com prego justo

TODOS COM SITE PARA COMPRAS ON-LINE

Fonte: Do proprio autor, 2022.

6.3.4 Logistica de suprimentos

Segundo Butta (2020), a logistica de suprimentos € também conhecida como
Suplly Chain ou cadeia de suprimentos, A logistica de suprimentos é parte da logistica
empresarial que trata do planejamento, implantagdo e controle do fluxo de
movimentacdo e armazenagem das matéria-prima e insumos.

6.4.3.1 Logistica De Suprimentos — Saldo De Beleza Naturally

No Saldo de Beleza Naturally, ndo ha logistica de suprimentos, visto que,
trabalhamos com produtos acabados, e o foco da logistica de suprimentos é realizar
todo o controle do fluxo e armazenamento dos insumos e matérias-primas para

producéo dos produtos.


https://saclogistica.com.br/planejamento-logistico/
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7. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

7.1 Definicdo de Sustentabilidade

Segundo Teixeira (2021), sustentabilidade €& um conceito relacionado a
conservacao ou a manutencdo de um cenario no longo prazo, é a capacidade de
cumprir com as necessidades do presente sem comprometer as geracoes futuras,
demodo a lidar bem com possiveis ameagas.

“Etimologicamente, a palavra sustentavel tem origem no latim sustentare, que
significa “sustentar”, “apoiar’ e “conservar”. (GUIMARAES, 2019). “A nocéo de
sustentabilidade surgiu baseada no entendimento de que 0S recursos naturais Sao
finitos”. (TEIXEIRA, 2021).

Para melhor entendimento, pode-se dizer que sustentabilidade significa:

[...] o conjunto dos processos e agdes que se destinam a manter a
vitalidade e a integridade da M&e Terra, a preservacdo dos seus
ecossistemas com todos os elementos fisicos, quimicos e ecolégicos que
possibilitam a existéncia e a reproducdo da vida, o atendimento das
necessidades da presente e das futuras geracdes, e a continuidade, a
expansao e a realizacdo das potencialidades da civilizagdo humana em
suas varias expressoes. (IAQUINTO, 2018 p.159-160, apud BOFF, 2012, p.
14).

E ainda:

[...] principio constitucional que determina, com eficacia direta e imediata, a
responsabilidade do Estado e da sociedade pela concretizag&o solidaria do
desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo, duravel e
equanime, ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de
assegurar, preferencialmente de modo preventivo e precavido, no presente e
no futuro, o direito ao bem-estar. (IAQUINTO, 2018, p.160, apud FREITAS,
2012, p. 41).

Dessa forma, como ressalta Teixeira (2021), a sustentabilidade faz referéncia
a um planeta sadio, no qual as pessoas possam encontrar as condicbes necessarias
para a sobrevivéncia e nesse cenario a sustentabilidade passou a ser utilizada como

um adjetivo de desenvolvimento.

7.2 Desenvolvimento Sustentavel

Como conceito para desenvolvimento sustentavel, pode-se considerar o seguinte:

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracéo
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atual, sem comprometer a capacidade das geracbes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades, significa possibilitar que as
pessoas, agora e nofuturo, atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento
social e econdémico ede realizagcdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo
tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies
e 0s habitats naturais. (IAQUINTO, 2018, p.160-161, apud SCHRAMM,;
CORBETTA, 2015, p. 35).

7

A partir desse conceito, é observado que € adicionado a nocao de
responsabilidade entre as geracoes.

De acordo com laquinto (2018), conforme citado por Machado (2015, p. 61)
“[...]desenvolvimento sustentavel é uma locucdo verbal em que se ligam dois
conceitos. O conceito de sustentabilidade passa a qualificar ou caracterizar o
desenvolvimento.”

“Sustentabilidade é o processo que tem por finalidade atingir o
desenvolvimento sustentavel e, por sua vez, o desenvolvimento sustentavel € o
objetivo a ser alcangado.” (IAQUINTO, 2018, p. 161, apud SARTORI;
LATRONICO; CAMPOS, 2012).

7.3 Sustentabilidade Empresarial

“A sustentabilidade empresarial pode ser definida como o conjunto de ac¢des
—por parte de uma empresa — que visem ao desenvolvimento sustentavel de uma
sociedade e a reducao de seus impactos ambientais.” (ECYCLE, c2021).

Segundo a matéria publicada por Horizonte Ambiental (2022) a
sustentabilidade empresarial consiste na capacidade de equilibrar a aquisicdo de
lucros com a preservacdo do meio ambiente, respeitando os direitos humanos. E
tema missdo de adequa-la ao que determinam os “Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) — Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos”, tornando-se uma organizacdo lastreada em um
“desenvolvimento sustentavel”.

Horizonte Ambiental (2022), completa que a sustentabilidade empresarial faz
com gue uma empresa reduza o consumo de agua, energia e descarte residuo
soélidos com responsabilidade, por exemplo, e nas praticas de recursos naturais que
seja seguida de projetos de recuperagdo dos mesmos e avaliagbes de impactos
ambientais. Além disso, propbe o cuidado em dar assisténcia e atencdo as
comunidades que vivem em seu entorno.

De acordo com Guimarées (2019), algumas ag¢0es séo, por lei, obrigagdes de


https://horizonteambiental.com.br/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods/
https://horizonteambiental.com.br/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods/
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toda empresa, como tratamento dos efluentes e residuos gerados, controle de
emisséo de gases poluentes. Porém, cada vez mais empresas estdo deixando de
fazer o que somente € exigido, adotando uma postura responsavel contribuindo de

forma significativa com a sustentabilidade. Denominadas empresas Reativas.

7.3.1 Tripé da Sustentabilidade

De acordo com Teixeira (2021), conforme citado pelo Laboratério de
Sustentabilidade (LASSU), da Universidade de S&o Paulo (USP), os trés pilares da
sustentabilidade, ou seu tripé, constituem-se nos aspectos ambientais, sociais e
econdmicos que devem se inter-relacionar de forma abrangente com o objetivo de
atender ao conceito de sustentabilidade.

Suas acdes ajudam a desenvolver a comunidade e a preservar 0S recursos

naturais.

7.3.1.1 Ambiental Ou Ecoldgico

“Refere-se aos recursos naturais do planeta e a forma como séo utilizados
pelasociedade, comunidades ou empresas.” (GUIMARAES, 2019)

Ela abrange acbes que a empresa adota para minimizar o0 impacto que
suasatividades causam ao meio ambiente.

Segundo laquinto (2018, p. 164-165, apud MENDES, 2017, p. 51), para que

adimensdo ambiental faca parte da realidade de toda a populacéo, é necesséria:

[...] a preservacdo dos recursos naturais na producdo de recursos
renovaveis e na limitacdo de uso dos recursos nédo renovaveis; limitacao do
consumo de combustiveis fésseis e de outros recursos esgotaveis ou
ambientalmente prejudiciais, substituindo-os por recursos renovaveis e
inofensivos; reducdo do volume de residuos e de poluicdo, por meio de
conservagao e reciclagem;autolimitacdo do consumo material; utilizagdo de
tecnologias limpas; definicdo de regras para protecdo ambiental.

7.3.1.2 Social

“Engloba a sociedade e suas condi¢cbes de vida, como educacgdo, saude,
violéncia, lazer.” (GUIMARAES, 2019)

A sustentabilidade deve contemplar as condigbes para que todas as pessoas
tenham 0s recursos necessarios para uma vida saudavel e de boa qualidade.
(TEIXEIRA, 2021).

“Verifica-se que por meio da dimenséo social da sustentabilidade, € necessario


http://www.lassu.usp.br/sustentabilidade/pilares-da-sustentabilidade/
http://www.lassu.usp.br/sustentabilidade/pilares-da-sustentabilidade/
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criar novas regras que regulem os processos sociais, com 0 objetivo de se ter uma
sociedade mais justa, mais inclusiva e mais humana. (IAQUINTO, 2018, p.168, apud
FERRER; CRUZ, 2017, p. 25).

7.3.1.3 Econbmico

Relacionado com a producéo, crescimento, distribuicdo e consumo de bens e
servicos. A economia deve considerar a questdo social e ambiental. (GUIMARAES,
2019).

De acordo com laquinto (2018, p.165-166), conforme citado por Freitas (2012,
p. 65-67):

Dimensdo econbmica da sustentabilidade evoca, aqui a pertinente
ponderacao, o adequado “trade-off” entre eficiéncia e equidade, isto &, o
sopesamento fundamentado, em todos os empreendimentos (publicos e
privados), dos beneficios e dos custos diretos e indiretos (externalidades).
A economicidade, assim, ndo pode ser separada da medicdo de
consequéncias, de longo prazo. Nessa perspectiva, 0 consumo e a
producdo precisam ser reestruturados completamente, numa alteracdo
inescapéavel doestilo de vida.

“A sustentabilidade econdmica é possibilitada por uma alocagéo e gestao mais
eficientes dos recursos e por um fluxo regular do investimento publico e privado.”
(IAQUINTO, 2018, p.166, apud SACHS,1993, p. 25).

7.3.2 Beneficios

De acordo com Horizonte Ambiental (2022), a ado¢éo de praticas sustentaveis

em uma empresa resulta em:

» Reduc¢édo da poluicao atmosférica, da contaminacédo de lagos e rios, além da

diminuicdo do volume de lixo em aterros;

« Uma empresa sustentavel contribui para a diminuicdo da derrubada de
arvores, preserva a fauna no seu entorno e atua na luta contra o aquecimento
global;

« Contribui com a inovacdo e pesquisa, na medida em que se incumbe de
encontrar novas solugcdes para problemas antigos. Especialmente com relagéo

ao aumento da produtividade e reducéo de custos;
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* O desenvolvimento sustentavel numa empresa também contribui, para o
aumento dos indices de felicidade entre as pessoas, pois trabalhar em uma

empresa sustentavel traz mais alegria e contentamento.

» Por fim, a sustentabilidade empresarial melhora a imagem dos paises frente
as organizacdes estrangeiras. As nacdes passam a obter novas oportunidades

de negdcios, parcerias, acordos multi ou bilateriais.

A matéria publicada por Audaz Tecnologia (2019), afirma que as principais
vantagens de acdes sustentaveis para a gestdo do negdécio sao:

* Melhora da imagem da marca perante os consumidores e a comunidade;

« Economia com os custos de producdo por meio do reaproveitamento de

recursos;

* Preservacdo das condicdes ambientais do planeta visando ao futuro das
préximas geracoes;
« Satisfacdo elevada de colaboradores, parceiros e fornecedores da empresa

por estarem agindo de forma ecologicamente correta.

Em um cenéario, onde uma empresa adota praticas administrativas éticas e
ecologicamente corretas passa a ter vantagem competitiva sobre o0s seus

concorrentes, pois a empresa € posicionada de forma muito mais positiva ho mercado.

7.3.3 Sustentabilidade — Saldo De Beleza Naturally

7.3.3.1 Gestéao da qualidade

A gestado de qualidade envolve todas as etapas da nossa empresa. Sendo assim,

serdo divididos nos pilares abaixo:
1- Atendimento

Com um atendimento de qualidade, temos a fidelizacdo do nosso publico alvo,
trazendo sempre a melhor experiéncia possivel e garantindo a satisfacdo do cliente,
entendendo suas duvidas, ouvindo seus feedbacks e necessidades do momento.

Diariamente iremos nos certificar que 0s nossos profissionais parceiros estejam
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seguindo os critérios necessarios, como aplicar a quantidade certa de produto, fechar
o0 registro do lavatorio enquanto se massageia o0 cabelo e tirar o excesso de umidade

do cabelo para economizar a energia utilizada no secador.

2- Experiéncia do cliente

Tornando cada ida do cliente ao saldo uma experiéncia Unica e com gosto de
guero mais, com atitudes simples e basicas como um mimo, ofereceremos café ou
suco, deixaremos o ambiente agradavel e relaxante como uma musica ambiente do
gosto do cliente, e o atendimento personalizado com profissionais atenciosos,

respeitosos e interessados pelo cliente.

3- Melhoria Continua

Buscar sempre o aprimoramento para o saldo € algo essencial para a qualidade.
Através dos feedbacks recebidos dos clientes, teremos sempre 0s pontos que

precisam de melhoria, seja em qual setor ou procedimento for.

Nosso objetivo sera sempre a melhoria continua nos nossos servigcos prestados
e atendimento. A seguranca e a saude sao pontos fundamentais: ficaremos atentos
nas melhores técnicas de higienizacdo e esterilizacdo e apostaremos em cursos de

biosseguranca.

4- Servigos prestados

Com uma equipe profissional capacitada, treinada e com produtos profissionais
de ponta para a realizacdo dos servigos, teremos o servico ideal.

Possuiremos o “Clube do Alicate” para os nossos clientes fidelizados, eles terao
seu proprio material como: alicates, espatulas, lixas de unha, e semelhantes, em
nosso estabelecimento, os utensilios estardo devidamente identificados e guardados

em um local limpo.

Com essa acao, reduziremos o consumo dos materiais e o cliente se sentira

confortavel em saber que possui seus proprios “kits” para os servicos.
5- Produtos

Produtos utilizados regulamentados pela Anvisa, todos de uso profissional

trazendo exclusividade em produtos naturais e sem agressao ao meio-ambiente.

6- Treinamento
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Com treinamento e desenvolvimento da equipe temos a personalizacdo no

atendimento, garantindo sempre a qualidade de servico prestado.

7.3.3.2 Atendimento (Seguranca, Saude e Higiene)
As operacdes do Saldo Naturally seréo divididas por areas, sendo elas:

e Higienizacdo do ambiente: pisos, portas, paredes, mobilirios, ar-

condicionado, reservatério de agua e banheiros;

e Manipulacdo de produtos: cosmeéticos, toalhas, alicates, espatulas, tesouras,

pentes, escovas, entre outros;

e Esterilizagdo: tipos de equipamentos e procedimentos;

7.3.3.3 Higienizagao do ambiente
PISOS

Periodicidade: diariamente e sempre que
necessario. Procedimentos:

1. Varrer, retirando todos os residuos existentes;
2. Espalhar 4gua e sabdo em toda a superficie com auxilio de um pano;
3. Enxaguar o pano em agua limpa e retirar o sabao;

4. Diluir a solugdo desinfetante conforme orientacdo do fabricante e aplicar
emtoda a superficie, com auxilio de um pano limpo;

5. Deixar secar.

PORTAS E PAREDES

Periodicidade: uma vez por semana e sempre que
necessario. Procedimentos:

1. Limpar com agua e sabdo, com auxilio de um pano limpo;
2. Enxaguar o pano em agua limpa e retirar o sab&o;
3. Aplicar solugdo desinfetante com auxilio de um pano limpo;

4. Deixar secar.
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Para a diluicdo do desinfetante, sera seguido a orientacdo do fabricante.

MOBILIARIOS

Periodicidade: diariamente e sempre que houver respingo de algum produto.
Procedimentos:

1. Limpar com agua e sabdo, com auxilio de um pano limpo;
2. Enxaguar o pano em agua limpa e retirar o sab&o;
3. Aplicar solugcédo desinfetante, com auxilio de um pano limpo;

4. Deixar secar.

FILTROS DE AR-CONDICIONADO
O saldo Naturally possuira ar-condicionado para climatizacdo do ambiente e
melhor conforto para os clientes, por isso o0 saldo obrigatoriamente segue a Portaria
3523/GMde 28/8/98 do Ministério da Saude, que dispbe sobre a higienizacdo dos
filtros dos aparelhos de ar-condicionado.
Procedimentos:

1. Retirar os filtros;

2. Lava-los com solucéo de detergente neutro;

3. Enxagua-los em agua corrente;

4. Colocéa-los em imersdo em solugcédo de hipoclorito de sédio a 1% por 30 min;
5. Enxagua-los e deixar escorrer;

6. Recoloca-los no aparelho de ar-condicionado.

e RESERVATORIO DE AGUA
Periodicidade: semestralmente.
Procedimentos:

1. Amarrar a boia ou fechar o registro de entrada de agua para esvaziar o

reservatoério até a altura de cerca de um palmo de agua;
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2. Fechar a saida de agua;

3. Escovar as paredes internas e o fundo com agua e escova de fibra vegetal

ou sintética, desprendendo todo o residuo e a matéria organica;
4. Nao usar sabéo, detergente ou outro produto;

5. Retirar os residuos do fundo do reservatério com auxilio de um balde e um

pano limpo, com cuidado para ndo danificar as paredes;
6. Abrir os registros de salda e entrada da agua,

7. Enxaguar bem as paredes com agua limpa, mantendo as torneiras abertas

para que ndo sobrem residuos nos canos;

8. Fechar a entrada da agua,

9. Banhar todo o interior do reservatério com solugdo de cloro a 500 mg/L,

deixando as torneiras abertas para que esta solucéo escorra pelos canos;
10. Aguardar 30 min;

11. Abrir a entrada da agua;

12. Enxaguar com agua limpa, mantendo toda- fechar todas as torneiras;
13. Encher o reservatorio.

Conforme legislacdo aplicavel, o controle integrado de vetores e pragas

urbanas é realizado nas instalagées do saldo frequentemente como forma de impedir

a atracao, o abrigo, o acesso e/ou a proliferacdo de vetores e pragas urbanas que

comprometam a qualidade higiénico-sanitaria do servico prestado no ambiente.

VASOS SANITARIOS

Periodicidade: diariamente e sempre que apresentar-se sujo. Procedimentos:
1. Acionar a descarga;

2. Iniciar a lavagem externa do vaso sanitario com agua e sabao;

3. Proceder a lavagem interna, com auxilio de uma escova de cabo longo,

esfregando todos os cantos visiveis;
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4. Acionar a descarga para enxaguar;

5. Colocar solugéo desinfetante dentro do vaso sanitario.

7.3.3.4 Manipulacéo de produtos

COSMETICOS, TOALHAS, ALICATES, ESPATULAS, TESOURAS, PENTES,
ESCOVAS E SEMELHANTES.

1. As pincas e espatulas de metal, alicates e os demais utensilios perfuro
cortantes devem ser esterilizados apés cada uso;

2. As bacias de manicure e pedicure devem ser lavadas com agua e sabao
edesinfectadas com alcool a 70%;

3. O plastico de revestimento das bacias de manicure e pedicure é de uso
anico, devendo ser descartado a cada cliente;

4. Os palitos e lixas de unha devem ser de uso Unico e sempre descartados
acada cliente;

5. Nao é permitida a reutilizacdo de cera na depilacéo;

6. Laminas de barbear devem ser de uso Unico e sempre descartadas a

cadacliente;

7. Toalhas e capas devem ser de uso individual, devendo ser substituidas

ehigienizadas apos cada uso;

8. O protetor (lencol) de maca deve ser de uso Unico e descartado a cada

cliente;

9. Astesouras de cabelo, pentes, escovas, bobes e outros utensilios que ndo
sejam passiveis de provocar ferimentos devem ser lavados com agua e sabao
e desinfectadas com élcool a 70% a cada uso;

10. As toalhas devem ser trocadas a cada cliente, sendo que as toalhas limpas
e as tolhas usadas devem ser armazenadas separadamente;

11. O acondicionamento da rouparia suja deve ser feito em recipiente plastico
comtampa e identificado de forma clara e inequivoca, para ndo haver mistura

coma rouparia limpa.
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7.3.3.5 Esterilizacao

7.3.3.5.1 Tipos de Equipamentos e Procedimentos

Os utensilios resistentes ao calor devem ser esterilizados pelo calor seco
(estufa) ou pelo vapor da agua sobre pressao (autoclave), que sao processos fisicos

de esterilizagéao.

Para proceder a esterilizacdo, deve-se, inicialmente, lavar e enxaguar
cuidadosamente os artigos, a fim de remover os detritos neles existentes (sangue,
entre outros residuos) e em seguida deve-se enxuga-los, para remover a umidade e,

por fim, embala-los adequadamente.

Esterilizacdo por calor umido - AUTOCLAVE

Utensilios indicados:

1. Alicate de cuticula;

2. Alicate de cortar unhas;
3. Navalhas de barbeiros;

4. Lixas metdlicas para unhas.

Material necessério:

1. Autoclave;

2. Material a ser esterilizado;
3. Fita adesiva;

4. Embalagem especifica para autoclave.

Quadro 10 — Tempo de exposi¢cao (1)

| Tipo de Material Tempo de Exposigdo

Tempo de exposicdo 15 min a uma temperatura de 121 2C

| De densidade: Gases e tecidos | 30 min a uma temperatura de 121 2C

Fonte: ABNT; Sebrae, 2015.
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| Procedimento Observagbes

Apds a limpeza e secagem do artigo, proceder ao seu
empacotamento

Utilizar papel grau cirdrgico ou campo duplo de algod3o cru ou
descartavel

Embalar os materiais abertos

Manter os pacotes frouxos, sem compactacdo para permitir a
penetragio do vapor

Os pacotes de campos descartdveis ou de algoddo dever ser fechados
com fita crepe

Se for usada caixa de aco inoxidavel para esterilizar os artigos, esta
deve ser perfurada ou com tampa embaixo, devidamente embalada
em campo duplo de algoddo.

Colocar fita indicadora quimica externa em todos os pacotes
ou caixas.

Permite diferencias os pacotes ja submetidos ao processo de
esterilizagdo, pois a fita muda de cor.

Carregar a autoclave com s6 um tipo de material.

Devido as diferencgas no tempo de exposigdo, conforme

Dispor o material no interior da Autoclave, de maneira a
facilitar a penetragdo e a circulagdo do vapor.

Deixar um espago de aprox. 3cm entre um pacote e outro;

Utilizar somente 80% da capacidade da autoclave, para facilitar a
circulagdo do vapor em seu interior.

Programar e ligar a autoclave conforme orientagdo do
fabricante e o tipo de material a ser processado

Deixa-la completar o ciclo de esterilizagdo

Retirar o material da autoclave

Aguardar o resfriamento dos materiais antes de retird-los da autoclave

VALIDADE DA ESTERILIZACAQ — 7 DIAS (desde que a embalagem nio tenha sido aberta)

Fonte: ABNT; Sebrae, 2015.

Esterilizacdo por calor seco - ESTUFA

Utensilios indicados:
1. Alicate de cuticula;

2. Alicate de cortar unhas;

3. Navalhas de barbeiro.

Material necessario:

1. Estufa com termbmetro externo (bulbo) que indica que a temperatura

atingida em seu interior, e um termostato responsavel pela manutencdo da

temperaturadesejada,

2. Caixas de ago inoxidavel para acondicionar os materiais;

3. Fita adesiva;

4. Material a ser esterilizado.
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| Tipo de Material Tempo de Exposigéo

De superficie: tesouras, alicates de unha etc.

60 min a uma temperatura de 170 2C

Fonte: ABNT; Sebrae, 2015.

Quadro 13 - Procedimentos (2)

| Procedimento Observagbes

Apds a limpeza e secagem do artigo, remover qualguer residuo
de dleo ou gordura, causado por possivel lubrificagdo do artigo.

0Os micro-organismos ficam protegidos da agdo do calor seco, quando
em presenca de matéria orgdnica, como peliculas oleosas.

Montar a caixa, com a pequena quantidade de materiais

Recipientes para acondicionar os materiais devem ser de ago
inoxidavel ou vidro refratdrio

Proteger a ponta de materiais cortantes

Utilizar papel aluminio

Colocar fita indicadora quimica externa em todos os pacotes ou
caixa

Permite diferenciar os pacotes ja submetidos ao processo de
esterilizagdo, pois a fita muda de cor durante o processo

Carregar a estufa

Colocar nas prateleiras superiores as caixas maiores, e nas prateleiras
inferiores, caixas menores;

Mio encostar as caixas na parede da estufa

Mo encostar o bulbo do termdmetro nas caixas

N3o colocar grandes quantidades de materiais dentro das caixas

Ligar a estufa e selecionar a temperatura desejada. Deve-se
controlar a temperatura e marcar o tempo de exposigdo a partir
do momento em gue o termdmetro atingir a temperatura
adequada ao tipo de material que serd esterilizado.

Durante o processo de esterilizagdo, a estufa ndo pode ser aberta

Aguardar o resfriamento dos materiais antes de retird-los da
estufa

Lacrar as caixas metalicas com fita adesiva

Colocar a data de esterilizagdo

Armazenar em armario fechado e seco livre de po e insetos

VALIDADE DA ESTERILIZACAQ — 7 DIAS (desde que a embalagem ndo tenha sido aberta)

Fonte: ABNT; Sebrae, 2015.

7.3.3.6 Gestao de residuos solidos

7.3.3.6.1 Reducdo do desperdicio de produtos

Para a reducao de desperdicio, adotamos as seguintes praticas no saldo:

- Quantidade de produtos usados sdo medidos e pesadas com auxilio de

medidores e balanca digital, garantindo assim mais controle de quantidade e
exatiddo em cada produto utilizado nos procedimentos, evitando desperdicio e
exagero de produtos.

- Consumo de agua consciente, fazemos periodicamente revisdes de
encanamento e vistoria de equipamentos como por exemplo o lavatério, para evitar
vazamentos indesejados e exagero na utilizacdo, também adotados o processo de

aproveitamento de agua da chuva, reutilizando a agua para limpeza de espacos
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externos e para regar jardins.

- Reducédo de consumo de energia, investimos em equipamentos de alta
tecnologia com selo A da Procel que consomem menos energia, contamos com um
espaco com abundancia em luz natural e uso de lampadas LEDs que consomem

menos.

7.3.3.6.2 Residuos gerados

Os residuos gerados séo das seguintes classificaces:

A
B
C
D

Residuos biologicos

Residuos quimicos

Residuos comuns

Residuos reciclavel

m

Residuos perfurantes

Quadro 14 — Residuos gerados

Setor/Atividade Residuos Gerados Classificacio dos residuos
Recepcdo copos descartdveis, papeis, papeldo D
Refeitério embalagens pldsticas, restos de alimentos C,D
Banheiros papel higiénico, absorventes A

capas descartaveis de tintura, cabelos, lamina de navalha, mascara
descartaveis, algoddo, frasco de tinta, papel aluminio contaminado,

Servigos gerais de cabelo . - D,ABC
oS8 embalagens secundarias, luvas descartaveis, frascos de produtos
como xampu, condicionador e todos os outros produtos de cabelo.
Maguiagem algodio, cotonetes, escova de cilios desc. D
Depilagao luvas desc., lencol desc., ceras, papel TNT, palitos de sorvete DA
. Luvas desc., lengol desc., mdscaras, toucas, algoddo, embalagens de
Sala de estética ¢ € & D,AE

produtos e agulhas

Fonte: Do proprio autor, 2022.

7.3.3.6.3 Destino dos residuos gerados

Para o destino dos nossos residuos gerados, adotaremos a ideia de usar lixos
diferentes para cada residuo, sendo de cores especificas para facilidade de
identificacéo.

Ou seja, para a reciclagem, para o lixo comum, lixo organico temos
recipientes em diferentes cores e para os residuos contaminados seguimos as

normas de descarte correto na caixa de papeldo amarela contendo o simbolo de
“‘infectante”.
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No treinamento os colaboradores seréo devidamente orientados sobre o uso
correto dos lixos, tendo uma breve explicacdo de cada residuo  gerado.
Posteriormente direcionaremos para as empresas que realizam a coleta dos

residuos e que serdo responsaveis pelo descarte coreto.

7.3.3.7 Gestao ambiental

7.3.3.7.1 Uso eficiente da agua

No saldo Naturally existirA um controle total sobre 0s processos internos,
monitorando a quantidade de consumo e identificando os locais e periodos em que
aagua é mais utilizada, por conta disso no saldo foi criado algumas praticas que

ajudamreduzir drasticamente seu consumo, sendo elas:

1. Sera realizado a troca das mangueiras dos lavatorios por modelos mais
econdmicos onde mangueiras que sao acionadas por gatilho, evitando que a
torneira fique aberta durante todo o procedimento.
2. Sera realizado a troca dos produtos que durante as lavagens é necessario
um gasto maior de agua, por novos produtos que exigem lavagens menos
intensivas, reduzindo o consumo de agua e energia para 0 aguecimento. As
marcas escolhidas ja oferecem produtos como shampoo e hidratagcdo a seco,
além de tintas para coloragéo que ndo precisam de shampoo apés a aplicacéo.
3. Sera realizado a troca dos filtros para a limpeza da agua que ja foi usada
para retirar substancias quimicas que iriam para o esgoto. A opc¢éo escolhida
de filtrosera o de tecido para o lavatorio, que dilui a espuma dos shampoos e
retém os fios de cabelos soltos.
4. A lavagem das toalhas sera realizada apenas quando elas atingirem um
volume consideravel.
5. Durante os procedimentos que serdo realizados no saldo, ao invés de
utilizar agua morna,as manicures por exemplo tém a alternativa de utilizar no
cliente botinhas e luvas de plastico biodegradaveis, que possuem creme
hidratante para amaciaras cuticulas.
6. No saldo Naturally sempre serd avaliado quando a &gua pode ser
reutiizada. Por exemplo, a dgua usada para a lavagem de cabelos é
aproveitada para limpar pincéis de tintura ou para a descarga de banheiros e



168

lavagem do piso. A toalha usada para secar o cabelo de uma cliente serve para
acomoda-la no lavatorio.

7. No saldo sempre tera inspegfes periodicas de vazamentos onde é
fechado todas as torneiras e registros e verificado se o hidrémetro continua
girando. Este procedimento sera mensalmente.

8. Ossistemas de descarga de fluxos serdo reduzidos, como os acionadores

duplos que acabam gerando até 50% de economia.

7.3.3.7.2 Uso eficiente de Energia

Um dos principais gastos operacionais de salbes de beleza esta no consumo
de energia elétrica, principalmente nos instrumentos aquecidos como secadores e
prancha ou durante o aquecimento de agua para lavagem, onde os profissionais
podem ndo ter alternativas sobre o tipo de energia que for utilizado, mas podem ter

atuacado direta na compra e na eficiéncia dos equipamentos que operam.

Pensando nisso, o saldo Naturally planejou algumas estratégias de eficiéncia
energética do estabelecimento que traz beneficios ambientais através da reducao
na emissédo de gases de efeito estufa que contribuem para o aquecimento global,

sendo elas:

1. A arquitetura do espaco é crucial para a eficiéncia no uso de energia. E
precisoconsiderar o conforto térmico e visual dos espacos — 0 sombreamento,
a incidéncia de sol na fachada e o volume dos espagos tém impacto direto no
uso de energia para climatizacdo e iluminagcdo. Dessa forma, o saldo ira
utilizar cores claras na pintura, telhas transparentes, janelas de vidro amplas

e claraboias para otimizar o uso de luz natural.

2. Seréarealizado ainstalacdo de células de aquecimento solar para esquentar
a agua usada na lavagem dos cabelos. O sistema tem o investimento
gradativamente compensado pela diminuicdo da conta de luz.

3. Sera planejado um sistema de iluminagcdo em varios circuitos diferentes,
gerandoeconomia de energia elétrica ao evitar lampadas que ficam acesas em
locais de pouca circulacéo.

4. Serdo realizadas inspecdes periodicas em toda rede elétrica do saldo
verificando se existe a necessidade de substituicdo de equipamentos



169

ineficientes pois ha uma oferta ampla no mercado de equipamentos de saldo
de beleza mais eficientes e sustentaveis.

5. Sempre que for realizado a substituicdo de equipamento no saldo, sera
considerado se os aparelhos possuem a classificacdo do selo Procel.

6. Substituiremos as lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes
ou de LED que, além de terem vida util mais longa, consomem até 75% menos
energia.

7. Instalaremos sensores de presenca em ambientes de passagem e
luminarias refletoras.

8. Sempre ao final do expediente, os profissionais do saldo Naturally irdo
retirar das tomadas os equipamentos em modo stand-by e desligam o ar
condicionado uma hora antes do encerramento.

9. A pintura do telhado sera branco, deixando o ambiente interno com a

temperatura mais agradavel reduzindo o uso do ar condicionado.

7.3.3.8 Responsabilidade Socioambiental

s

Ter responsabilidade socioambiental € adotar uma nova postura diante das
necessidades dos clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade. E uma

posturaque deve ser planejada e adotada de forma permanente.

E de extrema importancia que os saldes de beleza abracem praticas verdes e
comecem a se preocupar mais com fatores ambientais e sociais. Afinal, todos
estamos inseridos no mesmo planeta. Com base nisso o saldo Naturally criara
algumas estratégias que ajudaram a incentivar profissionais e clientes a repensarem

em suas responsabilidades socioambientais, sendo elas:

1. Ter mais cuidado em procedimentos radicais nos cabelos.
Produtos que mudam radicalmente a textura e a cor natural dos cabelos sao
carregados de quimica. Eles deverdo ser cuidadosamente escolhidos para nao

causarproblema de saude nos clientes e colaboradores.

No saldo serd instruido aos profissionais e recomendados aos clientes,
optarem por tratamentos de queratina semformaldeido, por ser uma substancia

cancerigena e tintas para cabelo sem amonia, pois é relacionada com problemas de
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saude e de respiracao, além de ter um cheiro extremamente forte e alterar o PH
natural do cabelo, prejudicando-o.

2. Para que as medidas de sustentabilidade tenham resultado, é necessario

gue toda a equipe do saldo esteja envolvida

As informagdes sobre sustentabilidade e responsabilidades socioambientais
serdo sempre explicadas por cartazes, palestras, manuais, programas completos
de capacitacdo periodica e divulgacdo de medidas que podem ser implantadas em

casa.

3. Serado realizadas acOes de responsabilidade socioambiental para os
clientes, funcionarios e profissionais, onde o saldo Naturally sera um ponto de

coleta para embalagens vazias de produtos de beleza.

O saléo recebe e destina corretamente as embalagens dos produtos de beleza
pos-consumo. E encorajado e incentivado constantemente que os funcionarios
promovam 0 uso racional da agua e energia durante todo o periodo de expediente,
assim todo final de més é compartilhado os resultados e gratificado os funcionérios
pelas metas alcancadas.

4. Requisitos definidos pela Anvisa

No saldo Naturally serd fundamental a garantia da saude e a seguranca dos
seus clientes e funcionérios. Utilizaremos produtos com registro na Anvisa, realizado
o descarte ceras quentes, navalhas e agulhas, que deverao ser de uso individual e

ndo podem ser reutilizados, ndo serd utilizado o uso de formol como alisante capilar.
5. Utilizagdo de produtos ambientalmente corretos

Verificaremos se os produtos do saldo séo feitos com componentes naturais, se
eles contém os selos de certificacdo de produtos organicos, cosméticos naturais,

bio-ecoldgicos, bem-estar animal e insumos, como os selos Ecocert e Cosmebio

Pensando em estar alinhada a sustentabilidade e aos produtos naturais, a
Naturally optou em se relacionar com empresas e fornecedores que tenham essa
mesma visdo de importancia com o meio ambiente, que apoiam a causa da
sustentabilidade.
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Os fornecedores além de trabalhar com produtos naturais, todas suas
embalagens sao reciclaveis, biodegradaveis, seus produtos ndo séo testados em

animais e ndo contém componentes que agridem ao meio ambiente.

Consideramos importante se relacionar com empresas que no contexto social,
0 seu objetivo é trazer uma melhor qualidade de vida as pessoas ligadas, diretamente
ou indiretamente, visando o bem do planeta que na esfera ambiental, criando acdes
gue buscam minimizar os impactos negativos causados, utilizando, de modo eficiente,

0s materiais, realizando reciclagem e as fontes de energia renovaveis.

Em nossas redes sociais realizaremos divulgaces, como:

Figura 62 — Divulgacdo de parceria (1)

Wy

PARCERIA
DE SUCESSO

Unihdo forcas
porum
mundo melhor!

Fonte: Do proprio autor, 2022.
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Figura 63 — Divulgacdo de parceria (2)

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Pensando em realizar campanhas em relacdo aos residuos reciclaveis, iremos
receber os produtos j& acabados e oferecer descontos em procedimentos
incentivando o cliente se alinhar com a sustentabilidade, ao ato de reciclar, reutilizar

e descartar as embalagens da maneira correta.



Figura 64 — Campanha de Reciclagem (1)

pra preservar o

@salaonaturally

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Figura 65 — Campanha de Reciclagem (2)

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Nossa empresa se demonstrara interessada em acfes de responsabilidade
ambiental, pois entende a importancia de descartar o residuo da maneira correta e o
problema que pode ser causado caso ndo o seja realizado, no saldo ter4 a
separacao correta dos lixos, motivaremos 0s nossos colaboradores a estarem

atentos ao descarte correto.

Figura 66 — Campanha de Reciclagem (3)

Descarte o lixo
corretamente

No6s da Naturally oferecemos descontos, a cada
embalagem de plastico e vidro recebida.
Traga-nos e tenha seu desconto.

A promogao sera da seguinte maneira:

10 embalagens reutilizaveis = 5% de desconto
20 embalagens reutilizaveis = 10% de desconto
30 embalagens reutilizaveis = 25% de desconto

Faca a sua parte hoje.
Fonte: Do proprio autor, 2022.

Todas as campanhas e acfes de descontos serdo divulgadas através das
redes sociais e no préprio saldo terdo cartazes relembrando tal projeto.

As embalagens apds serem recebidas serdo separadas e descartadas nas
estacfes de coletas na cidade de Santo André. ApOs o descarte, os demais
processos seréo realizados pelos responsaveis do local.

Essa acéo visa conscientizar a comunidade local em prol da reciclagem, e
fornecendo descontos nos servicos do saldo, o cliente se mantera engajado e
incentivado no assunto.
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7.3.4 Responsabilidade Social

Pensando no nosso compromisso com a responsabildiade social, adotaremos
posturas, acfes e comportamentos que visam o bem-estar do publico.

Todos seréo tratados da mesma forma, independentemente de raga, religido,
sexo, identidade de género ou orientacado sexual e ofereceremos boas condicbes de
trabalho.

Pontualmente iremos realizar doacdo para a Casa Ronald McDonald ABC,
onde seu proposito é ser uma “casa longe de casa”, oferecendo apoio integral as
criancas e aos adolescentes acometidos pelo cancer e que realizam o tratamento nos

hospitais da Grande Sao Paulo acompanhados de suas familias.

Na comunidade proxima ao saldo, estabeleceremos parcerias com outras
empresas, para realizacdo de eventos de conscientizacdo para os clientes, com
campanhas em conjunto como: campanha do agasalho, recolhimento de alimentos
ndo pereciveis e materiais necessarios para higiene pessoal, para doacdo em
instituicbes carentes e eventos para explicar e ampliar tais causas.

Iremos divulgar em nossas redes sociais, posts como:

Figura 67 — Campanha Social

CAMPANHA
SOCIAL

R~

ENGAJE-SE!

MAIS INFORMACOES NA
LEGENDA

@salaonaturally

Fonte: Do proprio autor, 2022.



Figura 68 — Campanha do Agasalho

@SALAONATURALLY

ATITUDE QUE AQUECE

PARTICIPE E AQUEGA
UM CORAGAO!

N

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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8. FINANCEIRO

8.1 Definicdo de finangas

Segundo GITMAN (2010), o termo finangas pode ser definido como “a arte e
a ciéncia de administrar o dinheiro”. Finangas se refere ao processo, as instituicées,
aos mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre

pessoas, empresas e 6rgdos governamentais.

8.2 Administragdo financeira

De acordo GITMAN (2010), a administragéo financeiro relaciona-se com as
atribuicbes dos administradores financeiros nas empresas. Os administradores
financeiros sao responsaveis pela gestao dos negoécios financeiros de organizacdes
de todos os tipos — financeiras ou ndo, abertas ou fechadas, grandes ou pequenas,
com ou sem fins lucrativos. Eles realizam as mais diversas tarefas financeiras, como
o planejamento, concessdo de crédito a clientes, avaliacdo de propostas que
envolvam grandes desembolsos e captacao de fundos para financiar as operacoes
da empresa.

O autor completa que nos ultimos anos, mudancas nos ambientes econémico,
competitivo e regulamentador aumentaram a importancia e a complexidade das
tarefas desse profissional. O administrador financeiro de hoje esta mais ativamente
envolvido com o desenvolvimento e implementacdo de estratégias empresariais que

tém por objetivo o ’crescimento da empresa’ e a melhoria de sua posigao competitiva.

8.3 Despesas

Segundo (OTT) 2012, despesa seria como o sacrificio de ativos realizado para
obtencdo de receitas. Muitas vezes, esses sacrificios ocorrem em funcdo de e/ou
diretamente atribuiveis a obtencdo de receita especifica. Ele também pode-se dizer
em relagcdo aos salarios do pessoal diretamente relacionado aos servicos de

conserto.
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8.4 Receitas

Conforme citado pelo autor REIS (2022), uma receita resulta direta (no caso
de operacional como vendas) ou indiretamente (no caso de receitas nao
operacionais) da atividade da empresa na geracdo de produtos ou servigos Uteis ao
mercado. Significa que ndo haveria receita operacional se a empresa nao tivesse
capacidade de gerar ou produzir, utilizando seus recursos, produtos ou Sservicos
aceitos pelo mercado. Dessa forma, € considerdo que a receita € o fluxo de produtos
ou servicos durante um determinado periodo contabil. A receita é o resultado da

aceitacao, pelo mercado, do esforco de producao da empresa.

8.5 Custo da mercadoria vendida (CMV)

CMV é a sigla para Custo da Mercadoria Vendida, onde representa a soma
das despesas e valores empregados nas operacdes para produzir e armazenar as

mercadorias — até que a venda seja realizada. (REIS, 2020)

Na contabilidade, o CMV é um dos topicos que fazem parte da DRE
(Demonstragdo de Resultados do Periodo), que equivale ao custo total dos
produtos vendidas por uma companhia, e ndo apenas de uma determinada
mercadoria. Para fazer o calculo do indice é preciso determinar o periodo
gue serd analisado. Se for um més, é necessério calcular a diferengca no
estoque entre o inicio e o final do més, e somar o que foi adquirido no
periodo. Sendo assim, a formula do CMV é dada por: CMV = El + C — EF.
(REIS, 2020).

8.6 Demonstracéo de resultados (DRE)

SEBRAE (2019) define Demonstracdo do Resultado do Exercicio, como:

Demonstracéo do Resultado do Exercicio, também conhecida como DRE, é
um documento contabil de demonstracao cujo objetivo é detalhar a formagao
do resultado liquido de um exercicio pela confrontag@o das receitas, custos
e despesas de uma empresa. Sao apuradas segundo o principio contabil do
regime de competéncia (receitas e despesas devem ser incluidas na
operacao do resultado do periodo em que ocorrem).

Uma DRE apresenta o resumo financeiro dos resultados operacionais e ndo
operacionais de uma empresa (SEBRAE, 2019).



179

Para fins legais de divulgacdo, ela abrange o periodo estabelecido como
exercicio financeiro, que normalmente vai de janeiro a dezembro (12 meses).
Entretanto, também pode ser elaborada mensalmente para fins administrativos e

trimestralmente para fins fiscais. (SEBRAE, 2019)

8.7 Retorno do investimento (Payback)

Para REIS (2022), Payback € o tempo necessério para recuperar o custo de
um investimento, sendo assim ele indica o periodo de recuperacao do investimento,
0 prazo no qual os rendimentos acumulados tornam-se iguais ao valor que foi
investido inicialmente.

Todo gestor antes de decidir por investir ou ndo, precisa fazer essa estimativa.
Sera o payback que informara qual € o minimo de tempo possivel para recuperar a
aplicacéao inicial em um projeto. (REIS, 2022)

A logica do payback é quanto maior for o tempo de recuperagdo do
investimento feito, maior € 0 risco e a possibilidade de prejuizo envolvida.
Logo, por outro lado, quanto menor for o payback, menor € o risco e maior
€ a atratiidade do investimento. Ou seja, o célculo do payback nao
considera o valor do dinheiro no tempo. Simplesmente, ele é determinado
contando o numero de anos necessarios para recuperar os fundos

investidos. Para calcular o payback de um investimento, utiliza-se a seguinte

férmula: Payback = Investimento Inicial / Ganhos no periodo. (REIS, 2022)
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8.8 FINANCEIRO - SALAO DE BELEZA NATURALLY

8.8.1 Despesas Mensais

Quadro 15 - Despesas Mensais

DESPESAS MENSAIS

TIPOS DE DESPESAS VALOR
AGUA RS 680,00
LUZ R$ 550,00
TELEFONE/INTERNET RS 119,99
ALUGUEL/IPTU R$ 7.500,00
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS (RECEPCIONISTA) RS 1.400,00
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS (FAXINEIRAS) R$ 3.000,00
CONTRATACAO DE SERVICOS (PUBLICIDADE E MARKETING) | RS 1.000,00
ESCRITORIO DE CONTABILIDADE R$ 1.200,00
INSUMOS RS 8.274,81
MATERIAL DE LIMPEZA RS 217,00
MATERIAL DE ESCRITORIO/ RECEPCAO RS 109,00
SISTEMA OPERACIONAL TRINKS RS 116,00
ALIMENTOS E BEBIDAS RS 357,58
PRO-LABORE (CINCO SOCIOS) RS 30.000,00
TOTAL RS 54.524,38

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Quadro 16 - Compra mensal

COMPRA MENSAL - MATERIAL DE ESCRITORIO

PRODUTO FORNECEDOR VALOR UNIT. | QUANTID. TOTAL
PACOTE DE FOLHA SULFITE COM 100 FL DISTRIBUIDORA CAUE | R$ 7,00 1 RS 7,00
BLOCO DE NOTAS DISTRIBUIDORA CAUE | RS 6,00 2 RS 12,00
CARTUCHO TONER PARA IMPRESSORA GOLDEN DISTRIBUIDORA| RS 90,00 1 RS 90,00
RS 103,00 4 RS 109,00

Fonte: Do proprio autor, 2022.
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8.8.2 Estoque

Quadro 17 — Insumos Cabeleireiro

ESTOQUE INICIAL PARA PRODUTOS DE CABELO

PRODUTO FORNECEDOR | VALOR UNIT. | QUANTID.| TOTAL
KIT PROGRESSIVA E SHAMPOO ANTIRESIDUO LISS 1L RS 120,00 2 RS 240,00
BOTOX ECOBLOND 500G R$ 90,00 3 RS 270,00
MASCARA DE HIDRATACAO DE MORANGO 1 KG RS 80,00 2 RS 160,00
MASCARA DE NUTRICAO, OLEO DE COCO 1KG RS 80,00 2 RS 160,00
MASCARA DE RECONSTRUCAO, 505 1KG RS 80,00 2 RS 160,00
COLORACAO SEM AMONIA 80G RS 28,00 15 RS 420,00
PO DESCOLORANTE ITALLIAN COLOR 500G RS 92,20 2 RS 184,40
AGUA OXIGENADA/ 06 VOL 1L RS 51,70 2 RS 103,40
AGUA OXIGENADA/10 VOL 1L RS 51,70 2 RS 103,40
AGUA OXIGENADA/ 20 VOL 1L RS 51,70 2 RS 103,40
AGUA OXIGENADA/ 30 VOL 1L ITALLIAN COLOR| RS 51,70 2 RS 103,40
AGUA OXIGENADA/40 VOL 1L RS 51,70 2 RS 103,40
SHAMPOO DE LAVATORIO 5L RS 65,00 3 RS 195,00
CONDICIONADOR DE LAVATORIO 5L RS 65,00 3 RS 195,00
SPAY DE BRILHO 400ML RS 35,00 3 RS 105,00
SPRAY FIXADOR 400ML RS 45,00 3 RS 135,00
POMADA MODELADORA 250G RS 18,00 3 RS 54,00
REPARADOR DE PONTAS/OLEO DE ARGAN 60ML RS 23,50 3 RS 70,50
LEAVEN BB CREAM 10 EM 1 250ML RS 30,00 3 RS 90,00
KIT CAUTERIZACAO 1L RS 75,00 2 RS 150,00
MATIZADOR 1KG RS 70,00 2 RS 140,00

R$ 1.255,20 63 RS 3.245,90

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Quadro 18 - Insumos Manicure/ Pedicure

PRODUTO FORNECEDOR VALOR UNIT.| QUANTID.| TOTAL
ALICATE COM ESPATULA RS 39,99 7 RS 279,93
AMOLECEDOR DE CUTICULAS 500ML RS 9,90 2 RS 19,80
ACETONA 500ML RS 14,90 3 RS 44,70
ALGODAO 500G RS 19,50 3 RS 58,50
ALICATE PARA CORTE RS 43,90 5 RS 219,50
ESMALTES VARIADOS 40 UN RS 179,90 1 RS 179,90
PALITO DE ACO INOX MERCADO DA MANICURE |  R$ 5,90 7 RS 41,30
ESPATULA RS 7,88 7 RS 55,16
BASES DE TRATAMENTO RS 3,63 5 RS 18,15
BLOCO POLIDOR RS 3,90 5 RS 19,50
PELICULA DE UNHA E PEDRARIAS RS 4,90 6 RS 29,40
CORTADOR DE UNHA RS 9,80 5 RS 49,00
LIXA DESCARTAVEL COM 300UN RS 25,00 1 RS 25,00

RS 369,10 57 RS 1.039,84

Fonte: Do préprio autor, 2022.



Quadro 19 — Insumos Esteticista

ESTOQUE INICIAL PARA ESTETICISTA:

PRODUTO FORNECEDOR | VALOR UNIT. | QUANTID.| TOTAL

ABAIXADOR DE LINGUA 100UN RS 15,00 2 RS 30,00

SORO FISIOLOGICO 500ML RS 25,00 2 RS 50,00

ARGILAS DIVERSAS 1 KG RS 12,00 8 RS 96,00

CREME ESFOLIANTE 300G RS 15,60 3 RS 46,80

AGUA MICELAR 250ML RS 18,50 3 RS 55,50

CREME AMOLECEDOR DE CRAVOS 250 G RS 25,00 4 RS 100,00

PROTETOR SOLAR 200G RS 35,00 4 RS 140,00

CUBETA GIANINI'S RS 14,50 5 RS 72,50

CREME TERMOATIVO PARA MASSAGEM 500G RS 18,90 5 RS 94,50

OLEO PARA MASSAGEM 250 ML RS 18,90 5 RS 94,50

CURETA RS 22,50 5 RS 112,50

MASSAGEADOR TIPO PINO RS 27,00 3 RS 81,00

KIT COM 4 CURETA REMOVEDORA DE CRAVOS RS 22,70 3 RS 68,10

PINCEL PARA MASCARA RS 11,64 3 RS 34,92

PRODUTO PARA HIDRATACAO FACIAL 250G RS 30,00 2 RS 60,00
RS 312,24 57 RS 1.076,32

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 20 - Insumos Depilacao

PRODUTO FORNECEDOR | VALOR UNIT. QUANTID.| TOTAL
CERA ROLLON 100GR R$ 7,30 5 RS 36,50
ABAIXADOR DE LINGUA 100UN RS$ 20,00 5 RS 100,00
CERA QUENTE NEGRA 1 KG RS 44,33 5 RS 221,65
CERA QUENTE DE MEL 1 KG RS 44,33 5 RS 221,65
CERA QUENTE DE ALGAS MARINHAS 1KG | DEPILFLEX RS 35,90 5 R$ 179,50
LOCAOD POS-DEPILACAQ 300ML RS 26,57 5 RS 132,85
LOCAO PRE DEPILATORIA 300ML R$ 19,79 5 RS 98,95
PAPEL DEPILATORIO COM 10 UN R$ 15,29 5 RS 76,45
CERA HIDROSSOLUVEL DE AGCAI 300GR RS 30,00 5 RS 150,00
RS 243,51 45 RS 1.217,55

Fonte: Do proéprio autor, 2022.
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Quadro 21 - Insumos Maquiagem/ Sobrancelha

ESTOQUE INICIAL PARA MAQUIAGEM/ SOBRANCELHA

PRODUTO FORNECEDOR VALOR UNIT. | QUANTID.| TOTAL
TRIO DE BLUSH 40G RS 14,00 4 RS 56,00
BASE 40G ( DIVERSAS CORES) RS 17,00 10 RS 170,00
CORRETIVO 406G ( DIVERSAS CORES) RS 14,00 6 RS 84,00
TRIO DE [LUMINADOR 40 G RS 12,00 3 RS 36,00
PRIMER SOML RS 12,50 3 RS$ 37,50
CILIOS POSTICOS ( EM PARES) RS$ 9,50 10 RS 95,00
SOMBRAS DIVERSAS 70 G RS 23,00 10 RS 230,00
LAPIS DE OLHO 5G RS 6,00 3 RS 18,00
RIMEL 8G ATACADAO DAS MAQUIAGENS RS 12,60 > RS 63,00
QUARTETO DE SOBRANCELHA 10G RS 10,00 4 RS 40,00
Po 106G RS 11,00 6 RS 66,00
PINCEIS DIVERSOS RS 8,90 30 RS 267,00
DELINEADOR 10ML RS$ 9,90 3 RS 29,70
BATONS LIQUIDOS MATTE( DIVERSAS CORES) 15 ML RS 10,00 10 RS 100,00
BATONS EM BASTAO ( DIVERSAS CORES) 10G RS 10,00 10 RS 100,00
BRUMA FIXADORA 100ML RS 12,60 3 RS 37,80
PINCA PROFISSIONAL C/30 RS 35,00 1 RS 35,00
NAVALHA PARA SOBRANCELHA C/36 RS 60,00 1 RS 60,00
RS 288,00 122 |R$ 1.525,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 22 - Estoque Descartaveis

ESTOQUE - DESCARTAVEIS

PRODUTO FORNECEDOR | VALOR UNIT. | QUANTID.| TOTAL
CAIXA DE LUVAS DESCARTAVEIS 100UN RS 17,90 2 RS 35,80
MASCARAS DESCARTAVEIS 100UN RS 15,70 2 RS 31,40
TOALHAS DESCARTAVEIS PACOTE 50UN SAMPAA R$ 9,90 5 RS 49,50
AVENTAL DESCARTAVEL PACOTE 50UN RS 9,90 5 RS 49,50
COPO DESCARTAVEL COM 100UN RS 4,00 1 RS 4,00
RS 57,40 15 RS 170,20

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 23 - Estoque Material de Limpeza

ESTOQUE - MATERIAL DE LIMPEZA

PRODUTO FORNECEDOR |VALOR UNIT. | QUANTID.| TOTAL
DETERGENTE 5L RS 12,00 1 RS 12,00
DESINFETANTE 5L RS 12,00 1 RS 12,00
ALCOOL EM GEL 5L RS 25,00 1 RS 25,00
ALCOOL LiQUIDO 5L RS 25,00 1 RS 25,00
SABAO EM PO 5KG LOJA BRASLIMPO |  R$ 27,00 1 RS 27,00
AMACIANTE 5L RS 20,00 1 RS 20,00
PANOS DE CHAO 100UN RS 45,00 1 RS 45,00
MULTIUSO 5L RS 11,00 1 RS 11,00
SACOS DE LIXOS 100UN RS 40,00 1 RS 40,00
R$ 217,00 9 R$ 217,00

Fonte: Do proprio autor, 2022.
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Quadro 24 - Estoque Alimentos e Bebidas

ESTOQUE - ALIMENTOS E BEBIDAS

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Quadro 25 - Estoque Total

ESTOQUE TOTAL

CAPSULAS DE CAFE E CHA DIVERSAS 100UN CAFEZALE RS 69,90 2 RS 139,80
BOLACHAS DIVERSAS 100UN EMBALEME RS 77,90 2 RS 155,80
ESPUMANTE 750ML NATURAL DA TERRA RS 30,99 2 RS 61,98

R$ 178,79 6 RS 357,58

Fonte: Do préprio autor, 2022.

PRODUTOS DE CABELO RS 3.245,90
PRODUTOS PARA MANICURE/PEDICURE| RS 1.039,84
PRODUTOS DE ESTETICA RS 1.076,32
PRODUTOS PARA DEPILACAO R$ 1.217,55
PRODUTOS PARA MAQUIAGEM RS 1.525,00
DESCARTAVEIS RS 170,20

MATERIAL DE LIMPEZA RS 217,00
ALIMENTOS/ BEBIDAS RS 357,58
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8.8.3 ltens comprados uma Unica vez

Quadro 26 — Equipamentos Atendimentos

COMPRADOS INICIALMENTE - EQUIPAMENTOS PARA OS ATENDIMENTOS

ITENS QUANTID.| VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
SECADOR 5 RS 250,00 | RS 1.250,00

PRANCHA 5 RS 250,00 | RS 1.250,00

BABYLISS 5 RS 230,00 | RS 1.150,00

KITS DE TESOURA (CABELELEIRO) 5 RS 150,00 | RS 750,00
KITS COM 6 PENTES DIVERSOS 10 RS 80,00 | RS 800,00
KITS DE ESCOVA (PEQ., MED., GRANDE) 5 RS 150,00 | RS 750,00
CUMBUCAS DE COLORACAO E PROCED. 10 RS 10,00 | RS 100,00
PINCEIS PARA COLORACAO E PROCED. 10 RS 550 | RS 55,00
CAPAS DE CORTE DE CETIM 10 RS 25,00 | RS 250,00
PRESILHAS JACARE 40 RS 3,50 | RS 140,00

PARES DE LUVAS TERMICA 5 RS 20,00 | RS 100,00
ALICATES DE UNHA 20 RS 25,00 | RS 500,00
EMPURRADORES DE CUTICULA 15 RS 13,50 | RS 202,50
AUTOCLAVE 2 RS 1.150,00 | RS 2.300,00
ESTERILIZADOR DE ESCOVAS 2 RS 535,00 | RS 1.070,00
ROUPOES PARA NOIVAS E MADRINHAS 10 RS 80,00 | RS 800,00
APARELHO DE VAPOR DE 0ZONIO 2 RS 350,00 | RS 700,00
MAQUINAS DE CORTE BORDADO 2 RS 180,00 | RS 360,00
MAQUINAS DE CORTE 4 RS 200,00 | RS 800,00
NAVALHAS 4 RS 75,00 | RS 300,00

KIT CURETAS (ESTETICISTA) 4 RS 50,00 | RS 200,00
TOALHAS (BRANCAS, PRETAS E VERDES) 250 RS 5,50 | RS 1.375,00
MAQUINA DE RADIOFREQUENCIA 2 RS 1.300,00 | RS 2.600,00
LED PHOTON LIMPEZA FACIAL 2 RS 180,00 | RS 360,00
APARELHO DE LIPOCAVITACAO 2 RS 1.185,00 | RS 2.370,00
MAQUINA DE SUCCAO A VACUO (EXTRATOR DE CRAVOS) 2 RS 80,00 | RS 160,00
TOTAL 433 RS 6.583,00 | R$ 20.692,50

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 27 — Méveis para os atendimentos

COMPRADOS INICIALMENTE - MOVEIS PARA OS ATENDIMENTOS

Fonte: Do proprio autor, 2022.

ITENS QUANTID. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

LAVATORIOS 3 RS 2.279,00 | RS 6.837,00

CADEIRA DE CABELELEIRO RECLINAVEL 4 RS 1.300,00 | RS 5.200,00

CADEIRA CAMARIM (MAQUIAGEM, DESING) 2 RS 1.169,00 | RS 2.338,00

CIRANDINHAS (MANICURE) 2 RS 1.324,00 | RS 2.648,00

MACAS DE ESTETICA 3 RS 900,00 | RS 2.700,00

CARRINHOS AUXILIARES 8 RS 300,00 | RS 2.400,00

BANCADA DE CABELELEIRO SOB MED. COM 4 ESPELHOS 1 RS 5.000,00 | R$ 5.000,00

POLTRONAS PARA CLIENTE (AREA DA MANICURE E PEDICURE) 3 RS 350,00 | RS 1.050,00

PENTEADEIRA (SALA DE MAQUIAGEM/DESING) 2 RS 630,00 | RS 1.260,00
TOTAL 28 RS 13.252 RS 29.433




Quadro 28 - ltens para Copa e Lavanderia
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COMPRADOS INICIALMENTE - COPA E LAVANDERIA

ITENS QUANTID. | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
CAFETEIRA DOLCE GUSTO 2 RS 415,00 | RS 830,00
GELADEIRA 1 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
FRIGOBAR 1 RS 1.700,00 | RS 1.700,00
FAQUEIROS COMPLETOS 3 RS 130,00 RS 390,00
PRATOS 15 RS 10,50 RS 157,50
COPOS 15 RS 8,00 RS 120,00
ESCORREDOR DE PRATOS 1 RS 30,00 RS 30,00
PANO DE PRATO 10 RS 5,50 RS 55,00
VARAL DE CHAO 2 RS 160,00 RS 320,00
MAQUINA DE LAVAR (LAVA E SECA) 1 RS 3.000,00 | RS 3.000,00
PORTA DETERGENTE E ESPONJA 1 RS 20,00 RS 20,00
TACAS DE CHAMPANHE 15 RS 15,00 RS 225,00
TACAS DE AGUA 20 RS 15,00 RS 300,00
CONJUNTO DE XICARAS (COM 6 XICARAS) 5 RS 45,00 RS 225,00
BALDE DE GELO 3 RS 35,00 RS 105,00
VASSOURA 4 RS 15,00 RS 60,00
RODO 4 RS 15,00 RS 60,00
SUQUEIRA 3 RS 35,00 RS 105,00
MICROODAS 2 R$ 900,00 | RS 1.800,00
CESTOS DE LIXO 30 RS 45,00 RS 1.350,00
TOTAL 138 RS 8.599 RS 12.853

Fonte: Do proprio autor, 2022.

Quadro 29 — Uniformes

PRODUTO VALOR UNIT. | QUANTID. TOTAL
JALECO CAPRI PRETO UNISSEX RS 120,00 4 RS 480,00
BATA LISA PRETA RS 33,00 12 RS 396,00
TOTAL RS 153,00 16 RS 876,00

Fonte: Do proprio autor, 2022.
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Quadro 30 — Outros moveis

COMPRADOS INICIALMENTE - OUTROS MOVEIS

BALCAO DE RECEPGAO RS 1.400,00 | RS 1.400,00
CADEIRA PARA RECEPCIONISTA RS 350,00 | RS 350,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.

APARADOR DE CAFE 1 RS 400,00 | RS 400,00
ARMARIO SOB. MEDIDA PARA ESTOQUE 1 RS 2.800,00 | RS 2.800,00
ARMARIO SOB. MEDIDA PARA AREA DE LAVATORIO 2 RS 3.000,00 | RS 6.000,00
MESA COM 10 CADEIRAS PARA REUNIAO 1 RS 2.400,00 | RS 2.400,00
ARMARIO PARA SALA DE ESTETICA 2 RS 550,00 | RS 1.100,00
MESA COM 4 CADEIRAS 2 RS 580,00 | RS 1.160,00
SOFA NAMORADEIRA AREA DE DESCANSO 1 RS 490,00 | RS 490,00
SOFA PARA SALA DA NOIVA VINTAGE 1 RS 680,00 | RS 680,00
POLTRONAS SALA DA NOIVA VINTAGE 2 RS 250,00 | RS 500,00
SOFAS NAMORADEIRA SALA DE ESPERA 2 RS 490,00 | RS 980,00
CADEIRA DE ESCRITORIO 2 RS 400,00 | RS 800,00
MESA DE ESCRITORIO 2 RS 280,00 | RS 560,00

1

1

Quadro 31 - Decoracéo

COMPRADOS INICIALMENTE - DECORACAO

PLANTAS 15 RS 150,00 RS 2.250,00
FONTE DE AGUA 1 RS 1.000,00 | RS 1.000,00
LUSTRES 5 RS 350,00 RS 1.750,00
TOLDOS 3 RS 640,00 RS 1.920,00
TAPETES 5 RS 300,00 RS 1.500,00
QUADROS 10 RS 95,00 RS 950,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Quadro 32 - Itens Escritério e Recepcgao

COMPRADOS INICIALMENTE - ESCRITORIO/ RECEPCAO

ITENS QUANTID.| VALOR UNIT. |VALOR TOTAL
COMPUTADOR 2 RS 1.500,00 | RS 3.000,00
IMPRESSORA 2 RS 1.750,00 | RS 3.500,00

CESTO ORGANIZADOR DE MESA RS 2500 | RS 150,00

CELULAR RS 1.500,00 | RS 1.500,00
GRAMPEADOR RS 10,00 | RS 20,00

PACOTE DE FOLHA SULFITE COM 500UN RS 30,00 | RS 30,00

CARTUCHO TOMNER PARA IMPRESSORA
CALCULADORA
TOTAL
Fonte: Do proprio autor, 2022.

RS 90,00 | RS 90,00
RS 10,00 | RS 20,00
R$ 5.028,50 | R$ 8.607,00

6

1

2

1
CANETAS ESFEROGRAFICAS (AZUL, PRETA E VERMELHA) 10 RS 1,00 | RS 10,00
TESOURA 2 RS 500 | RS 10,00
FURADOR 2 RS 10,00 | RS 20,00
REGUA 3 RS 5,00 | RS 15,00
CORRETIVO EM FITA 2 RS 6,50 | RS 13,00
CAIXA DE CLIPES COM 100UN 2 RS 800 | RS 16,00
LAPIS GRAFITE PRETO 10 RS 1,00 | RS 10,00
BORRACHA 3 RS 2,50 | RS 7,50
APONTADOR 3 RS 350 | R$ 10,50
PASTA ORGA. DEAAZ 3 RS 12,00 | RS 36,00
CAIXA DE GRAMPO 100UN 2 RS 8,00 | RS 16,00
AGENDA 3 RS 25,00 | RS 75,00
CALENDARIO 2 RS 15,00 | RS 30,00
DUREX 2 RS 500 | RS 10,00
BLOCO DE ANOTACAO 3 RS 6,00 | RS 18,00

1

2

69

Quadro 33 — Reformas e Instalagfes

REFORMAS/ INSTALACOES

TIPO VALOR
FACHADA COMERCIAL RS 2.500
REFORMA ELETRICA RS 3.800
INSTALACAO DE TOMADAS RS 1.850
PINTURA INTERNA E EXTERNA RS 2.900
INSTALACAO E LIGAMENTO DE LAVATORIOS | RS 1.350
REFORMA DE JANELAS RS 2.500

PAINEL NEON PARA RECEPCAO RS 450
PAISAGISMO ( PARTE INTERNA E EXTERNA) RS 4.850
INSTALACAO FONTE DE AGUA RS 2.250
INSTALACAO PAPEIS DE PAREDE RS 2.800
INSTALACAO DE DECORACOES RS 1.800
INSTALACAO DE MOVEIS RS 2.300
INSTALACAO DE LUSTRES RS 1.800
TOTAL RS 31.150

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Quadro 34 — Comprados Inicialmente Total
COMPRADOS INICIALMENTE - VALOR TOTAL

EQUIPAMENTOS PARA 0S ATENDIMENTOS RS 20.692,50

MOVEIS PARA OS ATENDIMENTOS RS 29.433,00

COPA E LAVANDERIA RS 12.852,50

QUTROS MOVEIS RS 19.620,00

DECORACAO RS 9.370,00

ESCRITORIO/ RECEPCAO RS 8.607,00
UNIFORMES RS 876,00

REFORMAS/ INSTALACOES RS 31.150,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.

8.8.4 Investimento Inicial

Quadro 35 - Investimento Inicial

INVESTIMENTO INICIAL

CAIXA RS 44.24356

ESTOQUE INICIAL RS 8.849,39
MOVEIS/ EQUIPAMENTOS/ UTENSILIOS | RS 101.451,00
REFORMAS E INTALACOES RS 31.150,00
DESPESA INICIAL COM ALUGUEL RS  7.500,00
DESPESAS INICIAIS COM CONTADOR | RS 550,00
CONTRATO SOCIAL RS 200,00
REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL RS 200,00
OBTENCAO DO CNPJ RS  1.000,00
REGISTRO NA PERFEITURA RS  1.200,00
ALVARA DE FUNCIONAMENTO RS  1.100,00
ALVARA DO CORPO DE BOMBEIROS | RS 122,76
VIGILANCIA SANITARIA RS 200,00
CERTIFICADO DIGITAL RS 229,00
REGISTRO DA NOSSA MARCA RS 355,00
MARKETING E PROPAGANDA RS  1.500,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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8.8.5 Receitas

Quadro 36 — Servicos Cabeleireiros

RECEITAS - SERVICOS

1 LAVAGEM RS 50,00 11 RS 550,00
2 SECAGEM RS 50,00 11 RS 550,00
3 CORTE (SEM FINALIZACAO) RS 95,00 10 RS 950,00
4 CORTE COM ESCOVA RS 140,00 18 RS  2.520,00
5 CORTE INFANTIL RS 60,00 7 RS 420,00
6 ESCOVA CURTO E MEDIO RS 70,00 14 RS 980,00
7 ESCOVA LONGO RS 85,00 14 RS  1.190,00
8 ESCOVA - PRANCHA/BABYLISS RS 115,00 16 RS  1.840,00
9 COLORACAO RS 100,00 12 RS  1.200,00
10 NUTRICAO RS 140,00 14 RS  1.960,00
11 HIDRATACAO RS 140,00 14 RS  1.960,00
12 RECONSTRUCAQ RS 140,00 14 RS  1.960,00
13 CAUTERIZACAO RS 165,00 12 RS  1.980,00
14 PROGRESSIVA SEM FORMOL (CABELO CURTO) RS 250,00 11 RS  2.750,00
15 PROGRESSIVA SEM FORMOL (CABELO MEDIQ) RS 300,00 12 RS  3.600,00
16 PROGRESSIVA SEM FORMOL (CABELO LONGQ) RS 340,00 13 RS  4.420,00
17 BOTOX ECOBLOND (CABELO CURTO) RS 215,00 12 RS  2.580,00
18 BOTOX ECOBLOND {CABELO MEDIO) RS 255,00 13 RS  3.315,00
19 BOTOX ECOBLOND (CABELO LONGO) RS 310,00 14 RS  4.340,00
20 CORTE BORDADO (CABELO CURTO) RS 120,00 8 RS 960,00
21 CORTE BORDADO (CABELO MEDIO) RS 160,00 10 RS  1.600,00
22 CORTE BORDADO (CABELO LONGO) RS 200,00 12 RS  2.400,00
23 NEUTRALIZACAO DO LOIRD RS 190,00 7 RS  1.330,00
24 MATIZACAO RS 100,00 7 RS 700,00
25 PACOTE COM 3 LAVAGENS+ESCOVAS (CURTOS E MEDIOS) | RS 330,00 12 RS  3.960,00
26 PACOTE COM 3 LAVAGENS+ESCOVAS (LONGOS) RS 375,00 12 RS  4.500,00
27 CRONOGRAMA CAPILAR (NUT. + HID. + REC.) RS 390,00 13 RS  5.070,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 37 — Servicos Barbearia

28 CABELO RS 60,00 22 RS 1.320,00
29 BARBA RS 55,00 22 RS 1.210,00
30 COMBO CABELO + BARBA RS 100,00 9.100,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.
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Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 39 - Servicos de Esmalteria

31 MAQUIAGEM (COM CILIOS) RS 190,00 6 RS 1.140,00
32 PENTEADOS RS 200,00 6 RS 1.200,00
33 MAQUIAGEM E PENTEADO RS 360,00 10 RS 3.600,00
34 DESIGN DE SOBRANCELHA RS 65,00 25 RS 1.625,00
Lol o [ o]

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 40 - Servigcos Estéticos

35 MAO RS 45,00 22 RS 990,00
36 PE RS 50,00 22 RS 1.100,00
37 MAO E PE (COM ESMALTACAO) RS 80,00 100 RS 8.000,00
38 HIDRATACAO NOS PES RS 35,00 22 RS 770,00
39 PACOTE I ( 4 MANICURES + 2 PEDICURES ) | RS 260,00 25 R$ 6.500,00
40 PACOTE Il { 4 MANICURES + 4 PEDICURES ) | RS 345,00 25 RS 8.625,00
RS 81500| 216  |RS  25.98500]

Fonte: Do proprio autor, 2022.

DEPILAGOES COM CERA
41 BUCO (FEM) RS 45,00 10 RS 450,00
12 ROSTO (FEM) RS 50,00 10 RS 500,00
43 AXILAS (FEM) RS 70,00 15 RS 1.050,00
14 AXILAS (MASC) RS 80,00 15 RS 1.200,00
45 PERNA INTEIRA (FEM) RS 100,00 13 RS 1.300,00
16 PERNA INTEIRA (MASC) RS 110,00 13 RS 1.430,00
47 VIRILHA (FEM) RS 110,00 13 RS 1.430,00
418 VIRILHA (MASC) RS 125,00 13 RS 1.625,00
49 CORPO COMPLETO FEM. (AXILAS/ PERNA INTEIRA/VIRILHA) | RS 250,00 13 RS 3.250,00
50 CORPO COMPLETO MASC. (AXILAS/ PERNA INTEIRA/VIRILHA) | RS 285,00 13 RS 3.705,00
PROCEDIMENTOS ESTETICOS
51 MASSAGEM TERAPEUTICA RS 190,00 13 RS 2.470,00
52 MASSAGEM MODELADORA (10 SESSOES) RS 600,00 10 RS 6.000,00
53 DRENAGEM TOTAL (10 SESSOES) RS 600,00 10 RS 6.000,00
54 LIPOCAVITAGAO RS 125,00 13 RS 1.625,00
55 RADIOFREQUENCIA CORPORAL RS 125,00 13 RS 1.625,00
56 LIMPEZA DE PELE FACIAL PREMIUM RS 245,00 12 RS 2.940,00
57 HIDRATACAO FACIAL RS 100,00 13 RS 1.300,00
58 RAIOFREQUENCIA FACIAL RS 130,00 13 RS 1.690,00
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Quadro 41 - Servico Extra (Dia da Noiva)

DIA DA NOIVA RS  1.600,00 RS 4.800,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Quadro 42 - Receita Total

RECEITA TOTAL DOS SERVICOS

R$ 149.155,00

Fonte: Do préprio autor, 2022.

8.8.6 Custo da Mercadoria Vendida (CMV)

Quadro 43 - CMV

- 30% (comissdes)*149.155,00 (receita total)| R$ 44.746,50
Fonte: Do préprio autor, 2022.

8.8.7 Demonstracao de Resultados do Exercicio (DRE)

Quadro 44 — DRE

RECEITA MENSAL RS 149.155,00
(-) IMPOSTO RS 16.481,63
(-) CMV MENSAL RS  44.746,50
(-) DESPESAS MENSAIS | RS 54.524,38

Fonte: Do préprio autor, 2022.

Imposto: 11,05% * 149.155,00 = R$16.481,63
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8.8.8 Retorno do Investimento (PAYBACK)

Quadro 45 — PAYBACK

PAY BACK
INVESTIMENTO INICIAL | RS  199.850,71
LUCRO RS 33.402,49

PAYBACK = 6 MESES
Fonte: Do préprio autor, 2022.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Uma empresa de sucesso precisa se adaptar de forma constante as mudancas
do mercado, a crescente procura por servigos e produtos sustentaveis, valida a ideia
de que a aplicacdo de sustentabilidade em um saldo de beleza, possui destaque no

mercado consumidor.

Foi realizado uma pesquisa de marketing, onde coletamos dados pertinentes
para 0 nosso projeto, pois através dessa estratégia pudemos identificar informacdes
importantes para tomadas de decisdes, além de indicar a aceitacdo da empresa pelo

publico.

Considerando a andlise financeira, com o tempo estimado pelo Payback,
pudemos avaliar a rentabilidade da implantacdo do futuro negdcio, resultando em um

cenario otimista.

Durante o desenvolvimento do projeto obtivemos ampla visibilidade de toda a
estrutura da empresa de maneira objetiva e foi possivel constatar que existem
diversas situacdes que dificultam a implantacdo de novos empreendimentos no

mercado.

Sendo assim, pudemos concluir que é de suma importancia a presenca de um
Técnico de Administracdo em projetos de empresas, pois estes possuem as
competéncias necessarias para agregar conhecimento em todas as areas e processos

dentro de uma empresa.


https://www.siteware.com.br/projetos/como-ter-empresa-sucesso/
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GLOSSARIO

Administrador: E o individuo que administra seu proprio negocio. Como por

exemplo: um empreendedor.

Ameacas: ldentificamos, como aspectos desfavoraveis do contexto externo, como
por exemplo: forcas ambientais. Mas, se forem identificadas em tempo habil,

podem ser gerenciadas e evitadas.

Analise SWOT: Ela é muito utilizada como base para a gestdo e planejamento
estratégico de uma empresa, auxiliando no posicionamento e verificando sua

posicdo estratégica.

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) , que significa,
respectivamente: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, também
denominadas de de “FOFA”.

Cinco 5 (5S): E uma metodologia que visa otimizar o seu ambiente de trabalho,
ajudando a ser mais produtivo. A sigla 5S deriva das iniciais de 5 palavras

japonesas:

Seiri — Senso de utilizagao.

Seiton — Senso de organizacéo.
Seiso — Senso de limpeza.
Seiketsu — Senso de padronizacao.
Shitsuke — Senso de disciplina.

Custo: E o gasto que vocé tem no processo produtivo de uma empresa, ou seja,

quanto vocé gasta para produzir um bem.

Clima Organizacional: E o ambiente interno de uma empresa. Para avalia-lo, sdo
considerados aspectos relacionados a lideranga, motivacdo e planejamento de

carreira.

Cultura organizacional: E definida como o conjunto de habitos e crencas de uma
organizacao, firmados por meio de normas, valores, expectativas e atitudes

compartilhadas por todos os integrantes de uma empresa.
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Despesa: E o gasto necessario para colocar a mercadoria na prateleira do cliente.

Diretrizes: instru¢cdes que norteiam o estabelecimento das acdes para se alcancar
0s objetivos do plano. Ex: promover a melhoria da oferta de agua em quantidade

e qualidade nos grandes centros urbanos.

Enterprice Resource Planning — ERP: Sistema de informacdo cuja funcdo é
armazenar, processar e organizar as informacdes geradas nos processos
organizacionais, estabelecendo relacdes de informacdo entre todas as areas de

uma companhia.

Eficiéncia: é operar de modo que 0s recursos sejam mais adequadamente
utilizados. O conceito € bem intuitivo: diz respeito a quem consegue obter o mesmo

resultado com menos recursos.

Eficacia: é fazer algum trabalho que atinja plenamente um resultado que se
espera. E fazer “a coisa certa”, ou seja, aquilo que leve ao resultado almejado. Ao
elaborar um material excelente, um gerente, por exemplo, tera sido eficiente, mas
se este trabalho ndo alcancar os resultados esperados, entdo ndo tera sido um

trabalho eficaz.

Estratégia: é a forma tracada por uma organizacao para alcancar o conjunto dos
seus objetivos. A definicdo de objetivos, em si, ndo implica em uma estratégia. Os
objetivos representam os fins que a empresa esta tentando alcancar, enquanto a
estratégia é o meio para alcancar esses fins. Considera-se que apenas fazer o que
outros fazem, mas com maior eficacia operacional, ndo € propriamente ter uma
estratégia. Esta implicito no conceito que, para ter uma estratégia, precisamos
atuar de forma diferente, com inteligéncia e planejamento. Implica, portanto, ter
clareza dos limites para o alcance dos objetivos (como escassez de recursos,

resisténcias de outros atores...) e as formas de superacao.

Gestor: E o administrador de coisas alheias.

Missdo: é uma declaragdo explicita das razdes da existéncia de uma instituicdo.
Na declaracédo da misséo, o proposito é estabelecido, normalmente, em termos do

papel social desempenhado pela organizacao.
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APENDICES

APENDICE A - Certificado De Concluséo - Escola De Inovadores Inova CPS

15°
. INGVADSRES

o] - .'- - F L =
e INOVACas
637c Lt ¢84c 4099 adb-S9F30:00006

Certificamos que Alexandre Carvalho Gomes participou da
"15% Edicao do Curso Escola de Inovadores",
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 2° semestre de 2022. o=

sl

Séo Paulo, 21 de novembro de 2022

inovocfas
s shohauo

hitps:/finova.cps.sp.gov.br/

Conteudo aplicado na 15? Edi¢io da Escola de Inovadores

Moédulo Contetido programdtico

1 Engajar e Mapear

u Entender

3 Idear

4 Prototipar @_@
5 Testar @W®
6 Formalizar

7 Crescer

Participante: Alexandre Carvalho Gomes . DE
Unidade:SANTO ANDRE - ETEC JULIO DE llﬁo RES
-

Resultado/Aproveitamento: 86,96 % I n OVO @S %S C%VKEQJ% !SIT;DOO
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APENDICE B - Certificado De Concluséo - Escola De Inovadores Inova CPS

15°
. INSVABBres

SR IIIOVOCPS
6383ef11-1600-4c92-8aea-f 76202000062

Certificamos que Andressa Maysa Soaris Da Silva participou da
"15% Edigdo do Curso Escola de Inovadores",
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 22 semestre de 2022. O™,

alie

Sao Paulo, 27 de novembro de 2022

inovocF;s
Cas  shokaulo

https:/finova.cps.sp.gov.br/

Contetido aplicado na 15 Edi¢io da Escola de Inovadores

Médulo Contetido programético

1 Engajar e Mapear

2 Entender

3 Idear

4 Prototipar o @
5 Testar @W®
6 Formalizar

7 Crescer

Participante: Andressa Maysa Soaris Da Silva
Unidade:SANTO ANDRE - ETEC JULIO DE MESQUITA #14

: ﬁﬁscom DE
. INOVADORES

Inovacps S %O%M
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APENDICE C - Certificado De Concluséo - Escola De Inovadores Inova CPS

15°

¥ ESCOLA DE
. INOVADORES

63 Tcab3e-25b4-47ed-94d-5Fd0a000062 I

Certificamos que Camila Fernandes André participou da
"15% Edicio do Curso Escola de Inovadores",
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 22 semestre de 2022. @ @

Sao Paulo, 22 de novembro de 2022

inovocPs
%S GO:ERNO DOESTADO

https://inova.cps.sp.gov.br/

Conteudo aplicado na 15 Edi¢ao da Escola de Inovadores

Médulo Contetido programatico

1 Engajar e Mapear

2 Entender

3 Idear

4 Prototipar O @
5 Testar @W@
6 Formalizar

7 Crescer

Participante: Camila Fernandes André . DE
Unidade:SANTO ANDRE - ETEC JULIO DE M VBORES

Resultado/Aproveitamento: 86,96 % N OVO CFJS cps m@g
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APENDICE D - Certificado De Concluséo - Escola De Inovadores Inova CPS

hittps:/linova.cps.sp.gov.br/

152
NSADSRES

INOVACos

Certificamos que Igor Cardoso Zamperi participou da
"15* Edi¢io do Curso Escola de Inovadores”,
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 22 semestre de 2022. ®© @

alle

Séo Paulo, 21 de novembro de 2022

inovocfas

Contetido aplicado na 15* Edi¢io da Escola de Inovadores

Moédulo

1

Conteddo programético
Engajar e Mapear
Entender

Idear

Prototipar OB =

e

Formalizar

Crescer

Participante: Igor Cardoso Zamperi % DE
Unidade:SANTO ANDRE - ETEC JULIO DE &%ORE 5

Resultado/Aproveitamento: 86,96 % i nOVO %S @S &g%&gﬁ:g
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APENDICE E - Certificado De Conclusdo - Escola De Inovadores Inova CPS

15°

¥ ESCOLA DE
. INOVADORES

- ] Ay
O L) IﬂOVQCps
637c] 25e-6544-4112-8bTh-57af la0D0062

Certificamos que Jenifer Neves Dias De Souza participou da
"15* Edicio do Curso Escola de Inovadores”,
promovido pela INOVA CPS, 40 horas de atividades, no 22 semestre de 2022. © @

aile

sessse

Sido Paulo, 21 de novembro de 2022

ssssssssssns
e .

inovocF;s
s shobauLo

https://inova.cps.sp.gov.br/

Conteiido aplicado na 15* Edicao da Escola de Inovadores

Moédulo Contetido programatico

1 Engajar e Mapear
2 Entender
3 Idear
4 Prototipar o @
5 Testar @ i ‘ @
6 Formalizar
v/ Crescer
E ..... Participante: Jenifer Neves Dias De Souza MM DE
e Unidade:SANTO ANDRE - ETEC JULIO DE
e i HORES . =

Resultado/Aproveitamento: 86,96 % I n OVO Cfas SAO ﬁULO
| - T GOVERNO DO ESTADO
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ANEXOS

ANEXO A — DECRETO N° 3.029, DE 16 DE ABRIL DE 1999

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N2 3.029, DE 16 DE ABRIL DE 1999.

Aprova o Regulamento da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, e da outras providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de Presidente da Republica, usando das atribuic8es que
Ine confere o art. 84, incisos IV e VI, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei n? 9.782, de 26 de janeiro de 1999,

DECRETA:

Art. 12 Ficam aprovados, na forma dos Anexos | e |l a este Decreto, o Regulamento da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria e o correspondente Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e Fungdes Comissionadas de Vigilancia
Sanitaria.

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 16 de abril de 1999; 1782 da Independéncia e 1112 da Republica.

MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA MACIEL
José Serra
Pedro Parente

Este texto ndo substitul o publicado no DOU de 19.4.1999

ANEXO 1
(Decreto n? 3.029, de 16 de abril de 1999)

X REGULAMENTO ,
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

CAPITULO |
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 12 A Agéncia Macional de Vigilancia Sanitaria, autarquia sob regime especial, criada pelo arf. 32 da | ef n® 9 782 de
26 de janeiro de 1999, com personalidade juridica de direito publico, vincula-se ac Ministério da Satde.

§ 12 A natureza de autarquia especial, conferida a Agéncia, & caracterizada pela independéncia administrativa,
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

§ 22 A Agéncia atuara como entidade administrativa independente, sendo-lhe assegurado, nos termos da Lei n® 9.782,
de 1999, as premogativas necessarias ao exercicio adequado de suas atribui¢bes.

§ 3% A Agéncia tem sede e foro no Distrito Federal, prazo de duracdo indeterminado e atuacdo em todo territdrio
nacional.

Art. 22 A Agéncia tera por finalidade institucional promover a prote¢éo da saude da populagéo, por intermédio do
controle sanitério da producdo e da comercializacdo de produtos e servicos submetidos & vigilancia sanitaria, inclusive dos
ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de portos, aeroportos e
fronteiras.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segéao |l
Das Competéncias

Art. 32 Compete & Agéncia proceder a implementacéo e a execucdo do disposto nos incisos Il a VIl do art. 22 da Lei n®
9.782 de 1999, devendo:

| - coordenar o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria;

Il - fomentar e realizar estudos e pesquisas no ambito de suas atribuicdes;



1l - estabelecer normas, propor, acompanhar e executar as politicas, as diretrizes e as aces de vigilancia sanitaria;

IV - estabelecer normas e padrdes sobre limites de contaminantes, residuos tdxicos, desinfetantes, metais pesados e
outros que envolvam risco a salde;

V' - intervir, temporariamente, na administracdo de entidades produtoras, que sejam financiadas, subsidiadas ou
mantidas com recursos publicos, assim como nos prestadores de servigos e ou produtores exclusivos ou estratégicos para o

abastecimento do mercado nacional, obedecido o disposto no gt 58 da Lei 0 6437 _de 20 de agosto de 1977, com a
redacdo dada pelo art. 22 da Lein2 9. 695 de 20 de agosto de 1998;

W1 - administrar e arecadar a Taxa de Fiscalizacdo de Vigildncia Sanitaria, instituida pelo gl 23 da lejns 9782 de

VIl - autorizar o funcionamento de empresas de fabricag3o, distribuicdo e importac3o dos produtos mencionados no art. 42

deste Regulamento e de comercializagdo de medicamentos; (Bedacdo dada pelo Decreto n° 3 571, _de 2000)

VIII - anuir com a importacdo e exportacdo dos produtos mencionados no art. 42 deste Regulamento;

IX - conceder registros de produtos, segundo as normas de sua area de atuacao;

X - conceder e cancelar o certificado de cumprimento de boas praticas de fabricacao;

gado pelo Decrefo n° 3571, de 2000),
Xl - interditar, como medida de vigildncia sanitdria, os locais de fabricacdo, controle, importacdo, armazenamento,
distribuicdo e venda de produtos e de prestacdo de servicos relativos a salde, em caso de violagdo da legislacdo pertinente
ol de risco iminente & salde;

XIII - proibir a fabricacdo, a importagdo, o armazenamento, a distribuicdo e a comercializagdo de produtos e insumos,
em caso de violagdo da legislagdo pertinente ou de risco iminente a saude;

XIV - cancelar a autorizagdo, inclusive a especial, de funcionamento de empresas, em caso de violagao da legislagéo
pertinente ou de risco iminente a salde;

XV - coordenar as agdes de vigilancia sanitaria realizadas por fodos os laboratorios que compGem a rede oficial de
laboratorios de controle de qualidade em salde;

XVI - estabelecer, coordenar e monitorar os sistemas de vigilancia toxicologica e farmacologica;
XVl - promover a revisao e atualizacéo periodica da farmacopeia;

XVIII - manter sistema de informacdo continuo e permanente para integrar suas afividades com as demais acdes de
salde, com prioridade para as a¢des de vigildncia epidemioldgica e assisténcia ambulatorial e hospitalar;

XIX - monitorar e auditar os drgdos e entidades estaduais, distritais e municipais que integram o Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria, incluindo-se os laboratorios oficiais de controle de qualidade em salde;

XX - coordenar e executar o confrole da qualidade de bens e produtos relacionados no art. 42 deste Regulamento, por
meio de analises previstas na legislacéo sanitaria, ou de programas especiais de monitoramento da qualidade em salde;

XX - fomentar o desenvolvimento de recursos humanos para o sistema e a cooperacdo técnico-cientifica nacional e
intemacional;

XXII - autuar e aplicar as penalidades previstas em lei;

XX - monitorar a evolugdo dos precos de medicamentos, equipamentos, componentes, insumos e servicos de salde,
podendo para tanto: (Bedaco dada pelo Decreto n® 3 571, de 2000)

a) requisitar, quande julgar necessario, informacdes sobre producio, insumos, matérias-primas, vendas e guaisquer outros
dados, em poder de pessoas de direifo piblico ou privade que se dediquem as atividades de preducde, distribuicdo e
comercializacdo dos bens e servigos previstos neste inciso, mantendo o sigilo legal quando for o caso; ([ncluido pelo Decreto n°
2571.de 2000)

b) proceder ao exame de estoques, papéis e escritas de quaisquer empresas ou pessoas de direito pablico ou privado que
se dediquem as atividades de produgdo, distribuicio e comercializacdo dos bens e servigos previstos neste inciso, mantendo o

208
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sigilo legal quando for o caso; {Incluido pelo Decreto n® 3 571, de 2000)

¢) quando for verificada a existéncia de indicios da ocorréncia de infracfes previstas nos jncisos lll ou [V do art, 20 d3 lei

n2 8.884 _de 11 de junho de 1994, mediante aumento injustificado de precos ou imposic3o de precos excessivos, dos bens e
servicos referidos nesses incisos, convocar os responsaveis para, no prazo maximo de dez dias uteis, justificar a respectiva

conduta; (Incluido pelo Decreto n® 3,071, de 2000)
d) aplicar a penalidade prevista no art. 26 da Lei n® 8 864, de 1904 (Incluido pelo Decreto n®3.671. de 2000)

XXV - controlar, fiscalizar e acompanhar, sob o prisma da legislag8o sanitaria, a propaganda e publicidade de predutos
submetides ao regime de vigildncia sanitaria (Incluido pelo Decreto n® 3.571, de 2000)

§ 12 Na apuracdo de infracdo sanitaria a Agéncia observara o disposto na Lej n® 6,437 _de 1977, com as alteracdes da
Lei n? 9.695, de 1998.

§ 22 A Agéncia podera delegar, por decisdo da Diretoria Colegiada, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a
execugdo de atribuicBes de sua competéncia, excetuadas as previstas nos incisos |, IV, V, VIII, IX, X1, XIV, XV, XVI, XVIl e XIX

deste artigo. (Redacio dada pelo Decreton® 3 571, de 2000)

§ 3* A Agéncia podera assessorar, complementar ou suplementar as acdes estaduais, do Distrito Federal e municipais
para exercicio do controle sanitario.

§ 42 As atividades de vigildncia epidemiologica e de controle de vetores relativas a portos, aeroportos e fronteiras serdo
executadas pela Agéncia sob orientagdo técnica e normativa da area de vigildncia epidemiologica e ambiental do Ministério
da Salde.

§ 52 A Agéncia podera delegar a 6rgao do Ministério da Salde a execucdo de atribuicdes previstas neste artigo
relacionadas a servicos médico-ambulatorial-hospitalares, previstos nos §§ 22 e 32 do art. 42 deste Regulamento, observadas
as vedacdes definidas no § 2@ deste artigo.

§ 62 A Agéncia devera pautar sua atuagdo sempre em observancia as diretrizes estabelecidas pela Lei @ 8.080, de 19
de setembro de 1990, para dar seguimento ao processo de descentralizacdo da execugdo de atividades para Estados,
Distrito Federal e Municipios, observadas as vedacdes relacionadas no § 22 deste artigo.

§ 72 A descenfralizacdo de que trata o paragrafo anterior sera efetivada somente apds manifestacdo favoravel dos
respectivos Conselhos Estaduais, Distrital  Municipais de Satide.

§ 82 A Agéncia podera dispensar de registro os imunobiolégicos, inseticidas, medicamentos e outros insumos
estratégicos, quando adquiridos por intermédio de organismos multilaterais intemacionais, para uso em programas de salde
publica pelo Ministério da Saude e suas entidades vinculadas.

§9® O Ministro de Estado da Salde podera determinar a realizacdo de acfes previstas nas competéncias da Agéncia,
em casos especificos e que impliquem risco & salde da populagdo.

§ 10. O ato de que frata o paragrafo anterior devera ser publicado no Digrio Oficial da Unido.

Art. 42 Incumbe & Agéncia, respeitada a legislacdo em vigor, regulamentar, controlar e fiscalizar os produtos e servigos
que envolvam risco a saude publica.

§ 12 Consideram-se bens e produtos submetidos ao controle e fiscalizagdo sanitaria pela Agéncia:
| - medicamentos de uso humano, suas substancias ativas e demais insumos, processos e tecnologias;

Il - alimentos, inclusive bebidas, aguas envasadas, seus insumos, suas embalagens, aditivos alimentares, limites de
contaminantes organicos, residuos de agrotoxicos e de medicamentos veterinarios;

1l - cosméticos, produtos de higiene pessoal e perfumes;

IV - saneantes destinados & higienizacdo, desinfecgdo ou desinfestacdo em ambientes domiciliares, hospitalares e
coletivos;

W - conjuntos, reagentes e insumos destinados a diagn::'ﬁti-:o;

VI - equipamentos e materiais medico-hospitalares, odontologicos, hemoterapicos e de diagnostico laboratorial e por
imagem;

VIl - imunobiologicos e suas substancias ativas, sangue e hemoderivados;



WIII - orgdos, tecidos humanos e veterinarios para uso em transplantes ou reconstituigdes;

IX - radicisotopos para uso diagnostico in vive, radiofarmacos e produtos radioativos utilizados em diagnostico e
terapia;

X - cigarros, cigarrilhas, charutos e qualquer outro produto fumigero, derivado ou ndo do tabaco;

X1 - quaisquer produtos que envolvam a possibilidade de risco & salde, obtidos por engenharia genética, por outro
procedimento ou ainda submetidos a fontes de radiacdo.

§ 2° Consideram-se servicos submetidos ao confrole e fiscalizagdo sanitaria pela Agéncia, aqueles voltados para a
atencdo ambulatorial, seja de rotina ou de emergéncia, os realizados em regime de intemacdo, os servicos de apoio
diagnostico e terapéutico, bem como aqueles que impliguem a incorporac3o de novas tecnologias.

§ 32 Sem prejuizo do disposto nos §§ 12 e 22 deste artigo, submetem-se ao regime de vigilancia sanitaria as instalagtes
fisicas, equipamentos, tecnologias, ambientes e procedimentos envelvidos em todas as fases de seus processos de

producac dos bens e produtos submetidos ao controle e fiscalizacdo sanitana, incluinde a destinacdo dos respectivos
residuos.

§ 42 A Agéncia podera regulamentar outros produtos e servicos de interesse para o controle de riscos a haﬂde da
populacdo, alcan¢ados pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Secaolll
Da Estrutura Basica

Art. 52 A Agéncia tera a seguinte estrutura basica:
| - Diretoria Colegiada;

Il - Procuradoria;

Il - Corregedoria;

IV - Quvidoria;

W - Conselho Consultivo.

Paragrafo unico. © regimento interno dispora sobre a estruturagdo, atribuicBes e vinculacdo das demais unidades
organizacionais.

Segao lll
Da Diretoria Ceolegiada

Art. 62 A Agéncia sera dirigida por uma Diretoria Colegiada, compesta por cinco Diretores, sendo um dos quais o seu
Diretor-Presidente.

§ 12 Os Diretores serdo brasileiros indicados e nomeados pelo Presidente da Repiblica, apos aprovacdo prévia do
Senado Federal, para cumprir mandatos de trés anos, ndo coincidentes, observado o disposto no arl. 29 e seu paragrafo
unico da Lei n® 9.782, de 1999,

§ 22 Os Diretores poderao ser reconduzidos, uma Unica vez, pelo prazo de trés anos, pelo Presidente da Republica, por
indica¢do do Ministro de Estado da Saude.

§ 32 Na hipotese de vacancia de membros da Diretoria, o novo Diretor serd nomeado para cumprir periodo
remanescente do respective mandato.

Art. 72 O Diretor-Presidente da Agéncia sera designado pelo Presidente da Republica, dentre os membros da Diretoria
Colegiada, e investido na fun¢do por trés anos, ou pelo prazo que restar de seu mandato, admitida uma Unica recondug3o
por trés anos.

Art. 82 A exoneracdo imotivada de Diretor da Agéncia somente podera ser promovida nos guatro meses iniciais do
mandato, findos os quais sera assegurado seu pleno e integral exercicio salve nos casos de improbidade administrativa, de
condenacdo penal transitada em julgado e de descumprimento injustificado do confrato de gestdo da autarquia.

Art. ® Aps dirigentes da Agéncia é vedado o exercicio de qualquer outra atividade profissional, empresarial, sindical ou
de direg3o politico-partidaria.

512 E vedado aos dirigentes, igualmente, ter interesse, direto ou indireto, em empresa relacionada com a area de
atuacdo da Vigilancia Sanitaria, prevista na Lgjn2 9782 de 1999

§ 22 A vedacdo de que trata o caput deste artigo ndo se aplica aos casos em que a atividade profissional decorra de
vinculo contratual mantido com entidades publicas destinadas ao ensino e & pesquisa, inclusive com as de direito privade a
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elas vinculadas.

§ 32 No caso de descumprimento da obrigagdo prevista no caput e no § 12 deste artigo, o infrator perdera o cargo, sem
prejuizo de responder as acgdes civeis e penais competentes.

Art. 10. Até um ano apos deixar o cargo, € vedado ao ex-dirigente representar qualquer pessoa ou interesse perante a
Agéncia.
Paragrafo Onico. Mo prazo estipulado no caput, € vedado, ainda, ao ex-dirigente utilizar em beneficio proprio
informacdes privilegiadas obtidas em decoméncia do cargo exercido, sob pena de incorrer em ato de improbidade
administrativa.

Art. 11. Compete & Diretoria Colegiada, a responsabilidade de analisar, discutir e decidir, em Ultima instancia
administrativa, sobre matérias de competéncia da autarquia, bem como sobre:

| - a administracdo estratégica da Agéncia; (Redacdo dada pelo Decreto n® 3.571, de 2000),
Il - o planejamento estratégico da Agéncia;

Il - propor ao Ministro de Estado da Salde as politicas e direfrizes govemamentais destinadas a permitir & Agéncia o
cumprimento de seus objetivos;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia;

VI - cumprir e fazer cumprir as normas relativas a vigilancia sanitaria;

VIl - elaborar e divulgar relatdrios periddicos sobre suas atividades;

VIII - julgar, em grau de recurso, as decisGes da Agéncia, mediante provocacdo dos interessados; (Redacdo dada pelo
e 1.de 2000),

IX - encaminhar o relatorio anual da execucéo do Contrato de Gestéo e a prestacdo anual de contas da Agéncia aos
orgaos competentes e ao Conselho Nacional de Sadde;

X - autorizar o afastamento do Pais de funciondrios para desempenho de atividades técnicas e de desenveolvimento
profissional; (Redacdo dada pelo Decreto n® 3.571, de 2000)

X - aprovar a cessao, requisicdo, promogac e afastamento de servidores para participacdo em eventos de capacitacdo
lato sensu e stricto sensu, na forma da legislac&o em vigor;

3571, de 2000

§ 12 A Diretoria reunir-se-a com a presenca de, pelo menos, trés Diretores, dentre eles o Diretor-Presidente ou seu
substituto legal, e deliberara por maioria simples. (Redac3o dada pelo Decreto n® 3.571,_de 2000)

§ 22 Dos atos praticados pelas unidades organizacionais da Agéncia, cabera recurso a Diretoria Colegiada, com efeito

§ 32 Os atos decisorios da Diretoria Colegiada serdo publicados no Diario Oficial da Unido.
Art. 12. Sao atribuigOes comuns aos Diretores:

| - cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares no &mbito das atribuicfes da Agéncia;
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I - zelar pelo desenvolvimento e credibilidade intema e externa da Agéncia e pela legitimidade de suas agoes;
IIl - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da Agéncia;

IV - praticar e expedir os atos de gestdo administrativa no dmbito de suas atribuigdes;

V - executar as decisfes tomadas pela Diretoria Colegiada ou pelo Diretor-Presidente; (Redacio dada pelo Decreto n®
3.571, de 2000)

VI - contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificagGes na legislacdo, necessarios a modemizagdo do
ambiente institucional de atuac&o da Agéncia;

W1l - coordenar as atividades das unidades organizacionais sob sua responsabilidade.
Art. 13. Ao Diretor-Presidente incumbe:

| - representar a Agéncia em juizo ou fora dele;

Il - presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

%, (Bevogado pelo Decreto n® 3 571 de 2000)
IV - decidir ad referendum da Diretoria Colegiada as questdes de urgéncia;
V' - decidir em caso de empate nas deliberacdes da Diretoria Colegiada;
W1 - praticar os atos de gestao de recursos humanos, aprovar edital e homologar resultados de concursos publicos,

nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos, em comissdo e funcOes de confianca, e exercer o poder
disciplinar, nos termos da legislacdo em vigor;

WIII - encaminhar ao Conselho Consultivo os relatorios periodicos elaborados pela Diretoria Colegiada;

IX - praticar os atos de gestdo de recursos orgcamentarios, financeiros e de administragdo, firmar contratos, convénios,
acordos, ajustes e outros instrumentos legais, bem como ordenar despesas;

X - supervisionar o funcionamento geral da Agéncia;

XIl - elaborar, aprovar e promulgar o regimento interno, definir a area de atuacdo das unidades organizacionais e a

estrutura executiva da Agéncia; (Incluido pelo Decreto n® 3.571, de 2000)

Xl - delegar as competéncias previstas nos incisos V1 a IX e XI. [Incluide pelo Decreto n® 3.571, de 2000)

Paragrafo unico. O Ministro de Estado da Saude indicara um Diretor para substituir o Diretor-Presidente em seus
impedimentos.

tas: (Revogado pelo Decreto n® 3 571, de 2000)

SegaoV
Do Conselho Consultivo

Art. 15. A Agéncia dispora de um érgdo de participacdo institucionalizada da sociedade denominado Conselho
Consultivo.
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Art. 16. O Conselho Consultivo, orgdo colegiado, sera composto por doze membros, indicados pelos orgaos e
entidades definidos no art. 17 deste Regulamento, e designados pelo Ministro de Estado da Saude.

Paragrafo Unico. A nac-indicagdo do representante por parte dos drgdos e entidades ensejara a nomeacao, de oficio,
pelo Ministro de Estado da Sadde.

Art. 17. O Conselho Consultivo tem a seguinte composicao:

| - Ministro de Estado da Salde ou seu representante legal, que o presidira;

Il - Ministro de Estado da Agricultura e do Abastecimento ou seu representante legal ;
1l - Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia ou seu representante legal;

IV - Conselho Nacional de Salde - um representante;

V - Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais de Salde - um representante;

VI - Conselho Nacional dos Secretarios Municipais de Saude - um representante;

VIl - Confederacdo Macional das Inddstrias - um representante;

VIII - Confederagdo Nacicnal do Comércio - um representante;

IX - Comunidade Cientifica, convidados pelo Ministro de Estado da Saude - dois representantes;
X - Defesa do Consumidor - dois representantes de 6rgdos legalmente constituidos.

XI - Confederacdo Macional de Saude — um representante (Incluido pelo Decreto n® 4 220, de 2002)

§ 12 O Diretor-Presidente da Agéncia participara das reunides do Conselho Consultivo, sem direito a voto.
§ 22 O Presidente do Conselho Consultivo, alem de voto normal, tera também o de qualidade.

§ 32 Os membros do Conselho Consultivo poderiio ser representados, em suas auséncias e impedimentos, por membros

suplentes por eles indicados e designados pelo Ministro de Estado da Sadde. (Incluido pelo Decreto n® 3 571, de 2000)

Art. 18. Os Conselheiros ndo serdo remunerados e poderdo permanecer como membros do Conselho Consultivo pelo
prazo de até trés anos, vedada a recondugdo.

Art. 19. Compete ao Conselho Consultivo:

| - requerer informacdes e propor a Diretoria Colegiada, as diretrizes e recomendaces técnicas de assuntos de
competéncia da Agéncia;

Il - opinar sobre as propostas de politicas governamentais na area de atuacdo da Agéncia; (Redacio dada pelo Decreto n®

3.571, de 2000)
Il - apreciar e emitir parecer sobre 0s relatorios anuais da Diretoria Colegiada;

I - requerer informacdes e fazer proposicdes a respeito das acdes referidas no art. 32 deste Regulamento.

Art. 19-A. O Conselho Consultivo sera auxiliado por uma Comiss3o Cientifica em Vigilancia Sanitaria - CCVISA com o
objetivo de assessorar a Agéncia na avaliacdo e regulacdo de novas tecnologias de interesse da saldde e nos temas e
discusstes estratégicas de cunho técnico-cientifico relacionados a vigildncia sanitaria.  [(Incluido pelo Decreto n® 8.037 _de
2013),

Art. 13-B. Compete a Comiss&o Cientifica em Vigilancia Sanitaria - CCVISA:  (Incluido pelo Decreto n® 8 037, de 2013)

| - manifestar-se acerca de estudos e pareceres técnicos emitidos pela Agéncia sobre métodos, procedimentos cientificos
e tecnologicos, e guanto 3 avaliacdo da gqualidade, da eficacia e da seguranca de produtos e servigos sujeitos a vigilancia

sanitaria;  (Incluido pelo Decreto n® 8 037, de 2013)

I - realizar estudos e emitir pareceres técnicos quanto a:  (Incluido pelo Decreto n® §.037,_de 2013)
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a) opertunidade e interesse publicos na regulacdo de novas tecnologias, de produtos e servicos sujeitos a vigilancia

sanitaria;  (Incluido pelo Decreto n® 3 037 de 2013)

b) enténos, procedimentos e instrumentos necessarios; e (Incluido pelg Decreto n® 8.037, de 2013)

c) atividades e competéncias da Agéncia, com o objetivo de aprimerar o Sistema Macional de Vigilancia Sanitana e

contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do Pais; e [Incluido pelo Decreto n° 8037, de 2013)

Il - opinar sobre a necessidade de implementac&o de instrumentos, procedimentos e critérios de regulacio em vigilancia
sanitaria.  (Incluido pelo Decreto n® 8.037, de 2013)

§ 12 O CCVISA podera indicar consulter ad hoc ou instituicio de ensino e pesquisa para a elaboragéo dos estudos e
pareceres previstos neste artigo.  [Incluide pelo Decreto n® 8.037_de 2013)

§ 22 O CCVISA atuara mediante demandas da Diretoria Colegiada da Agéncia.  (Incluido pelo Decreto n® 8 037 de
2013)

Art. 19-C. O CCVISA sera composto por sete membros titulares e respectivos suplentes, nomeados pelo Ministro de
Estado da Sadde, com mandato de trés anos, permitida uma dnica recondugdo por igual periodo.  (Incluido pelo Decreto n®

8037 de 2013)

§ 12 O membro do CCVISA devera possuir notério saber técnico-cientifico em relacio aos produtos e servicos sujeitos
a vigildncia sanitaria e declarar a inexisténcia de conflitos de interesse, impedimentos ou suspeicdo em relacdo a regulacdo

sanitaria.  (Incluido pelo Decreto n? 8,037, de J013)
§22 O membro do CCVISA podera ser destituido:  [Incluido pelo Decreto n® 8.037, de 2013)

| - a pedido; (Incluide pelo Decreto n® 8.037, de 2013)

Il - conforme interesse da Agéncia;  (Incluido pelo Decreto n® 8 037, de 2013)

Il - por comprovacio de incompatibilidade com seus vinculos funcionais; ou  (Incluido pelo Decreto n® 8.037, de 2013)

IV - por atuagio em condigio de impedimento ou suspeicdo.  (Incluido pelo Decreto n® 8 037, de 2013)

§ 32 O Presidente do CCVISA sera indicado pelo Diretor-Presidente da Agéncia dentre seus membros.  (Incluido pelo

Decreto n° 8.037, de 2013)

§ 42 A participagdo dos membros no CCVISA é considerada prestag@io de servigo publico relevante, ndo remunerada.
{Incluido pelo Decreto n® 8.037, de 2013)

Art. 19-D. Cabera ao CCVISA elaborar seu regimento interno, a ser aprovado pela Diretoria Colegiada da Agéncia.
{Incluido pelo Decreto n® 8 037, de 2013}

Art. 19-E. O Diretor-Presidente designara servidor da Agéncia para exercer a funcdo de Secretario-Executivo do

CCVISA.  (Incluido pelo Decreto n® 8,037, de 2013)

Art. 19-F. O Ministénio da Saude fornecera recursos humanes, matenais e financeiros, para apoiar a instalacdo e o
funcionamento do CCVISA, caso necessario.  (Incluido pelo Decreto n® §.037, de 2013)

Art. 20. O funcionamento do Conselho Consultivo sera disposto em regimento interno préprio, aprovado pela maioria
dos Conselheiros e publicado pelo seu Presidente.  [Incluido pelo Decreto n° 8 037, de 2013)

Segdo Vi
Da Procuradoria

Art. 21. A Procuradoria da Agéncia vincula-se & Advocacia Geral da Unido, para fins de orientacdo normativa e
supervisdo técnica.

Art. 22 Compete a Procuradoria:

| - representar judicialmente a Agéncia com premogativas processuais de Fazenda Publica, com poderes para receber
citacado, intimagdo e notificagdes judiciais,

Il - apurar a liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes a suas atividades, inscrevendo-os em
divida ativa, para fins de cobranca amigavel ou judicial;
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Il - executar as atividades de consultoria e assessoramento juridico;
IV - emitir pareceres juridicos;

W - assistir as autoridades no controle interno da legalidade administrativa dos atos a serem praticados, inclusive
examinando previamente os textos de atos normativos, os editais de licitagdo, contratos e outros atos dela decorrentes, bem
assim os atos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo;,

VI - receber queixas ou denuncias que lhe forem encaminhadas pela Ouvidoria ou pela Corregedoria e orientar os
procedimentos necessarios, inclusive o seu encaminhamento as autoridades competentes para providéncias, nos casos em
que couber;

WII - executar os trabalhos de contencioso administrativo-sanitario em decormréncia da aplicacdo da legislagdo sanitaria
federal.

Art. 23. Sio atribuicfes do Procurador:

| - coordenar as atividades de assessoramento juridico da Agéncia;

Il - aprovar os pareceres juridicos dos procuradores da Autarquia;

Il - representar ao Ministério Pdblico para inicio de acdo publica de interesse da Agéncia,

IV - desistir, transigir, firmar compromisso e confessar nas acdes de interesse da Agéncia, mediante autorizacdo da
Diretoria Colegiada.

Segao VI
Da Corregedoria

Art. 24. A Corregedoria compete:
| - fiscalizar a legalidade das atividades funcionais dos servidores, dos orgéos e das unidades da Agéncia;

Il - apreciar as representacdes sobre a atuagdo dos servidores e emitir parecer sobre o desempenho dos mesmos e
opinar fundamentadamente quanto a sua confirmac3o nNo cargo ou Sua exeneracao;

Il - realizar correicdo nos orgdos e unidades, sugerindo as medidas necessarias a racionalizagdo e eficiéncia dos
servicos;

IV - instaurar de oficio ou por determinacdo superior, sindicancias e processos administrativos disciplinares,
submetendo-os & decisdo do Diretor-Presidente da Agéncia.

Paragrafo unico. O Comegedor sera nomeado pelo Ministro de Estado da Saude por indicacdo da Direforia Colegiada
da Agéncia.

Segao VI
Da Ouvidoria

Art. 25 A Ouvidoria atuara com independéncia, ndo tendo vinculacdo hierarquica com a Diretoria Colegiada, o
Conselho Consultivo, ou quaisquer de seus integrantes, bem assim com a Corregedoria e a Procuradoria.

§ 12 O Ouvidor tera mandato de dois anos, admitida uma reconducdo, e sera indicado pelo Ministro de Estado da
Saude e nomeado pelo Presidente da Republica.

§ 22 E vedado ao Quvidor ter interesse, direto ou indireto, em quaisquer empresas ou pessoas sujeitas a area de
atuagdo da Agéncia.

Art. 26. A Ouvidoria compete:

| - formular e encaminhar as denuncias e queixas aos orgdos competentes, em especial a Diretoria Colegiada, a
Procuradoria e & Comregedoria da Agéncia, e ao Ministério Plblico;

Il - dar ciéncia das infringéncias de normas de vigilancia sanitaria ao Direfor-Presidente da Agéncia.

Art. 27. Ao Ouvidor incumbe:

| - ouvir as reclamacdes de qualquer cidad&o, relativas a infringéncias de normas de vigilancia sanitaria;

Il - receber denuncias de quaisquer violagtes de direitos individuais ou coletivos de atos legais, neles incluidos todos os

contrarios a salde publica, bem como qualguer ato de improbidade administrativa, praticados por agentes ou servidores
publicos de qualquer natureza, vinculados direta ou indiretamente ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria;



216

Il - promover as agdes necessarias a apuracao da veracidade das reclamagdes e denuncias e, sendo o caso, fomar as
providéncias necessarias ao saneamento das imegularidades e ilegalidades constatadas;

IV - produzir, semestralmente, ou quando oportuno, apreciactes criticas sobre a atuagdo da Agéncia, encaminhando-as
a Diretoria Colegiada, ao Conselho Consultivo e ao Ministério da Satde.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria mantera o sigilo da fonte e a prote¢do do denunciante, quando for o caso.
Art. 28 O Diretor-Presidente da Agéncia providenciara os meios adequados ao exercicio das atividades da Ouvidoria.

CAPITULO Il
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 29. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios da legalidade, celeridade, finalidade,
razoabilidade, impessoabilidade, imparcialidade, publicidade, moralidade e economia processual.

Art. 30. A Agéncia dara tratamento confidencial as informacdes técnicas, operacionais, econdmico-financeiras e
contabeis que solicitar s empresas e pessoas fisicas que produzam ou comercializem produtos ou prestem servigos
compreendidos no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, desde que sua divulgagdo ndo seja diretamente necessaria para
impedir a discriminagdo de consumidor, produtor, prestador de servigo ou comerciante ou a existéncia de circunstancias de
risco a saude da populacdo.

Art. 31. As sesses deliberativas, que se destinem a resolver pendéncias enfre agentes econdmicos e entre estes e
consumidores e usuarios de bens e servicos compreendidos na area de atuacdo da Agéncia serdo publicas.

Paragrafo Unico. A Agéncia definird os procedimentos para assegurar aos interessados o contraditorio e a ampla
defesa.

Art. 32. O processo decisorio de registros de novos produtos, bens e servicos, bem como seus procedimentos e de
edicdo de nommas poderdo ser precedidos de audiéncia publica, a critério da Diretoria Colegiada, conforme as caracteristicas
e a relevancia dos mesmos, sendo obrigatdria, no caso de elaboracdo de anteprojeto de lei a ser proposto pela Agéncia.

Art 33. A audiéncia publica sera realizada com os objetivos de:

| - recolher subsidios e informacdes para o processo decisorio da Agéncia;

Il - propiciar aos agentes e consumidores a possibilidade de encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestfes;
Il - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria objeto de audiéncia publica;

I'V - dar publicidade a acdo da Agéncia.

Paragrafo (nico. No casc de anteprojeto de lei, a audiéncia publica ocorrera apds a prévia consulta a Casa Civil da
Presidéncia da Republica.

Art. 34, Os atos normativos de competéncia da Agéncia serdo editados pela Diretoria Colegiada, s0 produzindo efeitos
apos publicagdo no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo tnico. Os atos de alcance particular so produzirdo efeito apos a corespondente notificagdo.
Art. 35 As minutas de atos normativos poderao ser submetidas a consulta publica, formalizada por publicagdc no Diario

Oficial da Unidio, devendo as criticas e sugest@es merecer exame e permanecer a disposicao do publico, nos termos do
regimento interno.

CAPITULO IV
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 36. Constituem o patriménio da Agéncia os bens e direitos de sua propriedade, os que Ihe forem conferidos ou os
que venha a adquirir ou incorporar.

Art. 37. Constituem receitas da Agéncia:

| - o produto de arrecadacéo referente a Taxa de Fiscalizagdo de Vigilancia Sanitaria, na forma da legislacdo e demais
normas regulamentares em vigor,

Il - a retribuicdo por servicos de quaisquer natureza prestados a terceiros;
Il - o produto de arrecadacdo das receitas das multas resultantes das acdes fiscalizadoras;

IV - o produto da execucdo de sua divida ativa;
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W - as dotacdes consignadas no Or¢camento Geral da Unido, créditos especiais, créditos adicionais e transferéncias e
repasses que Ihe forem conferidos;

W1 - os recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados com entidades, organismos nacicnais e
internacionais;

VIl - as doacdes, legados, subvencdes e outros recursos que Ihe forem destinados;
VIII - os valores apurados na venda ou aluguel de bens moveis e imdveis de sua propriedade;

IX - o produto da alienag@o de bens, objetos e instrumentos utilizados para a pratica de infragdo, assim como do
patriménio dos infratores, apreendidos em decorréncia do exercicic do poder de policia e incorporados ao patriménio da
Agéncia, nos termos de decisdo judicial.

§ 12 Os recursos previstos nos incisos deste artigo serdo recolhidos diretamente a Agéncia, exceto aquele previsto no
inciso V.

§ 22 A Diretoria Colegiada estipulara os prazos para recolhimento das taxas.

§ 32 A amrecadacao e a cobranca da taxa sob competéncia da Agéncia podera ser delegada aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, a criterio da Diretoria Colegiada nos casos em gue esteja ocomendo a realizagdo das agdes de
vigilancia, por estes niveis de govemo, observado o § 22 do art. 32 deste Regulamento.

Art. 38. A Diretoria da Agéncia podera reduzir o valor da taxa de que trata o inciso | do artigo anterior observando:
| - as caracteristicas de essencialidade do produto ou servigo a salde publica; ou
Il - 0s riscos a continuidade da atividade econdmica, derivados das caracteristicas peculiares dos produtos e servigos.

§ 12 A Diretoria Colegiada da Agéncia podera, baseada em parecer técnico fundamentado, isentar da Taxa de
Fiscalizacdo de Vigildncia Sanitaria, produtos, servicos e empresas que sejam de alta relevancia para a salde publica.

§ 22 As normas para as redugdes referidas no caput deste artigo e para a concessao da isencdo a que se refere o
paragrafo anterior, assim como oS seus prazos de vigéncia, serdo definidas em regulamento préprio, discriminado para cada
tipo de produto e senvigo.

§ 32 As decisdes da Diretoria Colegiada sobre as concessdes de isencdes e redugdes a que se referem este artigo
deverao ser, imediatamente, comunicadas ao Conselho Consultivo da Agéncia e ao Conselho Nacional de Saude, na forma
especificada em regulamento.

Art. 39. Os valores cuja cobranca seja atribuida por lei a Agéncia e apurados administrativamente, n@o recolhidos no
prazo estipulado, serdo inscritos em divida ativa propria da Agéncia e servirdo de titulo executcrio para cobranga judicial, na
forma da legislag o em vigor.

Art. 40. A execugdo fiscal da divida ativa sera promovida pela Procuradoria da Agéncia.

_CAPITULOV )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 41. A Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria sera constituida, entrara em efetivo funcionamento, e ficara investida
no exercicio de suas atribuicGes, com a publicacdo de seu Regimento Infemo, pela Diretoria Colegiada, ficando assim
automaticamente extinta a Secretaria de Vigilancia Sanitaria.

Art 42 Ficam mantidos, até a sua revisdo, os atos normativos e operacionais em vigor para o exercicio das atividades
do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria quando da implementacao da Agéncia.

Art. 43. Fica fransferido do Ministério da Saude para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria:

| - 0 acervo técnico e patrimonial, obrigacdes, direitos e receitas, inclusive de seus orgdos, em especial, os da
Secretaria de Vigilancia Sanitaria, necessarios ao desempenho de suas funcdes;

Il - os saldos orcamentarios do Ministério da Salde necessarios ao atendimento das despesas de estrufuracdo e
manutencdo da Agéncia ou da Secretaria de Vigilancia Sanitaria, utilizando como recursos as dotacdes orcamentarias
destinadas as atividades finalisticas e administrativas, observados os mesmos subprojetos, subatividades e grupos de
despesas previstos na Lei Orcamentaria em vigor.

Art. 44 O Ministério da Salde prestara o apoio necessario a manutencdo das atividades da Agéncia, até a sua
completa organizacao.

Art. 45, A Agéncia executara suas atividades diretamente, por seus servidores préprios, requisitados ou contratados
temporariamente, ou indiretamente, por intermédio da contratacdo de prestadores de servico ou entidades estaduais,
distritais ou municipais conveniadas ou delegadas.



Art. 46. Os servidores efetivos do quadro de pessoal do Ministério da Saude, em exercicio, em 31 de dezembro de
1998, na Secretaria de Vigildncia Sanitaria e nos Postos Aeroportuarios, Portuarios e de Fronteira ficam redistribuidos para a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Art. 47. Os integrantes do quadro de pessoal da Agéncia, bem como os servidores a ela cedidos, poderdo atuar na
fiscalizag3o de produtos, servigos, produtores, distribuidores e comerciantes, inseridos no Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, conforme definido em ato especifico da Diretoria Colegiada.

Paragrafo Unico. A designacao do servidor sera especifica, pelo prazo maximo de um ano, podendo ser renovada.

Art. 48. A Agéncia podera contratar especialistas para a execucdo de trabalhos nas areas técnica, cientifica, econdmica
e juridica, por projetos ou prazos limitados, observada a legislaco em vigor.

Art. 49. Fica a Agéncia autorizada a efetuar a contratac3o temporaria, por prazo ndo excedente a trinfa e seis meses,
nos termos do art. 36 da Lein? 9,782 de 1999,

§ 12 O quantitativo maximo das contratagGes temporarias, prevista no caput deste artigo, sera de cento e cingiienta
servidores, podendo ser ampliado em ato conjunto dos Ministros de Estado da Saude e do Orcamento e Gestéo.

§ 22 O quantitativo de que frata o paragrafo anterior sera reduzido anualmente, de forma compativel com as
necessidades da Agéncia, conforme deferminarem os resultados de estudos conjuntos da Agéncia e da Secretaria de
Gestéo do Ministério do Orcamento e Gestéo.

§ 32 A remunerag&o do pessoal contratado temporariamente terd como referéncia valores definidos em ato conjunto da
Agéncia e do Ministério do Orgamento e Gestio.

Art. 50. O Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde ficara subordinado tecnicamente a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria e administrativamente & Fundagdo Oswaldo Cruz.

Art. 51. A Advocacia-Geral da Unido e o Ministério da Saude, por intermédio de sua Consultoria Juridica, mediante
comissdo conjunta, promoverdo, no prazo de cento e oitenta dias, levantamento das agdes judiciais em curso, envolvendo
mateéria cuja competéncia tenha sido transferida a Agéncia, a qual sucedera a Uni3o nesses processos.

§ 12 As transferéncias dos processos judiciais serdo realizadas por peticao da Procuradoria-Geral da Unido, perante o
Juizo ou Tribunal onde se encontrar o processo, requerendo a intimagdo da Procuradoria da Agéncia para assumir o feito.

§ 22 Enquanto nédo operada a substituic&o na forma do paragrafo anterior, a Procuradoria-Geral da Unigo permanecera
no feito, praticando todos os atos processuais necessarios.
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ANEXO B - LEI N° 13.352, DE 27 DE OUTUBRO DE 2016 (LEI SALAO
PARCEIRO)

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N® 13.352, DE 27 DE OQOUTUBRO DE 2016.

Altera a Lei n® 12.592, de 18 de janeiro 2012, para dispor
sobre o confrato de parceria entre os profissionais que

Yjgéncia exercem as atividades de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista,
Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador e pessoas
juridicas registradas como saldo de beleza.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e el sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Lein® 12 592 de 18 de janeiro de 2012  passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 1°-A, 1°-B, 1°-C
e1°-D:

“Art. 1°-A Os salfes de beleza poderﬁo celebrar contratos de parceria, por escrito,
nos termos definidos nesta Lei, com os profissionals que desempenham as atividades de
Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador & Maquiador.

§ 1° Os estabelecimentos e os profissionais de que frata o caput , ao atuarem nos
termos desta Lei, serdo denominados saldo-parceiro e profissional-parceiro,
respectivamente, para todos os efeitos juridicos.

§ 2° O saldo-parceiro sera responsavel pela cenfralizagdo dos pagamentos e
recebimentos decorrentes das atividades de prestacdo de servicos de beleza realizadas
pelo profissional-parceiro na forma da parceria prevista no caput .

§ 3° O saldo-parceiro realizara a retencdo de sua cota-parte percentual, fixada no
contrato de parceria, bem como dos valores de recolhimento de fributos e contribuigdes
sociais e previdenciarias devidos pelo profissional-parceiro incidentes sobre a cota-parte
que a este couber na parceria.

§ 4° A cota-parte retida pelo saldo-parceiro ocorrera a titulo de atividade de aluguel
de bens moveis e de utensilios para o desempenho das atividades de servigos de beleza
efou a titulo de servicos de gestdo, de apoio administrativo, de escritorio, de cobranca e
de recebimentos de valores transitorios recebidos de clientes das atividades de servigcos
de beleza, e a cota-parte destinada ao profissional-parceiro ocorrera a titulo de atividades
de prestacéo de servicos de beleza.

§ 5° A cota-parte destinada ao profissional-parceiro ndo sera considerada para o
computo da receita bruta do saldo-parceiro ainda que adotado sistema de emissdo de
nota fiscal unificada ao consumidor.

§ 6° O profissional-parceiro ndo podera assumir as responsabilidades e cbrigagtes
decorrentes da administracdo da pessoa juridica do saldo-parceiro, de ordem contabil,
fiscal, ftrabalhista e previdenciaria incidentes, ou quaisquer outras relativas ao
funcionamento do negocio.

§ 7° Os profissionais-parceiros poderao ser qualificados, perante as autoridades
fazendarias, como pequenos empresarios, microempresarios ou microempreendedores
individuais.

§ 8° O contrato de parceria de que trata esta Lei sera firmado entre as partes,
mediante ato escrito, homologado pelo sindicato da categoria profissional e laboral e, na
auséncia desses, pelo orgdo local competente do Ministério do Trabalho e Emprego,
perante duas testemunhas.

§ 9° O profissional-parceiro, mesmo que inscrito como pessoa juridica, sera
assistido pelo seu sindicato de categoria profissional e, na auséncia deste, pelo orgéo
local competente do Ministério do Trabalho e Emprego.
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§ 10. Sdo clausulas obrigatorias do contrato de parceria, de que trata esta Lei, as
que estabelecam:

| - percentual das retencdes pelo saldo-parceiro dos valores recebidos por cada
servico prestado pelo profissional-parceiro;

Il - obrigagdo, por parte do saldo-parceiro |, de retencdo e de recolhimento dos
tributos e contribuicdes sociais e previdenciarias devidos pelo profissicnal-parceiro em
decorréncia da atividade deste na parceria;

Il - condigBes e periodicidade do pagamento do profissional-parceiro, por tipo de
sernvigo oferecido;

IV - direitos do profissional-parceiro quanto ao uso de bens materiais necessarios
ao desempenho das atividades profissionais, bem como sobre o acesso e circulagdo nas
dependéncias do estabelecimento;

V - possibilidade de rescisdo unilateral do contrato, no caso de nao subsistir
interesse na sua continuidade, mediante aviso prévio de, no minimo, trinta dias;

VI - responsabilidades de ambas as partes com a manutencdo e higiene de
materiais e equipamentos, das condicdes de funcionamento do negdcio e do bom
atendimento dos clientes;

VIl - obrigag&o, por parte do profissional-parceiro, de manutengdo da regularidade
de sua inscricao perante as auteridades fazendarias.

§ 11. O profissional-parceiro ndo tera relacdo de emprego ou de sociedade com o
salao-parceiro enquanto perdurar a relacdo de parceria tratada nesta Lei.”

“Art. 19-B Cabem ao saldo-parceiro a preservacdao e a manutencdo das adequadas
condicdes de trabalho do profissional-parceiro, especialmente guanto aos seus
equipamentos e instalagdes, possibilitando as condigfes adequadas ao cumprimento das
normas de seguranca e saude estabelecidas no art. 4° desta Lei.”

“Art. 1°-C Configurar-se-a vinculo empregaticio entre a pessoa juridica do saldo-
parceiro e o profissional-parceiro quando:

| - ndo existir contrato de parceria formalizado na forma descrita nesta Lei; e

Il — o profissional-parceiro desempenhar fungdes diferentes das descritas no
contrato de parceria.”

“Art, 1°-D O processo de fiscalizag 8o, de autuacdo e de imposic&o de multas reger-
se-a pelo disposto no Titulo VIl da Copsolidacdo das Lejs do Trabalho — CLT, aprovada

Relo Decreto-lein® 5452, de 1° de majo de 1943 °

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apos decorridos noventa dias de sua publicacdo oficial.

Brasilia, 27 de outubro de 2016; 195° da Independéncia e 128° da Republica.

MICHEL TEMER

Marcos Pereira

Gedde! Vieira Lima

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 28.10.2016
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ANEXO C - Contrato De Parceria Entre Saldo-Parceiro E Profissional-Parceiro

CONTRATO DE PARCERIA DESTINADO A SERVICOS DE EMBELEZAMENTO
NO GRANDE ABC - SAO PAULO

Por este instrumento particular de PRESTACAO DE PARCERIA, tem por justas e
contratadas as partes abaixo nominadas fundamentadas na Lei 13.352/2016 de 27 de
outubro de 2016, Portaria 496, de 04 de julho de 2018 do MTbh, em especial a Portaria
9, de 19 de setembro de 2018 do MTb/SRT/SP e subsidiariamente: a expressa
disposicao inserta no artigo 422, do Codigo Civil Brasileiro e demais dispositivos legais
que permitem o desenvolvimento das atividades relativas aos procedimentos na
prestacao e execucdo de servicos de embelezamento e higiene, sem direcdo médica,

destacando a v. decisao do E. STF, in verbis.

O Tribunal, por maioria, julgou improcedente o pedido formulado na agao direta, nos
termos do voto do Ministro Nunes Marques, Redator para o acordao, vencidos o0s
Ministros Edson Fachin (Relator) e Rosa Weber. Foi fixada a seguinte tese de
julgamento: “1) E constitucional a celebragdo de contrato civil de parceria entre saldes
de beleza e profissionais do setor, nos termos da Lei 13.352, de 27 de outubro de
2016; 2) E nulo o contrato civil de parceria referido, quando utilizado para dissimular
relacdo de emprego de fato existente, a ser reconhecida sempre que se fizerem
presentes seus elementos caracterizadores”. Presidéncia do Ministro Luiz Fux.
Plenario, 28.10.2021 (Sessao realizada por videoconferéncia - Resolucdo
672/2020/STF; especificamente entre empreendedor e profissional segundo as

clausulas e condi¢gBes seguintes:

Sao partes integrantes do presente instrumento particular de CONTRATO DE

PARCERIA, os signatarios qualificados a seguir:

DAS PARTES:

EMPRESA — SALAO PARCEIRO, pessoa juridica de direito privado, inscrita CNPJ
sob n° 00.000.000/0001-00, situada na (Avenida, Rua, etc...)n°® complemento, Bairro
, Municipio de , SP, CEP: 00000-000 neste ato representada por Proprietario (um dos

sécios), nacionalidade, estado civil, empresério, portador da cédula de identidade RG



222

n° 00.000.000-x SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 000.000.000-00, residente e
domiciliado na Rua , n° , Bairro , Municipio de , SP, CEP: 0000-000, e-mail:
tttttt@iii.com.br (celular/WattsApp), doravante denominado Saldo-Parceiro, e, NOME
(Profissional Parceiro), brasileiro, estado civil, maior, profissdo, portador da cédula
de identidade RG n° 00.000.000 - SSP/SP, inscrito no CPF n° 000.000.000-00, inscrito
no MEI com CNPJ n°® __ -anexo, sediado na Rua Tal, n°® 00 complemento, bairro,

Cidade de /SP, CEP: 00000-000, e-mail: , celular/WattsApp, doravante denominado
Profissional Parceiro.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

E objeto do presente CONTRATO DE PARCERIA de espaco e instalacbes
apropriadas a prestacdo dos servicos de descrever as atividades empresariais,
incluindo procedimentos manuais, utilizacdo de ferramental proprio e necessério para
a execucao dos servicos do Profissional Parceiro em: corte, coloracdo, mechas, e
demais procedimentos correlatos e afins, incluindo toda a estrutura para atendimento

a clientes, além da venda de produtos especificados pelo Saldo Parceiro.

Paragrafo Primeiro. E vedado ao Profissional Parceiro utilizar as instalacbes para
gualquer outro fim que ndo para a prestacdo dos servicos objeto do presente contrato,
bem como a venda de qualquer produto, sem prévia autorizacdo expressa do Saldo-

Parceiro.

Paragrafo segundo. E obrigacéo, por parte do Profissional Parceiro, de manutengéo
da regularidade de sua inscricdo perante as autoridades fazendarias, podendo optar
entre as qualificacbes de pequeno empresario, microempresario ou micro
empreendedor individual, bem como a emissédo de notas fiscais (artigo 1°-A, 87° e

Resolucdo 137/2017 Comité Gestor do Simples Nacional).

Paragrafo terceiro. O Saldo Parceiro sera o unico responsavel pelo recolhimento de
impostos, taxas, contribuicbes sociais e outros encargos que recairem sobre a
profissdo e da prestacéo de servicos ora contratada, inclusive aquelas destinas ao(s)
sindicatos, devendo sempre que solicitado apresentar 0s comprovantes de
pagamento ao Profissional Parceiro (artigo 1°-A, §3°).
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CLAUSULA SEGUNDA - HORARIOS, VALORES E DA ADMINISTRACAO

Paragrafo primeiro. O Saldo-Parceiro sera responsavel pela centralizacdo dos
pagamentos e recebimentos decorrentes das atividades de prestacéo de servicos de
CABELEIREIRO (descricdo dos procedimentos funcionais), de 00% (ajustes
percentuais) sobre os procedimentos executados, além de percentuais variados nas

vendas de produtos realizadas pelo Profissional Parceiro.

Paragrafo segundo. A prestacdo do servico ocorrera em dias e horarios previamente
convencionados, podendo haver alteracdo desde que a mesma aconteca de forma

consensual entre as partes;

Paragrafo terceiro. O Saldo Parceiro sera responsavel pelo pagamento de aluguel,
bens modveis e utensilios para o desempenho das atividades de servicos de
embelezamento e/ou a titulo de servicos de gestdo, de apoio administrativo, de
escritorio, de cobranca e de recebimentos de valores transitérios recebidos de clientes
das atividades de servicos de embelezamento, e a cota-parte destinada ao
Profissional Parceiro ocorrera a titulo de atividades de prestagdo de servigcos de

beleza.

Paragrafo quarto. A recepc¢do aos clientes sera de obrigagdo do Saldo Parceiro, que
devera manter pessoa capacitada para exercer tal mister, sendo que as obrigacfes
trabalhistas e salariais decorrentes desta pessoa sdo tdo somente do Saldo Parceiro.

Paragrafo quinto. O Saldo Parceiro manteréd e gerenciaré caixa no estabelecimento
para recebimento dos servicos prestados pelo Profissional Parceiro, sendo que 0s
custos destes servicos estdo incluidos na taxa de administracdo, sendo que todos 0s
pagamentos serdo efetuados na recepc¢do, na sua integralidade. Até o dia 15 de cada
més sera repassado ao Profissional Parceiro 00% (ajustado por cento) do valor base
convencionado e o restante sera repassado até o ultimo dia Gtil do més em curso ao
Profissional Parceiro pela administracdo do Saldo Parceiro, incluindo todos os valores,
tais como complemento de valor base, bonificacdes e o valor percentual do seu

faturamento liquido mensal.
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Paragrafo sexto. O Profissional Parceiro pode e deve utilizar produtos e insumos
inerentes a prestacdo do servico, fornecidos pelo Saldo Parceiro no ambito da

empresa a seus clientes.

Paragrafo sétimo. O Profissional Parceiro é responsavel por informar previamente e
por escrito qualquer alteracdo em seu horario de atendimento, afim de que o Saldo
Parceiro, como unico responsavel pelo agendamento dos clientes, possa adequar sua

agenda e comunicar eventuais alteragdes aos seus clientes.

Paragrafo oitavo. O Saldo Parceiro compromete-se a manter agenda coletiva para
organizacdo e controle dos clientes, que devera estar a disposicdo do Profissional
Parceiro na recepcdo. Além da agenda coletiva, o Profissional Parceiro, para seu
controle, utilizara tabela geral onde serédo informados seus atendimentos diarios e

suas vendas de tratamentos e produtos.

Paragrafo nono. Os precos praticados pelo Profissional Parceiro ndo poderdo ser
inferiores aos pregos estabelecidos pelo Saldo Parceiro, constantes da tabela do

estabelecimento.

Paragrafo décimo. Ao passo que houver modificacdo na tabela de valores
apresentada pelo Saldo Parceiro, o valor reajustado sera automaticamente base para
gue o Profissional Parceiro pratique seus precos, observado o disposto no paragrafo

anterior.

Paragrafo décimo - primeiro. No caso de cancelamento de tratamentos vendidos
pelo Profissional Parceiro, o valor que foi pago a titulo de comisséo devera ser abatido
proporcionalmente a devolugéo realizada ao cliente. Da mesma forma, quando houver
retorno do cliente ocasionado por reclamacgao dos servicos prestados pelo Profissional
Parceiro, podera o Saldo Parceiro, de forma criteriosa cobrar ressarcimento de valores

do Profissional Parceiro.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia deste contrato é estabelecido no ato homologatério através da
chancela do SINDBEL, e sua rescisao é possivel a qualquer das partes, com aviso
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por escrito com antecedéncia de 30(trinta) dias, sendo desnecessaria a infracdo de

clausulas contratuais para a resciséo unilateral.

CLAUSULA QUARTA - DAS PENALIDADES

Podera o Profissional Parceiro se ausentar de acordo com suas necessidades e
vontade, em qualquer época do ano e durante o numero de dias que julgar necessario,
desde que avise com antecedéncia, no sentido de que o Saldo Parceiro possa
comunicar a auséncia aos clientes do Profissional Parceiro e/ou readequar sua
agenda, de forma a que o bom nome do Saldo Parceiro e também do Profissional
Parceiro, ndo sejam prejudicados. Neste caso, o Profissional Parceiro estara abrindo
mao das bonificacbes acordadas, recebendo apenas o valor base proporcional aos
dias de servico prestados e as comissdes de vendas de tratamentos e produtos

realizadas.

Paragrafo unico. Em caso de auséncia ndo comunicada superior a 30 (trinta) dias, o
Saldo Parceiro considerara rescindido o presente contrato, encaminhando notificacao
para o SINDBEL para fins de convocacdo do Profissional Parceiro para a devida
rescisdo contratual. O prazo a que se refere o caput da clausula supra ndo podera
ultrapassar a 40 (quarenta) dias corridos, se for viagem nacional e 60 (sessenta) dias

corridos, se for internacional.

CLAUSULA QUINTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

Havendo o desejo de rescindir este contrato, a parte interessada na resciséo,
informara por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, data

em que havera a prestacao de contas do periodo.

Paragrafo primeiro. Por ocasido da rescisdo do presente contrato, compromete-se o
Profissional Parceiro a entregar as instalacées e equipamentos no mesmo estado em
gue as recebeu, responsabilizando-se por qualquer dano que por ventura venha a dar
causa pelo uso inadequado das mesmas, autorizando desde ja o Saldo Parceiro a

proceder ao bloqueio de possiveis créditos seus, como forma de garantia do
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ressarcimento dos danos causados, ressalvada as despesas decorrentes do desgaste
natural das instalacdes, que serdo de responsabilidade do Saldo-Parceiro.

Paragrafo segundo. E facultado ao Saldo Parceiro o direito de rescindir este contrato,
de imediato, sem qualquer custo indenizatorio, ressalvado o disposto no paragrafo

terceiro abaixo, ou prévia notificacdo, quando:

houver descumprimento, por parte do Profissional Parceiro, de quaisquer das

clausulas deste contrato;

houver danos fisicos, morais ou patrimoniais, praticado pelo Profissional Parceiro ao

Saldo-Parceiro, ao estabelecimento, aos clientes ou a outrem;

for comprovada a préatica de qualquer ato ilicito, civil ou penal, ou qualquer tipo de
constrangimento fisico ou moral grave aos clientes, que venha a comprometer o0 nome
do estabelecimento, pela imprudéncia, impericia ou negligéncia por parte do
Profissional Parceiro, incluindo nesta alinea o descaso e desidia do Profissional

Parceiro para com seus clientes.

Paragrafo terceiro. Ocorrendo as hipoteses do item “b” e “c” do paragrafo anterior, o

Profissional Parceiro sera responsabilizado civil e criminalmente.

Paragrafo quarto. E facultado ao Profissional Parceiro, o direito de rescindir este

contrato, sem qualquer custo indenizatério ou prévia notificacdo, quando:

houver descumprimento, por parte do Saldo Parceiro, de quaisquer das clausulas

deste contrato;

houver danos fisicos, morais ou patrimoniais, praticados pelo Saldo Parceiro ao

Profissional Parceiro, aos clientes ou a outrem;

for comprovada a pratica de qualquer ato ilicito, civil ou penal, ou qualquer tipo de
constrangimento fisico ou moral grave aos clientes ou ao proprio Profissional Parceiro,
gue venha a comprometer seu home pela imprudéncia, impericia ou negligéncia por
parte do Saldo Parceiro ou seus prepostos, incluindo nesta alinea o descaso e desidia

do Salédo Parceiro para com clientes do Profissional Parceiro.
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Paragrafo quinto. Ocorrendo as hipéteses do item “b” e “c” do paragrafo anterior, o

Saldo Parceiro, podera ser responsabilizado civil e criminalmente.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Os protocolos que o Profissional Parceiro se propde a realizar, sob a supervisdo do
Saldo Parceiro, utilizando-se do equipamento e do espaco objetos deste contrato, sdo
de responsabilidade solidaria de ambas as partes, entretanto, qualquer alteracdo nos
protocolos sem a ciéncia expressa do Saldo Parceiro, passa a ser de inteira e
exclusiva responsabilidade do Profissional Parceiro, sendo que neste caso,
respondera perante seus clientes e terceiros, por quaisquer danos inerentes aos
servicos executados, eximindo integralmente o Saldo Parceiro e 0 seu

estabelecimento de quaisquer 6nus.

Paragrafo primeiro. Cabe exclusivamente ao Saldo Parceiro o pagamento das
despesas do imOvel, bem como com propaganda, energia, agua, telefone, taxas e
impostos e manutencdo e conservacao dos equipamentos e instalacdes, nos exatos
termos do artigo 1-B, da Lei 13.352/16, fornecendo excelentes condi¢coes de trabalho

ao Profissional Parceiro.

CLAUSULA SETIMA — DO VINCULO TRABALHISTA

Fica expressamente estabelecido ndo existir, por forca deste contrato, qualquer
relacdo de emprego entre Saldo Parceiro e o Profissional Parceiro, vez que
resguardada plenamente a autonomia do Profissional Parceiro na préatica de sua

atividade profissional, nos moldes do 8§ 1, do artigo 1-A, da Lei 13.352/16.

CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA DO CONTRATO

O Profissional Parceiro declara expressamente reconhecer que foi selecionado para
firmar este contrato tendo em vista as suas habilidades profissionais, pelo que esta
ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, a qualquer titulo e a quem quer
gue seja os direitos e/ou obrigacdes que lhe decorram deste contrato, ou de qualquer

aditamento ao mesmo que venha a ser celebrado entre as partes.
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CLAUSULA NONA - DAS INFRACOES CONTRATUAIS

Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por qualquer falha ou atraso
no desempenho de qualquer das obrigacdes assumidas e constantes do presente,
causados por evento de for¢ca maior ou de caso fortuito, quando tais eventos forem ao
mesmo tempo imprevisiveis e intransponiveis, devendo a parte inadimplente dar
ciéncia a outra, por escrito, até 48 (quarenta e oito) horas da data da ocorréncia,

fornecendo informacdes completas sobre o evento.

CLAUSULA DECIMA — DAS NOTIFICACOES

Todas as notificacbfes e demais comunicacdes entre as partes deverdo ser, por

escrito, enviadas aos enderecos constantes do preambulo deste através de:
Cartorio de Titulos e Documentos;
Carta registrada;

Qualquer outro meio com prova de recebimento.

Paragrafo primeiro. A parte que tiver alterado o endereco constante do predmbulo
deste contrato devera de imediato comunicar 0 nhovo endereco a outra parte e ao
SINDBEL. Até que seja feita essa comunicagdo, serdo validos e eficazes os avisos,
as comunicaglOes, as notificacbes e as interpelacdes enviadas para o endereco

constante do preambulo deste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Compromete-se o Profissional Parceiro no exercicio de suas atividades profissionais,
executd-las com zelo, dentro das técnicas consagradas de mercado, a fim de ndo
denegrir o nome do estabelecimento ao qual representa, bem como a cumprir o

manual de normas da Secretaria de Saude.
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Paragrafo primeiro. E responsabilidade de ambas as partes com a manutencéo e
higiene de materiais e equipamentos, das condi¢cdes de funcionamento do negocio e

do bom atendimento dos clientes.

Paragrafo segundo. O Profissional Parceiro declara, ainda, estar ciente de que no
estabelecimento de propriedade do Saldo Parceiro existem outros CONTRATADOS e
gue em nenhuma hipétese ira promover disputas, concorréncias desleais ou outro tipo
de desacordo que desestabilize a harmonia do ambiente, por entender que a parceria

deva ser justa e usada com ética entre toda a equipe.

Paragrafo terceiro. Nao havera hierarquia nem subordinacdo entre Profissional
Parceiro e Saldo Parceiro, devendo as partes tratar-se com consideracéo e respeito

reciprocos.

Paragrafo quarto. Visando a seguranca dos clientes e origem dos produtos a serem
utilizados, estabelecem as partes utilizarem somente os produtos fornecidos pelo
Saldo Parceiro, sendo que sobre o valor dos mesmos o Profissional Parceiro ndo fara
jus a qualquer comissdo. O comércio e utilizacdo dos produtos nas dependéncias do
estabelecimento obedecerdo a tabelas de precos pelo Saléo Parceiro fornecidas, ndo
podendo o Profissional Parceiro comercializar quaisquer produtos sem a prévia

autorizagdo do Salédo Parceiro.

Paragrafo quinto. Por analogia ao artigo 195 da Lei de Propriedade Industrial c.c.
artigo 1.147 do Codigo Civil; especificamente, no caso de rescisdo contratual por ato
ou fato de uma das partes, o Profissional Parceiro ficara proibido, bem como a
gualquer de seus representantes legais, o0 exercicio da mesma atividade comercial no
local de funcionamento do Saldo Parceiro num raio de 2 (dois) quildbmetros pelo prazo
de 2 (dois) anos a partir do efetivo distrato do presente pacto de parceria escrito, sob
pena de, o fazendo, incorrer no pagamento de multa equivalente a R$ 20.000,00 (vinte
mil reais), sem prejuizo das demais cominacdes legais, no que se refere pratica de

concorréncia desleal.

Paragrafo sexto. O contrato de parceria de que trata esta Lei é firmado entre as
partes, mediante ato escrito, homologado pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Estabelecimentos de Servicos de Embelezamento e Higiene Sem Dire¢cdo Médica no
Grande ABC — SINDBEL DO GRANDE ABC, para gue surta seus efeitos legais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Os compromitentes acima qualificados elegem a competente Justica do Trabalho da
22 Regido, para solucdo das disputas oriundas do presente contrato de parceria, de

natureza laborativa.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato, em 04 (quatro) vias
de igual teor e forma, na presenca de agente homologador habilitado na sede do
SINDBEL, sito a Rua Coronel Abilio Soares, 148, Centro, Santo André/SP.

Municipio, 00 de més de 202_.

SALAO PARCEIRO PROFISSIONAL PARCEIRO






