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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

Este projeto busca oferecer uma solugdo que otimize a experiéncia de usuarios de
transporte publico com a sua locomogao por meio das linhas de 6nibus na cidade de Marilia e
regido, através de um aplicativo mobile gratuito que oferece fungdes que atendem as demandas
desses usuarios para com esse meio de transporte, tendo estudantes como publico-alvo. Como
metodologia, foram aplicadas ferramentas que compdem o design thinking, e o modelo de
negocios Canvas, além de estudos de viabilidade da proposta. A ideia apresentada foi planejada
de forma aderente aos Objetivos de Sustentabilidade da Agenda 2030, alinhada ao ODS 9 —
Industria, inovacao e infraestrutura. O projeto ¢ composto por uma equipe formada por alunos do
Curso Técnico de Administragao Integrado ao Ensino Médio, com a perspectiva de proporcionar
uma ferramenta para otimizar o acesso ao transporte publico e em consonancia com a dinamica do
segmento de startup Autotech.
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SUMARIO EXECUTIVO

Propésito: Oferecer uma solugdo, por meio de um aplicativo, que permita com que usuarios
de transporte publico (6nibus) da cidade de Marilia e regido possam utiliza-lo de forma segura e
otimizada, tendo como publico-alvo os estudantes e trabalhadores em geral. A proposta ¢ aderente
aos Objetivos de Sustentabilidade da Agenda 2030 e est4 alinhado ao ODS 9 — Industria, inovacao

e infraestrutura.

Definicao do negécio: A proposta de modelo de negdcios € focada no desenvolvimento de

solucdes, por meio de tecnologia mobile, para otimizagdo de transporte publico. A proposta segue

a dindmica encontrada em startup de Autotech.

Time de Projeto: Os idealizadores do modelo de negocios sdo Fellipe Augusto dos Santos
Reginaldo, Marcelo Pansieri de Paula Filho, Hugo Marzola Costa e Silva, Felipe Freitas Sabino.

Produtos e Servicos: Aplicativo mobile gratuito com interface simples e intuitiva que retine

todas as informagdes essenciais para o uso dos onibus, tais como:

e Asrotas que os Onibus percorrem;

e Horarios de chegada e saida dos 6nibus no terminal e nos bairros;
e Linhas de Onibus ativas e desativas;

e Pontos de parada ao longo das rotas;

e Programagdo da circulagdo de 6nibus no dia.

Além do mais, o aplicativo conta com rastreamento dos 6nibus em tempo real, permitindo
que os usudrios acompanhem a localizagdo dos 6nibus pelos seus smartphones. Somado a esta
funcdo, incorporamos sistemas de GPS ao aplicativo para implementar outras funcionalidades que

melhoram a experiéncia dos usudrios com o uso desse meio de transporte, como:

e Tempo estimado da chegada do 6nibus em cada ponto;

e Mapa dentro do aplicativo para a visualizagdo dos pontos, linhas, localizagdo dos dnibus e
posi¢ao do usuario;

e Barra de busca para pesquisa de enderegos no mapa com indicag@o de linhas que fazem o
percurso desejado;

e Roteirizagdo de percursos entre um enderego a outro, priorizando rotas que oferegam um
tempo de locomogao menor, calculadas com base no horario em que o usuario pretende ir

até o seu destino.
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Localizacdo: O app sera disponibilizado nas lojas virtuais de aplicativos mobile Play store
e Apple Store.

Mercado e competidores: Os aplicativos de 6nibus ja s3o bastante presentes no mercado,

entretanto ainda € uma realidade pouco usual. Isso porque, a maioria estd concentrada em solucdes
de larga escala, trazendo fungdes direcionadas ao transporte urbano geral, como aplicativos de
carona, ciclismo, caminhada, etc. e ndo s6 6nibus, o que faz com que oferecam um servigo pouco
dedicado a este ultimo, prejudicando assim a sua eficiéncia para com esse meio de transporte.
Além do mais, a maioria estd concentrada nas grandes cidades, como as capitais, isolando muitas
cidades do interior, o que abre oportunidade para a implementagao de um projeto do tipo dedicado

para a realidade de Marilia e regiao.
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Tépico 1 | MOTIVACAO
1.1 Problema

O transporte publico sempre foi um meio de locomo¢iao amplamente utilizado pela
populagdo, principalmente por aqueles que ndo tem acesso a veiculos privados ou mesmo que
optam por alternativas mais sustentaveis, evitando assim o aumento da polui¢ao causado pelo
excesso de carros nas ruas. Além do mais, ha aqueles que também o utilizam por serem sua Unica
alternativa e a mais viavel para a sua realidade, como aqueles que ndo estdo aptos a dirigir seu
proprio veiculo por ndo possuirem idade para tal.

Pode-se assim dizer que o transporte publico esta presente no dia a dia de grande parte da
populagdo, principalmente nas grandes cidades, em que se ¢ comum encontrar diferentes
alternativas como Onibus, trens, metros etc. Seus usudrios abrangem desde aqueles que estdo a
caminho do trabalho ou escola, ou mesmo para aqueles que desejam se locomover de uma regido
para outra.

Entretanto, ¢ comum que necessidades estruturais ou adequagdes nas linhas de transporte,
como rotas, horarios e mesmo pontos de embarque e desembarque sofreram alteragdes pela
redugdo de uso das suas frotas. Neste caso, considerando a cidade de Marilia em que o transporte
rodoviario (6nibus) é o meio utilizado para locomogao, inclusive para uma consideravel parcela
de usuarios que os utilizam para idas e vindas de escolas, isso pode ser um entrave, principalmente
para aqueles que optam por unidades escolares fora do bairro em que reside e que necessitam de

baldeagdo para chegar ao seu destino.

1.2 Solucao Potencial

Desse modo, nosso projeto busca otimizar a experiéncia desses usuarios e tirar melhor
proveito dos recursos ja existentes nesse setor, a partir da implementagdo de um sistema moderno
de informacao, em que a principal solug¢do ofertada seja a roteirizacdo de caminhos considerando
a usabilidade do aluno em atividade escolar, ou seja, possibilitar interconectar escola e rotas do
transporte publico.

Por meio de um aplicativo, seria entregue uma plataforma aos moldes de apps de motorista,
como o Uber ou 99, que convergiria todas as informagdes e processos essenciais das frotas de
onibus no dispositivo do usuario, simplificando o uso e entendimento das suas linhas. Assim,
disponibilizariamos fungdes que corrigem problemas corriqueiros desse setor ¢ atendem as dores

dos usuarios, como:

e Rastreamento dos veiculos em tempo real;
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e Indicacdo de quais linhas estdo ativas e inativas;

e Informe atualizado do itinerario geral (linhas e horarios);

e Mapa dentro do aplicativo para a visualizagdo dos pontos, linhas, localiza¢do dos 6nibus e
posicao do usudrio;

e Barra de busca para pesquisa de enderegos no mapa com indica¢ao de quais linhas fazem
o0 percurso procurado.

e Tempo estimado da chegada do 6nibus em cada ponto

1.3 Valor para o cliente

Por ser uma proposta que envolve o setor de transporte e a necessidade se criar mais valor
para o cliente, o Projeto UNIbus possui um forte impacto tanto para os usuarios quanto para os
provedores desse tipo de servico, visto que traz uma proposta pouco explorada no mercado, que
abrange solugdes para uma grande variedade de problemas atrelados ao uso das linhas de 6nibus.

Oferta-se assim, uma proposta de valor para quem utiliza ou depende dos Onibus, ja que
esse projeto atende diretamente suas necessidades de forma efetiva, sem representar custo algum.
Desse modo, ndo so6 serda um benéfico para os usudrios, mas para a melhora da praticidade do
transporte coletivo, incentivando também as pessoas a se locomoverem mais de Onibus,

aumentando o namero de consumidores desse setor.

1.4 Fator de inovacio e ou diferenciacio
O diferencial que ¢ abordado pelo nosso aplicativo ¢ que tudo fica amostra do usudrio em
tempo real, desde a localizagdo de cada Onibus até as rotas disponiveis, possibilitando aos
estudantes, publico-alvo do nosso trabalho, um melhor planejamento com seus hordrios e/ou
demais compromissos escolares.
1.5 Time de projetos
Quadro 1 — Equipe do Projeto

Integrante Habilidades/Competéncias
Fellipe Augusto dos Santos Reginaldo 1.Design de imagens
2.Contabilidade
3.Anélise de sistemas
Marcelo Pansieri de Paula Filho 1.Contabilidade
2.Finangas
Hugo Marzola Costa e Silva 1. Economia
2. Investidor
Felipe Freitas Sabino 1.Redacgao

2.Anélise de mercado
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO (2B)

2.1 Identidade da Empresa

O nome do nosso negdcio vem baseado em duas palavras que se mesclam, sendo a Unido
(UNI) visando a maior integra¢ao ente as pessoas € o transporte publico em si, € um neologismo
usado no dia a dia da maioria das pessoas que ¢ o “busdo” (BUS). A logo marca do nosso negocio,
¢ de fato, a nossa identidade mesclada com a figura de um 6nibus. A cor predominante, o azul, foi
escolhida em fungdo da sua simbologia, que representa calma, confianga e seguranca, sendo estas

as caracteristicas que desejamos para a experiéncia dos nossos usuarios.

Figura 1 - Logotipo

|
(2] D a4 B

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na pesquisa pela propriedade do nome, foram encontradas duas marcas j4 registradas nesse
nome. Entretanto, além de serem de seguimentos diferentes, as marcas constam como extintas, o

que nos fez seguir em frente com a logomarca.

Figura 2 — Pesquisa de registro de marca.

BRASIL Acesso a informagéo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da )
Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta 3 Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (06/06/2022 &5 13:37:17)
Marca: "Unibus"
Faram encontrados 2 processos que satisfazem 3 pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.

Nimero Prioridade. ‘Marca Situacdo Titular Classe
006960731 13/08/1973 {J) UNIBUS X Etinto  DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION 09:55
Registro
de COMSORCIO UNIAD DA BACIA URBANA
o0002101227/09/2006 ) UNIBUS o e e NEL(B) 35
extinto
Paginas de Resultados:
1
-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - Rd - GEP: 20090-910 FHECD

Fonte: INPI (2022).
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Na escolha do dominio, optamos pela indicagdo mais simples para facilitar o acesso dos
usuarios ao site.

Figura 3 — Pesquisa de registro de dominio.

nie nr

' L ACESSAR CONTA

Home » Registre

Registre o dominio .br certo para vocé

unibus app.br Q

» Conhega todas as categorias do .br

unibus.app.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registro.br (2022)

2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

Figura 4 — Canvas do modelo do negdcio
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Fonte: Sebrac Canvas (2022).
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2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

Figura S - Design da proposta de valor
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uma Unica plataforma

78S

Aliviam as dores

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

2.4 Formalizaciao do Negocio

Dados da Empresa:

Razao Social: UNIBUS LTDA.

Nome Fantasia: UNIBUS

Ramo de Atividade: | Tecnologia.

Site: unibus.app.br

Endereco Av. Castro Alves, 62 - Somenzari, Marilia - SP, 17506-000

Prédio Alugado
Proprio/Alugado

Enquadramento Simples Nacional
Tributario:

CNAE: 6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento
de programas de computador customizaveis.
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Forma Juridica:

Sociedade por cotas limitadas

Capital Social
Sécio Quotas Valor
Felipe Freitas Sabino 25% R$2.600,00
Fellipe Augusto dos Santos Reginaldo 25% R$2.600,00
Hugo Marzola Costa ¢ Silva 25% R$2.600,00
Marcelo Pansieri De Paula Filho 25% R$2.600,00
Total 100 R$10.400,00

Registros Necessarios

Ambito Municipal

Registro na junta comercial.

Alvara de localizagao e funcionamento.

Inscri¢ao municipal.

CNPJ.

Licenca ambiental.

Licenca sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Ambito Estadual

Registro na junta comercial.

Alvara de localizac¢do e funcionamento.

Inscri¢do municipal.

CNPJ.

Licenga ambiental.

Licenga sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Ambito Federal

Registro na junta comercial.

Alvara de localizag¢ao e funcionamento.

Inscri¢do municipal.

CNPJ.

Licenca ambiental.

Licenca sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Inova Simples

Identificagao.

Razao Social com o termo Inova Simples.

Finalidade do Projeto Empresarial.

Declaracdo de atestado que as atividades da empresa
ndo vao gerar polui¢do visual, sonora, urbana ou
ambiental.
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e Declaracdo atestando que as operagdes da empresa nao
podem gerir trafego intenso de veiculos no seu local de
funcionamento.

e Endereco.

e Existéncia de fonte de apoio, como uma incubadora ou
aceleradora.

2.5 Pivotagem do Modelo do Negdcio

Durante o processo de desenvolvimento do trabalho, foi necessario o descarte de parcerias
com empresas que fariam a rota na regido de Marilia, optando pela utilizagao de apenas da AMTU
visando o foco no itinerario local. Assim fechando possibilidades de acordos com institui¢cdes que
realizam o transporte para cidades vizinhas, como Turismar, Itamarati, princesa ¢ Guerino

seiscentos.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto
O produto ¢ um aplicativo gratuito, disponibilizado através das lojas virtuais de aplicativos

mobile Play Store e Apple store, com interface simples e intuitiva que atende as necessidades dos
usuarios de transporte publico otimizando o uso das linhas de 6nibus como meio de locomogao,

por meio de fungdes como:

e Rastreamento dos veiculos em tempo real;

e Indicacgdo de quais linhas estdo ativas e inativas;

e Informe atualizado do itinerario geral (linhas e horarios);

e Mapa dentro do aplicativo para a visualizagdo dos pontos, linhas, localizacao dos 6nibus e
posi¢ao do usuario;

e Barra de busca para pesquisa de enderecos no mapa com indicagdo de quais linhas fazem
0 percurso procurado.

e Tempo estimado da chegada do 6nibus em cada ponto

E importante destacar que serd necessario conexao de internet para o uso do aplicativo.

3.2 MVP
3.2.1 Apresentacgio

Tela 1 — Tela de entrada do aplicativo. Nela ¢ possivel visualizar o logotipo da empresa e
mensagem de boas-vindas.

Figura 6 — Design da tela de carregamento do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Tela 2 — Tela de acesso do aplicativo. Nela € possivel acessar a pagina para cadastro ou acessara

tela de login para acessar os servicos do aplicativo.

Figura 7 — Design da tela de Login do aplicativo.

Conecte-se

W Etec

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Tela 3 — Tela de acesso do aplicativo. Nela € possivel acessar a pagina de login para acessar os

servigos do aplicativo. Destaca-se que € possivel também acessar via redes sociais.

Figura 8 — Design da tela de Login do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Tela 4 — A Tela 4 ¢ direcionada para que o usudrio possa fazer suas pesquisas e visualizar o
itinerario que deseja. Por meio dela, é possivel acompanhar o trajeto que o Onibus realiza, bem

como tempo de chegada.

Figura 9 — Design da tela de rota do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A proposta apresentada foi submetida a avaliagao de possiveis usuarios, o que nos da uma

visdo positiva ou de necessidade de ajustes futuros.

3.2.2 Processo de Validacao
A respeito da pesquisa de campo, emitida via Microsoft Forms, foram recebidas 12
respostas anonimas. Destas, 67% das pessoas responderam que a apresentagdo da tela ¢ “Muito

bom”, enquanto os outros 33% votaram para “Bom”.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Grifico 1 — Design da tela de carregamento.

1. Qual a sua opinido sobre essa tela de carregamento? (0 ponto)

hais Detalhes i Insights.

@ Huito bom 8

. Bom 4

@ o g [CJMuito bom: & (67%)
@ nsaticiztaria 0]

Fonte: Microsoft Forms (2022).
Mostrou-se também, na pesquisa que 83% das pessoas avaliaram como “Muito bom” a tela
de Login (Figura 5), enquanto 8% votaram para “Bom” e 8% para “Razoavel” .

Grafico 2 — Design da tela de Login.

2. Qual a sua opinido sobre essa tela de Login? (0 ponto)

Mais Detaines 4F Insights

@ Muitc bom 10
@ som 1
@ Razosvel 1
. Insatisfatoria 1¢]

Griafico 3 — Design da continuacdo da tela de Login.

3. Qual a sua opinido sobre essa tela de Login? (0 ponto)

haiz Detalhes AF Insights

@ tiuitc bom 7
@® om 2
@ FRazosvel 3
@ Insatisfatorio o]

Fonte: Microsoft Forms (2022).
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Grifico 4 — Design da tela de rota.
4. Qual a sua opinido sobre essa tela de rota? (0 ponto)

Mais Detalhes

@ tuito bom 10
® fom 2
@ Razodvel 0

L)

@ nsatisfatorio

Fonte: Microsoft Forms (2022).

Portanto, a partir da validagdo, pode-se observar que os sujeitos participantes da validagao
consideraram que todas as telas tiveram aceitagdo positiva, o que leva a crer que houve uma boa

aceitacdo da proposta, com mais de 80% de opinido positiva ao design das telas do aplicativo.

3.3 Pivotagem do Produto

Foi realizada a modificagdo do escopo do produto, onde foram alteradas a paleta de cores
do aplicativo, optando-se para cores mais impactantes € que mesmo assim agradem mais o
usuario. Considerou-se que as cores escolhidas inicialmente eram muito opacas € com pouco

realce, o que ndo ¢ atrativo para chamar ateng¢do do usudrio.
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Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

Sendo o Brasil um dos maiores usudrios do transporte rodoviario, o 6nibus ¢ o principal
meio de locomogao utilizado pela populagdo. Segundo o portal de contetdos Liga Insights (2022),
este ¢ um cendrio com muitas oportunidades para o surgimento das autotechs, startups que
trabalham com o desenvolvimento de servicos e(ou) produtos relacionados a tecnologia
automotiva.

De acordo com um estudo da aceleradora corporativa Liga Ventures (2020), o Brasil conta
hoje com 320 startups de autotechs agindo para criar solugdes e servigos para mobilidade urbana,
demonstrando a notoriedade que esse setor tem ganhado nos ultimos anos.

Além do mais, muitas empresas que vém oferecendo solugdes para o setor tém se destacado
no mercado, como a Uber e 99, que utilizam, assim como a maioria das empresas e startups
presentes no setor de autotech, aplicativos mobile como base para a entrega dos seus produtos e
Servigos.

Esse fendmeno nao ¢ sem fundamento, j& que, com a constante ado¢dao nos tltimos anos
da tecnologia digital para otimizar processos empresariais, os aplicativos para aparelhos mobilem
estdo vivendo seu melhor momento. Segundo uma pesquisa realizada pela Think Tank Pew
Research (2019), em 2019 a expectativa de crescimento para o mercado de aplicativos era de
movimentar U$ 6,3 trilhdes de dolares no mundo até o final de 2021.

Nesse contexto, muitos agentes tém aproveitado o crescimento dessa area para atender
mercados diversos, inclusive o setor de transporte coletivo, que também foi atingido por essa
tendéncia com a populariza¢do dos apps para otimizac¢ao da experiéncia de usudrios de linhas de
Onibus para com esse meio de transporte e com a mobilidade urbana em geral.

Os aplicativos que atendem esse segmento ja sdo bastante presentes no mercado, entretanto
ainda ¢ uma realidade pouco usual. Isso porque, a maioria esta concentrada em solugdes de larga
escala, disponibilizando func¢des direcionadas a meios de transporte urbanos gerais, como
aplicativos de carona, metro, ciclismo, caminhada, etc. e ndo s6 6nibus, fazendo com que oferegam
um servi¢o pouco dedicado a esse ultimo, prejudicando assim a sua eficiéncia em atender esse
segmento de transporte coletivo. Além do mais, a maioria desses aplicativos esta concentrada nas
grandes cidades, como as capitais, isolando muitas cidades do interior.

Todavia, os aplicativos ja ativos no mercado que se enquadram nesse setor t€ém ganhado

muita aten¢@o do publico. Fato €, que o aplicativo de mobilidade urbana Moovit, um dos principais
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agentes do segmento, foi comprado pela empresa Intel em 2020 por U$900 milhdes para ser usado
na sua divisdo de veiculos autdbnomos, como divulga o portal de noticias G1 (2020). Por isso, a
falta de um aplicativo dedicado para a realidade da cidade de Marilia e regido ¢ uma grande
oportunidade para a implementagdo de um sistema do tipo, tendo em vista o grande potencial que

os aplicativos de mobilidade urbana possuem hoje.

4.2 Pesquisa de Campo

Objetivos: Verificar a aceita¢ao da nossa proposta

Descri¢ao do Piblico-Alve | Estudantes do ensino médio que dependem do 6nibus
a ser pesquisado: como meio de transporte até sua escola.

Tamanho do Universo: 1.000

Tamanho da Amostra: 64

Mg Erro: 10%

Nivel de Confianca: 90%

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Questionario

1. Se voce utiliza celular, pode-se dizer que seu dispositivo possui o sistema operacional:
() IOS ( ) Android

2. Dentre os itens abaixo, qual deles representa sua maior atividade no dia a dia:

() Trabalho no setor publico ou privado

() Escola/Universidade

() Atividades esportivas

() Cursos presenciais

() outros:
3. Vocé usa e/ou depende do transporte publico (6nibus) para a realizacido de alguma das
atividades descritas acima? Caso sua resposta seja sim, com qual intensidade utiliza?

() Sim e utilizo todos os dias.

() Sim e utilizo as vezes.

() Sim e utilizo quase nunca.

() Nao utilizo.

5. Vocé ja se deparou com problemas em relaciao ao transporte publico (6nibus)?

( ) Nunca se deparou. ( ) Umavez. ( ) Algumas vezes. ( ) Muitas vezes.

6. Conte-nos o problema que vocé se deparou referente a usabilidade desse transporte?

() falta de informagao a respeito do transporte

() ndo saber qual o 6nibus ideal a pegar

() acabar por pegar o 6nibus errado

() certa inseguranga ao pegar linhas desconhecidas

() descer no ponto errado

() nao me deparei com nenhum problema

() ndo uso o transporte de publico.
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5. Vocé ja se deparou com alguma situacio que foi necessario usar alguma linha de 6nibus

que nao esta habituado?
() Sim. ( ) Nao.

7. Qual municipio voceé reside?
R:

8- Vocé utilizaria um aplicativo que atendesse aos seus problemas no transporte publico?

() Sim. ( ) Nao.

4.2.2 Analise de Dados

A respeito da pesquisa de campo, emitida via Microsoft Forms, foram recebidas 34
respostas anonimas. Destas, 88% das pessoas responderam que o sistema operacional de seus
dispositivos mdveis vem a ser Android, enquanto 12% 10S.

Griafico S — Tipos de sistemas operacionais

1. Se vocé utiliza celular, pode-se dizer que seu dispositivo possui o sistema operacional: (0 ponto)

Mais Detalhes

@ Android 29

® ios 4

Fonte: Microsoft Forms (2022).

Mostrou-se também, na presente pesquisa, que 94% das pessoas usam do transporte
publico para cumprir atividades diérias, vindo em primeiro lugar a op¢ao "Escola/Universidade"

com 74%. Ou seja, estudantes, publico-alvo do projeto UNIBUS.

Grafico 6— Atividades do dia a dia do usuario

2. Dentre os itens abaixo, qual (is) deles representa sua maior atividade no dia-a-dia: (0 ponto)

Mais Detalhes

@ Trabalho no setor publico ou pri... 4

@ Escola/Universidade. 31 \

@ Atividades esportivas. 3 4

@ cCursos presenciais. 2 = =
[ElEscola/Universidade.: 31 (74%)

@ outros. 2

Fonte: Microsoft Forms (2022).
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Pode-se observar, ap6s um estudo coletivo entre os membros do projeto, que o setor do

transporte publico precisa de uma melhoria na sua infraestrutura. O fato que leva o grupo a crer

que € necessario uma reestruturagdo no ambito do transporte publico ¢ a questdo nimero quatro,

que nos traz a informacao que 97% das pessoas ja se depararam com problemas durante o uso

desse meio de transporte. Sendo eles:

e - Inseguranga ao pegar uma linha de dnibus desconhecida;
e - Nao saber o Onibus certo a pegar;

e - Pegar o onibus errado;
e - Descer no ponto errado;

- Falta de informacao a respeito do dnibus;

- Atraso na chegada do 6nibus a ser pego.

Grafico 7 — Opinides sobre problemas do transporte publico

4. Vocé j& se deparou com problemas em relacdo ao transporte publico (6nibus)? (0 ponto)

Mais Detalhes X Insights

. Nunca me deparei.
. Uma vez.

@ Algumas vezes.
@

Muitas vezes.

| y/

Fonte: Microsoft Forms (2022).

Grafico 8- Indicacdes de problemas com transporte publico

5. Conte - nos o problema que vocé se deparou referente a usabilidade desse transporte? (0 ponto)

Mais Detalhes

@ Faita de informagiio a respeito d...

Descer no ponto errado;

Atraso na chegada do onibus;

Nio saber qual o énibus ideal a ...
Acabar por pegar o dnibus erra...

Certa inseguranga ao pegar linh...

Nao me deparei com nenhum p...

N&o usc o transporte de pablico.

12 30

12 25
9

20
14

15
11
27 10
1 5 I
0

0 —

Fonte: Microsoft Forms (2022).

Além do mais, 67% das pessoas ja se encontraram com uma situagdo de serem obrigados

a pegar uma linha de 6nibus desconhecida, o que pode trazer certa inseguranga.
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Grafico 9 — 6" questao da pesquisa de campo.

6. Vocé ja se deparou com alguma situacdo que foi necessério usar alguma linha de 6nibus que nao (0
esta habituado? ponto)

Mais Detalhes KF insights

@® sim umavez 22

@ nio. 1 [[]Sim, uma vez_: 22 (67%)

Fonte: Microsoft Forms (2022).

Por fim, analisando a questdo nimero oito do questionario, temos a informacdo de que
. utilizariam u cativo que viri usabili ablico.
82% das pessoas utilizariam um aplicativo que viria a melhorar a usabilidade do transporte publico

prometendo resolver os principais problemas encontrados e citados acima.
Grafico 5 — Percepgdes sobre a proposta do aplicativo.

8. Vocé utilizaria um aplicativo que viria a atender aos seus problemas no transporte publico? (0 ponto)

Mais Detalhes {J Insights
® sim 27
® nso. 6

[1Sim.: 27 (82%)

Fonte: Microsoft Forms (2022).

4.3 Competidores
Para a analise dos competidores, foi aplicado a ferramenta Oceano Vermelho/Azul,

considerando potenciais concorrentes, seus servigos ou produtos ofertados. A partir da ferramenta
foi possivel verificar o que ndo sem oferecido no mercado, para que a proposta possa alcangar um

mercado ainda nao ou pouco explorado.
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Quadro 2 — Analise do oceano vermelho/azul

Concorrente direto Concorrente indireto
(AMTU) (Mooyit, CittaMobi, etc)
Site aberto ao publico, Aplicativo com hordrios e rotas de meios de Informac&o dos hordrios e rotas de dnibus e
com informagdes transporte variados; acompanhamento da sua mapa digital.
sobre horarios e rotas; localizaciio em tempo real; mapa digital.
mapa digital
Gratuito Gratuito Gratuito.
Usuarios de 6mibus de |  Usuarios de transporte publico geral (Metro. Usuarios gerais de dnibus
Marilia e regiio odnibus, eic) das grandes cidades
Dedicado Informacgio sobre varios tipos de transporte
exclusivamente para diferentes
nossa cidade

A falta de informagio ao pegar um 6nibus em local desconhecido, usando o aplicativo vocé
saberia todos os hordanios e também rotas, sem contar o acompanhamento do Snibus desejado,

em tempo real.

O desconforto dos que dependem do transporte publico.

0 possivel acompanhamento em tempo real do dnibus desejado, obtendo assim um aumento na

eficiéneia do transporte pablico.

0 aplicativo deve ser gratuito para ser o mais acessivel possivel

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme demonstra o Quadro 2, os concorrentes diretos ofertam diferentes servigos,
como, por exemplo, alguns ofertam aplicativos com foca em recargas e outros focam em itinerarios
especificos, ou seja, até estdo proximos daquilo que se pretende entregar como produto neste
projeto. Porém, por mais proxima que seja a ideia, foi possivel observar que ha vantagens em
nossa proposta no que se diz respeito a ser um aplicativo focado no transporte da cidade de Marilia,
priorizando a atualiza¢do dos dados em tempo real, principalmente nos horarios relativos a periodo
escolar. Sendo assim, considera-se que seja uma proposta pertinente aqueles que necessitam do

transporte publico e que a0 mesmo tempo desejam gerir seu tempo da forma mais pontual possivel.
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4.4 Ambiente Interno e Externo
Com o objetivo de se tragar um planejamento adequado de curto, médio ou longo prazo,

se faz necessario analisar o ambiente interno e externo, utilizando assim a ferramenta analise

SWOT.

Quadro 3 — Analise SWOT

Forcas Fraquezas
- e Atendimento das necessidades de quem e Dependéncia na area de programacao e TI;
gr usa Onibus de forma efetiva; e Implementagdo de alto custo;
g e Experiéncia de usuario de transporte e A empresa ¢ um startup;
” publico. e Desconhecimento do aplicativo no mercado.
Oportunidades Ameacas
e Falta de eficiéncia no sistema de 6nibus e Aplicativos de transporte publico migrarem para
atual; a regiao;
- e  Muitos estudantes utilizam Onibus para e Falta de investimento;
2 transporte; e Entrada de grandes empresas oferecendo o
5 e Empresa de transporte publico tinica em mesmo Servigo.
“ Marilia;
e Sem suporte de aplicativos de transporte
publico na regido.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Por meio do Quadro SWOT ¢ possivel determinar algumas metas futuras para a proposta,

porém nao sendo neste momento objetivo abordar o planejamento estratégico.

4.5 Marketing e Vendas

Objetivo geral: Tornar o aplicativo conhecido em Marilia e regido para fortalecer a marca.

Objetivos especificos:

e Divulgagdo em areas comuns ao publico-alvo, como terminal de dnibus, proximo a
escolas, nos onibus e nos pontos de dnibus, por meio de cartazes.

e Promocao de eventos periddicos para os usudrios do aplicativo, com entrada gratuita no
terminal de 6nibus e passagens gratuitas para determinados onibus em dias especificos,
que serdo anunciados no aplicativo.

e Anuncios em redes sociais direcionados para contas localizadas em Marilia.

Quadro 4 — Composto de Marketing

Produto Aplicativo para ajudar no uso dos dnibus com interface simples e intuitiva, que centraliza
as informagdes necessarias para ir de um endereco a outro por meio das linhas de onibus.

Preco Oferecer o servico gratuitamente aos usuarios.

Praca Comercializacdo em lojas de aplicativos mobile, como Play Store e Apple Store,
amplitude de atendimento para Marilia e regido.
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Promocio Divulgagdo em areas comuns ao publico-alvo, como terminal de Onibus, escolas, nos
onibus e nos pontos de Onibus, por meio de cartazes. Além da promogdo de eventos
periodicos para os usuarios do aplicativo, com entrada gratuita no terminal de onibus e
passagens gratuitas para determinados 6nibus em dias especificos, que serdo anunciados
no aplicativo, somados a anuncios em redes sociais direcionados para contas localizadas
em Marilia.

Fonte: Elaborado pelos autores

4.6 Pivotagem do Mercado

Apos a andlise de mercado, foi verificado que o projeto se mantém aderente a proposta

inicial, ndo exigindo pivotagem dos itens a principio propostos.
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Topico 5 | FINANCAS
5.1 Premissas economico-financeiras

As premissas economico-financeiras consistem na avaliacdo e gestdo dos fundos
arrecadados pela empresa a partir de ferramentas e estratégias, abrangendo conceitos tanto da
macroeconomia quanto da microeconomia. Analisando as informagdes obtidas, o projeto consta

um lucro bruto de R$110.000,00 e liquido de R$86.340,00.
5.2 Investimentos e fontes de recursos

Tabela 1 — Investimentos iniciais.

celulares RS 1,300.00 4| RS 5,200.00

book RS 5,000.00 1| RS 5,000.00

Hospedagem RS 200.00 1/RS  200.00

investimentos iniciais

RS -

RS -

RS .

total investido RS  6,500.00 RS 10,400.00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

5.3 Custos e despesas

Tabela 2 — Despesas gerais.

despesas gerais custo (média) |tipo
mantencdo do aplicativo RS 600.00 |fixo
internet RS 200.00 |fixo
luz (média) RS 300.00 |fixo
dgua (média) RS 60.00 |fixo
salario e encargos RS 17,500.00 [fixo
marketing RS  5,000.00 |fixo
total de despesas RS 23,660.00
calculo total
lucro bruto RS 110,000.00
despesas RS 23,660.00
lucro liquido RS 86,340.00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Tabela 3 — Markup.

Referente ao aplicativo

preco de venda 100%| RS 110,000.00
ICMS 18%| RS 19,800.00
PIS 1.65%| RS 1,815.00
CONFINS 7.60%| RS 8,360.00
despesas fixas 5%| RS 5,500.00
margem de lucro 40%| RS 44,000.00
mark up divisor 27.75%

mark up multiplicad 2.139037| ---------m-m-mm-

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

5.4 Estratégias de precificacio

Para realizar a precificacdo do projeto foi escolhida a estratégia de Markup, que define a
diferenga entre o preco de venda de um produto ou servico e o seu custo, indicando, dessa forma,

seu lucro bruto.
5.5 Relatorios econdomico-financeiros

Tabela 4 — Demonstracao de resultado referente a um m¢és.

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO Bl Referenteaum més B

Descrigdo

Venda de mercadorias RS 110,000.00
RECEITA BRUTA RS 110,000.00
(-) Impostos sobre Vendas RS 19,800.00
RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 90,200.00
(-) Custo da Mercadoria Vendida RS 10,400.00
LUCRO BRUTO RS 100,600.00
(-) Despesas Operacionais -RS 38,835.00
(+) Comerciais (com Vendas) RS 5,000.00
(+) Administrativas RS 23,660.00
(+) Tributarias RS 10,175.00
LUCRO OPERACIONAL RS 61,765.00
Receitas/(Despesas) Financeiras RS -
Resultado Operacional RS 61,765.00
Receita/(Despesa) Nao Operacional (parte dos acionistas)

Resultado Antes da CSLL RS 61,765.00
{-)Provisdo para CSLL -RS 5,558.85
Resultado antes do IRP) RS 56,206.15
{-)Provisdo para IRP) -RS 8,430.92
LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 47,775.23

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Tabela 5 — Demonstracao de resultado referente a um ano.

DEMONSTRACAO DE RESULTADO M Referente ao periodo de um ano ~

Descrigdo

Venda de mercadorias RS 110,000.00
RECEITA BRUTA RS 110,000.00
(-) Impostos sobre Vendas RS 19,800.0C
RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 50,200.0C
(-) Custo da Mercadoria Vendida RS 10,400.0C
LUCRO BRUTO RS 100,600.00
(-) Despesas Operacionais -RS 38,835.00
(+) Comerciais (com Vendas) RS 5,000.00
(+) Administrativas RS 23,660.0C
(+) Tributarias RS 10,175.0C
LUCRO OPERACIONAL RS 61,765.00
Receitas/(Despesas) Financeiras RS -
Resultado Operacional RS 61,765.00
Receita/(Despesa) Ndo Operacional

Resultado Antes da CSLL RS 61,765.00
(-)Provisdo para CSLL -RS$ 5,558.85
Resultado antes do IRPJ RS 56,206.15
(-)Provisao para IRPJ -RS 8,430.92
LUCRO/(PREJ.) LIQUIDO DO EXERCICIO | RS 47,775.23

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
5.6 Analise de viabilidade

A partir da andlise das informagdes econdmicas e financeiras com lucratividade, o projeto
apresenta viabilidade.

Tabela 6 — Demonstrativo de vendas.

B mango B abril B maio B junho B julho B agosto B setembro B outubro B novembro B dezembro B
valor mensal vendas RS 110,000.00 |RS$ - |RS - - - - = e - - = 2

Demonstrativo de vendas em RS

R$110,000.00
R$60,000.00 R$80,000.00 R$100,000.00 R$120,000.00

outubro " setembro wagosto juho Wjunho mmaic Wobril M marco eiro ¥ janeiro

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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6 PITCH

Slide 1 — Identificando a Oportunidade

Contextualizacao

Empresas tém aproveitado a
popularizacdo desse modelo de
programa para criar novos
produtos e solugtes em diversas
areas

O transporte publico também
tem acompanhado essa

Uso de aplicativos
maobile em alta no Brasil

e no mundo tendéncia

=]

06/12/2022

Fonte: PowerPoint (2022). Elaborado pelos autores.

Slides 2 — Apresentando a sua Solucio

Problematica

O transporte publico rodoviario (Onibus) estd presente no dia a dia de grande parte da populacio. Entretanto, sua
infraestrutura atual conta com diversas nuances negativas que prejudicam seus usuarios, comao:

N&o sabe se o Onibus ja
passou ou se esta
atrasado

Ndo sabe qual linha
utilizar para ir ate
um endereco que ndo
esta acostumado a ir

Nao sabe quanto tempo
o 6nibus demorara para
chegar no ponto

Usuario

06/12/2022 Eteg % ......‘..-... 3
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Fonte: PowerPoint (2022). Elaborado pelos autores.

Slide 3 — Destacando seus Diferenciais

Objetivos

Objetivo Geral: Otimizar a experiéncia dos usuarios do transporte publico por meio de um App de roteirizacdo.

Objetivos Especificos:

. Identificar necessidades e demandas dos potenciais clientes.

*  Aplicar ferramentas de Design Thinking e propor solucdes.

. Propor uma ferramenta mobile (aplicativo) para roteirizacdo de transporte para estudantes da cidade de
Marilia.

06/12/2022 Ete C YL 8 4

Fonte: PowerPoint (2022). Elaborado pelos autores.

Slide 5 — Explanando sua Proposta

Resultados

I Etec

05/12/2022 Eteg % ..,.....ﬁ.;....., B

Fonte: PowerPoint (2022). Elaborado pelos autores.
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Resultados: CANVAS

22 Ii’dr:l?lro!- chave | Atividades chawve Relacic segmento de
mercado
AMTU Aplicativo gratuito Suporte parausod
os énibus Pagina em redes so Estudantes
Luwasa Acompanhamento ciais
do dnibus em temp
Turismar o real SAC.
ltamarati
Princesa - I Recursos chave | £ ‘ Canais
tecnologla site e aplicativo.

Guerino Seiscentos

[ IEstru:um de custos i [l—omes de renda
Custo para implementag Custo para manteniment Venda do servigo para organizagdes
do do sistema o do aplicativo

Fonte: PowerPoint (2022). Elaborado pelos autores.
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