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RESUMO 

 

 

Esse trabalho objetiva analisar os tipos de liderança atualmente aplicada. Liderança é 
a capacidade de motivar os membros do time e direcionar rumo a alcançar os objetivos 
organizacionais, pois atualmente não é mais levado em consideração a visão 
hierárquica do líder autoritarista que somente dá ordens e sendo temido por todos. 
Para haver bons líderes é preciso que essas pessoas façam treinamentos, mudem 
tanto a sua forma de pensar como algumas atitudes inadequadas, é preciso entender 
que não é meramente uma promoção, é uma difícil escolha a ser tomada pelo 
comandante. O líder tem o papel de fazer com que um grupo de pessoas caminhem 
para alcançar os objetivos e interesses da empresa. Para melhor demonstrarmos, 
adotamos um questionário qualitativo que contou com a participação e análise crítica 
de 63 voluntários em prol de chegar à conclusão dos tipos de lideranças adquiridos 
nas organizações. Contudo, obtivemos resultados positivos na visão dos 
colaboradores de diversas áreas específicas. 
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ABSTRACT 

 

 

This work aims to analyze the types of leadership currently applied. Leadership is the 
ability to motivate team members and direct towards achieving organizational 
objectives, because currently the hierarchical view of the authoritarian leader who only 
gives orders and being feared by all is no longer taken into account. In order to have 
good leaders, these people need to undergo training, change both their way of thinking 
and some inappropriate attitudes, it is necessary to understand that it is not merely a 
promotion, it is a difficult choice to be made by the commander. The leader has the 
role of making a group of people walk to achieve the company’s goals and interests. 
To better demonstrate, we adopted a qualitative questionnaire that had the 
participation and critical analysis of 63 volunteers in order to reach the conclusion of 
the types of leaders acquired in the organizations. However, we obtained positive 
results in the view of employees from several specific areas. 
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INTRODUÇÃO 

 

 

“Liderança é como a beleza: difícil de definir, mas fácil de reconhecer”. 

(BENNIS apud VERGARA 1999:74). 

Ser líder é um processo de administrar um grupo de pessoas. Habilidade 

de motivar, influenciar os liderados para contribuírem da melhor forma com os 

objetivos do grupo ou da empresa, ou seja, gestão de pessoas é um método para se 

obter total harmonia e alcançar o rendimento esperado atingindo as metas.  

Motivação é um dos principais fatores de aceleração, engajamento no 

ambiente de trabalho. Por esse motivo a liderança é fundamental, a falta pode 

ocasionar prejuízo na produtividade e no faturamento. 

As organizações devem buscar desenvolver líderes eficientes, capazes de 

definir metas e tomar decisões que gerem diferenciais competitivos realizáveis por 

intermédio das pessoas, líderes que busquem o melhor relacionamento entre as 

pessoas, incentivando o trabalho em equipe, motivando colaboradores e 

proporcionando um ambiente de trabalho saudável e propício ao progresso e 

desenvolvimento de suas habilidades. Um bom clima organizacional, com um 

ambiente agradável e sem conflitos internos, também é resultado de boa liderança. 

Para Maxwell citado por Beninato “o chefe inspira medo, depende da 

autoridade, dá ordens, cobra resultados”. Já para Hunter citado por Beninato a 

liderança “é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente 

visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum”. 

 

Sendo liderança a capacidade de inspirar e motivar as pessoas a alcançarem 
suas metas e ultrapassar os limites. Essa é a habilidade de tornar a visão 
clara e atraente para todos, bem como a capacidade de inspirar confiança. O 
líder é capaz de influenciar as pessoas a atingirem os próprios objetivos e os 
da organização, mas para isso é necessário compreender o comportamento 
humano e o que o motiva, ou seja, a suas necessidades para poder facilitar 
o processo motivacional e aumentar a produtividade. (SILVA apud ALVIM, 
2009). 

 

Uma empresa que não tem coerência, onde se tem uma relação ruim entre 

colaboradores e líderes, torna-se um ambiente insustentável. Sendo assim uma 
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liderança despreparada resultará em prejuízo, a equipe vai ser comprometida e não 

desenvolverá todo seu potencial profissional. 

A empresa que tiver uma liderança apta e saudável terá a certeza de que 

está indo bem, pois consegue alcançar suas metas e objetivo. 

O líder tem o poder de conduzir as pessoas para fazer o que é importante 

no momento, delegar funções certas para as pessoas certas, comunicar todos os 

assuntos pertinentes as pessoas envolvidas, dar feedback, resiliência as 

adversidades, ter a autoridade para mandar nas pessoas, mas não ser autoritário 

obrigando-as a fazerem. 

Dessa forma é de extrema importância ter bons líderes nas empresas. Mas 

infelizmente, não é sempre que isso acontece. 

Para haver bons líderes é preciso que essas pessoas façam treinamentos, 

mudem tanto a sua forma de pensar como algumas atitudes inadequadas. 

Dessa forma, mostrar no que pode influenciar no dia a dia da empresa, 

como o desempenho, a motivação, faturamento, financeiro e o psicológico. Por isso 

segundo Prof. Gretz: “O líder tem que ser um negociante de esperança”. 
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1 A LIDERANÇA NO BRASIL 

 

 

A liderança está presente na história da humanidade. Temos exemplos de 

que no antigo Egito, os faraós reinavam como autoridades máximas. Na época de 

Jesus Cristo, o homem que inspirava outras pessoas, tinha uma missão definida, e 

compartilhava seus conhecimentos com os discípulos. 

Entretanto, o conceito de liderança surge com o pai da administração 

científica Frederick Winslow Taylor em 1911. Ele publicou os “Princípios da 

administração Científica”. Segundo ele, seria essencial para que os profissionais, 

processos e ferramentas produtivas alcançassem alto desempenho. 

A visão atual da liderança dentro de um ambiente da empresa possibilita 

direcionar, comprometer e encorajar. Este líder vai fazer a diferença destacando-se 

criando um cenário próspero com obtenção de resultados. 

 

Porém, no Brasil, o perfil de liderança está longe do ideal. Ainda é possível 
encontrar um número elevado de líderes autoritários e centralizadores dentro 
do universo corporativo. Apesar de esta ser a percepção dos liderados, 
muitos gestores não admitem esses rótulos. Muitos líderes convivem com 
uma visão distorcida sobre as próprias fortalezas e fraquezas, o que limita o 
aperfeiçoamento de algumas habilidades essenciais aos líderes genuínos. 
(BASSO, 2022). 

 

Segundo Zorzi citado por Melo, nas pesquisas realizadas em 2010, o estilo 

que mais cresceu foi o visionário. Para Beth isso pode ser explicado por uma “nova 

dimensão de mundo empresarial” exigida pelo cenário econômico atual. 
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE LIDERANÇA 

 

 

2.1 Conceitos 

 

 

O conceito de liderança acaba variando de pessoa para pessoa. Essa 

liderança pode possuir algumas competências ou desenvolvê-las, como 

conhecimento, criatividade, astúcia, influência, iniciativa, resiliência, comunicação, 

responsabilidade, etc. 

Mas as competências exigidas para cada líder vão depender na área de 

atuação, o ambiente de trabalho e entre outros fatores. Pois muitas vezes, isso irá 

depender de como os colaboradores irão responder a essa liderança. Por este motivo, 

é de extrema importância a busca por aperfeiçoamento, treinamento e conhecimento 

para que assim o líder seja capaz de conduzir sua equipe com excelência. 

 

 

2.2 O papel do líder 

 

 

O líder precisa inspirar confiança na sua equipe, caráter e competência 

para assumir as responsabilidades de forma clara, que cumpram com suas tarefas e 

entreguem os resultados no prazo. 

Expressar e lembrar os colaboradores qual é a visão da empresa, e como 

o trabalho deles é importante. Com o propósito de estimular e motivar os 

colaboradores, mostrando para eles o significado de seus esforços vai muito além 

daquilo que é, assim compreenderão quais são as necessidades do líder e da 

empresa, podendo determinar metas próprias. 

Focar na execução das estratégias, alinhando, direcionando e 

disciplinando a equipe para concretizarem os resultados no prazo determinado. 

Ser capaz de inspirar e emergir o potencial e o talento dos indivíduos da 

equipe, fazendo com que aumente sua performance e desenvolva o seu potencial. 
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O líder deve saber diagnosticar problemas, já que cada uma precisa ser 

tratado de formas diferentes. A capacidade de encontrar soluções através de seus 

conhecimentos técnicos, tendo resiliência, aprendendo e inovando com os desafios 

que aparecem. Sendo sua tarefa principal, fazer com que sua equipe desenvolva o 

espírito criativo, inovador, encorajando-as a buscar novos desafios, obtendo maior 

conhecimento e experiência para diversas situações futuras. 

Motivando sua equipe, criando um entusiasmo com o intuito de estimular 

os colaboradores para que sejam capazes de assumir responsabilidades e enfrentar 

as mudanças, orientando-os e auxiliando-os. E que também seja capaz de administrar 

os conflitos, sendo que normalmente eles são criados devido às competições internas. 

Caso consiga ser bem administrado, ele se torna um fator produtivo. Por este motivo 

é importante se preparar para saber lidar com cada indivíduo, estabelecendo regras e 

limites. 

 

 

2.3 Maslow e a liderança 

 

 

Mundialmente as empresas já compreenderam que é preciso investir em 

cursos profissionalizantes, treinamentos e preparação, pois admitem que para se 

obter bons resultados na produtividade e na motivação das equipes dependem do tipo 

de liderança adotada. 

Com isso, a Pirâmide de Maslow (Figura 1) demonstra a melhor forma 

estratégica que a empresa deveria adotar para se obter o resultado almejado. 
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Figura 1 – Pirâmide de Maslow. 

 

Fonte: SOUZA, Tatiana Fabíola Costa (2021). 

 

 

A Pirâmide (Figura 1) é recomendada para a motivação e treinamento dos 

colaboradores nas organizações fazendo parte do planejamento estratégico. Ela 

(Figura 1) é citada para representar que os funcionários necessitam ser 

compreendidos na empresa onde atuam, e não somente para fins de mão de obra 

operacional.  

Os líderes de pessoas não podem considerar os funcionários como meros 

recursos da empresa, é necessário tratá-los como indivíduos que impulsionam a 

organização como parceiros, investindo na empresa a sua mão de obra com a 

perspectiva de obter retorno sobre o seu investimento. 
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3 A IMPORTÂNCIA DA LIDERANÇA 

 

 

O líder tem uma grande importância nas decisões de sua empresa, 

gerenciando sua equipe de uma forma com que todos se sintam motivados, fazendo com 

que seus colaboradores se unam em um único objetivo, quebrando metas e fazendo a 

empresa crescer. 

As empresas que têm ou desenvolve bons líderes, possuem grandes chances 

de alcançar o sucesso tão almejado.  

Esses líderes são essenciais para fazer a empresa continuar crescendo no 

mercado, eles vestem a camisa da empresa, conhecem o funcionamento de cada setor, 

facilitando o contato com seus colaboradores. Um bom líder está sempre à disposição 

para ouvir novas ideias que pode partir de seus colaboradores, fazendo com que o líder 

e os liderados possam estar sempre em sintonia. Essa forma de trabalho motiva a equipe, 

fazendo com que suas metas sejam cumpridas com exatidão. 

 

 

3.1 Tipos de liderança 

 

 

No setor administrativo possui vários tipos de liderança que são: 

 

• Autocrática: quando o líder centraliza em si as decisões e foca mais na 

produção; 

• Liberal: deixa o poder de decisão a cada indivíduo; 

• Democrática: quando o líder organiza os liderados de forma que as decisões 

sejam feitas em conjunto e valoriza mais as relações humanas; 

• Afetivo: quando o líder prioriza o bem-estar da equipe; 

• Diretivo: quando o líder direciona e conduz a equipe na conquista de um 

objetivo em comum; 

• Coach: quando o líder incentiva o desenvolvimento e crescimento de cada 

indivíduo e da equipe; 

• Laissez-Faire: quando o líder é ausente, deixando uma sensação de abandono 

na equipe; 
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• Participativo: quando o líder compartilha as tomadas de decisões com sua 

equipe; 

• Modelador: quando o líder busca a perfeição através do seu modo de fazer; 

• Visionário: quando o líder foca na busca de resultados a longo prazo. 

 

Entre essas lideranças, a democrática é a mais equilibrada, quem usa esse 

estilo de liderança tem mais chances de conseguir se organizar e trabalhar com seus 

colaboradores. 

Mas se manter como um líder democrático nem sempre é possível. Pois os 

colaboradores podem se identificar com os outros tipos de liderança, fazendo com que 

exerça suas atividades da melhor forma. 

Independentemente do tipo de liderança que o líder for exercer, é fazer com 

que os seus colaboradores se identifiquem com algum tipo, para poderem estar 

exercendo seu trabalho cada vez melhor. 

 

 

3.2 A influência da liderança sobre as pessoas 

 

 
O líder pode atuar de duas formas. A positiva é aquela que vai estimular, 

engajar, preparar os seus colaboradores. Destacando as recompensas, resultados, 

competências e habilidades da sua equipe. 

A negativa vai desmotivar, causar traumas e pode prejudicar a equipe. 

Julgando e penalizando os erros cometidos pelas pessoas. Pode até conseguir 

resultados, porém, com elevados danos físicos e emocionais dos colaboradores. Eles 

podem se sentir amedrontados e inferiores com as ameaças por seus líderes. Ou seja, 

este é o perfil de pessoas que são chefes e não líderes. 

 

 

3.2.1 Liderança na visão dos colaboradores 
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Geralmente os colaboradores enxergam os seus líderes como um reflexo 

da empresa em que trabalha, isso significa que a relação que eles têm com seus 

gestores influencia na forma como se sentem diante da própria organização. 

Tornando-se uma grande responsabilidade para o líder, fazendo com que 

ele gerencie as operações práticas da empresa, consigam entender as pessoas e 

suas necessidades, ter empatia, ser justo, aproveitar o melhor de cada colaborador. 

Segundo Fátima Motta, professora do núcleo de gestão de pessoas da 

ESPM, em entrevista para a revista Exame (apud SOARES, 2019): “São eles que 

conduzem as equipes a um resultado positivo e mantêm os valores de uma 

companhia”. 

Normalmente os colaboradores enxergam os líderes com apreensão e 

temor, pelo fato de um líder ter o poder de cobrar resultados e decidir o que pode 

acontecer com eles futuramente. 

Este relacionamento deve ser desenvolvido através de uma cultura justa, 

construindo um vínculo de lealdade e confiança entre colaboradores e superiores. 

 

 

3.2.2 A liderança no desenvolvimento dos colaboradores 

 

 

O líder preparado não vai apenas fazer com que a equipe alcance os 

resultados, mas também é capaz de fazer com que todos da equipe cresça. Através 

de uma boa comunicação, deixando todos cientes do que está acontecendo, o que 

pode ser melhorado, o que deve ser evitado, dando feedbacks, aproveitando o 

potencial de cada pessoa, incentivando, reconhecendo e delegando as tarefas. 

Com o feedback os colaboradores terão informações sobre como a sua 

atuação está afetando os demais. Segundo Bee e Bee (2000) “se mal utilizados o 

feedback pode se tornar um “gol contra”, prejudicando a motivação e a alta estima das 

pessoas, aumentando o risco de conflitos no ambiente de trabalho”. 

Dessa forma não terá apenas bons resultados, mas também vai aumentar 

a produtividade, o desempenho, engajamento com a empresa, e podendo ter o 

crescimento profissional dos colaboradores. 
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3.2.3 Impacto de uma liderança despreparada 

 

 

A liderança despreparada pode ter grandes impactos negativos tanto para 

a empresa como para os seus colaboradores. Caso a empresa tenha uma liderança 

inadequada significa que ela não está preparada para grandes desafios, tendo 

prejuízos e até o risco de fechar. Isso pode ocorrer pelo fato da desmotivação dos 

colaboradores que irá influenciar de forma negativa em seus clientes. 

 

Robbins e Finley (1997) apontam alguns obstáculos ao bom funcionamento 
das equipes, entre os quais se destaca: necessidades mau combinadas, 
metas confusas, indefinição de papeis, conflitos de personalidade, 
predomínio de uma cultura, antiequipe, falta de confiança, liderança ruim, uso 
de ferramentas impróprias, adoção de políticas e procedimentos obtuosos, 
inadequação do sistema de recompensas e insuficiência de feedback e 
informações. Como se vê, é longa a lista de fatores que levam ao 
insucesso.[...] (apud MACÊDO; RODRIGUES JOHANN; CUNHA; 2005). 

 

Se o líder é incapaz de liderar, não criar o elo dos colaboradores com a 

empresa, a falta de comunicação. Somente estiver interessado no seu salário, sem se 

importar com o andamento da equipe. Não tem a humildade de aprender, desaprender 

e reaprender, incapaz de ter resiliência as adversidades. O favorecendo ou 

prejudicando pessoas indevidamente, o excesso de trabalho e cobrança, entre outros 

fatores vão desmotivando os colaboradores. 

Essa desmotivação pode atrapalhar toda a equipe e afetar a empresa. Mas 

principalmente irá afetar o colaborador, que são os primeiros a sentirem os efeitos. A 

insatisfação pode fazer com que tenha uma maior rotatividade dos colaboradores 

dentro da empresa. Eles podem sofrer de tédio crônico no trabalho, ou seja, 

praticamente não tem motivação alguma. Com isso, poderão compensar o 

aborrecimento com alimentação e bebidas inadequadas, como alimentos 

processados, lanches, doces, salgados, café, refrigerante até um aumento na 

ingestão de bebidas alcoólicas. Prejudicando sua saúde, causando falta de 

concentração e estão mais propensos a cometerem erros, podendo até sofrerem um 

acidente. 

Em casos mais graves, onde não se tem um líder, mas um chefe autoritário 

e abusivo, pode causar traumas, como síndrome do pânico, estresse, depressão, 

onde a pessoa pode até recorrer ao suicídio. 
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4 A LIDERANÇA E O PAPEL DA GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 

 

 

O RH é responsável pelo processo de recrutamento, treinamento, 

desenvolvimento e acompanhamento dos futuros talentos dentro uma empresa.  

Esse profissional tem capacidade de analisar o que a empresa precisa em 

todos os setores e mesmo nos momentos mais desafiadores, tem habilidade de 

conhecer o emocional de cada colaborador, auxiliando assim seus líderes. É como se 

o RH fosse uma força com a finalidade de promover e elaborar bons resultados.  

O Recurso Humano trabalha em conjunto com as lideranças propondo 

ações que promovam o engajamento e motivação dos colaboradores, fazendo com 

que os líderes conheçam o desempenho de seus colaboradores com a possibilidade 

de identificar seus pontos fortes e fracos dentro da equipe. 

É o setor que proporciona treinamento, entretanto não vai garantir que o 

colaborador conseguirá obter o aprendizado. Para se obter o cargo que lhe foi 

concedido, será necessário que o colaborador exerça e pratique a atividade para 

assim adquirir a técnica, estando apto a desempenhar a função. 

Esse setor também cuida do bem-estar, de toda equipe, proporcionando 

uma qualidade de vida essencial para o bom desempenho de todos, fazendo com que 

a produtividade atinja seu objetivo dentro da organização da empresa. 
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5 PESQUISA 

 

 

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi feito através de um 

formulário online, utilizando a ferramenta Forms da Microsoft. Esta pesquisa foi 

realizada do dia 01 a 30 de setembro de 2022, onde 63 pessoas responderam ao 

questionário. 

Através desta pesquisa, identificamos qual é o tipo de liderança que está 

mais predominante e a satisfação dos colaboradores em relação aos seus líderes. E 

com o levantamento do resultado procurar desenvolver estratégias para melhorar ou 

aperfeiçoar o convívio dos colaboradores com as organizações para aumentar a 

motivação e dessa forma melhorar a produtividade. 

Os participantes receberam o formulário por compartilhamento em 

aplicativo. O formulário possui 16 questões de alternativa e 1 descritiva, tendo valor 

quantitativo para saber se as respostas são positivas ou negativas em relação ao 

assunto abordado. 

 

 

Gráfico 1 – Gênero. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 1, das 63 pessoas que participaram, a maioria que participou se 

se identificaram ser do gênero feminino. 

 

 

57%

41%

2%

Feminino    36

Masculino   26

Outros          1
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Gráfico 2 – Faixa etária. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 2, das 63 pessoas que participaram, a maioria que participou 

eram maiores de 26 anos. 

 

 

Gráfico 3 – Enquadramento da empresa. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 3, das 63 pessoas que participaram, a maioria trabalha em 

empresas na área do comércio. 

 

 

Gráfico 4 – O líder motiva a equipe. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 4, das 63 pessoas que participaram, a maioria considera que 

seu líder motiva a sua equipe. 

3%
18%

79%

Menores de 18 anos     2

19 ~ 25 anos                11

Maiores de 26 anos     50

13%

30%

28%

29%Indústria      8

Comércio   19

Serviços     18

Outros        18

71%

29%

Sim    45

Não    18
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Gráfico 5 – O líder influencia os colaboradores. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 5, das 63 pessoas que participaram, a maioria considera que 

seu líder influencia os seus colaborados. 

 

 

Gráfico 6 – Acreditar no líder. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 6, das 63 pessoas que participaram, a maioria acredita em seu 

líder. 

 

 

Gráfico 7 – O líder sabe enfrentar conflitos. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 
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75%
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Não    16

76%

24%
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No Gráfico 7, das 63 pessoas que participaram, a maioria respondeu que o 

seu líder sabe enfrentar os conflitos. 

 

 

Gráfico 8 – O líder consegue aplicar reuniões e apresentações de forma clara. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 8, das 63 pessoas que participaram, a maioria afirma que seu 

líder consegue aplicar reuniões e apresentações de forma clara. 

 

 

Gráfico 9 – Uma boa liderança pode diminuir a rotatividade. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 9, das 63 pessoas que participaram, a maioria acredita que uma 

boa liderança pode diminuir a rotatividade. 

 

 

Gráfico 10 – O líder cumpri com as suas responsabilidades. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 
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29%
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89%

11%
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84%

16%
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No Gráfico 10, das 63 pessoas que participaram, a maioria das pessoas 

afirmaram que o seu líder cumpre com as suas responsabilidades. 

 

 

Gráfico 11 – A liderança despreparada pode afetar na produtividade. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 11, das 63 pessoas que participaram, a maioria acredita que a 

liderança despreparada pode afetar na produtividade. 

 

 

Gráfico 12 – O líder fornece feedback. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 12, das 63 pessoas que participaram, um pouco mais da metade 

afirmaram que o seu líder fornece o feedback. 

 

 

97%

3%
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54%

46%
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Gráfico 13 – O líder mantém a equipe focada. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 13, das 63 pessoas que participaram, a maioria afirmam que o 

seu líder mantém a equipe focada. 

 

 

Gráfico 14 – Recomendaria o líder para outros colaboradores. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 14, das 63 pessoas que participaram, a maioria recomendaria o 

seu líder para outros colaboradores. 

 

 

Gráfico 15 – O líder possui conhecimento técnico. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 15, das 63 pessoas que participaram, a maioria afirmou que o 

seu líder possui conhecimento técnico. 
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Gráfico 16 – A liderança despreparada causa danos na qualidade de vida. 

 

Fonte: Elaborado pelas autoras, Araraquara (2022). 

 

No Gráfico 16, das 63 pessoas que participaram, a maioria acredita que a 

liderança despreparada causa danos na qualidade de vida. 

 

 

Tabela 1 – Descrição do líder. 

1 Inteligente 

 

6 Competente 

1 Falta profissionalismo  1 Força 

1 Mt responsavel. 1 Uma pessoa boa e determinada 

1 Legal 1 Focado 

1 Parceiro. 1 números  

1 Incrível 1 Esforçado 

1 Líder 1 Boa 

1 DESTEMIDO 1 Persistência 

1 Temperamental 1 Corajosa 

1 Desmotivador 1 Prestativo 

1 Inteligente 1 Direto 

1 Ativo 1 Irresponsável 

1 Profissional 1 Excelente 

1 
Dedicado, compreensão, honesto, 
verdadeiro 

1 Desatualizado 

5 
Despreparado / Despreparada / 
Despreparada para seu cargo..... 

1 . 

1 Diferente 2 Esforçado 

1 Exemplo 1 Síndrome Bernat 

1 Motivador 1 Ausente 

1 Capacitação  4 Responsável 

1 Sem comentário 1 Impulsionadora 

1 
Pessoa humanda, entende os desafios e 
dificuldades e nos ajuda a encontrar 
oportunidades 

1 Sabedoria. 

2 Eficiente / EFICIENTE 1 Confiável 

97%

3%

Sim    61

Não      2
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1 Muito bom 1 Ético 

1 Visionário e motivador 1 Batalhadora 

1 
Uma boa pessoa mais ainda não Tá pronta 
pra manter seus negócios mais tem muito 
potencial  

  

Fonte: Autoria das autoras. 

 

Na Tabela 1, as 63 pessoas descreveram seus líderes em uma palavra. 

 

Podemos observar que as respostas fornecidas pelos voluntários foram 

positivas. Mas devemos nos atentar aos Gráficos 5, 12 e 15, onde se trata da 

influência sobre os colaboradores, feedback oferecido e conhecimento técnico do líder 

consecutivamente. É possível verificar que apesar de termos resultados positivos, o 

líder precisa se aperfeiçoar mais para encontrar formas que possa influenciar seus 

colaboradores, faça mais feedbacks constritivos, e que tenha uma ou mais 

qualificações técnicas na área em que atua. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 

Através desse trabalho demonstramos como o líder é visto pelos seus 

colaboradores, como sua liderança pode interferir no ambiente organizacional da 

empresa. Como a motivação pode fazer a diferença para se obter bons frutos a serem 

colhidos. 

Com a pesquisa observamos que o resultado superou as nossas 

expectativas, pois obtivemos um feedback positivo superando nosso ponto de vista. 

Tivemos como retorno que o líder é um parceiro que soma e agrega para a obtenção 

do sucesso e a conquista de metas de todo o conjunto. 

Através do retorno da pesquisa, as pessoas classificaram seus líderes com 

os seguintes adjetivos: competente, profissional, parceiro, exemplo, responsável, 

ético, visionário e motivador, despreparado, desmotivador, ausente, desatualizado, 

irresponsável e falta profissionalismo.  

A liderança não é só uma promoção e sim um dom, mas também uma 

competência que deve ser estudado, aprofundado, aprimorado, desenvolvido e 

compreendido para se obter melhor desempenho. 

Por isso concluímos que o caminho a seguir é como o mesmo pensamento 

de Simon Sinek: “Sejamos todos os líderes que gostaríamos de ter.” 
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APÊNDICES 

 

 

APÊNDICE A – Pesquisa Sobre Liderança e Motivação 

 

 

Tabela 2 – Formulário de Pesquisa. 

LIDERANÇA E MOTIVAÇÃO 

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) em 

Administração e gostaríamos que você colaborasse na construção desta pesquisa. 

O tema da pesquisa é sobre qual a influência que a liderança gera em relação a 

produtividade. 

Através de sua experiencia no ambiente de trabalho, gostaríamos de saber 

a sua opinião em relação a liderança na qual você convive no ambiente de trabalho. 

Assinalar as alternativas que mais se enquadram com sua resposta. 

 

1. Com qual gênero você se identifica? 

(_) Feminino (_) Masculino (_) Outros 

 

2. Qual a sua faixa etária de idade? 

(_) Menor de 18 anos (_) 19 ~ 25 anos (_) Maiores de 26 anos 

 

3. Em qual setor se enquadra a empresa em que você atua? 

(_) Indústria (_) Comércio (_) Serviços (_) Outros 

 

4. Na sua opinião o seu líder está motivando a equipe? 

(_) Sim (_) Não 

 

5. Você acha que o seu líder está influenciando os liderados para conseguir os 
melhores resultados? 

(_) Sim (_) Não 

 

6. Você sente que pode acreditar no seu líder? 

(_) Sim (_) Não 

Continua 
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Continuação 

LIDERANÇA E MOTIVAÇÃO 

7. Você acha que o seu líder sabe enfrentar conflitos com a gestão de mudanças? 

(_) Sim (_) Não 

 

8. Você acha que o seu líder consegue aplicar reuniões e realizar apresentações de 
forma clara para sua equipe? 

(_) Sim (_) Não 

 

9. Você acha que uma boa liderança pode diminuir a rotatividade de colaboradores 
no setor? 

(_) Sim (_) Não 

 

10. O seu líder cumpri com as suas responsabilidades? 

(_) Sim (_) Não 

 

11. Você acha que uma liderança despreparada pode afetar na produtividade dos 
colaboradores? 

(_) Sim (_) Não 

 

12. Seu líder lhe fornece um feedback prático que ajuda a melhorar seu 
desempenho? 

(_) Sim (_) Não 

 

13. Seu líder mantém a equipe focada nos resultados/entregas prioritárias? 

(_) Sim (_) Não 

 

14. Você recomendaria seu líder para outros colaboradores? 

(_) Sim (_) Não 

 

15. Seu líder possui conhecimentos técnicos (por exemplo: codificação em 
tecnologia, vendas em negócios globais, contabilidade em finanças etc.) necessário 
na área em que atua para gerenciar de maneira eficaz? 

(_) Sim (_) Não 

 

16. Você acha que a liderança despreparada causa danos “na qualidade de vida” 
nos aspectos físicos e psicológicos? 

(_) Sim (_) Não 

Continua 
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Continuação 

LIDERANÇA E MOTIVAÇÃO 

14. Descreva seu líder com uma só palavra. 

   

 

 

Agradecemos muito, pelo seu tempo e atenção 

por estar colaborando conosco! 

 

Fonte 1: Compilação das autoras1. 

 

 

  

 
1 A elaboração de algumas perguntas foram elaboradas pelas próprias autoras e outras foram tiras e 
criadas com base no conteúdo do site do Núcleo do Conhecimento. 


