CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA
ESCOLA TECNICA ESTADUAL IRMA AGOSTINA

Técnico em Administracéo

Josélia Novaes Costa
Leticia de Souza Siqueira
Lucas Dantas Souza
Nayara Ramos de Jesus

Yasmin Aimee de Almeida

DESAFIOS DAS ONGS DURANTE A PANDEMIA E SUAS ACOES
POSITIVAS

Sao Paulo
2022



Josélia Novaes Costa
Leticia de Souza Siqueira
Lucas Dantas Souza
Nayara Ramos de Jesus

Yasmin Aimee de Almeida

DESAFIOS DAS ONGS DURANTE A PANDEMIA E SUAS ACOES
POSITIVAS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso Téchico em
Administracdo da Etec Irma
Agostina, orientado pelo Prof.
Gilberto, como requisito parcial
para obtengéo do titulo técnico em
Administracao.

Sao Paulo
2022



RESUMO

As ONGs - Organizacdes Nao Governamentais, sao instituicdes privadas
gue nao possuem fins lucrativos e que atuam na sociedade civil com o propésito de
promover acdes solidarias dos mais diversos cunhos. Nesse interim, durante o
periodo pandémico, tais entidades enfrentaram uma série de dificuldades, portanto, o
objetivo central do estudo, é analisar como essas companhias continuaram atuando
mesmo em meio as perdas de apoio financeiro, interrupcdes de atividades presenciais
e a habituacdo a compromissos remotos, bem como, entender quais as iniciativas
tomadas para a resolucéo destes problemas. Dessa forma, foram levantados dados
sobre duas ONGs entrevistadas, sendo eles, os maiores desafios encontrados na
execucdo de seus trabalhos, e, por fim, compreender quais 0s impactos positivos

causados na vida das sociedades em que atuam.

Palavras-chave: ONGs; Covid-19; Pandemia.



ABSTRACT

NGOs — Non-Governmental Organizations, are private institutions that are not
for profit and that work in civil society with the purpose of promoting solidarity actions
of various sizes. In the meantime, during the pandemic period, these entities faced a
series of difficulties, so the central objective of the study is to analyze how these
companies continued to act even in the midst of losses of financial support,
interruptions of face-to-face activities and habituation to remote commitments, as well
as to understand the initiatives taken to solve these problems. Thus, data were
collected on two NGOs interviewed, being the greatest challenges encountered in the
execution of their work, and, finally, understand what positive impacts caused on the

lives of the societies in which they operate.

Keywords: NGOs; Covid-19; Pandemic
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1. INTRODUCAO

Com a desigualdade social € notorio que as minorias estdo sendo
negligenciadas e vivendo em maior vulnerabilidade. Através deste atrito fica evidente
a ineficiéncia e impoténcia do Estado em resolver tal problema, dando surgimento a
necessidade de criar entidades capazes em auxiliar o setor publico, nas mais variadas
areas de atuacdo. Essas entidades sdo conhecidas como um novo modelo de
organizacdo: Organizacdes Nao Governamentais — ONGs.

ONGs (organizacbes ndo governamentais) sao entidades sem fins
lucrativos que realizam ac¢des solidarias de interesse publico, seja na area da saude,
educacado, meio ambiente, direitos de minorias, direito dos animais, economia e muitas
outras. Tais organizacdes que possuem origem no seio de movimentos sociais, muitas
vezes exercem atividades econdmicas, porém nao visam ao lucro e se preocupam
primeiramente em atender aos desfavorecidos. Essas entidades, apesar de serem
vistas como uma forma de “caridade”, tém assumido um grande papel em nossa

sociedade em prol da mudanca social.

Com a desigualdade social ja instalada no pais, a situacéo agravou-se com
a chegada de um novo virus, 0 SARS-CoV-2. A partir de entéo, iniciou-se um momento
muito delicado em todo o mundo e, consequentemente muitas entidades passaram a
sofrer problemas de varias ordens, principalmente as ONGs. Diante deste cenario, as
organizacdes vieram enfrentar um grande desafio: Manter a sustentabilidade de suas
instituicdes, ou seja, dar auxilio e combater a desigualdade social acabou se tornando

algo muito mais dificil.

Tendo em vista essa crise sanitaria, existe um eminente problema a ser
entendido: Como essas organizacdes podem continuar a contribuir para o bem da
sociedade, mesmo vivendo em meio a pandemia? Em tempos de crise é natural que
muitas pessoas acabem cortando gastos e, dessa forma, as ONGs acabam perdendo
0 apoio de doacgles de alimentos e recursos financeiros, tornando esses problemas
inevitaveis.

Tratar deste assunto € algo essencial e indispensavel, pois, mostra a
importancia dessas organiza¢cdes na ajuda dos mais necessitados, principalmente,

neste momento delicado que € a pandemia da Covid-19. O terceiro setor € aquele que



mais se disponibiliza para tentar diminuir o sofrimento das pessoas, seja arrecadando
alimentos e outros produtos até a ajudas psicolégicas.

Através disso, o0 objetivo geral do trabalho é estudar os desafios que as
organizagGes ndo governamentais sofreram, durante a crise pandémica, e de que
forma elas trabalharam para agir positivamente na vida das pessoas. Analisar em
duas ONGs os principais desafios que dificultaram a execucdo de seus trabalhos;
fazer um comparativo se enfrentaram 0s mesmos problemas; entender de que
maneira conseguiram superar tais desafios; analisar os impactos positivos na vida das
comunidades em que atuam. Para isso, nosso artigo ir4 utilizar da metodologia de
revisdes bibliogréaficas e da coleta de dados, através de entrevistas e visitas em duas

organizacdes selecionadas.



2. A PANDEMIA DE COVID 19

2.1. A Covid-19

A pandemia da COVID-19 causada pelo virus SARS-CoV-2, mais
conhecido como novo corona virus, se manifestou em 31 de dezembro de 2019 na
cidade de Wuhan (provincia de Hubei) na republica popular da China. No inicio do
surto, houve especulacfes de que o0 SARS-CoV-2 teria se originado em um mercado
de frutos do mar, na mesma cidade de Wuhan, e que a partir deste local o virus tem

se disseminado, tornando-se o epicentro da epidemia.

De acordo com o instituto Butanta, no final de marco, cientistas chineses e
de outras partes do mundo desenvolveram um relatério de 120 paginas para a OMS,
(Organizacao Mundial de Saude), onde o diretor-geral diz que a tese era um comeco
para determinar, com precisdo, a origem do virus. Até entdo, a tese mais aceita € que
o0 virus tenha passado de um morcego para um mamifero intermediario, e dele, para
o ser humano. A transmissdo de um morcego diretamente para um humano também
foi apontada como hipétese possivel e provavel. Tendo em vista todos os estudos que
visam identificar o local e 0 momento exato do surgimento do virus, ainda ndo é
possivel saber quando a SARS-CoV-2 ganhou a capacidade de se disseminar entre

diferentes espécies e, logo depois, infectando o homem.

A COVID-19 é uma doenca infectocontagiosa causada pelo virus da
sindrome respiratéria aguda grave SARS-CoV-2, que do inglés “severe acute
respiratory syndrome-associated” (Vigilancia Sanitaria em Debate: Sociedade,
Ciéncia & Tecnologia, 2020). Essa doenca € uma infeccdo respiratoria aguda,
transmitida principalmente por goticulas e pelo contato direto com a pessoa infectada.
Dentro deste ponto de vista, podemos dizer que disseminac¢éo do virus é totalmente
ativa de um humano para outro, e que a transmissao entre familiares e pessoas que
vivem no mesmo ambiente tende a ser muito maior. Mesmo reconhecendo que a
maior forma de transmissé@o € de uma pessoa para a outra, também €& possivel dizer

que a infec¢do pode ser feita através de superficies contaminadas pelo virus.

Os sintomas mais frequentes da doenca séo semelhantes a outras doencas
respiratorias e estdo entre: Febre, tosse e fadiga. Quando em estado grave, 0s
sintomas tendem a se relacionar com insuficiéncias respiratorias como: falta de ar,

sons respiratorios baixos, embotamento a percussao, elevacao e diminuigdo do tremor



tatil da fala. Chegando a esses sintomas, entramos na fase mais critica da doenca
onde o paciente deve ser internado imediatamente para os devidos tratamentos. O
perfil populacional que mais apresenta fragilidade diante do virus € o que inclui as
pessoas mais vulneraveis, como: Idosos, acima dos 60 anos, imunossupressao e
presenca de morbidades como hipertenséo e diabetes, assim como, pessoas com
doencas respiratdrias cronicas.

Quanto as pessoas assintomaticas, ainda nao esta
claro o grau de contdgio, pois os pesquisadores possuem
dificuldades em documentar sua transmissdo. O CDC (Centros
de Controle e Prevencdo de Doencas) estima que 0S casos
assintomaticos sao 75% mais infecciosos, mas a agéncia alerta
gue essa suposicao se baseia em um entendimento obscuro do
que é conhecido como “propagacéo viral”, no qual as pessoas,

sem saber, liberam virus contagiosos na atmosfera. (National
Geographic, 2020).

2.2. Pandemia da Covid-19 no Brasil

2.2.1. Impactos sociais

Até o momento, a pandemia tem se caracterizado como um dos maiores
desafios de crise sanitaria do mundo. No Brasil, os primeiros casos de infectados
foram confirmados em fevereiro de 2020. Logo apés, foram implementadas varias
acOes para conter o avanco da doenca. Em 3 de fevereiro de 2020, o pais declarou

Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN).

Segundo a OMS (Organizacdo Mundial da Salde) essa doenca
infectocontagiosa vitimou no Brasil, 684 mil mortes, totalizando cerca de 34,5 milhdes
de casos até o més de agosto/2022, colocando o pais em segundo lugar no ranking

mundial de casos por covid e em terceiro lugar em mortes.

A falta de conhecimento sobre a SARS-CoV-2, no inicio da pandemia, e
sua alta taxa de transmissao, seguido de mortes (principalmente em populacdes mais
vulneraveis), causou muitas incertezas sobre o enfrentamento da doenca em todo o
mundo. Aqui no Brasil, as incertezas sado ainda maiores dentro do contexto da
desigualdade social, onde muitas pessoas se encontram em condi¢des precarias, sem

saneamento basico, sem acesso a informacédo e em situacdo de total aglomeracéao.
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Tais condi¢cdes de vida tendem a prejudicar a implementacdo de novas
medidas que foram recomendadas pelas autoridades sanitarias, a fim de conter o
rapido contagio do virus. Dentro desta perspectiva, tornam-se totalmente complexas
as realizacbes de cuidados como o distanciamento social, o cuidado com a

higienizacdo das méaos e o isolamento de pessoas contaminadas.

Sem contar as rapidas mudancas na rotina, a perda de redes de apoio e 0
estresse financeiro, muitas pessoas perderam a vida durante a pandemia. Todos
esses aspectos foram afetados diretamente na salde mental das pessoas mais
vulneraveis devido a exclusdo social. No cenario da pandemia, ocorréncia que
continuamos vivendo, a obtencéo para cuidados com a saude mental é ainda mais
desafiadora tendo em consideracdo a descontinuidade de algumas acdes e servicos,
ou, até mesmo, porque os cuidados com a saude passaram a ser muito mais fisicos

do que mentais.

Entre as pessoas mais vulneraveis, destacam-se a
populacdo em situacdo de rua, a populacdo privada de
liberdade, bem como as pessoas migrantes, refugiadas,
solicitantes de reflugio e apétridas, que comumente vivenciam
dificuldades de acesso a direitos constitucionalmente
garantidos, discriminacdo social, privacbes econdmicas e
fragilidades nas conexfes com redes de apoio (Noal, Passos &
Freitas, 2020).

Segundo os dados da Sintese de Indicadores Sociais divulgada pelo IBGE
em 3 de dezembro de 2021, indica que cerca de 12 milhdes de pessoas viviam em
extrema pobreza no Brasil em 2020, ou seja, com menos de R$155 reais por més, e
mais de 50 milhdes, ou 1 em cada 4 brasileiros, viviam em situacdo de pobreza, com

menos de R$450 por més.

Porém, em 2020, ano afetado pela pandemia de
corona virus, o impacto da concessao de programas sociais se
intensifica: a diferenca de patamar com e sem os beneficios
seria de 7,2 pontos percentuais para extrema pobreza e 8,0
pontos percentuais para pobreza. Além disso, haveria uma
inversdo no comportamento do indicador em relacdo ao ano
anterior, e a proporgdo de pessoas em extrema pobreza e
pobreza teria aumentado ao invés de diminuido (Agéncia IBGE,
2021).
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Para Cobo isso mostra que, de fato, os beneficios emergenciais serviram
de colchdo de amortecimento para 0s impactos mais severos da crise sobre a
populacdo mais vulneravel, incorporando os beneficiarios do Bolsa-Familia e
ampliando o publico-alvo elegivel ao recebimento. O valor inicial do Auxilio
Emergencial de R$600, por exemplo, foi trés vezes superior ao valor médio do
beneficio do Bolsa-Familia, praticado logo antes da pandemia e, por isso, o impacto

no rendimento domiciliar foi muito maior.” (Agéncia IBGE, 2021).

2.2.2. Desemprego na Pandemia

Além da crise sanitaria, uma das consequéncias que atingiram o nosso pais
foi o aumento no desemprego. A pandemia neste contexto, atinge em maior
intensidade as pessoas que vivem e trabalham em situa¢des precarias, como aquelas

gue trabalham na informalidade e ndo possuem nenhum tipo de direito trabalhista.

Segundo dados divulgados pelo IBGE, em setembro de 2020 (5 meses
apos o inicio da pandemia), o Brasil encerrou 0 més com uma marca de 13,5 milhdes
de desempregados, cerca de 3,4 milhdes a mais que o registrado em maio,
representando uma alta de 33,1% neste periodo.
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Numero (em mil) de desempregados no Brasil

Em 5 meses de pandemia, contingente de desempregados aumentou 33,1%.

maio

junhi

julho
st

Gréfico: Economia/G1 « Fonte: IBGE

J& a populagédo ocupada no mercado de trabalho diminuiu em 1,5 milh&o
no mesmo periodo. Segundo a coordenadora da pesquisa, Maria Lucia Vieira, a alta
no desemprego é explicada pelo maior numero de pessoas voltando a procurar

emprego diante da flexibilizacdo do isolamento social pelo pais (Economia/G1, 2020).

Com a alta taxa de desemprego no Pais, ja no inicio da pandemia, a maior
preocupacao era proteger a populacdo da pobreza e da fome. Neste contexto era

necessario a criacao de politicas voltadas a proteger a populacao deste mal.

No Brasil, como uma forma de enfrentamento ao problema, a parte do
poder publico tem sido bastante timida. Os noticiarios revelaram que o crescimento
no nimero de demissdes esta voltado a varios setores, com destaque para 0S servicos

de hotelaria, bares e restaurantes (Revista de administracdo publica, 2020).

A urgéncia da situacao fez a desigualdade se tornar ainda mais evidente.
Isso porque podemos enxergar que nem todo mundo tem condi¢cbes de seguir as
mesmas medidas de prevencdo. Apesar da opcdo de o home office ser uma
alternativa, infelizmente muitas pessoas nao tiveram esta escolha. Como muitos nao
tiveram o poder de escolha, acabaram ficando mais expostos a contaminagcéo do

virus, pois 0s meios de transportes ja eram uma opc¢ao inviavel.

2.2.3. Impactos no sistema da saude

Outra consequéncia trazida pela Covid-19 foi a disparada dos casos e a
superlotacéo das UTIs. Com a chegada da pandemia a oferta de leitos para os casos

mais graves foi diminuindo, gradativamente, em varias capitais do pais.
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No dia 16 de abril de 2020, o Ceara se tornou o primeiro estado a ter total
ocupacao dos leitos de UTI. A ameaca de colapso também chegou a outros estados.
Em Séo Paulo, neste mesmo periodo, pelo menos 7 hospitais da cidade ja estavam

com capacidade maxima de 70% em leitos de UTI.

No dia 17, o Hospital Emilio Ribas, referéncia no tratamento de doencgas
infectocontagiosas, chegou a ter 100% da ocupacado dos leitos em decorréncia da
Covid-19.

‘O Fantastico mapeou os estados onde o sistema
publico de saude estava mais pressionado. No Ceara ndo ha
mais leitos de terapia intensiva vagos. O Amazonas tem uma
taxa de ocupacdo de 88%. Em Pernambuco, 95% estdo com
doentes da Covid. No Rio de Janeiro, 74%. Na capital a taxa é
de quase 90%. Sao Paulo tem 60% dos leitos de UTI ocupados
levando-se em conta a rede do estado inteiro. Na Grande S&o
Paulo, a taxa sobe para 80%” (G1, 2020).

Conforme a gravidade da situacdo, houve uma urgéncia de novos leitos de

UTI, compra de equipamentos, convocacao de profissionais da saude e treinamento

para novos profissionais, além de dar a eles condi¢cdes seguras para combater a
doenca de alto e rapido contagio.

“O SUS, mesmo com seus problemas cronicos, é o

cenario em gue mais se coloca a desafio do enfrentamento e o

controle da pandemia da COVID-19 no Brasil, até porque, o

sistema privado, de assisténcia médica supletiva, cobre apenas

cerca de 1/4 da populacdo brasileira, basicamente com

assisténcia médico-hospitalar, o que traz um problema adicional

ao atendimento dos casos, na medida em que este sistema

dispoe de mais de 2/3 dos leitos hospitalares no pais” (A saude

dos profissionais de saude no enfrentamento da pandemia da
COVID- 19, 2020).

Dentro do contexto da desigualdade social, 0 SUS e varios profissionais da
saude foram aqueles que atuaram diretamente na linha de frente, e foram essenciais,
principalmente, nas populacdes de baixa-renda, que vivem em condi¢cfes precarias
nas periferias das grandes cidades brasileiras, onde a taxa de disseminacéo e

contagio do virus eram muito maiores.
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3. ONGs DURANTE A PANDEMIA

Como descrito no capitulo anterior, a pandemia do Covid-19 trouxe um
impacto muito grande para muitos setores, consequentemente, as ONGs foram uma
delas. E claro dizer que essas entidades ja enfrentavam dificuldades antes mesmo do

periodo pandémico, mas esse fato histérico agravou isso ainda mais.

ONGs séo entidades sem fins lucrativos que realizam ac¢fes solidarias de
interesse publico, seja na area da saude, educacdo, meio ambiente, direitos de
minorias, direito dos animais, economia e muitas outras. Tais organizacbes que
possuem origem no seio de movimentos sociais, muitas vezes exercem atividades
econbmicas, porém nao visam o lucro e se preocupam primeiramente em atender aos
desfavorecidos. Focadas no interesse publico, elas sdo capazes de suprir as
necessidades das minorias e das pessoas mais vulneraveis, uma vez que, ndo sdo

supridas pelo estado.

Todo esse esforco em prol do bem social feita sem nenhum fim lucrativo é,
e sempre foi, dificil de ser sustentado. Embora, o trabalho das organizacbes nao
governamentais seja respaldado por uma causa nobre, ainda é bastante complicado
0 cenario em que atuam. Com a chegada da pandemia esse cenario acabou se
tornando mais dificil. Muitas entidades tiveram que encontrar novas formas de atuacéo
e mobilizagdo para manterem a sustentabilidade de suas organiza¢des, ao mesmo

tempo que auxiliavam os mais necessitados.

O fato de muitas areas de atuacdo dessas entidades serem voltadas ao
servico publico essencial, acabou as colocando no centro dessa crise, agindo na linha
de frente e realizando suas iniciativas voltadas ao atendimento da populagdo que
foram mais afetadas pela pandemia.

SO na area de saude séo 7.986 organizacgOes ativas,
sendo que dessas, 3.181 tém atuacdo associada a
equipamentos e instituicdes hospitalares; ja a area de
assisténcia social contempla 42.223 instituicdes que atendem

diretamente grupos populacionais mais expostos a situacao de
vulnerabilidade (Ipea, 2020).

Ambos o0s seguimentos sdo indispensaveis no atendimento da populagéo

gue se encontra em estado de vulnerabilidade e inseguranca.
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Se manter sustentavel em relacdo as doacdes € o préximo desafio das
ONGs. Segundo pesquisas do Datafolha, juntamente com a Ambev, elas revelam que
os maiores desafios enfrentados pelas ONGs foram voltados a crise sanitaria e
econdmica. Dentre elas, estdo a falta de apoio financeiro (41%), doacdes de materiais

e suprimentos (13%) e voluntarios na ajuda de um novo futuro (11%).

Para tentar diminuir os impactos da covid-19, as ONGs precisaram gastar
mais do que o esperado desde o ano de 2020. Entre os gastos estdo os suprimentos
necessarios para a prevencao da corona virus, alimentos e investimentos em uma
estrutura sélida para manter um novo modelo de trabalho remoto. Tudo isso sendo
feito com muita paciéncia e criatividade para se reinventar.

“Para as organizagdes, podemos prever impactos em
diferentes tipos de fontes de receita. Impactos mais diretos,
como, cancelamento de eventos beneficentes (feijoada,
jantares) e diminuicdo de movimento, ou mesmo, fechamento de
bazares, que sao fontes importantes de receita para diversas
ONGs do Brasil; ou indiretos, por exemplo, na reducédo da renda

das familias fazendo com que estas priorizem outros gastos em
detrimento da doacao” (Phomenta, 2020).

Diante desse cenario é viavel dizer que, desde o inicio da pandemia, ja era
previsto que as organizacbes nao sO teriam gastos ndo previstos, como também,
sofreriam com a diminuicdo de doacbGes e cancelamentos de eventos que sao

essenciais para a arrecadacéo de suportes financeiros.

Durante a pandemia, as ONGs tiveram diversas experiéncias quando o
assunto € o voluntariado. Em algumas organiza¢cdes os numeros de voluntarios
diminuiram e, em outras, aumentaram. Essa variacdo se deu em diversas areas de
atuacles, pois, uns atuavam presencialmente em acbes emergenciais, outros a
distancia, exercendo atividades de gestdo, captacao de recursos, comunicagao, apoio
emocional e muito mais. Mas a maior dificuldade foi manter aqueles que ja vinham

sendo capacitados, assim como, suprir a falta deles para areas mais especificas.

A alta capacidade de transmissdo do SARS-CoV-2 fez 0 mundo inteiro se
adaptar ao isolamento social. Através disso muitas empresas tiveram que adotar uma
nova forma de trabalhar para que néo fossem totalmente afetadas e, assim,
precisaram se ajustar ao modelo chamado “Home Office”. Com as ONGs isso nao foi

diferente. Com o isolamento social elas também tiveram que se reinventar para dar
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continuidade no auxilio dos mais vulneraveis, j& que os mesmos ndo poderiam estar
presencialmente. Essa migragdo para o mundo virtual também tem sido um grande
desafio, ja que muitas dessas organizacdes atendem um publico que ndo tem acesso

a internet.

3.1. AcgO0es positivas das ONGs durante a pandemia:

O mundo nunca precisou tanto de empatia e solidariedade, de trabalhos e
ajudas solidarias para as pessoas mais carentes. Com a populagéo ficando doente e
vulneravel, sofrendo pela falta de apoio e falta de hospitais e medicamentos, as
organizagfes ndo governamentais passaram a se mobilizar e trabalhar na linha de
frente para amparar os doentes e aqueles que ndo tinham o que comer. Mesmo
enfrentando muitos desafios no caminho, elas tiveram que se adaptar, mas, o maior

de tudo, é que ndo pararam e foram decisivas para evitar ainda mais mortes.

A seguir, esta presente pesquisa, ira trazer exemplos de algumas ONGs
gue se reinventaram ou até mesmo surgiram no periodo pandémico. E junto, a acao
de cada uma em alguma area especifica para que tenhamos uma referéncia da

mobilizag&o e importancia das ONGs durante a pandemia.

3.1.1. ONG Papo Futuro

Em 2020, como uma forma de prevenir a contaminacéo do virus, o governo
adotou uma nova modalidade para os estudantes: as aulas a distancia. Infelizmente
nem toda a populagdo tinha o apoio necessario para se manter neste novo modelo.
Muitos jovens e criancas das comunidades ndo tinham acesso a internet e, tampouco,

acesso a eletrdnicos que as impossibilitam de participar das aulas.

A solucdo, em meio ao caos, veio através da ONG chamada Papo Futuro.
Criada durante a pandemia e que tem como objetivo ajudar alunos de véarias
comunidades a néo desistirem dos seus sonhos. Essa ONG vem oferecendo acesso
a internet e a dispositivos eletrénicos para que os alunos possam continuar e voltar a
estudar. Para o projeto acontecer, eles dependem de doac¢les financeiras ou
equipamentos como laptops e tabletes. A ONG ja conta com a arrecadacdo de
R$339.551,24 até o0 més 10/2022 e j& conseguiu ajudar mais de 622 alunos até o

presente momento. (Papo futuro)
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3.1.2. ONGs no combate a fome

Conforme (Tessituras, 2020) diz, que a pandemia do COVID-19 teve uma
profunda relagdo com o agravamento da fome no Brasil e no mundo. Logo, essas

séries de acontecimentos formaram uma grande tragédia humanitéria.

Com a chegada da pandemia e a crise econémica, ONGs passaram a se
desdobrar para atender a populagdo mais vulneravel. No Centro de S&o Paulo, uma
instituicdo chamada Tem Yas criou um projeto chamado “Sop&o com carinho”, que
tem como obijetivo distribuir sopas completas de segunda a quinta, para moradores
de rua e familias de baixa renda. Todos os dias sdo preparadas e entregues cerca de
300 marmitas e todos os alimentos sdo provenientes de doacdes ou adquiridos com
ajuda financeira. (Folha de S&o Paulo)

Na Zona Sul de S&do Paulo temos a instituicdo Bira Padilha que afirma ter
entregado, em maio de 2021, cerca de 15,7 toneladas de alimentos a 4.800 familias
incluidas no projeto. Normalmente, a média é de 4.500. Para que tudo aconteca, a

instituicdo diz contar com a ajuda de 80 doadores e 40 voluntarios.

No local onde acontece a acao, os voluntarios da instituicdo dividem todas
as doacdes e montam 3 kits. Com um projeto chamado “Sacola do bem”, 1.600
familias recebem uma quantidade de alimentos proporcional para cada uma. Também
sdo entregues por eles kits de higiene, além de ser doado também fraldas e racdo
para gato e cachorro. (Folha de Sao Paulo)
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4. ESTUDO DE CASO

4.1. Problemas

Conforme mencionado anteriormente, as ONGs tiveram um papel muito
importante para a sociedade em tempos de pandemia, auxiliando pessoas em
situacao de vulnerabilidade e familias de baixa renda. Porém, com a vinda do COVID-
19, as ONGs sofreram em diversos aspectos, especificamente, na captacdo de
recursos. Sabendo disso, foi realizado um estudo de caso com duas ONGs para
conhecé-las melhor, e entender quais foram suas maiores dificuldades no tempo
pandémico, suas ac¢les positivas e as maneiras encontradas para contornar as

dificuldades, causadas pelo surto da covid 19.

A primeira Ong a ser entrevista foi a ONG “A corrente do bem”, fundada em
19/08/2016, pelo entdo presidente da mesma, Carlos Sales. Carlos tomou a iniciativa
de criar a ONG, ap0s 20 anos realizando trabalhos voluntarios. O nome da instituicao
foi inspirado no filme “A corrente do Bem” da diretora Mimi Leder, langado em 2008.
A entidade hoje auxilia, em média, mais de 200 familias por més com roupas e
alimentos, além de ajudar a populacdo que hoje se encontra em situacdo de rua no

Brasil.

Ja a segunda ONG a ser entrevistada foi a ONG “Projeto Ajudando
Alguém?”, fundada em novembro de 2018, por Aline Lopes. Sua iniciativa surgiu para
auxiliar familias que perderam suas casas e empregos, indo morar embaixo de viaduto
na cidade de Séo Paulo. Essa decisao partiu da vontade de tentar suprir necessidades
diarias arrecadando roupas, alimentos e produtos de higiene. Atualmente, o projeto
ajuda em média de 51 a 100 pessoas/familias mensalmente.

Quando perguntado a Carlos sobre a maior dificuldade enfrentada durante
o periodo pandémico, o mesmo, informou que as doacdes cairam consideravelmente.
“Ficar sem sede esta sendo um dos maiores desafios, seguido das doagdes recebidas
que veem diminuindo a todo momento”. Segundo uma pesquisa feita no ano de 2020,
por Camila Tuchlinski, redatora do jornal O Estado de Sdo Paulo: “das instituicbes
ouvidas, 87% relataram ter toda ou parte de suas atividades principais interrompidas
Ou suspensas por causa da crise. Ainda, segundo o estudo, 73% das OSCs relatam

que a crise as enfraqueceu muito (36%) ou parcialmente (37%)”.
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Entendemos que essa derrocada se deu por conta, principalmente, de um
aumento da taxa de desemprego, durante a pandemia, atrelado a um alto indice de

inflacao.

Dois anos de pandemia: as maiores altas
Dos 20 produtos com os maiores aumentos, 19 sdo alimentos

Fonte: Fonte: IPCASIBGE » Acumulado de marco/2020 a fevereiro/2022 ?M!!

Conforme o grafico acima apresentado, pela CNN Brasil, 95% dos produtos
com maior aumento entre o periodo de marco de 2020 a fevereiro de 2022 foram
alimentos consumidos no cotidiano de diversos brasileiros. O aumento do
desemprego e a alta taxa inflacionaria, ocorreu a diminuicdo de doadores e,

diminuicdo de doacdes para as Organizacdes Nao Governamentais.

No entanto, segundo Aline, o maior desafio durante a pandemia foi
encontrar pessoas que estivessem dispostas a auxilid-los na entrega dos mantimentos
para as familias ajudadas. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Governo do

Estado de Sao Paulo, o municipio de Diadema (onde o projeto tem sede) obteve um
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4.2. Iniciativas para aresolucao de problemas

Levando em consideragdo os problemas mencionados por cada uma das
organizacdes, questionamos a eles as maneiras encontradas a fim de superar e
minimizar esses desafios. Assim, a ONG A Corrente do Bem, destacou a importancia
de buscar aliancas e parcerias para auxiliar na ampliacdo da divulgacdo e,
principalmente, na captagao de recursos.

Ja para o Projeto Ajudando Alguém, a solucdo encontrada foi contar com a
acdo dos proprios diretores e coordenadores do projeto, pois eles compreendiam os
riscos e nao queriam comprometer mais pessoas nesse periodo de crise. Aguardando,
assim, uma maior flexibilizacdo da pandemia para que voluntarios pudessem se juntar

novamente ao projeto.

Vimos ainda que a tecnologia agiu como principal aliada durante o
“lockdown”, pois, com o uso das midias sociais, ambas as ONGs puderam captar mais
voluntarios, doacdes e parcerias, além de, principalmente, melhorar a ampla

divulgacao de todas as acdes que estavam sendo realizadas.

Outro avanco da tecnologia, citado por uma das ONGs entrevistadas, foi a

criagdo do Pix, que se deu no ano de 2020. De acordo com Carlos Sales, presidente
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da instituicdo A Corrente do Bem: “o pix trouxe um aumento significativo durante a
Pandemia”. A adesdo do meio de pagamento pelo Brasil, em 2020, permitiu que
pessoas fisicas e juridicas pudessem fazer transacdes instantaneas e gratuitas entre

todos os tipos de bancos e contas.

Em julho de 2021, um estudo feito pela ABCR (Associacdo Brasileira de
Captadores de Recursos) com mais de 150 organizacdes da sociedade civil (OSCs)
de todo o Brasil, sobre o pix, mostrou que o sistema de pagamentos ja € utilizado por
80% das ONGs consultadas e outras 15% ja sinalizaram que pretendem aderir em
breve. A pesquisa também revelou que a maioria das organiza¢des considera o PIX
atil para receber doacdes, devido a diversidade de chaves que uma organizacao pode
ter para receber doacdes, incluindo o proprio CNPJ, que é utilizado por 80% das

entidades.

Dessa forma, é possivel notar que o pix também foi um grande aliado
dessas organizacfes, pois permitiu que durante o periodo critico da pandemia do
Corona virus as pessoas pudessem contribuir com quantias em dinheiro, mesmo a

distancia.

4.3. Impactos Positivos Para a Sociedade

As ONGS sdo instituicdes criadas sem auxilio ou vinculos com o governo,
normalmente, de fundo social e sem fins lucrativos. Essas organizag0es visam trazer
uma melhor qualidade de vida para o ambito que estédo inseridas, por este motivo,
foram uma peca-chave para minimizar os impactos causados na vida de centenas de

familias durante a pandemia.

Quando os representantes foram questionados sobre as ONGS
entrevistadas, quais 0s impactos positivos causados nas vidas da comunidade que
atuam, Carlos Sales nos informou que: “os impactos sao surpreendentes e positivos,
como: melhora da autoestima, alimentagcdo para quem vive em extrema
vulnerabilidade, integragao entre moradores(...)”. Ja para Aline Lopes, os impactos
positivos foram: “Durante nossa atuacao, muitas vidas foram transformadas, restauras

e muitos foram libertos de seus vicios(..)".

Exercendo esse papel fundamental e de grande importancia para a

sociedade, as ONGs atuam para suprir necessidades onde o poder publico é
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insuficiente. Segundo 0s representantes das instituicbes, em uma escalade 0 a 5, o
governo recebeu 3 como nota de sua participacdo na luta contra a vulnerabilidade
social. Consideramos essa média como algo abaixo do esperado, visto que, o Art. 6°
da constituicdo federal de 1988 assegura ao cidadao brasileiro direito a educacao,
saude, alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer etc., no entanto, esses

direitos n&o séo concedidos da forma que deveriam.

Durante a pandemia ambas as ONGs informaram que o houve um aumento
consideravel de pessoas que precisaram de ajuda. Consequentemente tornou-se
necessario o aumento de voluntarios. Isso veio a acontecer com a ONG Projeto
Ajudando Alguém. Ja para a ONG A corrente do bem, esse numero diminuiu

consideravelmente.

Um dos motivos deste aumento no numero de pessoas que buscam auxilio
se da devido ao agravamento da fome no pais, conforme apresentado no grafico

abaixo.

331
milhoes
DE BRASILEIROS/AS ESTAO
PASSANDO FOME

Mais da metade da populagdo do pais —
125,2 milhdes de pessoas — vive com
algum grau de inseguranga alimentar

Seguranga Inseguranca
alimentar alimentar moderada

Inseguranga Inseguranca
alimentar leve alimentar grave

VIGISAN

Fonte: Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da
Pandemia da Covid-19 no Brasil
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5. CONCLUSAO
Levando em conta as consideracgdes feitas no capitulo 4, torna-se possivel
verificar a importancia das ONGs durante o periodo pandémico, na forma de tentar

minimizar os impactos causados pela pandemia.

O caos cometido pelo virus SARS-CoV-2 trouxe, de forma preocupante,
problemas de varias ordens para a sociedade brasileira. Muitas pessoas perderam
seus amigos e familiares em decorréncia da COVID-19, assim como, muitos passaram
a enfrentar problemas inimaginaveis como a fome e o desemprego. A pandemia
arrastou consigo muitas vidas e muitos desastres para economia, deixando a

populacdo mais vulneravel na linha de frente do caos.

Assim como a populagcdo, muitos setores passaram a enfrentar
dificuldades. Comércios fecharam devido o isolamento social, assim como, muitas
empresas tiveram que diminuir gastos e dispensar funcionarios e, com as ONGs, isso
nao foi diferente. Como mencionado no capitulo 2, as ONGs passaram a enfrentar
muitas dificuldades para se manterem abertas, ao mesmo tempo que, tentavam
auxiliar a populacdo de alguma forma. Essa informagéo se intensifica no capitulo 4,

guando trazemos um estudo sobre 2 ONGs que viveram o caos da pandemia.

Mesmo retratando as dificuldades vivenciadas na pandemia as ONGs “A
Corrente do Bem” e “Projeto Ajudando Alguém” se mantiveram firme em frente aos
desafios e, até hoje, ajudam centenas de pessoas combatendo a vulnerabilidade
social. Com a importancia desse setor, podemos concluir que séo eles que mais se
mobilizam para tentar diminuir os sofrimentos da populagcédo durante este periodo, se
reinventando e arrecadando alimentos e outros produtos basicos para doac¢éo agindo,

muitas vezes, onde o estado ndo consegue agir.

E a partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, concluimos também
gue a cada dificuldade diferente, passada por essas ONGs, foram encontradas
maneiras diferentes para tentar minimizar seus impactos, como: Buscar aliangas e
parcerias para ajudar na captacdo de recursos, assim como, a ampliacdo da
divulgacéo, contar com a acao dos proprios diretores e coordenadores do projeto,
como também, usar o poder da tecnologia para se reinventar e continuar mantendo

suas organizag0des ativas.
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Por fim, através de todas as mobilizagBes para conseguirem se manter
abertas e continuar suas ac¢des apoiando o bem social, trazemos o0s impactos
positivos que a Corrente do Bem e o Projeto Ajudando Alguém trouxeram para a
comunidade em que atuam, que nada mais é que a transformacdo na vida das
pessoas, a integracdo entre os moradores e a alimentagdo de quem vive em extrema

vulnerabilidade.

Para nés, ndo ha nada mais importante do que retratar o atual cenario que
ainda continuamos vivendo. A pandemia trouxe muitos desastres para todo o mundo
e, mesmo isso acontecendo, tiverem aqueles que ndo pararam de lutar pela vida da
populacdo, mesmo sabendo o risco pelo qual passariam. Como administradores,
vemos que tais acdes sao fundamentais no enfrentamento da crise, especialmente,
para manter suas organizagées em funcionamento e para que a gestao de produtos

chegue ao consumidor final, no caso, a populagao.
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