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RESUMO

O presente artigo relata Jales/SP como palco de diversas atragdes no periodo natalino que trouxe
a populacdo local e visitantes, além da cultura, esperanca, alegria e luz, a partir da tematica
“Tempo de Esperanca”. Essa tem por objetivo estabelecer um paradigma e o consequente
desenvolvimento e planejamento dos proximos eventos. Os 6rgdos competentes da Prefeitura
Municipal de Jales solicitaram a Faculdade de Tecnologia Prof. José Camargo — FATEC Jales,
parceria para o desenvolvimento de pesquisa, para mensuracao satisfacdo junto ao publico com
relacdo a programacao do projeto. A metodologia utilizada durante as pesquisas foi 0 método
da revisdo bibliogréfica, tendo como base pesquisas bibliograficas, documentais, sites na
Internet, artigos e teses. Constatou-se que a programacdo de Natal do ano de 2021 em Jales
recebeu uma avaliacdo positiva quando comparada aos anos anteriores, possuindo potencial de
melhorar ainda mais para as proximas edic¢@es. Visando o fortalecimento do comércio local,
sugere-se a melhoria nos servicos de atendimento.

Palavras-chave: natal; comércio; desenvolvimento econdmico.

ABSTRACT

This article reports Jales/SP as the stage for several attractions at Christmas period that
brought to the local population and visitors, in addition to culture, hope, joy and light, from the
theme "Hope Time", which aims to establish a paradigm and the consequent development and
planning of the next events, the competent bodies of the Municipality of Jales asked Prof. José
Camargo — FATEC Jales College, partnership for the development of a research to measure
satisfaction with the public regarding the project's programming. The used methodology
during the research was the bibliographic review method, based on bibliographic and
documental research, internet sites, articles and theses. It was found that the Christmas
program for the year 2021 in Jales received a positive evaluation when compared to previous
years, having the potential to improve even more for the next editions, aiming at the
strengthening of local commerce, it is suggested to improve the services of attendance.
Keywords: christmas; business; economic development.

1 INTRODUCAO

Natal é tempo de luz, magia, amor e esperanca. Conectados a essas sensacdes e
sentimentos, a prefeitura Municipal de Jales/SP, por meio das secretarias de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo e Esporte, Cultura e Juventude, trouxe para a cidade um novo cenario de
festividades natalinas.
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Em meio as turbuléncias vivenciadas pela pandemia, fazer de Jales/SP palco de diversas
atracdes no periodo natalino de 2021, trouxe a populacdo local e visitantes, além da cultura a
partir tematica “Tempo de Esperanca”, espetaculos que repercutiram em todos os setores da
economia local, mas, principalmente, no do comércio.

A fim de estabelecer um paradigma e o consequente desenvolvimento e planejamento dos
préximos eventos, faz-se necessario que o executor desempenhe atividades de mensuragéo e
avaliacdo dos resultados do investimento dispensado nessa programacao natalina.

Pautados nesse objetivo, os 6rgdos competentes da Prefeitura Municipal de Jales
solicitaram a Faculdade de Tecnologia Prof. Jose Camargo — FATEC Jales, parceria para o
desenvolvimento de pesquisa para mensuracdo satisfacdo junto ao publico com relagdo a
programacéo do projeto “Tempo de Esperancga”. Os resultados serdo apresentados no decorrer
deste artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O turismo esta diretamente associado com viagens, com visita a um lugar diferente da
residéncia habitual das pessoas. Dessa forma, em termos historicos, o turismo teve inicio
guando o homem, por varios fatores, passou a viajar motivado pelo comércio, cultura, esporte
e lazer (IGNARRA, 2013). O desempenho do setor turistico esta diretamente relacionado a
renda dos individuos e sua distribui¢do, bem como a disponibilidade de tempo livre e outras
comodidades proporcionadas pela evolucdo tecnoldgica, até mesmo nos meios de transporte,
diminuindo a distancia, o que implica em maior tempo livre para o lazer (RABAHY, 2003).

O turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico que traz consigo a movimento
de pessoas. A relacdo do turismo com uma ampla variedade de atividades econémicas
tem despertado o interesse em medir sua contribui¢do econdmica, principalmente nos
locais visitados, e em avaliar sua interdependéncia com outras atividades sociais e
econdmicos. Por esse motivo, varios paises e organizagdes internacionais se
envolveram no desenvolvimento de conceitos, estruturas, bancos de dados e técnicas
para possibilitar essa medi¢do (NACOES UNIDAS, 2010, p. 1, traducéo nossa).

O turismo é um eficiente meio para promover as informacdes de uma determinada regido
ou localidade, abrir novas perspectivas sociais, desenvolver a criatividade, além de promover o
sentimento de liberdade pelos novos contatos culturais (BENNI, 2007 apud TOMAZZONI,
MARSHNER; CAVALHEIRO, 2011). Os autores também destacam a importancia dessas
festividades que fortalecem o comércio regional e o turismo. Pode-se citar como exemplo a
cidade de Gramado, no Rio Grande do Sul, que tem como programacao natalina o evento “Natal
Luz” que atrai milhares de pessoas todos 0s anos, chegando a receber cerca de novecentas mil
pessoas na programacdo natalina em 2010. Movimentando hotéis, gastronomia e comeércios
locais, impulsionando cada vez mais o turismo nesta época do ano.

Conforme SESC (2011), a programacdo natalina proporciona uma mensagem de paz e
harmonia para a comunidade e o comércio em geral, promovendo atividades recreativas e
culturais para a populacdo. A cultura desempenha um papel fundamental para o
desenvolvimento local, por ndo limitar a dimensdo econdmica e ser capas de construir e
reconstruir uma identidade, elevar a autoestima individual e coletiva do ser humano (KNOPP,
2008 apud DORSA, 2011).

De acordo com Gastal et al. (2017), o evento “Sonho de Natal” acontece anualmente,
desde 1988, em Canela, cidade turistica do extremo sul do Brasil. Inicialmente, o objetivo dos
organizadores era estimular o turismo nos meses de baixa estacdo (verdo). Esse objetivo foi
alcancado nas décadas seguintes, e atualmente, segundo a Secretaria de Turismo local, 0 “Sonho
de Natal” é o evento mais importante do seu calendario anual, pois, de acordo com os dados,
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em 2014 teria recebido cerca de 1,4 milhdo de turistas durante a festividade (GASTAL et al.,
2017).

A edicdo de Natal realizada em Manaus (AM) no ano de 2019 foi um marco para 0s
artesbes da cidade, oferecendo trabalho para mais de 500 pessoas, gerando economia e
agregando valor aos produtos oferecidos por esses profissionais. A programacao reuniu artistas,
profissionais de construcdo civil e producgéo cultural para o planejamento e desenvolvimento
do evento. Isso demonstra que as programacdes natalinas estdo diretamente relacionadas com
o trabalho informal da cidade, sendo uma O6tima oportunidade para a geracdo de renda e
divulgacdo desses produtos. (DANTAS, 2019 apud DUTRA; CONTI; SILVA FILHO, 2021).

Outro importante evento natalino é o chamado “Natal Imperial” da cidade de Petropolis,
no Rio de Janeiro, que atrai milhares de visitantes entre 0os meses de novembro a janeiro. De
acordo com os dados da Prefeitura da cidade, o evento atraiu mais 330 mil pessoas e injetou R$
220 milhGes na economia do municipio em 2017. Este evento cresceu muito ao decorrer dos
anos e vem aumentando as atividades turisticas e comerciais do municipio, visando o
favorecimento do turismo, interagdes e trocas econémicas (GUERRA, 2020).

3 METODOLOGIA

A definicdo de regido de amostra consta a regido comerciaria de Jales/SP, localizada na
area central do municipio, na Avenida Francisco Jalles, nas proximidades das ruas 8, 10 e 12.

A definicdo da populacdo de amostra representa pessoas aleatorias que circulavam nas
vias proximas (regido comerciaria do municipio de Jales/SP) dos eventos executados durante a
programacéo do projeto natalino “Tempo de Esperanga”.

Para a delimitacdo da populacéo de amostra a ser pesquisada, fez-se uso da Tabela de H.
Arkin e R. Coltonem Tables for Statisticians, com uma amostra extraida de uma populagéo
finita com margens de erro de 1%, 2%, 3%, 4%, 5% e 10%, com coeficiente de confianca de
95,5%. O universo (amplitude da populacdo) considerado foi da populacdo do municipio de
Jales, que de acordo com o IBGE (2022), é de aproximadamente 49.291 habitantes. Dessa
maneira, para uma margem de erro de 10%, de acordo com a tabela, seriam necessarios no
minimo 98 questionarios, porém foram aplicados 108.

A coleta de dados foi realizada nos dias 21 e 22 de dezembro de 2021 entre as 19 horas e
22 horas. Como instrumento de coleta de dados, foi elaborado um questionario eletrdnico
formulado via Google Docs contendo perguntas fechadas e abertas. O tratamento dos dados foi
realizado apos a coleta, em que foram tabulados por meio de planilhas eletrdnicas Excel e
representados por meio de tabela e graficos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo ao municipio de residéncia da populacdo de amostra, observa-se que a grande
maioria, representada por 85,19% ou 92 pessoas, moram em Jales. Vale destacar que outros
municipios estiveram presentes prestigiando a programacdo natalina em questao, inclusive
pessoas de regides distantes, como Sao Paulo, Valinhos e Barretos.

Tabela 1 — Municipio de origem da populacdo de amostra

Municipio de Origem do Entrevistado Quantidade
Jales 92

Dirce Reis 3
Pontalinda 3

Aspésia 1

Barretos 1

-

Dolcinépolis
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Palmeira D' Oeste

Paranapud

Séo Francisco

Séo Paulo

Urania

Valinhos

Vitéria Brasil

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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No Gréfico 1, tem-se que 0 sexo da populagéo entrevistada ficou equilibrado, destacando
0 publico feminino com 54,63% das respostas.

Gréfico 1 — Sexo da populacdo de amostra

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Analisando a faixa etaria dos entrevistados, observa-se que mais de 70% encontram-se
entre 30 e 65 anos, podendo inferir que sdo pessoas com mais interesses comerciais e disposi¢éo
para circulacdo. J& os jovens até 18 anos e as pessoas acima de 65 anos representaram apenas
6,48% cada.

Gréfico 2 — Faixa etaria da populagdo de amostra

Acima de 65 anos;
6,48%

Até 18 anos; 6,48%

Entre 19 e 29 anos;
15,74%

2 Entre 30 e 44 anos;
40,74%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quando questionados sobre os atrativos oferecidos no periodo de Natal, 53,70%
responderam muito bom, 41,67% disseram excelente e um percentual muito baixo de apenas
3,70% acharam regular, conforme Grafico 3, a seguir. Dessa forma, pode-se considerar
satisfatorio o oferecimento dos atrativos.
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Gréfico 3 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “O que
achou em relacdo aos Atrativos”

60,00% 53,70%
50,00% 41,67%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00%
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se N3do sei
Aplica responder

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na opinido da populacdo de amostra em relacdo a decoracdo de Natal em Jales, 50%
responderam excelente, 45,37% disseram muito bom e apenas 4,63% acharam regular. Dessa
forma, considera-se mais de 95% de aprovacdo para a decoracao de Natal, conforme o Grafico
4.

Graéfico 4 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “O que
achou em relacdo a Decoracao”
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Excelente Muito Bom Regular Insuficiente N&o se N&o sei
Aplica responder

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quanto a seguranca oferecida durante o periodo, observa-se que houve uma disparidade
nas respostas, porém, ainda assim, mais da metade dos entrevistados consideraram muito bom
e excelente, conforme o Gréfico 5.
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Gréfico 5 — Percentual de respostas da populagdo de amostra “O que
achou em relacdo a Seguranga”
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Aplica responder

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Sobre o estacionamento disponibilizado para que os visitantes/ consumidores pudessem
deixar seus veiculos, a populacdo de amostra considerou esse item como um ponto a ser
melhorado, visto que, 53,70% disseram ser insuficiente e 22,22% consideraram irregular. O
gréafico 6 indica que mais de 70% néo ficaram satisfeitos com o estacionamento disponivel.

Cabe salientar que o tema sobre estacionamento no comércio de Jales ja foi considerado
irregular ou insuficiente em outras pesquisas realizadas pela Fatec Jales, com consumidores do
comércio de Jales/SP.

Graéfico 6 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “O que
achou em relagéo ao Estacionamento”

53,70%
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com relagdo a limpeza, mais de 60% demonstraram satisfacdo, porém, ainda é desejavel
melhorias, visto que 23,15% acharam regular e 12,04% consideraram insuficiente, conforme o
Grafico 7. E importante ressaltar que esse aspecto também requer colaboragdo dos visitantes.
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Gréfico 7 — Percentual de respostas da populagdo de amostra “O que
achou em relacdo a Limpeza”
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Aplica responder

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Gréfico 8 indica que a populacdo de amostra ficou satisfeita com os meios de
divulgacéo utilizados para propagar a programagdo natalina no municipio de Jales. Mais de
80% consideraram excelente e muito bom.

Graéfico 8 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “O que
achou em relacdo a Divulgacdo da Programacéo de Natal”

49,07%
50,00%
40,00% 32,41%
30,00%
20,00%
8,33% 7,41%
10,00% 0,93% 1,85%
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Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se N&o sei

Aplica responder

Fonte: Elaborado pelas autoras.

As redes sociais foram as principais responsaveis, de acordo com a populacao de amostra,
pela propagacéo da programacdo de Natal, conforme o Grafico 9. Além da satisfacdo indicada
no Grafico 8, esse meio de divulgacdo é considerado rapido, de baixo custo e maior
abrangéncia.
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Grafico 9 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “Como ficou
conhecendo a programacéo Natalina de Jales?”
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quando questionados sobre as opcdes disponiveis de servigos de alimentacdo no
municipio de Jales, cerca de 65% consideram muito bom e excelente, porém, ainda é possivel
oferecer mais opgles neste tipo de servico, visto que quase 27% consideram regular e
insuficiente, conforme o Grafico 10.

Gréfico 10 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “O que
achou em relacdo as Opcdes de servigos de alimentagdo”
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quanto ao atendimento dos servicos de alimentacdo oferecidos no municipio de Jales,
mais de 60% dos entrevistados classificaram como sendo muito bom e excelente, conforme o
Gréfico 11.

Porém, como mencionado no grafico anterior, ainda € possivel melhorar as opcdes e a
qualidade no atendimento dos servicos de alimentagcdo. Sugere-se treinamentos para
proprietarios e funcionarios dessas empresas.
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Grafico 11 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “O que achou
em relacdo ao Atendimento nos servicos de alimentagdo”
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

O nivel de exceléncia avaliado pelos entrevistados com relagdo ao atendimento no
comeércio foi baixo, ja que apenas 8,33% consideraram excelente. Mesmo que 57,41% acharam
muito bom, é importante enfatizar que mais de 30% destacaram como regular e insuficiente,
conforme o Gréfico 12.

Esse resultado corrobora o grafico anterior, o qual indica que também é necessario
investir em treinamentos para melhoria do atendimento nos servigos de alimentacéo.

Gréfico 12 — Percentual de respostas da populacdo de amostra “O que
achou em relacédo ao Atendimento nos servicos de comeércio”
57,41%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

25,93%

20,00% 8,33% 6,48%
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Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo se N3do sei

Aplica responder

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ja com relacdo a satisfacdo dos atrativos oferecidos nas pracas de bairros da cidade de
Jales-SP, como Vila Mariana, Cohab Dercilio de Carvalho e Jardim Elisa, com musicas, dancas,
arte e outros, de acordo com o Gréfico 13, observa-se que 71,30% da populagdo avaliou como
sendo muito bom e excelente e apenas 3,70% acharam irregular.

Todavia, 25% disseram ndo saber responder, isso pode indicar que essa populacdo de
amostra ndo tomou conhecimento ou ndo esteve presente a esses atrativos da programacao de
Natal.
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Gréfico 13 — Percentual de respostas da populagéo de amostra ‘O que
achou em relacdo a programacao de Musica, Danga,
Grafite, Arte e Artesanato nas pragas de Bairro (Vila
Mariana, Cohab Dercilio de Carvalho e Jardim Elisa)”
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Graficol4 mostra que metade da populagdo de amostra saiu ou pretendeu sair de Jales
para ver a decoracdo de Natal em outro municipio. Vale salientar que as visitas para contemplar
decoracOes Natalinas em outros municipios fomentam o comércio daquela cidade.

Graéfico 14 — Percentual de respostas da populacdo de amostra que
em 2021 saiu ou pretendeu sair de Jales para ver a
decoracdo de Natal de outros municipios

Talvez; 4,63%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Gréfico 15 traz dados importantes para uma andlise no sentido econdmico, pois menos
de 20% gastaram no comércio local acima de R$ 500,00. Outro dado que chamou ateng&o é que
25,93% né&o gastaram nada durante a programacéo de Natal, ou seja, foram apenas com o intuito
de prestigiar a decoracao.
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Grafico 15 — Valor aproximado gasto no comércio de Jales/SP pela
populacdo de amostra durante a Programacao de Natal
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Grafico 16 mostra que 77,78% da populacdo de amostra encontrou 0s produtos ou
servigos que estavam procurando no comércio local e 9,26% ndo encontraram. Esse resultado
pode indicar que o comércio de Jales/SP atende a quase todas as necessidades de seus
consumidores.

Gréfico 16 — Percentual de respostas da populacdo de amostra afirmou
achar o que estava procurando no comércio de Jales/SP

Ndo; 9,26%

N3do se aplica;
12,96%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Graéfico 17 indica as atracdes da programacdo de Natal de Jales que foram mais
interessantes de acordo com a populacdo de amostra. A atracdo mais votada foi o show dos
palhacos Patati e Patatd, com 33,33% das opinies. Deve-se levar em consideracdo que no
primeiro dia de aplicacdo dessa pesquisa, a programacgao contemplava esse show e, no segundo
dia de aplicacdo, um espetaculo teatral na Avenida.

Conforme o Gréfico 17, a segunda atragcdo mais relevante foi o show da Banda Jafferson
e a chegada do Papai Noel que abriram a temporada de Natal.
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Gréfico 17 — Atracdes da programacdo de Natal mais interessantes de acordo com a
populacdo de amostra

showrirass - Y :: ;-
,
Abertura com show - Banda Jafferson e Chegada do Papai Noel na — 22.22%
Avenida !

Trenzinho da Alegria percorrendo a cidade _ 15.74%
7
Chegada do Papai Noel na casinha da praga _ 10.19%
7

Casinha do Papai Noel na praga (com maquina de neve) - 6.48%
,

Mudsica, Danca, Grafite, Arte e Artesanato nas pracas de Bairro (Vila - 4.63%
Mariana, Cohab Dercilio de Carvalho e Jardim Elisa) !
Apresentacdo do grupo de Viola Caipira e Viol3o na praca - 3.70%
,
Espetaculos Teatrais na Avenida na Rua 8 - 0.93%
7
Encontro de Folia de Reis na praga ' 0,93%
7
Copa de Basquete no Clube do Ipé ' 0,93%
’
Concerto de Natal com Orquestra Sinfonica na praga ' 0,93%
)

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na opinido dos entrevistados, a prefeitura deve pensar, para 0s proximos anos, em uma
programacao de shows mais voltada para o publico infantil, conforme o Gréfico 18. Essa foi a
opcao de 44,44% da populacdo de amostra. Em destaque, também aparece show sertanejo com

37,04% das indicacoes.

E importante evidenciar que o show do género infantil proporciona a vinda de familias
que levardo seus filhos para prestigiarem a atracdo; ainda, 0 género sertanejo é bastante

reconhecido e apreciado pela cidade e regiéo.

Gréfico 18 — Percentual de respostas da populacdo de amostra quanto a
preferéncia de shows para os préximos anos

50,00% 44,44%

37,04%
40,00%

30,00%

20,00%

6,48% 6,48%
1 o ), )
0,00% 3,70% 1,85%

0,00%
Infantil Sertanejo Outro Pagode Rock MPB

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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A populacdo de amostra teve a possibilidade de fazer observacdes, criticas e sugestoes
em relacdo a programacao natalina, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Observacdes, criticas e sugestdes feitas pela populacdo de amostra quanto a
programacao de Natal de Jales em 2021

Observacdes, criticas e sugestdes

Poderia ampliar a decoracéo de Natal.

Foi muito positivo este ano. No préximo ano, procurar novas atragdes. Ex: roda gigante.

Muito bom os brinquedos gratuitos, porque muita gente ndo tem condicGes de pagar.

Estou muito satisfeita com os atrativos. Melhor que 0s do ano passado.

Precisa melhorar o estacionamento. Area azul prejudica muito os clientes.

Decoracao muito boa, atracdo muito boa, muito interessante.

Atendimentos aos clientes no comeércio e nos restaurantes deveriam ser melhores.

Nos préximos anos, oferecer mais opcdes de brinquedos e melhorar na opcao sobre os estacionamentos.
Diminuir as filas.

Em relacdo a demora (filas enormes, atrasos nas apresentacoes).

Adicionar lixeiras na praca, respeitar horarios, mobilidade urbana ruim.

Mais organizacao.

Em termo de alimentacao, ndo ha diversidade, sempre a mesma coisa, muito repetitivo, ndo h4 uma praca de
alimentacdo, poderia ter calgadao.

Demora na apresentacao das atracoes.

Estacionamento lotado.

Vaga de idoso - as pessoas ndo respeitam; o show deveria comecar mais cedo.

Foi um dos melhores anos.

Nenhuma critica, s6 disse coisas boas.

Questdo da limpeza, precisa melhorar nessa parte.

Jales esta melhor que o ano passado e melhor que Santa Fé em relacdo a decoracao e entretenimento. Ser de
graca 0s bringquedos foi muito bom.

Estacionamento ruim.

Mais variedade de restaurantes, ndo tem muita variedade em alimentos, Fernandoépolis tem mais variedade.
Desorganizada a fila do trenzinho. Achou interessante o show da Disney por conta da filha.

Mais show para criangas, mais variedades.

Muito lixo que fica no centro depois das noites de comércio aberto. Estacionamento enlouquecido e
insuficiente.

Show evanggélico.

Este ano foi bom.

Melhorar no estacionamento, melhorar as ruas, estio feias, cheias de buraco.

Mais brinquedos para crian¢as pois a demora nas filas esta grande.

Estacionamento ruim.

Patati Patata poderia vir ano que vem novamente. Esse ano ndo pude ir.

Podia melhorar na seguranca e na limpeza da cidade.

Melhorar o estacionamento.

Trazer show com musica gospel.

Organizar horarios, para melhorar para o comércio. Ex: comércio fechar as 20 horas e estender até 22 horas
as programacdes natalinas, para que os funcionarios dos comércios, possam desfrutar também da cidade no
final do ano.

Gostaram do carrossel. A fila muito grande para os brinquedos, poderia ficar mais dias os brinquedos.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa trouxe como resultado a visdo da populacdo em relacdo ao projeto de Natal
“Tempo de Esperanca”. Os resultados poderéo ser utilizados para direcionar os gestores para
melhoria nas tomadas de decisdes para 0s proOXimos anos.
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Foi possivel observar que a decoracdo natalina de Jales, neste fim de ano, foi apreciada
por muitas pessoas, principalmente moradores do municipio e de outras cidades também.

A populacdo de amostra mostrou-se satisfeita em relacdo aos atrativos, decoracao,
divulgacdo e programacgdo. Apresentou menor satisfacdo em relagdo ao estacionamento,
limpeza e alimentacéo.

Esse projeto de Natal pode ser aprimorado nos proximos anos, visto que metade da
populacdo de amostra saiu ou pretendeu sair de Jales para ver decoracdo de Natal em outro
municipio. Criar atrativos faz com que as pessoas prestigiem mais o comércio local e fomente
as vendas de fim de ano. Ainda, visando o fortalecimento do comércio local, sugere-se a
melhoria nos servigos de atendimento. Quanto a diversidade de shows, destacam-se 0s géneros
infantil e sertanejo.

De forma geral, considera-se que a programacdo de Natal do ano de 2021 em Jales
recebeu uma avaliacdo positiva quando comparada aos anos anteriores, possuindo potencial de
melhorar ainda mais para as proximas edicdes.

Sugere-se para as proximas edi¢Ges do evento: a) Manter a pontualidade quanto aos
horéarios indicados na programacdo do evento; b) Manutencdo da programacdo cultural,
mantendo ou intensificando as atra¢fes para o publico; ¢) Manter a diversificacdo de géneros
de shows, com uma programacdo voltada para o publico infantil e sertanejo, mas também
contemplando outros géneros musicais, além de teatro, artesanato, esporte, danca, entre outros;
d) Buscar solugdes para o estacionamento, item criticado no grafico 6 e no quadro de sugestdes
e criticas; e) Fomentar mais opgdes de alimentacdo; e f) Oferecer diversdo com parque para as
criangas.
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