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RESUMO

A Através dos Olhos € uma empresa desenvolvedora de um aplicativo, focada nas
necessidades de pessoas que possuem deficiénciavisual em suas atividades diarias,
por meio da identificacdo de objetos e transcrigdo para audio das imagens. O objetivo
do trabalho é a comprovacéo da viabilidade e necessidade dessatecnologia assistiva,
por meio da analise do mercado, publico-alvo, concorréncia, planejamento
estratégico, estratégia de vendas e plano de marketing. Propde-se entdo uma
realidade mais inclusiva, em que todos tenham acesso a uma vida independente e

segura, pois esse, apesar de inumeras garantias, aindanéo € o cenario.

Palavras-chave: Deficiente visual; cegos; tecnologia; aplicativo; negocio.



ABSTRACT

The Através dos Olhosis acompany thatdevelops an application, focused on the needs of
people who are visually impaired in their daily activities, through the identification of objects and
transcription of images for audio. The objective of the final paper is to prove the feasibility and
necessity of thisassistive technology, through the analysis of the market, target audience,
competition, strategic planning, sales strategy and marketing. A more inclusive reality is
therefore proposed, in which everyone has access to an independent and secure life, as this,

despite numerous guarantees,is notyetthe scenario.

Keywords: visually impaired; blind; technology; application; business.
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OBJETIVO
1.1.  Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste na criagcdo de uma ferramenta que auxilie

pessoas que possuem deficiéncia visual, promovendo acessibilidade para estes.

De acordo com dados do Censo de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no Brasil existem mais de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia
visual, sendo 582 mil cegas e 6 milhdes com baixa visdo. Entretanto, ainda carece de
um mercado que atenda as reais necessidades desta demanda (OLIVEIRA et al.,
2017).

Além disso, conforme a LEI N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989, Art. 2°: “Ao
Poder Publico e seus 0rgaos cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o
pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagédo, a saude,
ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e
de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econémico.”. Sob essa analise, a ferramenta auxiliadora tem como
objetivo principal suprir essa necessidade, diversas vezes ndo cumprida pelo Poder

Puablico.
1.2. Objetivo Especifico

Auxiliar deficientes visuais, com cegueira total e adquirida ao longo da vida, por meio
de um aplicativo em que a camera capte o ambiente ou cobmodo em que o cliente esta
e mostre opc¢des para onde ele pode ir, em seus locais mais frequentados, como no

trabalho, casa, instituicdes de apoio e etc.



METODOLOGIA

1. Inteligéncia Artificial

Para entender melhor a idealizacdo do projeto, foram realizadas pesquisas acerca de
aplicativos e equipamentos ja existentes no mercado. Diante disso, foi observado o
guéo importante sao as tecnologias da informacéo e comunicacao e como elas estao
sendo fundamentais na desenvoltura de novos projetos de inovacao. De acordo com
pesquisasrealizadas pelo IBGE, o indice de pessoas com deficiénciavisual adquirida
tende a aumentar cada vez mais ao decorrer dos anos. Assim, 0s nichos que
englobam a tecnologia assistiva no Brasil devem acompanhar esse crescimento.
Segundo Levy (1999), novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo
elaboradas no mundo da informatica. Entretanto, apesar da tecnologia assistiva ser
uma area do conhecimento que possui caracteristicas interdisciplinares, absorvendo
produtos, recursos, metodologias, estratégias etc., quando se fala nesse tipo de
tecnologia, esse termo remete a produtos de alto custo. Como exemplo, € um dos
concorrentes do aplicativo Através dos olhos, o 6culos OrCam My eye, um dispositivo
gue possui cameras acopladas em sua estrutura, que tem como objetivo realizar a
leitura de textos e identificar e rostos e objetos. Essa ferramenta é inacessivel para
mais da metade dos deficientes visuais, visto que o valor para adquiri-lo varia de R$
10.000,00 a R$ 15.000,00, e segundo dados de uma pesquisa realizada em 2019 pelo
IBGE, pessoas com deficiéncia visual possui um rendimento médio mensal de R$
1.639,00. Também nessa pesquisa foi constatado que 22,5% das pessoas com
deficiéncia visual vivem abaixo da linha da pobreza, ou seja, vivendo com menos de
USS$ 5,00 por dia. Esses dados ressaltam como algumas ferramentas séo inviaveis
para a maioria das pessoas portadoras de deficiéncia visual. Ainda que existam
algumas tecnologias para auxiliar os deficientes visuais na sua autonomia diaria,
maiores investimentos ainda precisam ser feitos para que essas pessoas possam
viver da forma que a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, n®13.146
assegura, o debate entre a sociedade e o0 Estado, se torna essencial e indispensével,
felizmente jA existe um conceito para isso, entretanto lhe falta investimentos e
popularidade. O aplicativo Através dos Olhos, se baseia no enfoque de conceder
autonomia das pessoas com deficiéncia, para isso, além do uso da tecnologia

assistiva, se faz necessario o uso da Inteligéncia artificial. “O artificial € o que ndo é



natural, feito para imitar a natureza, produzindo de forma artistica ou industrial
(Michaelis, 2018a). Assim, podemos comecar a entender a definicdo da IA. A principio
0 usuéario entrard no aplicativo, ird preencher algumas informacdes basicas, como
nome, data de nascimento, sexo, cidade e estado onde mora, e-mail e a senha para
acesso ao aplicativo, nesse momento o usuario ira prestar informacfes quanto ao
pagamento do aplicativo, cartdo de crédito ou débito. Apds isso, a tecnologia artificial
do aplicativo ird apresentar todas as funcionalidades ao usuario. Posteriormente
depois da validacdo das informacdes o aplicativo fard uma leiturado ambiente emque
0 usuario pretende utiliza-lo. Em seguida, o aplicativo estara apto para o0 uso no
ambiente, caso o usuario queirautilizar o aplicativo em outro ambiente, terd que fazer

novamente o reconhecimento do local para a armazenagem das informacdes.

2. Wcag

A WCAG - Web Content Acessibility Guidelines - em portugués Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteudo da Web € um documento com critérios para o uso da
internet por pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual, publicado
pela W3C (Consorcio World Wide Web). Os critérios usados para criacdo da
metodologia do aplicativo "Através dos olhos" basea-se no guiade consulta rapido do
WCAG da verséo 2.0 (2008) e 2.1 (2011) com foco para cegos e pessoas de baixa

visao.
1.1.1 - Contetido néo textual [A]
Alternativas em texto

Qualquer contetdo "néo textual" e relevante para compreensao da informagéo, deve
trazer uma descricdo alternativa em texto (visivel ou n&o) para identificar o conteudo

(inclusive captcha, por exemplo).

Aplicacdo do presente critério para descri¢cdo das imagens captadas pelo aplicativo

em camera.

1.2.1 - Apenas audioou apenas video (pré-gravado)

Multimidia baseada em tempo

Deve ser fornecida uma das seguintes alternativas para o contetdo apresentado:
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Apenas audio: fornecer transcrigdo descritiva em texto

Apenas video: fornecer transcricdo descritiva em texto e/ou uma faixa de

audiodescricdo que pode ser habilitada

Aplicacdo do presente critério para audiodescricdo de videos captados por camera no

aplicativo.

1.3.1 - Informagdes e Relacdes [A]

Adaptavel

A organizacéo estrutural de umatela deve ser construidade forma que suaarquitetura

de informacdo faca sentido tanto para quem vé, quanto para quem ouve o contetdo.

Dica: o desafio aqui € proporcionar experiéncias equivalentes relacionadas aos

contextos visuais e auditivos.

Aplicacéo do presente critério para maior acessibilidade e equilibrio de experiéncias

visuais e auditivas.
1.3.2 - Sequénciacomsignificado
Adaptavel

Seja qual for o método de interacdo, a apresentacéo das informacdes na tela sempre

devera ter uma sequéncialdgica.

Dica: conteddos responsivos ndo devem impactar o entendimento da informacéao

independentemente do tamanho da tela.

Aplicacéo do presente critério para apresentar uma sequéncia logica de informacodes

que facilite o entendimento do usuario.
1.3.3 - Caracteristicas sensoriais[A]
Adaptavel

Qualquer tipo de instrucdo ou direcionamento ndo deve depender de um formato

especifico, localizacao espacial, som ou qualquer outra caracteristica sensorial.
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Exemplo: evitar expressdes como "clique nobotédo abaixo" ou "clique no botdo verde"

ou "ao ouvirum bip, selecione uma opgao".

Aplicacéo do presente critério para maior incluséo e possibilidades de uso.
1.3.4 - Orientacdo WCAG 2.1 [AA]

Adaptavel

Nenhuma funcionalidade deve depender de uma determinada orientacao de tela
(exemplo: virar o celular na horizontal), a ndo ser que seja imprescindivel para

execucdo da funcao.

Aplicacao do presente critério para maior incluséo e possibilidades de uso.

1.3.5 - Identificar o objetivo de entrada WCAG 2.1 [AA]

Adaptavel

As pessoas devem ter clareza do que devem preencherem campos de formularios.

Dica: em um campo que solicita o preenchimento do e-mail, deve ser claro qual e-mail

deve ser preenchido (pessoal? comercial? etc).

Aplicacdo do presente critério para maior seguranca de dados e especificacao de

informagdes a serem dadas.
1.3.6 - Identificar o objetivo WCAG 2.1 [AAA]

Adaptavel

Utilizar elementos facilmente identificaveis em umainterface € um comeco, mas nao
garante que todas as pessoas compreendam as informacgbes. Possibilitar
customizacbes (exemplo: pessoa fechar um anuncio ou conseguir diminuir a
quantidade de informacdes na tela) aumenta a capacidade cognitiva para algumas

pessoas.

Aplicacédo do presente critério para maior acessibilidade e personalizacdo por parte
do usuario.

1.4.1 - Utilizacao de cores
Discernivel
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Cores nao devem ser utilizadas como Unica maneira de transmitir contetdo ou

distinguir elementos visuais.

Dica: uma mensagem de erro em um formulario deve trazer um icone de alerta, uma
mensagem informando como corrigir o erro e também uma cor destacando a

informacéao (e ndo apenas a mudanca de cor).

Aplicacéo do presente critério para melhordistin¢ao e alerta de erros e correcao.
1.4.2 - Controle de dudio

]

Discernivel

Deve ser fornecida uma forma simples de pausar, deixar mudo ou ajustar o volume

para qualqueraudio quetoque automaticamente por mais de 3 segundos nainterface.
Aplicacéo do presente critério para maior controle da plataforma pelo usuario.
1.4.7 - Som baixo ou sem som de fundo [AAA]

Discernivel

Qualquertipo de som que ndo seja a voz principal emum audio ou video, devera ser
baixo, inexistente ou ter um tipo de controle simples que possibilite o seu

desligamento.

Aplicacdo do presente critério para maior foco e direcionamento do usuéario em

notificac6es de maior importancia.
2.1.2 - Sem bloqueiode teclado [A]
Acessivel por teclado

Ao se interagir via teclado, a navegacao por todos os elementos "clicaveis" deve
ocorrer sem que haja blogueios ou interrupgoes.

Dica: elementos "nao clicaveis" sdo acionados por atalhos especificos no teclado

quando o leitor de telas esta habilitado.

Aplicacao do presente critério para melhor usabilidade do teclado, sem interrupcdes

guando necessario no aplicativo.
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2.2.1 - Ajustavel por limite de tempo [A]
Tempo suficiente

Caso seja definida uma funcionalidade que exija tempo para execucao e essa néao
seja essencial (obrigatéria do ponto de vista legal), deve-se incluir também uma opcao

para desliga-lo ou uma opcao para amplia-lo.

Aplicacao do presente critério para maior controle de execucao de processos dentro

do aplicativo.
2.2.2 - Colocar em pausa, parar ou ocultar [A]
Tempo suficiente

Qualquer elemento na tela que tenha movimento automético ou pisque e que dure
mais do que 5 segundos, deve ter um tipo de controle onde a pessoa que o utiliza

pode pausar, parar ou ocultar (ver critério completo).

Aplicacdo do presente critério para melhor usabilidade e praticidade dentro do

aplicativo.
2.2.3 - Sem limite de tempo [AAA]
Tempo suficiente

Nenhuma funcionalidade em tela deve possuiralgumtipo de execucéo mediante o

cumprimento em um determinado periodo de tempo.

Dica: Eventos em tempo real, sdo excecdes.

Aplicacdo do presente critério para melhor usabilidade e controle do aplicativo.
2.2.4 -Interrupgdes [AAA]

Tempo suficiente

Qualquer tipo de interrupcao (exemplo: alertas de mensagem em um bate-papo) que
possa confundiralguém, deve possuir uma opc¢ao que permita o seu desligamentoou
adiamento, a ndo ser que envolvauma emergénciaque preserve a salde, seguranca

ou bens da pessoa.

Aplicacdo do presente critério para melhor controle e foco dentro do aplicativo.
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2.2.5 - Nova autenticacao [AAA]
Tempo suficiente

Quando uma sesséo autenticada expira, qualquer pessoa logada deve ser capaz de
continuar sua atividade, sem qualquer perda de dados, ao efetuar uma nova

autenticacao no ambiente.

Aplicacdo do presente critério para melhor usabilidade, controle e seguranca dentro

do aplicativo.

2.2.6 - Limites de tempo WCAG 2.1 [AAA]
Tempo suficiente

Caso haja inatividade (inferior a 20 horas) e essa resulte em perda de dados
preenchidos anteriormente, deve-se emitir uma mensagem na tela informando a

pessoa de que esses dados serdo perdidos.

Aplicacdo do presente critério para maior seguranca e controle no aplicativo.
2.3.1 - Trés flashes ou abaixo do limite [A]

Convulsodes e reacoes fisicas

Nenhum conteddo da pagina deve piscar mais que 3 vezes por segundo, a nao ser
que os flashes estejam em baixo contraste ou possuam pouco vermelho (ver critério

completo).

Aplicacdo do presente critério para maior seguranca e manutencao da saude no

aplicativo.
2.4.1 - Ignorar blocos [A]
Navegavel

Deve ser fornecido um tipo de controle para que as pessoas possam ignorar

determinados conteudos repetitivos (exemplo: um menu de navegacao).

Dica: trata-se de um critério exclusivo para pessoas que usam teclado.
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Aplicacao do presente critério para maior usabilidade e praticidade no aplicativo.
2.4.2 - Paginacom titulo [A]
Navegavel

Todas as telas devem ter um titulo principal e que descreva claramente a sua
finalidade.

Aplicacao do presente critério para maior foco e clareza nas informacgdes e contetidos

dentro do aplicativo.

2.4.3 - Ordem do foco [A]

Navegavel

A interacao por elementos focaveis natela sempre devera ser sequencial e l6gica de

acordo com o conteudo apresentado.

Aplicacdo do presente critério para apresentar uma sequéncia légica de informacdes

que facilite o entendimento do usuario.
2.4.4 - Finalidade do link (em contexto) [A]

Navegavel

Afinalidade deum link deve ser determinada a partir do texto do préprio linkou a partir

do contexto no entorno deste link.

Dica: o critério também € aplicavel em botées ou icones clicaveis.

Aplicacéo do presente critério para maior seguranca e confiabilidade dados dentro do

aplicativo.
2.4.5 - Varias formas [AA]

Navegavel

As pessoas sempre deverdo ter mais do que uma Opcao para encontrar um
determinado conteudo.
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Exemplo: um mesmo contetdo pode ser acessado por um menu de navegacao ou

também através de um campo de busca.

Aplicacéo do presente critério para maior acessibilidade e personalizacao por parte

do usuario.
2.4.6 - Cabecalhose rotulos [AA]

Navegavel

Todos os titulos (diferentes niveis) e rétulos (campos de fomularios) devem descrever
claramente a finalidade dos contetdos ou agrupamentos nos elementos da tela, sem

que haja ambiguidade em seu entendimento.

Aplicacdo do presente critério para maior seguranca de dados e especificacdo de

informagdes a serem dadas.
Navegavel

Qualquer pessoa deve conseguir se localizar ou se orientar facilmente em qualquer

parte da tela ou em um conjunto de telas.

Exemplo: a aplicacdo de um "breadcrumb” atende a este critério.

Aplicacao do presente critério para melhor utilizacdo e incluséo do aplicativo.
2.4.9 - Finalidade do link (apenas link) [AAA]

Navegavel

A finalidade de um link deve ser determinada a partir do texto do préprio link.

Dica: o critério também é aplicavel em botBes ou icones clicaveis.

Aplicacdo do presente critério para maior seguranca e confiabilidade dados dentro do

aplicativo.
2.5.1 - Gestos de acionamento WCAG 2.1[A]

Modalidade de Entrada
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Toda funcionalidade que exige um caminho tatil para ser acionada (exemplo: arrastar
com o dedo em uma tela de toque) precisa também de um método alternativo que

facilite a interacdo por quem nao consegue efetuar o gesto (ver critério completo).
Aplicacdo do presente critério para maior incluséo e acessibilidade no aplicativo.
2.5.2 - Cancelamento de acionamento WCAG 2.1[[A]

Modalidade de Entrada

E possivel que haja clique ou toque acidental em um determinado componente e caso
a pessoa perceba isso (antes de soltar o botédo clicado ou tocado), ela deve ter uma

forma de cancelar o acionamento acidental.

Aplicacdo do presente critério para melhor controle e usabilidade do sistema do
aplicativo.

2.5.3 - R6tulo no Nome acessivel WCAG 2.1[ [A]
Modalidade de Entrada

Rétulos em botbes, icones aciondveis ou qualquer controle interativo, devemter uma
descricdo significativa tanto para quem vé, quanto para quem apenas ouve a

informacao.

Exemplo: em um botéo, cujo rétulo visivel seja "compre ja", sua forma audivel pode

ser similara "compre ja o produto XYZ".

Aplicacéo do presente critério para incluséo e acessibilidade dentro do aplicativo.
2.5.4 - Atuagdo em movimento WCAG 2.1] [A]

Modalidade de Entrada

Caso haja uma funcionalidade que exija a movimentagcdo do aparelho (exemplo:
“agitar para desfazer”) deve-se oferecer uma forma que possibilite o seu desligamento
para evitar acionamento acidental. Caso essa funcéo sejaessencial, deve-se oferecer

uma alternativa de acionamento.

Aplicacdo do presente critério para melhor controle e usabilidade do sistema do

aplicativo.
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2.5.5 - Tamanho da area clicavel WCAG 2.1[[AAA]
Modalidade de Entrada

O tamanho das areas acionaveis por clique ou toque devem possuirno minimo 44x44
pixels de espacamento, a ndo ser quando essa area esteja em uma frase localizada

em um bloco de texto.

Aplicacao do presente critério para inclusao e acessibilidade dentro do aplicativo.
3.1.1 - Idioma da pagina[A]

Compreensivel Legivel

Declarar adequadamente o idioma da tela faz com que leitores de telas utilizemuma

entonacao correta para citar conteados. Sempre os declare.

Aplicacdo do presente critério para melhor entendimento e qualidade do aplicativo.
3.1.2 - Idioma das partes

Al

Compreensivel Legivel

O idioma de uma determinada palavra ou frase contendo idioma diferente do original
da tela, deve ser definido e corretamente identificado para que também ocorra uma

correta entonacao e pronuncia adequada via leitores de tela.

Aplicacéo do presente critério para melhor entendimento e qualidade do aplicativo.
3.2.1- Em foco [A]

Compreensivel Previsivel

Nenhumamudanca contextual que possadesorientar alguém, deve ocorrer a partir do
foco em qualquer elemento na interface (exemplo: abertura de uma janela modal),

sem que ocorra uma confirmacéo direta (exemplo: um botdo de confirmacao).

Aplicacdo do presente critério para melhor controle e usabilidade do sistema do

aplicativo.

3.2.2 - Em entrada
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Compreensivel Previsivel

Nenhuma mudanca contextual que possa desorientar alguém, deve ocorrer quando
houver uma interacdo em um campo de entrada de dados (exemplo: elementos de
formularios), sem que ocorra uma confirmacao direta (exemplo: um botdo de

confirmacao).

Aplicacéo do presente critério para melhor controle e foco dentro do aplicativo.
3.2.3 - Navegacao consistente

Compreensivel Previsivel

Deve-se manter a consisténcia comrelagcédo ao formato de apresentacgao, interacao e
localizacdo na tela, sempre que elementos iguais (exemplo: um campo de busca)
forem exibidos em diferentes telas que fazem parte de uma mesma aplicagao (site ou

app).

Aplicacdo do presente critério para melhor entendimento e qualidade do aplicativo.
3.2.4 - Identificacdo consistente

[AA]

Compreensivel Previsivel

Deve-se manter a consisténcia comrelacéo a diferentes formatos de elementos, mas
gue possuemuma mesma funcionalidade (exemplo: um icone e um botdo para fazer

download de algo), aumentando a capacidade cognitiva para algumas pessoas.
Aplicacao do presente critério para melhor entendimento e qualidade do aplicativo.
3.2.5 - Alteracéo a pedido

]

Compreensivel Previsivel

Qualgquer mudanca de contexto que possa desorientar as pessoas, deve ocorrer
apenas quando solicitada pela pessoa que esta utilizando (exemplo: um botéo para

confirmar uma acéo).

20



Aplicacao do presente critério para melhor usabilidade, controle e foco dentro do

aplicativo.
3.3.1 - Identificacédo do erro

Compreensivel Assisténciaa entrada

Sempre que uma mensagem de erro for exibida, ela deve identificar claramente qual
€ 0 elemento que gerou o erro de forma visual e audivel (exemplo: mudanca de cor

no elemento + um icone de alerta + uma mensagem em texto).

Aplicacdo do presente critério para melhor entendimento, inclusdo e qualidade do

aplicativo.

3.3.2 - Rétulos e instrucdes [A]
Compreensivel Assisténciaa entrada

Todos os rétulos devem descrever claramente e sem ambiguidades a finalidade dos

campos de formulario.

Dica: incluirinstrucdes e dicas de preenchimento dos campos, sempre que possivel.
Aplicacdo do presente critério para melhor entendimento e qualidade do aplicativo.
3.3.3 - Sugestao de erro [AA]

Compreensivel Assisténciaa entrada

Sempre que uma mensagem de erro for exibida, ela deve também dar dicas de como

resolver o erro (n&o basta apenasindicar que ocorreu um erro).

Aplicacdo do presente critério para melhor correcéo de erros no aplicativo.
3.3.4 - Prevencéo de erro (legal, financeiro, dados) [AA]

Compreensivel Assisténcia a entrada

Deve ser fornecida uma forma de confirmacdo de dados ou a possibilidade de
cancelamentodo envio, sempre que campos de formularios exigirem o preenchimento
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de dados que envolvam responsabilidade juridica, financeira ou contenham dados

sensiveis.

Aplicacdo do presente critério para maior seguranca de dados e qualidade do

aplicativo.
3.3.5 —Ajuda
AA]

Compreensivel Assisténcia a entrada

Deve ser fornecida uma forma simples de se obter ajuda "contextualizada" com a

informacdo que é apresentada natela.

Exemplo: um tooltip informativo ou um quadro com informagdes adicionais.
Aplicacao do presente critério para maior qualidade e usabilidade do aplicativo.
3.3.6 - Prevencéaode erro (todos)

[AAA]

Compreensivel Assisténcia a entrada

Deve ser fornecida uma forma de confirmacdo de dados ou a possibilidade de
cancelamento doenvio, sempre que campos de formularios exigirem o preenchimento

de dados (qualquertipo de dado).

Aplicacdo do presente critério para maior qualidade e usabilidade do aplicativo.
4.1.1 - Analise (c6digo) [A]

Robusto Compativel

Deve ser fornecido codigo semanticamente correto e sem erros significativos.
Aplicacdo do presente critério para maior qualidade do aplicativo.

4.1.2 - Nome, funcéo, valor

Al

Robusto Compativel
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Toda tecnologia assistiva faz uso das propriedades de nome, funcao e valor para
identificar adequadamente os elementos padronizados do HTML. Qualquer

componente customizado deve trazer também essas marcacdes de forma adequada.
Aplicacao do presente critério para maior qualidade do aplicativo.

4.1.3 - Mensagensde status WCAG 2.1

Al

Robusto Compativel

Qualquer tipo de mensagem que é resultado de uma acdo ou que informa o
andamento de um processo e que seja relevante para a pessoa, deve ser transmitida

sem que ocorra uma mudanca de contexto (foco) natela.

Aplicacdo do presente critério para maior qualidade e usabilidade do aplicativo.
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JUSTIFICATIVA

E possivel se deparar com uma forte tendénciaquanto ao estudo de instrumentos que
podem ser utilizados para facilitar a vida de pessoas que possuem alguma
necessidade especial, principalmente, partindo do auxilio de tecnologias assistivas,
como ferramenta para proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo de sua comunicacao,

mobilidade e controle de seu ambiente.

Algumas prioridades dos portadores de deficiénciaséo a acessibilidade e a mobilidade
urbana, que caracterizam a movimentacao dos deficientes pelas cidades. Estas sao
as principais reivindica¢des do novo grande grupo chamando “novos sujeitos sociais”
(Santos B. D., 1999).

No Brasil, o CAT (Comité de Ajudas Técnicas), instituido pela PORTARIA N° 142, DE
16 DE NOVEMBRO DE 2006, propde o seguinte conceito para a tecnologia assistiva:
“Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social” (ATA VIl - Comité de
Ajudas Técnicas (CAT) - Coordenadoria Nacional para Integracdo da pessoa
portadora de deficiéncia (CORDE) - Secretaria Especial dos Direitos Humanos -
Presidéncia da Republica). (PADEVI)

Existem maneiras para facilitar a vida do deficiente visual (Maciel, 2003), tais como:
auxilios eletrénicos e o “cdo-guia”, porém o emprego da bengala longa ainda parece
ser a melhor técnica para orientar a locomotividade do cego. Isto porque os auxilios
eletrbnicos ndo estdo ainda disponiveis comercialmente e o “cdo-guia”, devido a
complexidade da selecdo e aquisicdo, junto a limitada existéncia de escolas e
treinadores no Brasil, e a necessidade de legislacdo especial para permitir seu uso

em qualquer situacdo, tornam este recurso descabido a nossa realidade

socioecondmica vigente. Em nosso pais, realmente ha pouco a escolher.

De um modo mais pratico, o maior impacto da auséncia de visdo na locomocéo esta

na impossibilidade de antecipar as caracteristicas do espaco ambiental
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(Shingledecker, 1978). Embora a bengala de cano longo possibilite alguma
antecipacao ao cego, essa antecipagdo, é muito restrita se comparada a uma pessoa

de perfeita visao (Foulke, 1982).

Sendo assim busca-se a criacao de algo que facilite a locomocao destes individuos,
um protétipo de caracteristicas plenas como a bengala, porém provido de tecnologias
gue auxiliam o deficiente,com algoritmos de detec¢céo de imagens capaz de identificar
possiveis obstaculos nos ambientes em que o deficiente visual esta inserido.
(PADEVI)

Desta forma, o Através dos Olhos € um aplicativo para Android e IOS que utiliza
inteligéncia artificial no reconhecimento de ambientes e textos por meio da camera do
smartphone, trazendo mais acessibilidade e autonomia na mobilidade urbana de
deficientes visuais. Assim, além de possibilitar maior controle do ambiente ao redor
em comparacdo as bengalas ou os cées-guias, por exemplo, também proporciona

maior custo beneficio em relagdo aos demais produtos do mercado.
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HIPOTESE

As leis da Constituicdo Federal N° 10.098/2000 o Art. 10 estabelecem normas gerais
e critérios basicos para a promocédo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao de barreiras e de
obstaculos nasvias e espacos publicos,nomobiliariourbano, na construcao ereforma
de edificios e nos meios de transporte e de comunicacgéao.
A Lei n° 7853/89 trata dos direitos e deveres dos portadores de deficiéncias,
garantindo que em todo o territério brasileiro acdes sejam desenvolvidas para
melhorias em sua vida, saude, educacao, trabalho e lazer. Em seu artigo 1°
estabelece: “Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva
integragdo social, nos termos desta Lei” e também no art. 5°, inciso XV, da CF/88 “E
livre a locomocéao no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou sair com seus bens” (BRASIL, 1990).
No Brasil, milhdes de pessoas aindabuscama plenaincluséo, poisa Federacéo ainda
Nn&ao possui assisténcia e fiscalizagdo das regras para que de fato o deficiente visual
sinta-se parte integrante na sociedade onde vive, (PADEVI — Protétipo de Auxilio a
Deficientes Visuais). A deficiéncia visual, em qualquer grau, compromete a
capacidade da pessoa de se orientar e de se movimentar no espago com seguranca
e independéncia. (Bittencourt & Hoehne, 2006), assim, o deficiente visual enfrenta
muitas dificuldades emnossasociedade e, a principal delas, é a falta de infraestrutura,
sao muitas as barreiras: calgcadas com buracos, locais publicos sem rampa, falta de
sinalizacao, entre outros.
Dessaforma, “O exercicio do direito de “ir e vir’ € mais significativo para o auto respeito
e a dignidade pessoal que o emprego ou posi¢cao de destaque social” (Maciel, 2003).
Assim, o cego precisa de facilidade e amparo para locomover-se; a maior dificuldade
encontrada para integrar-se socialmente e viver com dignidade é a conquista da
locomocéao autbnoma, o direito de ir e vir sem depender do outro (PADEVI — Prot6tipo

de Auxilio a Deficientes Visuais).
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1. Acessibilidade no mercado de trabalho

A deficiéncia visual € uma limitacdo sensorial capaz de atingir tal gravidade na
iminéncia de anular a capacidade de ver, tendo varios graus de dificuldade
(Alexandrino et al.,, 2016). No Brasil, existem aproximadamente 6,5 milh6es de
pessoas com deficiéncia visual, disso, 500 mil pessoas com cegueiratotal e 6 milhdes

com baixa visao (IBGE).

Tal deficiéncia, mesmo acometendo milhares de pessoas, apenas 1% esta inserida

no mercado de trabalho, representando aproximadamente apenas 650 mil pessoas.

Essa problematica se da pela falta de inclusdo dentro das organizacdes, diversos
obstaculos, como a inadaptacdo dos espacos, tanto no local de trabalho quanto no

deslocamento, a falta de oportunidade por parte dos empregadores.

A pessoa com deficiéncia procura trabalho, mas tem dificuldade de encontrar
ocupacdo, pois ha pouca aceitacdo dos empregadores, preconceito, pouca
acessibilidade para chegar ao local e na prépria empresa.. Os empregos que
conseguem, em geral, sdo de pior qualidade, com menor protecdo e menor taxa de

formalidade (Athias, Leonardo)

A desigualdade e a falta de inclusao no ambito corporativo, reflete importantemente
no rendimento dessas pessoas. Em 2019,18,2% das pessoas com deficiéncia
estavam abaixo da linha da pobreza (com renda inferior a US$ 5,5 por dia). Esse
percentual era de 22% para pessoas sem deficiéncia. Entre as pessoas com
deficiénciavisual, 22,5% estavam abaixo da linha de pobreza (IBGE, 2019).

Apesar das criticas, € possivel as pessoas com deficiénciavisual conseguiremexercer
sua funcao de forma condizente com o esperado, mas que é importante os ambientes
de trabalho serem acessiveis, até mesmo para promover maior independéncia,

fazendo com que sejam cada vez mais incluidas socialmente (CCSA/UFRN).

2. Deficientes visuais nas empresas (dados e leis)
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A lei de cotas para PCDs, oficialmente chamada de Lei de Cotas (art. 93 da Lei n°
8.213/91), foi promulgada em 1991 e estabelece que empresas com cem ou mais
empregados devem preencher uma parte dos seus cargos com pessoas com
deficiéncia.

A reserva de vagas — que € essa parcela de cargos reservados a pessoas com
deficiéncia — depende do numero total de empregados que a empresa tem. Por
exemplo, empresas que tenham entre 100 e 200 empregados, devem reservar 2%
das vagas a PCDs. J& empresas que tenham mais de 1000 empregados, precisam

fazer uma reserva de 5% dos cargos.

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas

portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcao:

| - até 200 eMPregadoS......c.ccceeiuieieiieceeie ettt et enreennas 2%
[ - A€ 201 @ 500 ....oeeieiieieieieeiese ettt 3%
[ - de 501 @ 1.000......i it e e e e e e s re e nreeenneens 4%
IV - de 1.001 €M AIANTE....ceoiiiiecereeee e 5%

§ 1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final de
contrato

por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no contrato por
prazo

indeterminado, s6 podera ocorrer apés a contratacdo de substituto de condicéo
semelhante.

§ 2° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar estatisticas sobre
o total de empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes
habilitados fornecendoas quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades

representativas dos empregados.
Segundo a Camara dos Deputados Apenas 8% das empresas cumprem a Lei de

Cotas;

De acordo com dados da Relacédo Anual de Informacdes Sociais, das mais
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de 45 mil empresas com 100 ou mais empregados no Brasil, apenas 3.800
— pouco mais de 8% do total - cumpriam a cota minima de contratacéo de

pessoas com deficiéncianofimde 2011.

3. Cegueira congénita e cegueira adquirida
Segundo ALMEIDA, Tamires. S. ARAUJO, Filipe. V da Faculdade Ledo Sampaio “A
deficiénciavisual pode ser vista em diferentes graus, podendo ser caracterizada como
cegueira congénita e cegueira adquirida. A primeira refere-se aquela que a pessoa ja
nasce com ela, ou seja, ocorre antes ou durante o nascimento. A segunda, a pessoa

adquire em qualquer outro periodo da vida”.

“As pessoas que nascem com deficiénciavisual, bem como as que adquirem ao longo
da vida, sdo continuamente privadas de oportunidades de convivénciacoma familia
e seus préximos, da vida escolar, do trabalho, das atividades de lazer e cultura, entre
outros” (CUNHA; ENUMO, 2003).

“Para Gonzalez (2007) é preciso considerar, entre outros fatores, se a cegueira &
congénita ou adquirida, pois um sujeito cego de nascenca nao € igual aquele que
adquire essa condicdo ao longo da vida. Em funcdo desse momento, seus
condicionantes pessoais e suas aprendizagens serdo completamente diferentes.
Desse modo, sugere-se a hipétese de que existem diferencas qualitativas nas
experiéncias de pessoas que nascem com deficiénciae as que as adquirem ao longo
da vida, ja que na deficiéncia congénita os individuos adquirem conhecimentos por
meio de experiéncias que nao incluem avisao, diferentemente dos que a adquiriram

durante o ciclo evolutivo, pois de alguma maneira tiveram experiéncias visuais”.

Segundo uma pesquisa do IBGE de 2010, 24% da populagdo possui alguma
deficiéncia, e a Pesquisa Nacional de Saude (PNS 2013) aponta que:
- Prevalénciade 3,6% de deficiénciavisual

e 3,3% adquiriram a deficiéncia por doenca ou acidente;

e 0,4% a possuiam desde o nascimento;

e 6,6% das pessoas com deficiéncia visual faziam uso de algum recurso para

auxiliar a locomocao;
e 4,8% frequentavam algum servico de reabilitacao;
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Visto que a porcentagem de deficientes visuais com cegueira adquirida se destaca
mais que o0s casos de cegueira congénita, o plano de negocio presente visa impactar

0 maior publico, que concomitantemente € quem mais necessita de auxilio.
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PUBLICOALVO

Mulheres e homens, com cegueiratotal e adquirida ao longo da vida, de 14 a 60 anos
que atuam no mercado de trabalho, residentes de Sao Paulo, com dificuldades para
se locomover em ambientes fechados (tais como empresas, instituicdes, casa propria

etc), de todas as classes sociais.
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CONCORRENCIA

Para entender melhor o desenho do projeto, foram realizadas pesquisas com 0s
aplicativos ja presentes no mercado. Diante disso, foi observado o quéo importante
sdo as tecnologias de informagcdo e comunicagdo e como elas estdo sendo
fundamentais na desenvoltura de novos projetos de inovacao, pois através dessa
ferramenta, a comunicacgdo ocorre sem interferéncia de ruidos. Segundo Levy (1999),
novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo da

informéatica.
Segundo pesquisas que mais se assemelham com o Através dos Olhos, séo:

O aplicativo dinamarqués Be My Eyes, por exemplo, tem como objetivo auxiliar os
deficientes visuais em tarefas do cotidiano. Porém, essa ajuda vem por meio de
voluntarios que se conectam com o usuario através de video-chamadas. Com isso,
para o usuario que acessa o aplicativo pode realizar as tarefas que ele necessita, é
preciso outro cliente atender a video-chamada, deixando de lado a autonomia,

fazendo o usuéario se tornar dependente de outra pessoa.

A bengala cumpre com a sua proposta de ajudar o deficiente visual na mobilidade
urbana, entretanto de forma limitada, pois s6 capta obstaculos terrenos. Logo,
obstaculos suspensos ndo sao percebidos, ocasionando acidentes. Apesar disso, é
evidente que a bengala, atualmente, € um grande e principal aliado para cegos. Sendo
assim, o aplicativo Através dos Olhos seria uma ferramenta complementar, e néao
Substituta.

O cao guia é um animal adestrado especialmente para ajudar deficientes visuais em
seu cotidiano com tarefas que demandam maior atencao e cuidado, contudo, esse
acompanhante se mostra fora da realidade da maioria das pessoas, pois exige custos

muito altos para adquiri-lo por conta do treinamento.

Ainda que existam algumas tecnologias para auxiliar os deficientes visuais na sua
autonomia diaria, mais coisas ainda precisam ser feitas para que essas pessoas
possam viver da forma que a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015, prega: "E um conjunto de dispositivos destinados

a assegurar e a promover, em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas, 0
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exercicio dos direitos e liberdades fundamentais porpessoas com deficiéncia, visando

a suainclusao social."

Para que isso ocorra, o debate entre a sociedade se torna essencial e indispensavel.
Felizmente, j& existe um conceito ideal paraisso, entretanto, lhe falta investimentos e

popularidade, a tecnologia assistiva.

O aplicativo Através dos Olhos se baseia nesse conceito para dar enfoque na
autonomia das pessoas com deficiéncia, e para isso, além do uso de tecnologia
assistiva, se faz necessario o uso da inteligéncia artificial. O artificial € o que néo é
natural, feito para imitar a natureza produzido de forma artistica ou industrial
(MICHAELIS, 2018a). Inteligéncia ainda néo € algo que tenha uma definicdo exata.
Pode-se dizer brevemente que estd associado ao entendimento, raciocinio,
interpretacéo e a utilizacdo do conhecimento adquirido para resolver situacoes e
problemas propostos (MICHAELIS, 2018b).

Ademais, o aplicativo Através dos olhos, por meio dainteligéncia artificial, visaauxiliar
o deficiente visual por meio do reconhecimento de ambientes e textos por meio da
camera do smartphone, assim, oferecendo maior autonomia e seguranca no uso
diario, podendo ver e ajudar, no que o cdo-guia, a bengala e os demais aplicativos

citados, ndao podem ou nao sédo suficientes.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
1. Missao, Visao e Valores

Missdo: Inovar e gerar bons resultados, através da inclusao e acessibilidade para

pessoas com algumtipo de deficiéncia visual.

Visdo: Mudar a forma como as pessoas enxergam o mundo através dos olhos, da

inovacgao e da acessibilidade.

Valores: Humanismo, Inovac&o, Acessibilidade, Confiancae Etica.

2. Andlise SWOT

Ameacas: Falta de recursos financeiros da populacéo, pensando na desigualdade
econdmica e como ela atinge os deficientes visuais, € uma ameaca a falta de

recursos financeiros pois dificulta o contato do nosso publico alvo com o aplicativo;

Baixa flexibilidade de modelo de contratacao, visto que nossos colaboradores
precisam ter conhecimento sobre as necessidades da populacéao deficiente visual e

saber como atendé-las, estando capacitados para essa atuacao virtual.

Forgas: Poucaconcorréncia atualmente no Brasil, pois nenhum aplicativo foca

exatamente naleitura de ambiente para deficientes visuais;

Maior engajamento em promover a comunicabilidade entre os deficientes visuais e
ambientes fechados do seu dia a dia. Pensando na facilidade de identificar o meio,
suas caracteristicas e outros pontos relacionados, promovendo maiorindependéncia

aos usuarios;

Configuragdes de facil entendimento. Quem néo esta muito ambientado ao

aplicativo, ndo tera tamanha dificuldade para usa-lo.

Oportunidades: Possibilidade de expanséao, nacional e mundial, pois o espago

virtual tem expandido muito;
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Facilidade em estabelecer colabora¢des com empresas do mercado tecnolégico e
social, podendo promover parcerias favoraveis ao nosso desenvolvimento e maior

alcance;

Canais de publicidade por audio podem contribuir com a propaganda, como

podcasts.

Fraquezas: Inexperiéncia no mercado;

Publico limitado, no caso dos deficientes visuais que tem acesso a aparelhos

eletrdnicos;

Ambiente pouco explorado, ndo hd muitas informacdes divulgadas e pouca

oportunidade de contato com o publico.

3. 5w2h
5W2H - Através dos Olhos
O que? Par que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
" . No soft de criagdo d Equipe ded lved F d i
Criagdo do aplicativo Para langamento no mercado 030 wart_a e_ eriagao co 03/07/2023 quipe ce es_envo Vecores & Formanco a equipe RS 100.000,00
aplicativo planejamento de colaboradores

Para confirmacdo da qualidade e Em ambientes de teste do Passando pelos4

Realizar fase de teste 04/08/2023 Equipe de desenvolvedores

funcionamento do aplicativo sistema de criagio processos de teste

Post: dod Eguipe ded lvedores, Utilizando sist
OSIAEM € EXBCUEI0C0  bora disponibilizar pra o publico Mas plataformas de download 07/08/2023 quipe ce aesenvolvecores fizancio sIStema | o 350,00

aplicativo nas lojas virtuais planejamnto e gestio de programagio
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ORCAMENTOE DESPESAS DO APLICATIVO

Qualquer companhia que queira prosperar precisa de uma boa organizacao financeira.

Para que isso aconteca, conhecer quais sdo os custos fixos e variaveis do negocio é

essencial.

Os custos fixos de uma empresa sdo aqueles que tendem a apresentar pouca ou
nenhuma variacdo, em determinado periodo de tempo, mesmo que o volume de producéo
ou vendas caia, alguns exemplos de custos fixos séo, aluguel, servicos de limpeza,
provedor de internete ademais.

Diferente do fixo, o custo variavel oscila conforme as atividades da empresa. Ele vai variar
de acordo com a producéo ou prestacdo de servicos da organizacgao.

Como exemplo, podemos dizer que, se houver um crescimento nas vendas durante
aquele periodo especifico, os custos variaveis também vao aumentar, sdo exemplos de

custos variaveis, valor da fatura de agua e luz, horas extras pagas aos colaboradores,

matéria-prima, entre outros.

- Machine learning RS 10,100.00 Machine Learning |R$ 111,100.00
- -
2 Desenvolvedor RS 10,000.00 E Desenvolvedor R$ 110,000.00
E Criaciio do app R$ 2,776.67 C Criagdio do app | RS 30,543.37
'
é Banco de dados RS 11,900.00 = Banco de dados | RS 130,900.00
= SAC R$ 800.00 t SAC RS 8,800.00
S
g 108 RS B3| g 108 RS 524.70
2 Android R$ 11.04] O Android RS 132.50
24 Direito de propriedade | RS 1,212.00 Conta banciria | RS 576.95
Conta bancdria R$ 5245 Direito de propriedaq R$ 13,332.00
Auxilio homeoffice RS 120.00 Auxilio homeoffice | R$ 1,320.00
TOTAL: R$  37,015.89 TOTAL: RS  407,229.52
Total Anual ano
Total mensal 1°més | R$  66,460.52 1: RS  531,935.27
Compra de 2 z
¢ R$  25,170.00 Marketing RS 15,400.00
equipamentos
2 Markefi - Manutengio de
S Marketing RS 1,400.00 E . RS 18,700.00
= = equipamentos
2 / i =
2 Manutenglodos  |pe  y70000] = Impostos 9,5% | RS 48,100.00
2 equipamentos ‘s
5 g
= Abertua da empresa (ME| RS 1,174.63 :E
— -
- «
=
= e
@ =
S 2
®]
TOTAL: R$  29,444.63 TOTAL: RS 34,100.00
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE — é um relatorio contabil que evidencia
se as operacfes de uma empresa estdo gerando um lucro ou prejuizo, considerando um

determinado periodo de tempo.

Esse relatério confronta os dados das receitas e das despesas do negocio, mostrando o
resultado liquido do seu desempenho e detalhando a real situacédo operacional de um

negaocio.

Ao utilizar esse controle também como relatorio gerencial, vocé podera avaliar como anda
a saude financeira da sua empresa e, assim, usar as informacdes para tomar decisbes

que irdo reduzir gastos e fazer seu negaocio faturar mais.

Além disso, a DRE é um documento importante para agentes externos a empresa. O
governo utiliza o relatorio para verificar se os impostos foram calculados corretamente, e
faz o confronto do lucro declarado na DRE com os lucros declarados pelos sécios no
IRPF.

A declaracdo ainda costuma ser fundamental na hora de conseguir uma ajudinha extra.
Bancos e analistas financeiros podem requerer o demonstrativo para avaliar a situacéo do
negaocio e decidir se dardo crédito ou ndo ao solicitante; enquanto eventuais investidores

irdo analisa-lo para ter mais seguranca ao aplicar seu dinheiro.

Legalmente, o demonstrativo deve ser feito a cada ano. Porém, a empresa pode optar por
realiza-lo mensalmente como um relatorio gerencial para melhor acompanhamento da

gestdo — ou trimestralmente, considerando as obrigacdes fiscais.

Demonstracdao do Resultado do Exercicio Ano 1
investimento RS 100,000.00
(-) Custos de mercadoria vendida -RS 3,194,037.00
(=) Lucro Bruto -RS 3,094,037.00
(-) Despesas administrativas -RS 354,427.00
(-) Despesas com divulgagao -RS 15,400.00
(-) Despesas com manutengao -RS 19,357.20
(-) Despesas financeiras -RS 576.95
(=) Lucro Operacional -RS 3,483,798.15
(-) Imposto Simples nacional -RS 48,100.00 37
(=) Lucro liquido -RS 3,435,698.15




MARGEM DE CONTRIBUICAO, PONTO DE EQUILIBRIO E MARKUP

A margem de contribuicdo € o valor que resta das vendas ao descontar 0s custos

variaveis, cujo seu resultado retrata a quantia para pagar os custos fixos.

O ponto de equilibrio demonstra o valor necessario para pagar todos os custos de uma
empresa, sem que haja lucro ou prejuizo. Na tabela abaixo, este valor é apresentado,
juntamente com o numero de produto que devem ser vendidos para alcancar o mesmo
objetivo.

O markup é um indice aplicado sobre o custo dos produtos a fim de obter o preco de
venda do bem ou servico. Ele é calculado a partir da porcentagem dos custos fixos,

variaveis e margem de lucro.

Custos fixos Custos varidveis
Ano 1 Ano 1
Anual l 82% Anual I 5%
Ano 2 Ano 2
Anual l 31% Anual I 3%|
Ano 3 Ano 3
Anual | 21% Anual I %

Formula da porcentagem dos custos fixos

custos fixos
receita bruta

Férmula da porcentagem dos custos varidveis

custos variaveis

receita bruta
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Markup

Anol | 125

Aano2 | 163

Ano 3

1.38

Férmula do Markup

100

[100 — (% GV + % GF + % L)]

GASTOS FIXOS E MENSAIS

GASTOS FIXOS MENSAIS 1 e 22 ANO GASTOS FIXOS MENSAIS ANOS SEGUINTES
Criacdo do app RS 2,776.67 |CMO RS 5,200.00
Manutencdo RS 1,700.00 |CMO RS 5,200.00
Marketing RS 1,400.00 |CDO RS 6,000.00
SAC RS 800.00 |CFO RS 6,000.00
Conta Bancaria RS 52.45 |CTO RS 8,000.00
Direito de propriedade RS 1,212.00 |CEO RS 4,500.00
Publicagdo 10S RS 43.73 |Manutencdo RS 1,700.00
Publicagdo Android RS 11.04 |SAC RS 800.00
Abertura da empresa (ME Ltda) RS 1,174.63 |Conta Bancaria RS 52.45
Folha de Pagamento RS 22,300.00 |Direito de propriedade RS 1,212.00
Auxilio Homeoffice RS 120.00 |Setor de MKT RS 1,400.00
Compra de equipamentos RS 25,170.00 |Publicacdo Android RS 11.04
Banco de Dados RS 11,900.00 |Publicagdo 10S RS 43.73
Folha de Pagamento RS 22,300.00
TOTAL MENSAL 12 Més RS 66,460.52 |Auxilio Homeoffice RS 120.00
TOTAL MENSAL 2 a 122 Més RS 42,315.89|Banco de Dados RS 11,900.00
TOTAL ANUAL 12 ANO RS 531,935.27
TOTAL MENSAL 12 Més 22 ANO RS 67,474.85|TOTAL MENSAL 12 Més RS 74,439.22
TOTAL MENSAL 2 a 122 Més 22 ANO RS 67,431.12|TOTAL MENSAL 2 a 122 Més RS 74,384.45
TOTAL ANUAL 22 ANO RS 809,217.17|TOTAL ANUAL RS 892,668.17
desenvolvedor flutter RS 10,100.00
desenvolvedor ML RS 10,000.00
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Vendas a partir do 22 Més Vendas 2

Deficientes no Brasil 6,500,000.00 Deficientes no Brasil 6,500,000.00

Valor da anuidade RS 240.00 Valor da anuidade RS 240.00

Assinantes por ano 32,500.00 1%|Assinantes por ano 65,000.00

Assinantes por més 2,708 Assinantes por més 5,417

VENDAS MENSAL RS 54,166.67 VENDAS MENSAL RS 108,333.33

VENDAS ANO 1 RS 650,000.00 VENDAS ANO 2 RS 1,300,000.00

Vendas 3 Vendas 4

Deficientes no Brasil 6,500,000.00 Deficientes no Brasil 6,500,000.00

Valor da anuidade RS 240.00 Valor da anuidade RS 240.00

Assinantes por ano 97,500.00

Assinantes por més 8,125 Assinantes por ano 130,000.00

VENDAS MENSAL RS 162,500.00 Assinantes por més 10,833

VENDAS ANO 3 RS 1,950,000.00 VENDAS MENSAL RS 216,666.67
VENDAS ANO 4 R$ 2,600,000.00

Vendas 5

Deficientes no Brasil 6,500,000.00

Valor da anuidade RS 240.00

Assinantes por ano 162,500.00

Assinantes por més 13,542

VENDAS MENSAL RS 270,833.33

VENDAS ANO 5 RS 3,250,000.00

ROI

A métrica chamada de ROI (Return On Investment) foi criada em 1977 por Gideon
Gartner, mas se popularizou no mercado de Tecnologia da Informacéo (TI) apenas com a
disseminacdo dos softwares ERP (Enterprise Resource Planning) na década de 90
(PINHEIRO, 2005, s.p.)

Ele tem o objetivo de medir o retorno que um investimento Ihe trara no futuro ou medir o

valor que ja foi retornado a empresa, essa medida € contabilizada em meses.

Um dos pilares da boa administracdo € o planejamento, o ROI auxilia no planejamento
estratégico e no processo de tomada de decisdo de uma empresa, porque ha a
possibilidade de verificar o retorno que um investimento pode trazer no futuro ajuda nas
decisdes a serem tomadas. Decisbes como, a implementacédo de dois ou mais projetos
diferentes, que tem o mesmo objetivo, de forma a identificar o projeto mais vantajoso e

que traga mais retorno a empresa.

N&o temos um 2° projetoestamos. Portanto, estamos apenas verificando a porcentagem

do nosso retorno a partir do nosso investimento
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Nosso ROI foi calculado a partir da média de nossas vendas apenas, no valor de 20,50

) Receita total
Receita total (baseada no
RS 1,146,168.61 (baseada apenas nas |[RS$ 1,950,000.00
faturamento)
vendas)
ROI 12.46 ROI 20.50
Capital empregado -R$ 100,000.00 Capital empregado | -RS$ 100,000.00
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ESTRATEGIA DE VENDAS

O aplicativo tera uma anuidade de R$240,00 podendo ser parcelada em até 3 vezes.

Temos o objetivo de alcangar a marca de 1% dos deficientes brasileiros como

nossos clientes ao final de 2 anos.

Seguindo uma média de aumento de 0,5% de clientes ao ano, ao final de nosso 5°

ano chegaremos a marca de 162.500 clientes.

Com uma taxa interna de retorno (TIR) de 270% e uma taxa minima de atratividade

(TMA) de 10%, o retorno do investimento sera feitoem 1 ano.

investimento inicial

-R$ 100,000

TMA

10%

Periodo] Investimento

FC Descontado

VP Acumulado

0 -R$ 100,000 -R$ 100,000.00 | -RS 100,000.00 VPL RS 3,937,174.49
RS  118,064.73| RS 107,331.57 RS 7,331.57 TIR 272%
RS 490,782.84| RS 405,605.65 RS 412,937.22 Payback desc. 1.0}

RS 1,057,331.83

RS 794,389.06

RS 1,207,326.28

RS 1,707,331.83

RS 1,166,130.61

RS 2,373,456.89

NIHEIWIN |

RS 2,357,331.83

RS 1,463,717.60

RS 2,629,848.22
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PLANO DE MARKETING

O plano de marketing do aplicativo Através dos Olhos se constituira de diversos
recursos digitais para alcancar todas as faixas etarias que pertencem ao publico-alvo
da empresa. A estratégia das postagens se baseara na propaganda do app e em posts
informativos, tanto sobre a deficiéncia visual quanto sobre projetos da mesma area.
As plataformas de comunicagao que serao utilizadas, sao: Spotify, Instagram, Tiktok,
Facebook e anuncios no YouTube e Google e serdo explanadas as estratégias para

cada uma delas detalhadamente.
Spotify

Nesta plataforma, seréo feitos anincios em podcasts de grande alcance, com videos
de 15 segundos informando sobre a utilidade do aplicativo e convidando os ouvintes
para seu uso. O foco sera em podcasts para um publico de 40 a 60 anos, com
assuntos mais informativos, como jornais e aqueles que debatem sobre o cenario
politico e econdmico do pais.

Instagram

Para o Instagram, a estratégia sera o uso de posts informativos sobre o app (como
guias para uso), divulgacao de projetos relacionados a deficiéncia visual, postagens
educativas e o uso de ferramentas de interacdo direta com o publico por meio dos
stories (videos curtos que apagam automaticamente apos 24 horas). Almeja-se atingir
0 publico de 14 a 30 anos de idade e para isso, sera utilizada uma linguagem mais

informal e divertida.
Tiktok

Este aplicativo ter4 énfase no publico de 14 a 25 anos, com videos descontraidos e
engracados e outros para instruir a como lidar com pessoas cegas em diferentes
cenarios do cotidiano, com o objetivo de educar e criar um espaco de discusséao sobre

a deficiénciavisual.
Facebook

O foco para essa plataforma serd em grupos de deficientes visuais e seus familiares,

para que
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possam compartilhar dores, vitérias e relatos que servirdo de inspiracdo e
conscientizacdo para mais pessoas. Além disso, posts explicando sobre como fazer
uso do app, de forma mais detalhada e lenta para que o publico de 40 a 60 anos possa
ser informado da maneira correta e descomplicada.

Youtube e Google

Nessas plataformas serdo utilizadas a estratégia de trafego pago, ou seja, o aplicativo
sera recomendado em buscas que tenham assuntos relacionados a deficiénciavisual
e mostrard anuncios em qualquer busca, para pessoas (de qualquer idade) que
pesquisam ou consomem frequentemente sobre o assunto, por meio da ferramenta

dos cookies.
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CAPITAL SOCIAL

Segundo o Sebrae, Capital Social € o valorinvestido que seré colocado a disposi¢éo da
empresaporcadaumdos sécios, sejabensfinanceirosou bens materiais.

Na empresa Através dos Olhos, composta por 6 sécios, o capital sera de
R$100.000,00, sendo ele divido igualmente entre todos.
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FORMULARIO

1. Questdes

Através dos Olhos

0l&, somos um grupo de alunos da ETEC Irma Agostina e estamos desenvolvendo um
projeto de TCC. Trata-se de um aplicativo de reconhecimento de ambiente para auxiliar
pessoas que possuem deficiéncia visual em suas atividades didrias, pode nos ajudar
respondendo algumas perguntas sobre o seu dia a dia?

Faca login no Google para salvar o que voceé ja preencheu. Saiba mais

Qual seu nome?

Sua resposta

Qual sua idade?
O Dpeoa12

O Dpe12a18
O De18a30
(O De3oaso

(O 500umais

Qual seu sexo?

O Feminino
(O Masculino

(O Prefiro néo dizer

Qual a razao da sua deficiéncia visual?

O Obtenho desde o nascimento
(O Acidente

(O Doenga

O outro:
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Vocé possui deficiéncia visual congénita ou adquirida?
(O congénita
O Adquirida

O Outro

Qual sua percepgao com objetos com movimentos ou fixos?

O Ata
O Média
O Baixa

Sua percepcao € alterada conforme a luz? (Ambientes iluminados ou n&o)

QO sim
O Nao

Vocé necessita de um acompanhante para a sua locomogéao?

O sim
O Nao

Assinale algumas das suas dificuldades no dia a dia (Até 3 opgoes)

(] Leitura (fisica e digital)

[(] Distingao de objetos

(] bistingao de dinheiro

[:] Distingao de medicamentos ou outros

D Irregularidades no trajeto urbano (buracos, lombadas, degraus etc)

Quais suas dificuldades em dreas internas? (Casa, trabalho, institui¢oes)

Sua resposta
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Vocé necessita de um acompanhante para a sua locomog¢éo?

QO sim
O Nao

Assinale algumas das suas dificuldades no dia a dia (Até 3 opgoes)

(] Leitura (fisica e digital)

[[] Dpistingao de objetos

[] Distingao de dinheiro

D Distingao de medicamentos ou outros

D Irregularidades no trajeto urbano (buracos, lombadas, degraus etc)

Quais suas dificuldades em éreas internas? (Casa, trabalho, instituicoes)

Sua resposta

Quais sao as ferramentas que vocé utiliza em sua locomogao no dia a dia?

(] Bengala

[] Bengalalonga
[J céoguia

[J Algum aplicativo

(] Acompanhante

Existe alguma outra dificuldade que nao foi citada? Se sim, qual?

Sua resposta

Um aplicativo que descreve o ambiente interno através da transcrigao via audio
das imagens captadas pela camera auxiliaria vocé em sua locomogao
independente?

O sim
O Nao

(O Néo sei responder

Limpar formulario



DADOS ADQUIRIDOS

Qual suaidade?

12 responses

@®De0a 12
®Dei12a18
® De18a30
@ De30a50
@ 50 oumais

Qual seu sexo?

12 responses

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

Qual a razdo da sua deficiéncia visual?

12responses

@ Obtenho desde o nascimento

@ Acidente
@ Doenga
Vocé possui deficiéncia visual congénita ou adquirida?
12 responses
@ Congénita
@ Adquirida
@ outro
Qual sua percepgdo com objetos com movimentos ou fixos?
11 responses
® Alta
® média
© Baixa

LD Copy

0 copy

0 copy

LD Copy

0 copy
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Sua percepgao é alterada conforme a luz? (Ambientes iluminados ou ndo) @ Copy

12 responses

® sim

® Nio
Vocé necessita de um acompanhante para a sualocomogao? |D Copy
12 responses

® sm

® Nio
Assinale algumas das suas dificuldades no dia a dia (Até 3 opgdes) LD Copy

11 responses

Leitura (fisica e digital)
Distingdo de objetos 4(36.4%)

Distingédo de dinheiro, -3 (27.3%)
Distingdo de medicamentos ou
outros

Irregularidades no trajeto urbano!
(buracos, lombadas, degraus etc)

8(72.7%)

Quais suas dificuldades em dreas internas? (Casa, trabalho, instituigdes)

8 responses

Pouca

Instituicao

Derrubar ou quebrar objetos.

Nao possuo

Quando conheco local é tranquilo

DEGRAUS E ASSINAR CORRESPONDENCIAS E
ENTREGAS.



Quais sao as ferramentas que vocé utiliza em sua locomocgao no dia a dia?

10 responses

Bengala

Bengala longa
Cdo guia

Algum aplicativo

Acompanhante

Existe alguma outra dificuldade que nao foi citada? Se sim, qual?

6 responses
Nao
Nao
Baixa Visao
Um aplicativo que descreve o ambiente interno através da transcrigado via aidio das

imagens captadas pela camera auxiliaria vocé em sua locomocgao independente?

12 responses

@® sm
® Nio
@ Néo seiresponder

I_U Copy

6 (60%)

10 copy
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CONCLUSAO

Baseado nas anédlises durante todo esse Trabalho de Concluséo de Curso, é nitido
que pessoas que possuem deficiéncia visual sdo excluidas da sociedade,
principalmente no mercado de trabalho. Por isso, afirma-se que o aplicativo € uma
empresa viavel, lucrativa e que sanara um problema atual, ndo s6 no Brasil como no
mundo.
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