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RESUMO

Diante do cenario atual, 0 USO das Plataformas Digitais, no estudo EAD, vem para inovar, facilitar e
aproximar pessoas, é uma expectativa tornando-se realidade. Essa inovacéo é forte para o processo de
ensino e aprendizagem dos estudantes. Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema web,
oferecendo ao CRIE (desenvolvimento de habilidades profissionais nos discentes de todos os periodos
dos cursos de graduacdo da Faculdade de Tecnologia “Professor José Camargo de Jales”, proporcionar
aos demais cursos uma ferramenta com estratégias Uteis a elaboracdo, desenvolvimento,
acompanhamento e conclusdo de trabalhos. Na plataforma, Fatec Jales, essa excelente ferramenta é
gratuita. O sistema foi elaborado baseado nos cursos existentes na Fatec Jales. Vale ressaltar que durante
0 desenvolvimento desse TG, houve trocas de conhecimentos, profissional/aluno, disponibilizando
momentos de experiéncia/aprendizado/autonomia por parte dos discentes. Apds, o aluno tera acesso ao
certificado de conclusdo. Por fim, o presente trabalho apontou novas oportunidades, modalidades na
realizacdo de atividades/trabalhos, etc.

Palavras-chave: cursos; conhecimento; aulas.

ABSTRACT

Given the current scenario, the use of digital platforms in distance education is innovating,
facilitating, and bringing people together; it is an expectation becoming reality. This innovation
is strong for the teaching and learning process of students. This paper aims to develop a web
system, offering the CRIE (development of professional skills in students of all periods of the
undergraduate courses of Faculdade de Tecnologia "Professor José Camargo de Jales", in
order to provide to the other courses a tool with useful strategies for the preparation,
development, monitoring and completion of final papers. On Fatec Jales platform, this excellent
tool is free. The system was developed based on the existing courses at Fatec Jales. It is worth
mentioning that during the development of this TG, there were exchanges of knowledge,
professional/student, providing moments of experience/learning/autonomy by the students.
Afterwards, the student will have access to the completion certificate. Finally, this paper
pointed out new opportunities, modalities in the realization of activities/papers, etc.
Keywords: courses; knowledge; classes.

1 INTRODUCAO

A é&rea da tecnologia da informacdo, com a gestdo e comunicagdo, sdo visiveis,
transformando a sociedade, impactando diversas areas. E crescente o interesse em integrar a
tecnologia nos sistemas educacionais. Porém, para haver a efetiva incluséo, deve-se realizar o
treinamento desses profissionais. O treinamento faz-se necessario uma vez que a tecnologia ndo
é o fim do processo em si, mas sim uma ferramenta que se integra ao processo de ensino e
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pesquisa estimulando os discentes a uma atuagédo de protagonismo no processo de construcdo
do conhecimento (GESSINGER et al., 2013).

Chiba (2021) afirma que as aulas e os cursos online fizeram parte da rotina de milhares
de estudantes autbnomos e desempregados, como alternativa para driblar os horéarios
trabalhados com os estudos.

Plataformas de ensino permitem aos discentes um vasto direcionamento ao acessar
conteddos complementares, fugindo do tradicional em sala de aula, falando de maneira digital
com uma geracdo digital. Facilita o processo aprendizagem pois permite ao discente assistir a
mesma aula inUmeras vezes, absorver conhecimento e ver aulas que porventura tenham perdido.

Terenciano (2021) afirma que em grandes empresas a procura € grande pelo grau de
experiéncia em cursos profissionalizantes que o candidato possui, com isso percebemos que um
curso profissionalizante.

A procura por plataformas de treinamento é crescente no mercado, entretanto muitas
pessoas ndo conseguem arcar com 0s custos ou ainda existem problemas de incompatibilidade
de software. Plataformas on-line que sejam executadas através de um navegador, elimina em
grande parte, os problemas de incompatibilidade de acesso. Diversas arquiteturas de softwares
e plataformas de cursos on-line para a Fatec Jales, de modo que produtores de contetdo
(docentes ou discentes) compartilhem, de forma organizada, seus produtos, de forma gratuita,
para a populacdo académica da instituicdo e para a populacdo em geral, cumprindo seu papel
de transformacdo da sociedade e reducdo das diferencas sociais dos locais onde estéo
implantadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo a definicdo de Kenski (2014, p. 24), tecnologia é definida como “um conjunto
de conhecimentos e principios cientificos aplicaveis ao planejamento, construgdo e utilizagdo
de equipamentos em tipos especificos de atividades”. Assim incluimos a gestdo desses
conhecimentos a serem passados aos alunos, com o auxilio da comunicacdo, conseguimos
incrementar esses conhecimentos as areas estabelecidas.

Diversas ferramentas disponiveis atualmente podem ser consideradas tecnologias que
podem ser combinadas com a educacdo, como 0 uso de computadores e dispositivos moveis.
De acordo com dados divulgados pelo Centro Regional de Pesquisas para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacéo (CETIC.br, 2018), 96% dos alunos entrevistados ja acessaram a
internet, 73% por meio de celulares e 11% por meio de computadores. Como a tecnologia esta
integrada ao cotidiano escolar dos alunos, devemos ter uma boa infraestrutura, como
laboratorios de ciéncias da internet e laboratorios de informatica, formacéo de professores, etc.

Com a nossa sociedade informatizada e com a era digital, as redes de comunicacéo,
especialmente a internet, tem proporcionado diversas possibilidades de interagdo, producdo e
apropriacdo de conhecimentos.

Sdo muitas as informagOes disponiveis nas paginas, websites, blogs, redes sociais e
aplicativos, sendo importante que as pessoas saibam usar eficientemente os recursos digitais e
informacdes que chegam por meio deles. O Ensino Superior visa a formagéo profissional dos
alunos, nesse contexto. E um momento de compartilhar ideias, conhecimentos, culturas diversas
além de questionar e refletir sobre o desenvolvimento humano e social.

Diante desse movimento, ndo podemos deixar de mencionar os impactos da tecnologia e
gestdo na atuacdo profissional que cada estudante busca consolidar no Ensino Superior. Nesse
caso, a integracdo da tecnologia na educacgéo nao significa apenas incorporar recursos técnicos
as atividades desenvolvidas pelas escolas. Para ser implementado corretamente, para atingir 0s
objetivos previsiveis, deve ocorrer simultaneamente e existir em todos os aspectos da escola:
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alunos, professores, curriculos e seus componentes de gestdo escolar, legislacdo educacional,
além de atender as necessidades e expectativas sociais.

No contexto da educacdo, os beneficios da tecnologia sdo diversos, pois a tecnologia
consegue expandir as possibilidades de ensino, torna a sala de aula mais atrativa para os alunos,
aproximando-a da realidade dos alunos. Despertar sua curiosidade sobre novas descobertas e
aproxima-los da préatica dos contetdos tedricos expostos em sala de aula. H4& uma nova geragéo
de jovens que concordam fortemente e conhecem o uso da tecnologia, superando seus pais e
professores na area de TI, e podem acessar facilmente dados, informacdes e conhecimentos
(SILVA, SALINAS, 2014).

Oliveira e Franco Junior (2016, p. 2) afirma: “n&o existe mais o processo de ensino onde
o professor € a fonte do conhecimento e os alunos séo apenas espectadores”. Lévy (1993)
destacou que a tecnologia mudou o cotidiano e a cultura do ser humano, e até afetou a forma
de organizar o pensamento, que constitui a sabedoria coletiva da sociedade. Em seguida,
recomenda repensar tecnologias inteligentes que apoiem e promovam diferentes formas de
aprender e produzir conhecimento. Nesse sentido, a informatizacdo dos processos e atividades
humanas também promoveu mudancas psicoldgicas humanas, enquanto as atividades criativas
passaram por profundas mudancgas no contexto da tecnologia. Por meio do uso de recursos
digitais, sdo possiveis inovagdes nas formas de trabalho criativo, novas formas educacionais e
novas formas de organizacéo ideologica (TIKHOMIROV, 1999).

Diante do proposto por este trabalho observa-se o processo de ensino deve-se ser
suportado por novas ferramentas que agreguem ao processo de aprendizado dos discentes, e
com a inclusdo dos dispositivos moveis e redes, como a internet, isso se faz mais relevante a
cada dia.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi aplicada conjuntamente ao planejamento de desenvolvimento
da plataforma de cursos on-line, que permite a comunidade da Fatec Jales divulgar
conhecimento a sociedade por meio de video aulas servindo como ferramenta de apoio ao
ensino presencial da instituicdo e a aplicacdo de uma pesquisa quantitativa para determinar a
aceitacdo por parte da comunidade académica. Sendo assim, foi feita a coleta de dados,
diagndstico do estado atual e levantadas informacdes sobre plataformas de ensino, além do
impacto no ensino que utilizaram tais ferramentas.

Apos a analise dos dados e investigacdo das caracteristicas, realizou-se o levantamento
de requisitos para a modelagem e construcdo do software, utilizando passos metodoldgicos da
engenharia de software, proposto por Pressman (2006).

Sbrocco e Macedo (2012) descreve as vantagens na utilizacdo do paradigma orientado a
objetos, tais como proporcionar maior facilidade de manutencdo dos sistemas, maior indice de
reaproveitamento do codigo, e menor tempo para desenvolvimento dos programas.

Para a representacdo da analise de requisitos foi utilizada a Linguagem Unificada de
Modelagem (UML - Unified Modelling Language), baseada no paradigma de orientacdo a
objetos, e com o auxilio do software ASTAH UML, foram elaborados os diversos diagramas
da UML e analisadas as funcionalidades do sistema, buscando as soluc@es que o software pode
oferecer ao usuério.

A partir da analise do cenario dos métodos e ferramentas de ensino estudados e da
realidade académica que se encontra estabelecida na institui¢do, realizou-se a anélise e projeto
da plataforma proposta. Decidiu-se definir os atores que participam do sistema, nesta
modelagem. Definiu-se o sistema utilizado apenas por um perfil de usuario denominado de
pessoa.
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Guedes (2011) descreve os atores € um dos dois principais itens do diagrama de casos de
uso, sendo 0 outro os proprios casos de uso. Os atores representam os papéis desempenhados
pelos diversos usuarios que poderdo utilizar, de alguma maneira, os servicos e funcbes do
sistema, podendo qualquer elemento externo interagir com um software.

O ator pessoa realiza as interagdes com o sistema e valida o acesso com seu respectivo
usuario e senha xxx. As atividades no sistema podem inserir, listar, consultar, alterar e excluir
dados. O diagrama de caso de uso geral, apresentado na Figura 1, representa todas as interacdes
que o ator, pessoa, tem com o sistema.

Figura 1 — Diagrama de caso de uso geral — Pessoa
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Fonte: Elaborada pelos autores.

No desenvolvimento de um protétipo de software faz-se necessario reunir conhecimento
multidisciplinar, o que envolve Idgica, programacao, analise de sistemas e os envolvidos para
que o sistema atenda aos stakeholders de forma adequada.

O diagrama de classe deve ser detalhado para poder descrever com precisao o
sistema a ser construido. Os sistemas orientados a objetos, organizam-se ao
redor de classes de objetos, que representam os elementos do dominio do
problema, incorporados ao modelo, como o0s elementos propostos para a
implementacdo da solucdo (SBROCCO; MACEDO, 2012).

Para Guedes (2011) o diagrama de classes € uma das mais relevantes visdes de projeto de
software, por meio do qual pode-se determinar as classes que irdo compor 0s sistemas com seus
respectivos métodos, atributos além de suas conexoes.

O diagrama de classes determina o modelo conceitual em um projeto de software com
énfase no dominio do problema e de sua solugdo, evidenciando a implementacdo, como as
classes, os tipos de dados dos atributos, os métodos e operacfes. Na Figura 2 representa-se a
visdo conceitual do projeto proposto por meio do diagrama de classes.
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Figura 2 — Diagrama de classes
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O digrama de sequéncia tem por objetivo apresentar os aspectos pelo qual as mensagens
entre objetos sdo difundidas no tempo de execucdo durante a realizacdo de um determinado
processo. Guedes (2011) afirma que o diagrama de sequéncia € comportamental pois determina
a sequéncia temporal em que eventos ocorrem dentro de um determinado processo atendido
pelo sistema computacional, identificando as mensagens que devem ser disparadas entre 0s
elementos envolvidos e em que ordem ocorrem.

Na Figura 3 pode-se observar a descricdo do processo de cadastrar o curso dentro da
plataforma, onde temos o ator pessoa interagindo com a interface, que valida os dados
fornecidos e dispara um evento para a "controller” no servidor onde os dados séo processados,
sabendo se a realizacao do cadastro foi concluida com sucesso ou néo.
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Figura 3 — Diagrama de sequéncia cadastrar curso
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a etapa de desenvolvimento do sistema, foram utilizados softwares de acesso livre
(open source), o NetBeans IDE e o PgAdmin4. O sistema foi desenvolvido na linguagem de
programacdo JAVA e PostgreSQL, que oferecem um ambiente de programacao voltado a
orientacdo a objetos. A interface Web foi desenvolvida com o Bootstrap, que utiliza HTML,
CSS e JS para a construcao das telas do sistema.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para este sistema, foram definidos os pardmetros a serem conferidos na gestdo do site,
sendo necessario para isso, registrar os usuarios da plataforma, registrar cursos e as aulas, que
compdem cada curso, matricula de interessados, e 0 seu andamento durante o processo de
aprendizagem em relacédo a concluséo das aulas.

No sistema temos um cadastro geral contendo os usuarios que utilizaram a plataforma.
Foi feita também a tela inicial do sistema, e de login.

Na Figura 4 observa-se a tela principal da plataforma e a tela de cadastro de um novo
usudrio. A tela principal permite ao usuario identificar qual o assunto sera abordado no site, e
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quais cursos sao disponibilizados dentro da plataforma. A tela de cadastro dos usuarios, contém
os dados cadastrais necessarios para um novo usuario.

Figura 4 — Tela de Inicial
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Sera possivel, por meio da plataforma o usuario CADASTRAR e finalizar o cadastro.
Apos ele € direcionado para a tela de login, onde seré solicitado o e-mail e a senha.

A manutencdo dos recursos do sistema ¢ gerida pelo usuario, como exemplo na Figura 5.
A interface do cadastro de cursos, permite ao usuario criar o seu curso e divulgé-lo para a
comunidade académica.

Figura 5 — Tela de Cadastro de Curso
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Duragéo do curso

B confime os dodos

Fonte: Elaborada pelos autores.

O curso, ele foi distribuido entre os alunos e professores, com o0s quais realizaram a
pesquisa quantitativa, conseguindo entdo, um feedback sobre a eficiéncia e eficicia da
plataforma.

O universo de respondentes foi de 38 alunos e professores da regido, cujas respostas
permaneceram andnimas. No Grafico 1 encontra-se caracterizada a faixa etéria dos alunos e
professores; a maioria dos respondentes foram jovens que estdo cursando 0 ensino superior na
propria Fatec Jales.

E importante ressaltar que os respondentes sdo da area de TI, e podem indicar obtenc&o
de melhor resultados para a plataforma, pois sdo os mesmo que irdo utilizar para seus estudos
académicos na Fatec Jales.

Identifica-se ainda, que 63,2% dos resultados estdo enquadrados na faixa etéria de 18-25
anos, 23,7% com 25-35 anos, 2,6% com 35-45 anos e 10,5% com +45 anos.
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Gréfico 1 — Faixa Etaria
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Observa-se no Grafico 2, que 97,4% dos alunos e professores possuem computador em
casa e consequentemente conseguiriam assistir cursos online, enquanto 2,6% dos respondentes
declararam nédo possuir.

Gréfico 2 — Possui computador em casa

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o avanco da tecnologia percebe-se que a maioria dos entrevistados ja utiliza alguma
plataforma onde desenvolvem estudos complementares. E possivel constatar que 82,1% dos
alunos e professores utilizam uma plataforma de cursos online, segundo a pesquisa feita pelos
autores.
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Grafico 3 — Utiliza-se uma plataforma de cursos online

B Sim
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No Grafico 4, visualiza-se que 79,5% dos entrevistados utilizariam uma plataforma de
cursos online prépria da Fatec Jales.

Graéfico 4 — Utilizaria uma plataforma de cursos online da Fatec Jales

M Sim

H Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Durante o levantamento de dados e durante a realizacdo desta pesquisa percebeu-se que
existe uma necessidade que permita complementar os contetdos trabalhados em aulas. Por meio
do uso da plataforma proposta neste trabalho é possivel auxiliar os discentes a adquirir
conhecimentos que foram parcialmente absorvidos durante as aulas.

Observa-se no Gréafico 5 que 95,5% dos entrevistados entendem da importancia da
utilizacdo da plataforma e tem satisfacdo ao usa-la, sendo que 4,5% declararam que entendem
mais ou menos.



VI SIMPOSIO DE TECNOLOGIA DA FATEC JALES, ISSN 2595-2323, 06 DE DEZEMBRO DE 2022, JALES/SP
FACULDADE DE TECNOLOGIA PROFESSOR JOSE CAMARGO - FATEC JALES

Gréfico 5 — Entende da importancia do uso da plataforma e tem satisfacéo
com ela?

M Sim

H Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inimeras plataformas s&o utilizadas por alunos. Algumas tem custo e sdo acessiveis a
poucos. Ja, a plataforma gratuita se sobrepde, pois seu alcance € ilimitado. Nelas ha cursos
disponiveis em vérias areas, tornado assim o estudo dindmico, na Fatec Jales.

Constata-se no Grafico 6 que 82,1% dos entrevistados se declararam como estudantes ou
professores da Fatec Jales, que possuem conhecimentos em alguma &rea, e anexariam videos e
contelido para os outros usuarios dentro da plataforma.

Graéfico 6 — Se vocé for estudante ou professor da Fatec Jales e possuir
conhecimentos em uma determinada &rea, junte-se,
compartilhe, contribua com o nosso trabalho! Anexe videos
e contelido para os outros usuérios. Otima ideia, ndo é?

B Sim

H Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto a plataforma de cursos online, contribuem para o ensino dos alunos sem custo
para a educacdo dos mesmos, sempre buscando ensinar e incentivar os alunos.

No Gréfico 7 todos respondentes afirmaram que a plataforma acrescentara a vida
académica dos discentes.
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Gréfico 7 — Opinido sobre a plataforma de cursos online
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Por meio deste trabalho demonstrou-se a viabilidade da criagdo de uma plataforma de
cursos online e gratuitos propria da Fatec Jales, objetivando para fornecer aos discentes uma
nova forma de aprendizagem, disponibilizando-se aos docentes e aos proprios discentes uma
ferramenta para a publicacédo de conteddo.

Tendo o devido preparo para 0 ingresso na area, obtendo um aprendizado de qualidade.
A plataforma permite, videos, textos, questionarios e recursos como o espaco de comunicagédo
para permitir que os alunos realizem diferentes atividades.

A usabilidade da plataforma foi projetada para atender as necessidades dos alunos da
Fatec Jales, onde se encontrara cursos disponibilizados pelos docentes e por outros discentes da
instituicdo de ensino. Por meio da pesquisa realizado pode-se verificar que a plataforma de
curso é aderente a realidade da instituicdo de ensino e possui potencial de agregar na vida
académica dos discentes e também da sociedade civil que € atingida pelas atividades da Fatec
Jales.
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