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RESUMO

O presente projeto propde criar, por meio de uma interface objetiva e funcional, um
site para venda de préteses em que seja possivel a comercializacdo de forma mais
acessivel, trazendo informagBes de facil compreensdo, além de ajudar no
entendimento do assunto, retirando suas possiveis duavidas. Para o design,
programacdo e banco de dados foram utilizadas as seguintes ferramentas:
WordPress, Photoshop CS6, Canva, FireWorks CS6 e brModelo. O site baseia-se
em pesquisas posteriormente citadas, onde € notavel a falta de referéncias sobre o
tema. Levando em consideracdo a escassez de empresas com a proposta de
reabilitacdo motora, foi notada a necessidade de inovagéo nesta area, resultando na
criacao deste projeto.

Palavras-chave: Site. Proteses. Acessivel. Reabilitagdo motora.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi estimulado pela desinformacéo sobre o tema
proteses. Ao realizar uma pesquisa incial, por exemplo, € extremamente dificil
encontrar contetdos explicativos e/ou informativos sobre a criagcdo, producdo e
venda das proteses, assim, levando as pessoas que necessitam dessa tecnologia a
sofrerem com informacgdes erronias, levando as mesmas a optarem por proteses que
nao desempenham as fungbes desejadas pelo comprador, assim, fazendo que
desacreditem dessa tecnologia tdo inovadora e primordial na vida das pessoas que
por algum motivo foram levadas a precisarem de proteses.

A primeira parte do documento mostra o levantamento de requisitos e faz
a descricdo da visao geral do sistema e seus requisitos funcionais e ndo funcionais,
sucedido pelo glosséario onde estédo explicados alguns dos termos para que ndo haja
davida durante a leitura.

Posteriormente sdo verificados os diagramas de casos de uso, defini¢cdo
de atores, lista de caso de uso, diagrama de classes e o modelo conceitual do
sistema, mapa do site e wireframe.

E ao final sédo apresentadas as consideracdes finais do trabalho.



OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema web e colocar
em pratica o conhecimento adquirido durante o periodo de aprendizagem do curso
Técnico em Informética para Internet, por meio da implementagdo de um sistema

voltado para divulgacédo e compra de proteses.



JUSTIFICATIVA

O presente projeto de pesquisa tem por motivacao inicial a inovacédo, com
objetivo de gerar maiores condicdes e acessibilidade de reabilitacdo motora para
pessoas que tiveram seus membros amputados ou que estdo passando por alguma
doenca neuromuscular e que precise de auxilio da tecnologia para obterem
novamente a possibilidade de realizarem suas funcdes basicas.

Ao analisar a taxa de amputacdo no Brasil veremos que séo registradas
cerca de 43 amputacdes de membros inferiores por dia decorrentes de complicacdes
com o Diabetes. Os dados, do Ministério da Saude, referem-se & soma de 10.546
amputacdes feitas pelo Sistema Unico de Satide (SUS) entre janeiro e agosto de
2020.

Esses dados podem estar diretamente relacionados as politicas publicas
do pais, certas doencas cronicas e ao nivel educacional da populacéo. Entretanto a
tecnologia se encontra pouco inserida na area devido escassez de estudos
estatisticos.

Mediante este fato buscaremos levar para o publico o maximo de
conhecimento possivel, tendo em vista a apresentacdo dos diferentes modelos de
préteses existentes, suas fungdes e o custo-beneficio que podem proporcionar, além

de fazer a ponte entre cliente e desenvolvedor.



METODOLOGIA

A pesquisa contou com o auxilio de profissionais especializados na area,
pesquisas bibliograficas, documentais e de campo, visando o maior conhecimento
sobre o0 assunto e trazer informagdes seguras e atualizadas sobre o tema.

Para o desenvolvimento do site contamos com o Photoshop CS6, Canva,
FireWorks CS6, brModelo e WordPress. Os procedimentos usados foram
consultados em bibliografias, documentos com fontes seguras que tragam
informacgdes sobre o0 tema e um entendimento facilitado.

Além desses tdpicos foi feita uma pesquisa de campo para trazer 0s
processos de criacdo de e desenvolvimento das proteses. Foi utilizada a abordagem
qualitativa sempre buscando um diferencial entre as outras empresas ja inseridas no

mercado digital.



DOCUMENTO DE REQUISITOS

Este trabalho apresenta os requisitos e os componentes de software mais

relevantes para o entendimento do sistema “Prothesis”.

1. Visao Geral do Sistema

O sistema web “Prothesis” desenvolvido pela empresa Michtec consiste,
basicamente, no gerenciamento de entrada do produto desenvolvido pelos
fornecedores, de préteses, mecanicas e bidnicas, a partir da solicitacdo do cliente,
informando a marca, tipo e origem de cada produto.

O sistema contarA com uma esquematizacdo de gerenciamento de
vendas, informando precos e saida de cada produto (frete).

Os clientes devem estar acompanhados com seus dados.

O sistema deve fornecer também as notas fiscais de cada produto,
expressando todas as informacgdes até a chegada ao cliente.

1.2 Requisitos Funcionais

1. O sistema deve possibilitar a incluséo, visualizacdo e alteracdo dos
produtos que forem providos pelos fornecedores, contendo as seguintes
informagdes: nome do produto, ID (identificacdo do produto), tipo de produto
(Mecanica e bibnica) marca e origem.

2. O sistema deve possibilitar a incluséo, alteragao, visualizagéo e troca
de status dos produtos escolhidos pelos clientes da “Prothesis”, nos quais sao
divididos em préteses bidnica e mecénica, com 0s seguintes atributos: nome do
produto, descricéo, preco, data prevista para chegar o produto, marca e origem.

3. O sistema deve possibilitar a inclusdo, visualizacao, alteracdo de status
e remocgao dos clientes da “Prothesis”, contendo os seguintes atributos: nome,
endereco, telefone, e-mail, documento de identificacdo (RG ou CPF para brasileiros
e passaporte para estrangeiros), CEP, estado, cidade, rua, bairro e numero.

4. O sistema deve permitir o processamento da venda, com 0s seguintes
atributos: data, identificacdo do comprador (cliente), descricdo do produto, preco do

produto, data prevista para saida do produto até a chegada ao cliente.
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5. O sistema deve permitir as seguintes opcOes de pagamento dos

produtos: a vista (em dinheiro, cartdo de crédito ou débito); faturado em 30 dias.

1.3 Consultas Gerais e Emissao de Relatoérios:

1. O sistema deve permitir a impressédo de uma listagem de produtos que
estdo em processo de venda, contendo o nome do produto, ID e nome do
comprador.

2. O sistema deve permitir a impressdo de um comprovante de saida do
produto, contendo nome do produto, ID, nome do comprador e destino do produto.

3. O sistema deve possibilitar a impresséo de notas fiscais dos produtos,
contendo todas as informacdes do produto e da compra efetuada pelo cliente.

4. O sistema deve possibilitar um espaco para duvidas dos usuarios e

clientes.

1.4 Requisitos Nao Funcionais

Confiabilidade

O sistema deve ter a capacidade para recuperar os dados perdidos da ultima
operacédo que realizou em caso de falha.

O sistema deve fornecer facilidades para a realizacdo de backups dos
arquivos do sistema.

O sistema deve possuir senhas de acesso e identificagdo para diferentes
tipos de usuarios: administrador do sistema, funcionarios da Michtec e clientes que
tém acesso ao sistema da empresa.

Eficiéncia

O sistema deve responder ao usuario em menos de 10 segundo.

Portabilidade

O sistema deve ser executado em computadores com 1.7GHz ou superior,
1gb de RAM ou superior, com sistema operacional Windows 7 ou acima.

O sistema deve ser capaz de armazenar os dados em base de dados
MySQL.



11

O sistema deve ter compatibilidade com os seguintes navegadores: Google
Chrome, Microsoft Edge e Opera GX.
Acessibilidade

O sistema deve conter um leitor de tela para os usuarios com algum
problema ocular ou de alfabetizacao.

O sistema deve conter um aumentador de tela.

O sistema deve conter descricdo nas imagens.

O sistema deve possibilitar a traducdo para diversas linguas (portugués,
espanhol e inglés).

O sistema deve conter audiodescricao.
Responsividade

O sistema deve se adequar a diferentes dispositivos como notebooks,
tablets, celulares sem perder suas funcionalidades ou dificultar 0 acesso aos seus

recursos.

1.5 Glossario

O glossario a seguir define os termos mais especificos do Sistema

“Protheis” para facilitar o entendimento desta documentacao de requisitos.

QUADRO 1- GLOSSARIO DO SISTEMA PROTHESIS

TERMO SIGNIFICADO
E um termo utilizado para uma atividade que consiste
Backups em realizar copias de seguranca de dados digitais de um
dispositivo.
E uma ferramenta desktop voltada para o
brModelo desenvolvimento de projeto de banco de dados
relacionais, incluindo as etapas conceitual, légico e
fisico.
E um editor gréafico gratuito que permite criar artes de
Canva forma facil, usando modelos prontos ou criando os
préprios layouts.
Design Design é uma atividade responsavel pelo planejamento,
criacao e desenvolvimento de produtos e servicos.
FireWorks Um editor de imagens
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TERMO SIGNIFICADO
ID passa a se referir a identidade que cada usuario cria
ID nos diversos dispositivos e aparelhos disponiveis no
mercado.
E um sistema de gerenciamento de banco de dados
MySQL relacional de coédigo aberto (RDBMS) apoiado pela

Oracle e baseado em linguagem de consulta estruturada

(SQL).

Photoshop CS6

O software de edi¢cdo de fotos mais basico usado para
edicdo geral com recursos basicos.

Protese bidnica

Sao dispositivos de Ultima geracdo que funcionam
através de sensores conectados ao musculo do paciente
e isso possibilita uma maior mobilidade principalmente
para amputados de membro superior.

Protese mecéanica

E operada através de cabos e molas com insercdo na
parte posterior da mdo com abertura voluntaria dos
dedos, os fechamentos dos dedos sao acionados
através de um sistema de molas.

Protese parcial

As proteses de dedos e de maos sdo desenhadas a
medida de cada individuo para assegurar um ajuste
adequado

Site

Local na Internet identificado por um nome de dominio,
constituido por uma ou mais paginas de hipertexto, que
podem conter textos, graficos e informacdes em
multimidia.

Software

Conjunto de componentes légicos de um computador ou
sistema de processamento de dados; programa, rotina
ou conjunto de instrucbes que controlam o
funcionamento de um computador; suporte logico.

Status

s

O status do site € o indicador de que o0 mesmo esta
funcionando como deveria.

WireFrame

Wireframe é um protétipo usado em design de interface
para sugerir uma estrutura de layout do sistema web que

sera desenvolvido.

WordPress

WordPress € um sistema livre e aberto de gestdo de
conteudo para internet, baseado em PHP com banco de
dados MySQL.

Fonte: Os Autores
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2. Visao Caso de Uso — Nivel Analise

Diagramas de caso de uso podem ser explicados como:

“Os diagramas de caso de uso permitem a visualizagdo das
interac6es que um usuario ou cliente pode ter com um sistema.
Anteriormente usados apenas em programacdo de computadores,
os diagramas de caso de uso tornaram-se populares nos setores
de varejo e atendimento ao cliente para explicar como os clientes
interagem com uma empresa.“ (GASKIN, 2022)

2.1 Modelo de Casos de Uso

O modelo representado na Figura 1, como o préprio home sugere,

descreve todo o processo de controle de dados relacionados ao Sistema “Prothesis”.

FIGURA 1- DIAGRAMA DE CASO DE USO DO SISTEMA PROTHESIS

Vianter cadasirope

Forngcedor

Comprar
produto

Gerenciar produtos

Alterar senha J .
-, Extends

Fazer login )«

Administrador
Gerenciar dados da
transportadara
Emitir nota
fiscal
h J
v
Enviar ™ 9 o Fazer pecin)
produto I \aier‘_pe'y

Cliente

Fonte: Os Autores
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2.2 Definicao dos Atores

Um ator é uma entidade externa que interage com um dado do sistema,
necessariamente o ator ndo precisa ser uma pessoa especifica, ja que este é uma
classe, e representa varias pessoas distintas. Além disso o ator também pode ser
um equipamento ou até outro sistema. (FILHO, IVAN, 2009). O Quadro n°2

apresenta a definicdo dos atores do Sistema “Prothesis”.
QUADRO 2 - DEFINIGAO DE ATORES

ATOR DESCRICAO
Representa o administrador do sistema “Prothesis” e
€ responsavel por assegurar a funcionalidade do site
ADMINISTRADOR e manter atualizacdes disponiveis ao usuario.
% Representa o cliente do sistema "Préthesis” e €

responsavel por efetuar a compra.
CLIENTE

Fonte: Os autores

2.3 Lista de Casos de Uso Ator Administrador

Os gquadros 3 e 4 mostram a lista de casos de uso correspondente ao

diagrama da figura 1, exibindo os detalhes das entradas esperadas para cada um

dos atores.
QUADRO 3- LISTA DE CASO DE USO ADMINISTRADOR
CASO DE USO ENTRADA
Login Login e senha
Alterar senha E-mail/celular e nova senha

_ Caddigo do produto e dados
Gerenciar produtos
a serem alterados
Cadastrar produtos tipo, valor, descricdo e material

Dados do cliente e do produto,
valor, data e hora

Manter cadastro Cadigo cliente e dados atualizados
Gerenciar dados da transportadora Valor, pagamento, data e produto

Emitir nota fiscal

Fonte: Os Autores
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QUADRO 4- LISTA DE CASO DE USO CLIENTE

CASO DE USO

Login

Fazer pedido

Alterar senha

2.4 Diagrama de Classes

ENTRADA
Login e senha

Dados, nome, endereco, telefone, e-
mail, documento, data
de nascimento, tipo e cédigo do produto

E-mail/celular nova senha

Fonte: Os Autores

Dentro da visdo de analise do sistema é necessario destacar o

conceito de diagrama de classes, segundo Marcoratti (sd):

“Podemos dizer que os diagramas de classes sao 0s principais
diagramas estruturais da UML pois ilustram as classes, interfaces e

relaci

onamentos entre elas.

Os diagramas de classes ilustram atributos e opera¢cdes de uma
classe e as restricbes como que os objetos podem ser conectados;

descr
relaci

evem também os tipos de objetos no sistema e o0s
onamentos entre estes objetos que podem ser: associacfes e

abstracfes”.

O Diagrama de Classes do sistema “Prothesis” esta representado na figura 2

a sequir:

cliente

FIGURA 2- DIAGRAMA DE CLASSES

IdCliente
Nome
Cpf

Email

Telefone

cadastrarCliente()
editarDados()

verificarDados()

Endereco Carrinho Produto
CEP idClients idProduto
Estado idProduto Frete
Cidade Data da compra codigoDeRastreio
Rua Quantidade Valor
Bairro frete() « tipo do produto
Namero removerProdutol) Warca
buscaEndereco() editarQuantidade() Origem
editarEndereco() finalizarCompral() adicionarAoCarrinho()
cadastrarEndereco() escolherMedida()

Fonte: Acervo dos pesquisadores
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2.5 Mapa do site

Mapa do site pode ser definido como:

“O mapa de site ou sitemap é um arquivo de texto desenvolvido
para facilitar o processo de indexacdo de paginas nos motores de
busca. Mais especificamente, ele mostra os caminhos para as
paginas do seu endereco, incluindo as categorias, imagens, videos
e conteudos em texto publicado.” (TRIWI, 2022)

FIGURA 3- MAPA DO SITE

Bidnicas ]

] ( -~
—[ Compras J | Mecanica J

Parciais

—[ Duvidas freq uentes}

Fonte: Os Autores

2.6 Wireframe do site

Wireframe pode ser definido como:

“Podemos definir wireframe como um esqueleto, um protétipo ou
uma versao bastante primitiva do visual de um projeto. Ele consiste
na representacdo da diagramacao e das estruturas macro do site,
ou seja, apresentamos por meio de formas geométricas e linhas
como pensamos a divisdo da interface em secfes.” (BECKER,
2022)

A seguir seréo apresentados os wireframes das paginas do site nas figuras 4
a 10:



FIGURA 4- WIREFRAME HOME
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U |a

L(}gﬂ Home Compras Sobre Nos @ Dividas Frequenies q E £
[=]

Ze

5]

Py

Bidnicas
Lonam pduim o & amal, consaoinhar
adipiscing afl. M o Semcipd jush, Muilam
it cma rund. Froesent 2t Dodoninsoud
Mg e S, Suscil  makes
v, wivismal 2l ragud. Mot vislbulum vl ed
dolor dicham, guis Tindbus magra fringilla

palianiastue magrea.

©

o

anéd

Mecanicas
Lo ipsum dolor il amet, oonseriobur
adigrecing ol IMullam il suscin jusin. Mullam
af lacinia nune. Pragsont of polbanmicso
RN, [N Sros augues, SECD eu malesuada
i, v ol s, Morb vesEboiuen vall el
oo dhchurm, quis finihis magna "'q .
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MHome

LS iDLl ODb0 SiE Sl
e PR e

Fonte: Os Autores
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FIGURA 5- WIREFRAME COMPRAS

LOQO Home  Compras ' Sobre Nés ' Dividas Frequentes q & E
o

Compras:

O que saber antes de realizar uma compra
Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur adipiscing elit. Mullam id suscipit justo. Nullam at lacinia nunc.

Mao Bidnica
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam id suscipit justo. Mullam at lacinia nunc.

Mao Mecanica
Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur adipiscing elit. Mullam id suscipit justo. Nullam at lacinia nunc.

Préoteses Parciais
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam id suscipit justo. Mullam at lacinia nunc.

Rodapé

Fonte: Acervo dos pesquisadores

FIGURA 6- WIREFRAME COMPRAS VENDAS

Logo Home ' Gompras = Sobre Nés ' Duvidas Frequentes q} E &
[-]

g Lorem ipsum dolor sit amet
Q
ﬁ Lorem ipsum dolor sit amet

g Lorem ipsum dolor sit amet

Rodapé

W 3 W & @ QG

Fonte: Os autores
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FIGURA 7- WIREFRAME SOBRE NOS

Logo Home '« Compras @ Sobre Nds ' Duvidas Frequentes q E &
[-]

Sobre o grupo:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam id suscipit justo. Nullam at lacinia nunc.
Praesent at pellentesque magna. In eros augue, suscipit eu malesuada vel, viverra at neque. Morbi
vestibulum velit eu dolor dictum, quis finibus magna fringilla.

—~ ZN 3 —3
& ¢
Nome Nome Nome Nome Nome

Fonte: Os Autores

FIGURA 8- WIREFRAME DUVIDAS FREQUENTES

Logo Home  Compras = Sobre Nos - Dividas Frequentes q r@ cg'
Tabela de medidas

Envie sua divida
:Nome:
| Email:
.Assunto:
Mensagem:

Enviar

Fonte: Os Autores
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FIGURA 9- WIREFRAME CARRINHO DE COMPRAS

Logo Home Compras @ Sobre Nds @ Duvidas Frequentes q E &
[-]

Carrinho de Compras

© ' Tipo de protese
M R$ 00,00
Quantidade

Compre também: Finalize sua compra
and

Fonte: Os Autores

FIGURA 10- WIREFRAME CADASTRO

LOQO Home ' Compras ' Scobre Nos ' Duvidas Frequentes Q E &
o

Cadastre-se

Nome:

Ultimo Nome:
Email:

Biografia: |
Senha:

Repeta a Senha:

Confirmar

Fonte: Acervo dos pesquisadores
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3. Visao de Dados

Banco de dados pode ser definido como:

“O sistema de banco de dados deve garantir uma visao totalmente
abstrata do banco de dados para o usuario, ou seja, pouco importa
gual unidade de armazenamento esta sendo utilizada para guardar
os dados, contanto que o0os mesmos estejam disponiveis no
momento necessario.” (DEVMEDIA, 2022)

A modelagem do banco de dados do sistema “Prothesis” foi desenvolvida
de maneira a tentar minimizar o surgimento de anomalias referentes a redundancia e
inconsisténcia dos dados.

O banco de dados do sistema é simples, tendo a funcéo de armazenar o
cadastro do cliente para que 0 mesmo possa executar a compra. O banco de dados
deve ainda receber os dados do endereco do cliente onde sera entregue a compra,
juntamente com todos os dados referentes a prétese, como quantidade e valor, e
armazena-lo para que seja confirmado pela empresa fornecedora e posteriormente

enviado ao entregador.

3.1 Projeto Conceitual

Projeto conceitual pode ser definido como:

“O projeto conceitual é a descricdo do banco de dados de maneira
independente ao SGBD, ou seja, define quais os dados que
aparecerdo no BD, mas sem se importar com a implementacdo que
se dar4 ao BD. Desta forma, ha uma abstracdo em nivel de SGBD.”
(DEVMEDIA, 2022)

Uma das técnicas mais utilizadas entre os profissionais da area € a
abordagem entidade-relacionamento, onde o modelo é representado graficamente
através do diagrama entidade-relacionamento. Assim, dinamizando o trabalho do
programador.

A Figura 11 mostra o DER (diagrama entidade relacionamento) do sistema:
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FIGURA 11- DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO DO SISTEMA “PROTHESIS”

—@ Id_Cliente
- Nome Id_Produto
1d_Cliente Id_Pedido Valor
1d_Pedido d_Produto =

—OFrete O Quantidade b

1 Data Marca
‘ Valor_Total

~ | || O observaciio_End.

Fonte: Acervo dos Autores
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o0s objetivos propostos no trabalho de conclusdo de curso
foram atingidos, pois o site aumenta a visibilidade do mercado de proéteses e torna
essa tecnologia mais acessivel, possibilitando melhoria nas condigbes de vida dos
seus usuarios. Além disso, foi realizado um trabalho em equipe, onde os
desenvolvedores puderam aprender na pratica os conceitos estudados no curso

Técnico de Informatica para Internet.
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APENDICES

APENDICE A: Cronograma do TCC

FEV MAR ABR MAIO JUN

P/R
-
-
N

ATIVIDADES 03/10/17 /243107 14 /28|05 /12|19|26 |03 |10 |17

Escolha do grupo e tema do TCC

Pesquisa de Mercado

Elaboracdo dos objetivos geral e

especificos

Desenvolvimento da Metodologia do

TCC

Elaborag&o do Cronograma

Organizagédo das citacoes e

referéncias da Proposta do TCC.

Organizacgéo da Proposta do TCC

Adequacbes da Proposta do TCC

Elaboracédo da Visdo Geral do

Sistema

Levantamento dos Requisitos

Funcionais e Nao Funcionais

Elaboracdo/Revisédo do Relatério

Parcial

Elaboracdo da apresentacdo de

slides

Apresentacao do Seminario de

J|/9|Y|,9,0Y,v, |V, YV, Y|V XHYV|0V| 0| V0|V O TV|O|V|0| V| O|T
X

Andamento do PDTCC
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ATIVIDADES

P/R

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

28

25

15

22

29

20

27

10

17

24

Atualizacédo do cronograma

Atualizacao/correcéo do relatoério

Revisdo dos requisitos

Correcéo dos Diagramas de
Classe

Crorrecé@o do Modelo Légico

Correcao da especificacdo dos
casos de uso

Criacéo Glossério

Criacéo do Banco de Dados do
sistema Modelo conceitual

Criacéo do Mapa do Site

Criacdo do Wireframe

Desenvolvimento do site

Criacé@o do Banner, Slides ou Pitch
para o Apresentacdo do TCC

Reviséo final do Relatorio
(elementos pré-textuais, textuais e
pds-textuais), normas ABNT.

Workshop/Apresentacdo dos
TCCs

J/©9 |9, Y|V Y009/ H|OV0|OV|O0O| 0| V|XNHVD| 0|0 U OOV 0| TV|O0| V| O| O
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APENDICE B: Logo e slogan da empresa de Informética desenvolvedora do
Site




