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RESUMO

Este trabalho pretende discutir acerca do gerenciamento de pessoas com deficiéncia- PCD
dentro das organizacGes empresariais. A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar e
refletir sobre o papel do profissional tecnélogo em gestdo empresarial dentro das empresas em
relacdo as pessoas com deficiéncia, no que se refere as acOes de adequacdo das condicdes e
praticas de trabalho desses individuos em diversos setores de uma organizagdo. A pesquisa se
caracteriza como exploratéria, pois a partir dela foi realizada uma busca de publicacdes que
abordassem a tematica do profissional em gestdo empresarial e o seu papel quanto ao
gerenciamento de pessoas com deficiéncia dentro das organizacbes. Como resultados da
busca, foram encontrados sete (7) trabalhos, entre artigos, dissertacdes e teses que abordam de
forma geral a gestdo de pessoas com deficiéncia nas organizacdes. A pesquisa conclui que ha
impasse em incluir pessoas com deficiéncia nas empresas, conforme os trabalhos encontrados
mostraram, e 0 maior deles é a falta de comprometimento na adequacdo da empresa para
receber esses colaboradores com deficiéncia de forma plena, e ndo s6 como cumprimento da
Lei de Cotas.

Palavras-chave: Gestdo. Inclusdo. Pessoas com deficiéncia.



ABSTRACT

This paper intends to discuss about the management of people with disabilities within
business organizations. This research has the general objective of analyzing and reflecting the
role of the professional technologist in business management within companies in relation to
people with disabilities terms of actions to adapt the working conditions and practices of these
individuals in different sectors of an organization. The research is characterized as
exploratory, as from it a search was carried out for publications that addressed the theme of
the professional in business management and their role regarding the management of people
with disabilities within organizations. As search results, seven (7) papers were found,
including articles, dissertations and theses that generally address the management of people
with disabilities in organizations. The research concludes that there is an impasse in including
people with disabilities in companies, as the works found have shown, and the biggest one is
the lack of commitment in the adequacy of the company to fully receive these employees with
disabilities, and not only in compliance with the Law of Quotas.

Keywords: Management. Inclusion. Disabled people.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, segundo Vianna (2018), ndo se entendia a deficiéncia como expresséo
da diversidade humana, mas julgava-se que todo corpo fora dos padrbes considerados
“normais” era incapaz e excluido, ndo servindo a sociedade e ao trabalho. A partir da década
de 80, iniciou-se um processo de transgressdo do paradigma da exclusdo para o da incluséo,
buscando modificar os padrdes culturais anteriormente impostos e alicer¢gados no preconceito
e no assistencialismo, buscando um mundo mais justo e igualitario.

Embora as medidas de incluséo, como a¢Ges afirmativas, serem parte desta mudanca
de paradigma para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, capaz de dignificar,
quem antes era excluido, por meio da inser¢do no ambiente de trabalho, verifica-se, segundo
os dados da Organizacao Internacional do Trabalho (2015), que as pessoas com deficiéncia
(PCD) representam aproximadamente 15% da populacdo mundial, ou seja, um bilhdo de
pessoas, sendo que destas, 80% estdo em idade propicia para o ingresso ao mercado de
trabalho, mas que possuem 0 acesso a este direito constantemente negado, enfrentando
grandes barreiras nos ambientes, na informagéo, na comunicagdo e nos Servigos.

No que se refere ao Brasil, que possui mais de 45 milhdes de pessoas com deficiéncia,
segundo o Censo Demografico 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (BRASIL, 2012), houve um avanc¢o na legislacdo nas ultimas décadas,
conseguindo a adogdo e implantacdo de leis mais igualitarias, que aproximaram e obrigaram
as empresas a implantacdo da chamada igualdade formal aos trabalhadores, porém ainda
distante de atingir a igualdade substancial/material ou de fato, em relacdo a inclusdo da pessoa
com deficiéncia ao mercado de trabalho, visto que do percentual de pessoas com deficiéncia
no Brasil, 55% nédo conseguiu uma vaga no mercado de trabalho.

No que se refere a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, foi
promulgada no ano de 1991, a Lei n° 8.213, conhecida como Lei de Cotas (BRASIL, 1991),
cujo artigo 93 estabelece que as empresas com cem ou mais empregados ficam obrigadas a
preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com
deficiéncia habilitadas. E a Lei n°® 8.112 de 1990 (BRASIL, 1990), que diz respeito ao servico
publico federal, que estabelece um percentual minimo de 5% e o maximo de 20% de reserva
de vagas para as pessoas com deficiéncia.

Apesar das leis existentes e implantadas no Brasil, verifica-se ainda um grande indice

de pessoas com deficiéncia e o baixo contingente de inclusdo dessas pessoas no mercado de
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trabalho. Neste sentido, busco analisar, apresentar e refletir sobre as bases que originam a
presente pesquisa na problematizacdo central dela: Como o profissional de tecnologia em
Gestdo Empresarial podera auxiliar na organizacdo e no gerenciamento de pessoas com
deficiéncia nas empresas em que estdo contratadas para que exercam atividades produtivas e

de fato sejam inclusas tendo evidenciadas a potencializacdo do seu trabalho?

1.1 OBJETIVOS

Como objetivo geral pretende-se:
- Teorizar sobre o papel do profissional tecnélogo em gestdo empresarial dentro das
empresas com pessoas com deficiéncia no que se refere as acdes de adequacdo das condicdes

e praticas de trabalho desses individuos em diversos setores de uma organizacao.

Como objetivos especificos elencamos:

01) Identificar pesquisas recentes que abordem sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ambito empresarial apontando se ha efetivamente a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em diversos setores

02) Apresentar os resultados encontrados no levantamento bibliografico das pesquisas
recentes

03) Desenvolver a discussdo sobre os trabalhos encontrados e os resultados
apresentados por eles, interseccionando com o papel do tecndlogo em Gestdo Empresarial

dentro dessas organiza¢es em que estdo inseridas pessoas com deficiéncia.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o exposto anteriormente, este trabalho se justifica pela necessidade, ainda
presente, de se ampliar a discussao sobre o papel do gestor empresarial nas organizacées em
que estdo inseridas pessoas com deficiéncia, considerando que pesquisas apontam que as
vagas preenchidas pelo individuo PCD estdo alocadas somente em linhas de producdo, ndo
reforcando e evidenciando as outras potencialidades desses individuos em outros setores de

uma organizacao.
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Nesse sentido, proporcionaremos reflexdes acerca desse profissional tecn6logo em
gestdo empresarial frente a este colaborador PCD, culminando em novas perspectivas sobre
esse profissional dentro deste cenario, focando em suas possiveis contribuicdes para que
ocorra inclusdo e gestdo da diversidade das pessoas com deficiéncia construindo a ideia de
que a pessoa com deficiéncia deve ocupar diversos espagos em uma organizacdo e, nédo
somente 0s meios de producdo de maneira sistémica e mecénica, ndo dando énfase na
deficiéncia como impedimento ao desempenho, mas sim, as possibilidades de crescimento
profissional.

Partindo dessa ideia, a pesquisa ird abrir novas possibilidades de discussdes frente ao
papel do tecndlogo em gestdo empresarial e os beneficios que ele podera proporcionar aos

colabores PCD nas organizagdes em que gere.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Seguindo na apresentacdo da pesquisa, apresentamos a estrutura formal, a organizacgao
dos capitulos e do que sera abordado na composi¢do de cada um deles.

O primeiro capitulo deste trabalho sera introdutério, trazendo o0s objetivos e
justificavas da pesquisa.

No capitulo 2 o leitor poderéa conhecer as trés perspectivas sobre o processo de gestao,
baseado em Reed (1997), tendo a centralidade do papel do gestor nas sociedades
contemporaneas, além de tratar sobre as contribui¢des do profissional tecndlogo em gestdo
empresarial nas organizagdes com colaboradores com deficiéncia.

No capitulo 3, apresentamos o método utilizado na pesquisa; sua caracterizacao,
procedimentos de busca e instrumentos utilizados para a coleta.

No quarto capitulo mostramos a identificacdo das pesquisas recentes que discorrem
sobre tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambito empresarial, os resultados
encontrados no levantamento bibliografico dessas pesquisas, e desenvolveremos a discussdo
sobre os trabalhos encontrados e os resultados apresentados por eles, interseccionando com o
papel do tecndlogo em Gestdo Empresarial dentro dessas organizacoes.

Por altimo, iremos apresentar a se¢do de conclusdo, na qual exponho o conhecimento

gerado com a pesquisa, destacando-se todas as dificuldades e os beneficios alcangados.
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2 O PROCESSO DE IINCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO: LEGISLACAO E PRATICAS DE GESTAO

O presente capitulo traz a definicdo legal da pessoa com deficiéncia e o conhecimento
das trés perspectivas sobre o processo de gestdo, baseado em Reed (1997), tendo a
centralidade do papel do gestor nas sociedades contemporéneas, além de tratar das
contribui¢cbes do profissional tecndlogo em gestdo empresarial nas organizagbes com

colaboradores com deficiéncia.

21 UMA BREVE TRAJETORIA SOBRE A INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO BRASIL

Conforme a Lei Federal n° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), que regulamenta as
disposicdes da Convencdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), considerada um marco
para 0 movimento que luta pela inclusdo e acessibilidade, traz em seu artigo 2° o que se

considera pessoa com deficiéncia:

Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas.

No Brasil, segundo Mazzotta (1996), a conquista e o reconhecimento e alguns direitos,
em especial, das pessoas com deficiéncia, somente foram identificados e intensificados como
elementos integrantes das politicas publicas e sociais a partir da década de 50.

Apesar do avango na legislagdo e da busca pela inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho e na sociedade, historicamente essas pessoas foram “marcadas” e
estigmatizadas pelo sindnimo de inferioridade e incapacidade laboral. Segundo Goffman
(1988), o conceito de estigma é um processo de construgdo historico social, que passou por
diversas modificacdes, desde a Grécia Antiga até os dias atuais. Para o autor, o estigma social
consiste na situacdo do individuo que estd inabilitado para aceitacdo social plena e, deste
modo, ndo possui condigdes e atributos considerados importantes/essenciais para fazer parte

dos grupos sociais e do mercado de trabalho.



19

No entanto, a luta e mobilizacdo social pela incluséo da pessoa com deficiéncia se
intensificou no mundo a partir dos anos 80, tornando-se cada vez mais significativa, & medida
que se tem mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo convivendo com alguma forma de
deficiéncia, dentre os quais cerca de 200 milhGes experimentaram dificuldades funcionais

consideraveis, conforme apontou os dados do Relatério Mundial sobre Deficiéncia (2011).

De acordo com o Censo demogréafico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, no ano de 2010 (BRASIL, 2012), o Brasil possui mais de 45 milhGes de
pessoas que se consideram com algum tipo de deficiéncia, tanto em deficiéncias adquiridas,
quanto deficiéncias congénitas. O numero apresentado pelo Censo representa
aproximadamente quase 24% da populacéo brasileira, e demonstra que a deficiéncia visual é

predominante dentro desse contingente de pessoas com deficiéncia — PCD.

Figura 1 - Média nacional de pessoas com deficiéncia no Brasil

Populagao com deficiéncia no Brasil
EM PORCENTAGEM

Média Tipo de Deficientes Deficientes por
0 Macional deficiéncia por regiao unidade federativa
25 J’
239

ﬁl.c-: m.br Fente: Instifuto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)
Fonte: G1 com base no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012, n.p)

Vale ressaltar que o Censo demogréafico de 2010 desenvolveu a pesquisa com base nas
consideracdes da propria pessoa com deficiéncia, por meio de uma autoavaliagdo do seu grau
de incapacidade e do seu tipo de deficiéncia. De acordo com os dados obtidos, observou-se
que a maioria das pessoas que se autodeclararam com deficiéncia, sdo pessoas com
deficiéncia visual, seguida dessas pessoas, 0s nimeros apontaram indices altos de pessoas

com deficiéncia auditiva, motora e mental (intelectual).
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Dentre esses contingentes de pessoas com deficiéncia apresentado pelo Censo, é
apontado pelo IBGE, que 55% das pessoas declararam que ndo conseguem uma vaga no mercado
de trabalho, em sua maioria, pessoas com deficiéncia de grau severo.

No que se refere a insercao dessas pessoas no mercado de trabalho, foi promulgada no
ano de 1991, no dia 24 de julho, a Lei n° 8.213, que dispbe sobre reserva legal de cargos
(cotas) para contratacdo de pessoas com deficiéncia e sobre o plano de beneficios da
previdéncia para essas pessoas.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € realizada pelas
reservas legais que dependem exclusivamente do nimero geral de empregados que a empresa
tem no seu quadro de colaboradores, em proporgdes, de acordo com o que esta estabelecido

pelo art. 93 da Lei n° 8.213/91, dispBe-se as seguintes porcentagens para as reservas:

Tabela 1- Porcentagens para reserva de vagas de PCD

NUmero de empregados Porcentagem de vagas para reservas legais (cotas) de PCD
I — de 100 a 200 empregados 2%
I — de 201 a 500 3%
111 — de 501 a 1.000 4%
IV —de 1.001 em diante 5%

Fonte: adaptada da Lei n® 8.213/91 (1991)

Esta previsto pelo art. 35, § 2°, do Decreto n°® 3.298/99 que, a depender do grau de
incapacidade e da deficiéncia do colaborador em questdo, ele estd passivel de ter um horério
flexivel e reduzido, com salario proporcional, quando tais procedimentos forem necessarios
em razdo do seu grau de deficiéncia, como por exemplo, necessidades especiais para

locomocéo, tratamento médico-terapéutico e outros.

§2° Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para a
contratacdo de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitdria ou
permanente, exija condi¢des especiais, tais como jornada variavel, horério
flexivel, proporcionalidade de salério, ambiente de trabalho adequado as suas
especificidades, entre outros. (BRASIL, 1999, s.n. p)

Entretanto, segundo o Censo, as pessoas com deficiéncia que participaram da pesquisa
declararam que em grande parte as empresas optam por contratar as pessoas com deficiéncia de
grau leve, isto porque as adaptagGes e diferenciagOes para a acessibilidade dentro do ambiente de
trabalho, seriam menores, ou seja, 0s recursos financeiros utilizados pela empresa para

proporcionar acessibilidade para uma pessoa com deficiéncia de grau severo, seria muito maior do
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que para uma pessoa de grau leve; por isso essa preferéncia pela contratacdo de pessoas com
deficiéncia de grau leve.

Godke (2010), em sua tese de doutorado intitulada “A inclusdo excludente dos
trabalhadores com deficiéncia nos processos produtivos industriais” apresenta que de acordo

com os dados obtidos em sua pesquisa com diversas empresas:

A Lei de Cotas ndo beneficia todas as categorias de deficiéncia. Pela pesquisa, foi
constatado que as pessoas que se utilizam de cadeiras de rodas, independentemente
da formac&o, assim como todo e qualquer deficiente que, para sua atuagdo, requeira
modificagdes em postos de trabalho, estdo excluidos da possibilidade de atuarem nas
empresas pesquisadas. Os proprios dados apontam para uma tendéncia de
segregacdo ja que dos 583 deficientes contratados para atuar na producdo, 46% séo
surdos e 38% possuem deficiéncia fisica parcial de baixo comprometimento.
(GODKE, 2010, p.133)

Em sua tese, Godke (2010) considera que a contratacdo de pessoas com deficiéncia
tem sido estritamente para fim de preenchimento das vagas de PCD e que, a contratacéo
desses trabalhadores esta focada no aumento de melhorias do processo de producdo manual,
como forma de exploracdo, a autora faz um paradoxo com Taylor (2006), em momento que

ele definiu as caracteristicas de trabalhadores que deveriam carregar ferramenta de lingotes:

Um dos primeiros requisitos para um individuo que queira carregar lingotes de ferro
como ocupacao regular é ser tdo estipido e fleumético que mais se assemelhe em
sua constituicdo mental a um boi, que a qualquer outra coisa. Um homem de reagdes
vivas e inteligentes é, por isso mesmo, inteiramente impréprio para tarefa téo
monotona. (TAYLOR, 2006, p.53).

Partindo desse pressuposto, é preciso dar oportunidade as pessoas com deficiéncia que
possuem diversos tipos de comprometimento, revelando suas reais potencialidades para
desempenhar as funcfes, ndo somente nos meios de producdo, mas em diversas esferas de
uma empresa, pois ndo podemos esquecer que o0 desenvolvimento tecnoldgico vem
propiciando, cada dia mais, que essas pessoas realizem atividades antes inimaginaveis para
elas.

Feito o percurso e as consideracOes necessarias a ser estabelecida sobre o grande
indice de pessoas com deficiéncia no Brasil e 0 baixo contingente dessas pessoas no mercado
de trabalho em nivel nacional, apresentamos as bases que originam a presente pesquisa na
problematizacdo central dela: Como o profissional de tecnologia em Gestdo Empresarial pode
auxiliar na organizacao e no gerenciamento de pessoas com deficiéncia nas empresas em que
estdo contratadas para que exercam atividades produtivas e de fato sejam inclusas tendo

evidenciadas a potencializagé&o do seu trabalho?
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Segundo Reed (1997) a crescente profissionalizacdo da atividade de gestdo ocorreu na
segunda metade do século XX, tendo a centralidade do papel do gestor nas sociedades
contemporaneas. O autor apresenta trés perspectivas sobre o processo de gestdo, as quais se

encontram resumidamente a seguir:

1) Técnica: gestdo é vista como instrumento neutro e racional, o qual busca por atingir
resultados com fins coletivos enquanto mecanismo de controle;

2) Politica: a gestdo é vista como um processo social, regulamentadora de conflitos entre
grupos dentro de ambientes organizacionais e as estruturas Sdo provenientes de regras,
objetivos e interpretacdes de agentes dentro dessas organizagoes;

3) Critica: a gestdo € vista como um mecanismo de controle que busca satisfazer
interesses capitalisticos, disseminando sua ideologia, hierarquizando os meios de trabalho
para satisfacdo econémica do sistema.

Para Reed (1997), visando somente as perspectivas técnica, politica e critica, o gestor
tornasse somente um agente de imperativos funcionais, distante das praticas sociais em que
ele estd imerso no seu cotidiano. O autor sugere que a gestdo como pratica social devera ser
incorporada nos niveis institucionais e organizacionais, criando uma estrutura mais ampla no
que se refere a dindmica das organizacOes e as interseccdes entre agcdes de gestdo. Para o
autor, o gestor devera ser capaz de no exercicio de seu trabalho, utilizar saberes
multidisciplinares que o ajude a lidar com as demandas, imposicGes e conflitos presentes em
um ambiente empresarial/organizacional.

Partindo dos pressupostos apresentados, no que se concerne especificamente ao
profissional Tecndlogo em Gestdo Empresarial, este profissional é responsavel por atuar na
formacdo e organizacdo de empresas, desde processos que envolvem gerenciamento de
recursos financeiros, até o gerenciamento de recursos humanos, sendo o responsavel por
desenvolver habilidades de comunicacdo no ambiente de trabalho, como também lidar com
escolhas e decisdes em diversos tipos de contextos distintos, como 0s sociais e econdmicos.

Para exercer seu papel, o profissional precisa ter como base principios éticos
fundamentais, os quais irdo orientar e guiar suas praticas nas organizacfes fazendo com que

sua gestao seja transparente e 0 mais coerente possivel com a responsabilidade social.
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22 CONTRIBUICOES DO PROFISSIONAL TECNOLOGO EM GESTAO
EMPRESARIAL NAS ORGANIZACOES COM COLABORADORES PCD

Partindo do texto apresentado anteriormente no que se refere ao papel e fungédo do
profissional tecnélogo em gestdo empresarial e dos principios da gestdo, ancoraremos a
relacdo entre profissional nas organizacdes com colaboradores PCD e em como esse
profissional podera proporcionar melhores condi¢cdes e oportunidades de trabalho a esses
individuos, partindo da ideia da integralidade do sujeito e de suas potencialidades, bem como,
da qualidade de vida desses sujeitos dentro do ambiente laboral empresarial.

Conforme apontado anteriormente por Godke (2010), as pessoas com deficiéncia que
ocupam vagas da modalidade PCD, ao ingressarem em uma empresa sdo submetidas a
ocuparem fungbes manuais, ndo tendo a oportunidade de ocupar uma vaga cuja funcdo nao
seja expressamente mecanica. Visando o exposto, o ocorrido se deve a auséncia de acdes das
condices e das praticas acessiveis de trabalho a esses individuos.

Pensando por esse viés, cabera ao profissional gestor da empresa e /ou organizagdo
fazer com que o ambiente se torne acessivel e receptivo para essas pessoas com deficiéncia,
garantindo a inclusdo desse trabalhador de maneira integrativa e ndo somente como mao de
obra de exploracdo e exercendo um poder simbdélico sobre esses corpos, como mostra
Bourdieu (2012), o qual define que a base do poder dominante e do simbdlico consiste nas
relagcbes de heterogeneidade e desigualdade, e por vista dessa perspectiva, as pessoas com
deficiéncia estdo imersas nessas relacoes.

O poder dominante, segundo o autor, consiste na base do capital econémico e impde a
legitimacdo de uma dominacéo, ja o poder simbdlico é invisivel, ou seja, se manifesta através
da parceria e cumplicidade daquelas pessoas que desejam permanecer ignorantes ao fato de
estarem submetidas a algo pelo exercicio de determinado poder, € um poder afirmado pela
construcdo da realidade, das hierarquiza¢Ges e em como ela estdo representadas.

Interseccionando o0 que expusemos nos paragrafos antepostos, fica a reflexdo no que
concerne ao papel do tecndlogo em gestdo empresarial faga com que essas pessoas com
deficiéncia ndo estejam de maneira integral subordinadas a esses tipos de poderes
supracitados, partindo da ideia de que o profissional tem a responsabilidade social em ofertar
e gerenciar da melhor maneira possivel os ambientes de trabalho em que essas pessoas estdo

imersas, e proporcionar a elas, condi¢des de desenvolvimento profissional e humano, e néo
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meramente serem colocadas ou condicionadas a se portarem como instrumentos de

mecanismo do capital.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O trabalho se configura como bibliografica, que consiste em desenvolver uma busca
sobre a temética com base em registros e publicagdes disponiveis decorrentes de pesquisas
que se relacionem com a tematica proposta nesse projeto.

Gil (1994, p. 52), alega que:

A pesquisa bibliogréafica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.
Parte dos estudos exploratorios podem ser definidos como pesquisas
bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas a partir
da técnica de analise de conteudo.
A pesquisa se caracteriza como exploratdria, pois a partir dela foi realizada uma busca
de publicacBes que abordassem a temética do tecnélogo em gestdo empresarial e o seu papel
quanto ao gerenciamento de pessoas com deficiéncia dentro das organizagdes empresariais.

Segundo Gil (1994, p. 26):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Procedimentos
de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados ndo séo
costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

Considerando que o tema proposto para investigacdo nesse projeto ainda é pouco
explorado, esse trabalho ird permitir que o pesquisador se familiarize com o objeto
investigado, por ser algo recente na area, em um breve levantamento para a escrita desse
projeto, constatou-se diversas pesquisas sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
ambiente de trabalho, mas pouco se falou sobre o papel do tecnélogo em gestdo empresarial
nesse processo de inclusdo. Assim, esse procedimento exploratorio se faz relevante e
adequado a proposta de pesquisa, ja que consiste em um passo inicial contribuindo para a

tematica e para o possivel embasamento para realizacao de pesquisas posteriores.
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Com énfase na temética do papel do tecndlogo em gestdo empresarial no
gerenciamento de pessoas com deficiéncia nas organizagdes empresariais, nosso proposito
sera 0 de identificar pesquisas recentes que abordem sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ambito empresarial apontando se ha efetivamente a inclusdo de pessoas com

deficiéncia em diversos setores.

3.2 PROCEDIMENTOS DE BUSCA

Para realizar as buscas dos trabalhos relacionados a tematica, delimitamos como
periodo, trabalhos que foram publicados recentemente, entre os anos de 2010 a 2022, com
levantamento realizado em portais de periddicos e demais plataformas digitais, como por
exemplo, o Portal de Periddicos da Capes e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD). Utilizamos de descritores/filtros/palavras-chaves para a identificacéo

das publicacdes.

Os filtros utilizados foram:

Pessoas com deficiéncia. Gestdo Empresarial. Incluséo. Trabalho.

Os critérios de inclusdo das publicacGes foram:

e Trabalhos que fossem encontrados com base nos filtros selecionados;

e Artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes de mestrado e teses
de doutorado que em seus resumos e consideracdes finais fale sobre a inclusdo da
pessoa com deficiéncia nas organizagdes empresariais;

e Artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes de mestrado e teses
de doutorado que em seus resumos e consideracOes finais falem sobre o papel do
gestor empresarial nas organizacGes empresariais;

e Artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes de mestrado e teses
de doutorado que em seus resumos e consideragdes finais falem sobre a gestdo de

pessoas com deficiéncia nas empresas.

N&o elencamos os critérios de exclusdo, ja que os trabalhos que ndo se enquadraram

nos critérios de inclusao selecionados, automaticamente, ndo foram utilizados.



27
Apos o levantamento categorizamos as publica¢fes de acordo com Titulo, Ano de
publicacéo, tipo de trabalho, autor, universidade e eixo que aborda.

Inicialmente categorizamos de acordo com trés eixos:

Quadro 1 - Eixos de categorizacdo dos trabalhos

Eixo 1 Trabalhos que abordem sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia nas organizacGes

empresariais.

Eixo 2 Trabalhos que abordem exclusivamente sobre o papel do gestor empresarial nas organizacdes.

Eixo 3 Trabalhos que abordem sobre a gestdo de pessoas com deficiéncia nas empresas.

Fonte: elaborado pelo autor

Ap6s o levantamento bibliogréfico realizado, apresentamos os resultados encontrados
e com base nisso foi desenvolvida a discussdo sobre os trabalhos encontrados e os resultados
apresentados por eles, interseccionando com o papel do tecnélogo em Gestdo Empresarial
dentro dessas organizacdes em que estdo inseridas pessoas com deficiéncia e teorizando sobre
o papel do profissional tecndlogo em gestdo empresarial dentro das empresas, no que se refere
as acOes de adequacdo das condicdes e praticas de trabalho desses individuos em diversos

setores de uma organizacao.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.3.1 Diéarios de leitura

Através do diario de leitura foi possivel realizar anotacbes sobre as leituras ja
realizadas no levantamento, manifestando a compreensao, incompreenséo, indagagdes sobre o

que o texto lido diz e no que se relaciona com a tematica abordada na pesquisa.

3.3.2 Fichamentos

Os fichamentos foram utilizados para resumir as principais ideias dos materiais

coletados no levantamento bibliogréfico, bem como fazer registro utilizando paréfrases. A
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partir dos fichamentos foi possivel resumir e destacar as partes mais importantes do texto e
compreender a tematica abordada por ele, sendo um facilitador para a categorizacdo do eixo

em que se encontra (conforme estipulado nos trés eixos acima).

4 APRESENTACAO DA PESQUISA

Como resultados da busca exposta anteriormente, foram encontrados sete (7)
trabalhos, entre artigos, dissertacGes e teses.

Desses sete (7) trabalhos, foram realizadas as leituras de seus resumos, introducéao e
consideragdes finais, para que identificassemos as tematicas em que abordavam dentro do
tema geral de incluséo de pessoas com deficiéncia nas organizagoes.

Abaixo é possivel visualizar o quadro com os trabalhos encontrados e suas principais

caracteristicas, como; titulo, autor, assunto, instituicdo, tipo de trabalho e ano de publicacéo.

Quadro 2 - Trabalhos encontrados na busca

N° Titulo da Autor Assunto Instituicéo Tipo Ano
pesquisa
01 O Papel dos MACIEL, J. Pessoas com FGV Dissertacdo | 2010
profissionais de C.P. deficiéncia.
gestdo de pessoas Gestdo de
no processo de pessoas. Inclusdo
inclusdo de pessoas de pessoas com
com deficiéncia no deficiéncia.
mercado de
trabalho na cidade
de Sdo Luis — MA.
02 A inclusdo de SANTOS, M. Pessoa com UNITAU Dissertagdo | 2010
pessoas com H. C. deficiéncia.
deficiéncia nas Inclusdo social.
organizacoes : Trabalho.
estudo de caso na
regido do Vale do
Paraiba Paulista.
03 O impacto da BRAGA, G. Pessoa(s) com UNISINOS Dissertagdo | 2018
inclusdo de pessoas P. deficiéncia PcD.
com deficiéncia no Incluséo.
mercado de Indicadores de
trabalho: uma diversidade.
analise da relacéo
entre a inclusdo e
os resultados de
trabalho em
equipe.
04 Gestao inclusiva de | NOGUEIRA, | Responsabilidade UNIFOR Tese 2020
pessoas surdas e a F.L.B.M social. Inclusdo
sustentabilidade social. Surdos
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institucional.
05 N&o €é sé cumprir AYDOS, V. Politicas UFRGS Tese 2017
as cotas: uma publicas: Brasil.
etnografia sobre Autismo.
cidadania, politicas Mercado de
publicas e autismo trabalho.
no mercado de Deficiéncia.
trabalho. Incluséo social.
Cidadania:
Direitos sociais
do cidaddo.
Antropologia
social.

06 A INSERCAO DE | FREITAS, C. | Responsabilidade UFMG, Artigo 2018
PESSOAS COM M. L.; Social Unihorizontes (Revista
DEFICIENCIA PEREIRA, J. Empresarial. Economia e
NO MERCADO F.; Gestéo -

DE TRABALHO: | HONORIO, qualis B2)
Uma reflexdo a luz L.C;
da SILVA, W.
responsabilidade A.C.
social empresarial
07 A determinancia OLIVEIRA, Deficiéncia. UFMG Artigo 2012
dos fatores socio- A.B Mercado de (Revista
histéricos em suas trabalho. Economia e
subjetivagdes na Legislaces. Gestéo -
gestéo de Matrizes qualis B2)
profissionais com interpretativas.
deficiéncia nas Gestores
organizacgoes

Fonte: elaborado pelo autor

previamente estabelecidos e ja apresentados.

A partir destes resultados da busca, categorizamos os trabalhos de acordo com os eixos

Quadro 3 - Trabalhos correspondentes aos eixos

Eixo Tematica do eixo Trabalhos (n° correspondentes ao
eixo
Eixo 1 Trabalhos que abordem sobre a inclusdo da pessoa com | 01, 02, 03, 06
deficiéncia nas organizagdes empresariais.
Eixo 2 Trabalhos que abordem exclusivamente sobre o papel | 07
do gestor empresarial nas organizagdes.
Eixo 3 Trabalhos que abordem sobre a gestdo de pessoas com | 01, 07, 04, 05
deficiéncia nas empresas.

Fonte: elaborado pelo autor

Do total dos trabalhos encontrados e agrupados, observou-se que havia trabalhos que

se encontravam em um Gnico eixo tematico e alguns trabalhos encontravam-se em mais de

um, 0s quais apresentaram 0s seguintes resultados de acordo com a correspondéncia aos

eixos.
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Grafico 1 - Porcentagem de trabalhos por eixo

M WEixol mEixo2 Eixo 3 m Mescla de eixos

Fonte: elaborado pelo autor

Abaixo, abordamos uma sintese dos trabalhos encontrados e dos principais pontos
apresentados pelos autores.

Os trabalhos do primeiro eixo tratam especificamente sobre a incluséo de pessoas com
deficiéncia nas empresas; na pesquisa de Maciel (2010), o autor considera que apesar da
criacdo da Lei de Cotas, que obriga empresas que realizem a inclusdao de PCD, hd uma
enorme falta de fiscalizacdo, o que acaba acarretando na capacidade que as empresas teriam
para incluir, além deste fato, o autor afirma que existe uma caréncia na formacdo académica
dos profissionais de Gestdo de Pessoas, pois € pouco tratado sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, somando-se a isto, existe também a falta de apoio financeiro das proprias
empresas em proporcionar as condicfes favoraveis para a efetiva inclusdo no ambiente.

Santos (2010), afirma que segundo os participantes com deficiéncia de sua pesquisa, 0
fator que mais influéncia negativamente na incluséo é a falta de acessibilidade, mas também,
a falta de participacdo do governo no que concerne a qualificacdo profissional dessas pessoas
com deficiéncia.

Braga (2018) alega em sua pesquisa, que a inclusdo de PCD nas empresas, na maioria

das vezes se da apenas por cumprimento da lei, para o autor, a diversidade nas empresas € um



31

tema atual, e as empresas estdo se inserindo em uma nova realidade, e que para as grandes
corporag0es este processo de inclusdo é complexo e moroso.

Freitas, Pereira, Honorio e Silva (2010), em sua pesquisa afirmaram que as analises
por eles desenvolvidas permitiram identificar que as praticas com relacdo ao processo
de inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho apresentaram um
consideravel distanciamento de tais principios, para os autores a inclusdo dentro das
empresas, ndo € efetiva de fato, mas basicamente ocorre (ndo na sua plenitude) para
cumprimento da legislacédo, ou seja da Lei de Cotas. Na pesquisa concluiu-se também que ha
a existéncia de um preconceito velado manifestado pelos gestores em torno das pessoas com

deficiéncia empregadas na instituicdo. Para os autores:

Destaca-se ainda a presenca de barreiras e de preconceitos velados, até
mesmo por parte dos prdprios gestores da organizacdo que, ao serem
informados pelo setor de recursos humanos que receberdo em sua equipe
um funcionario com deficiéncia, tentam negociar para que este individuo seja
encaminhado para outro setor. Importante sublinhar que a maioria dos
entraves e barreiras que sdo impostos as PcD’s da instituigdo em questdo ndo
se referem a questfes arquitetonicas, e, sim, a questdes relacionadas a um
preconceito velado, sendo que as vezes, nem mesmo o funcionério com
deficiéncia percebe isso, deixando transparecer um discurso socialmente
responsavel e contraditorio. (FREITAS; PEREIRA; HONORIO; SILVA,
2018, p.16)

No segundo eixo ha apenas um trabalho, o qual aborda sobre o papel da gestdo nas
organizagcOes empresariais. Oliveira (2012), em seu trabalho publicado na revista Economia e
Gestéo, da PUC Minas, trabalhou com a utilizacdo do conceito de Gestdo da Diversidade
no contexto organizacional.

Segundo o autor, a Gestao da Diversidade enquanto politica empresarial surgiu em
decorréncia dos processos de globalizacéo e transnacionalizacdo das empresas, no intuito
de diversificar a méo-de obra, um modo de diversificar essa méo-de-obra, é a contratacéo de
pessoas com deficiéncia, pois a partir da sua contratagdo se produzem os mais diversos efeitos
nas formas de compreender, recrutar, adaptar e gerenciar essa mao-de-obra.

Para esse tipo de gestdo, o desafio principal dos gestores € conseguir uma integracao
organizacional que ndo anule o potencial das diferencas. Segundo o autor, a maioria das
organizagOes néo trabalha com a perspectiva da Gestéo de diversidade, mas somente por meio
de a¢des afirmativas que cultinaram em incidéncia coerciva da Lei 8.213/918,aLei de Cotas.

Para o autor, a problematica em ndo se gerir em consonancia com a Gestdo da

Diversidade, mas somente na aplicacdo da Lei de cotas, sem considerar outros aspectos, e
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com o intuito somente de estratpegia de marketing para se mostrar uma empresa humanizada
e aberta as diferengas.

Esta estratégia administrativa utiliza estes profissionais como marketing para
incutir a imagem da empresa uma ideia de humanidade, realcando que esta cumpre uma
funcdo social de contratagdo de uma mdo-de-obra marginalizada. Conquanto esta diretriz
estratégica faca uma adaptacdo de uma necessidade legal (as contratacbes) as
necessidades de aumento de competitividade,fato este que favorece o cumprimento da Lei de
Cotas (OLIVEIRA, 2012, p. 16).

No terceiro eixo um dos trabalhos que se destaca é a pesquisa de Aydos (2017), que
por um viés antropoldgico analisou os modos de incluséo nas organizagdes empresariais, isto,
apos a promulgacdo da Lei n° 8.213/91 de cotas para PCD. A autora realizou uma pesquisa
etnografica, realizando a escuta de pessoas autistas que se encontram dentro do mercado de

trabalho. Para ela:

Né&o ha davida de que as pessoas com deficiéncia tém o direito de ter acesso a
educacdo, a salde e a oportunidades de trabalho. Nesse sentido, dar a estes
jovens a oportunidade de realizarem seus sonhos de trabalhar e terem uma
ocupacdo fora de sua casa € uma grande conquista para eles e para a
sociedade. As experiéncias de inclusdo que acompanhei mostram que talvez o
principal efeito desta politica tenham sido as transformagdes subjetivas destes
jovens, com a elevacdo de suas autoestimas e empoderamento em suas
relagdes sociais. (AYDOS, 2017, p.169)

Um aspecto que Aydos (2017) apresentou em seu estudo, € que no processo de
inclusdo de pessoas especificamente com autismo, ha uma falha na gestdio em como
intermediar a relacdo dos outros colaboradores com a pessoa com autismo, pois, por o
autismo ndo ser algo visivel, como as outras deficiéncias, a diferenca ndo seja percebida com
facilidade, no caso apresentado pela autora, os colegas de trabalho do colaborador com
autismo acabavam por especular os motivos dele ter se comportado de uma maneira que nao
eram o padrdo esperado em um cotidiano de trabalho. A falta de orientacdo da gestdo para
com os outros colaboradores sobre como lidar com uma pessoa dentro do espectro autista fez
que o ambiente como um todo néo fosse acolhedor e apto para lidar com uma forma diferente
de ser e estar no mundo.

Ainda sobre trabalhos que abordem sobre a gestdo de pessoas com deficiéncia nas
empresas, a tese de Nogueira (2020), adentra especificamente sobre a gestdo de pessoas com
surdez, falante de Lingua Brasileira de Sinais, em estabelecimentos de ensino. O autor
apresenta falar de colaboradores surdos sobre a inclusdo dentro das empresas, e que ha falta

de acessibilidade linguistica.
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O autor expde de forma clara os desafios das relagdes sociais no ambiente do trabalho,
mostrando que a contratacdo de pessoas surdas € feita sem o minimo de estrutura e preparo da

gestao.

Veja os trechos das falas dos investigados.

[...] todos que trabalham conosco sdo amigos e se comunicam conosco mas
acho dificil quando tentam falar comigo usando a escrita ndo tem intérprete
aqui e eu ja pedi por que a auséncia de intérprete torna nosso trabalho mais
dificil [...] a inclusdo aqui é dificil para nés eu queria pedir para eles evitarem
falar oralmente conosco j& que ndo vamos ouvir hoje mesmo eu falei para o
chefe que para nossa comunicagdo ficar mais clara eles deveriam aprender
libras e eu me ofereci para ajuda los [...] ele reclama muito disso ninguém se
comunica comigo aqui eu trabalho sozinho eu ajudo aquela ou aquele colega
mais velho quando o chefe orienta ele por exemplo eu fago mimica para falar
dos dias da semana. (Entrevistado 3, empresa 6).

[...] eu ja reclamei ja fui atras desses nossos direitos 0 que me faria sentir
prazer e ficar aqui seria eles contratarem um intérprete ai sim eu ficaria com
todo prazer. (Entrevistado 9, empresa 1).

[...] preferi ir falar diretamente com o gerente daqui no que ele me explicou o
passo a passo e hoje eu ja aprendi hoje posso ajudar os surdos e até por eu
poder falar o portugués posso melhor ajud los. (Entrevistado 20 empresa 4).

[...] eu e mais os ouvintes tem sido tranquilo trabalhar aqui esse tempo todo a
Unica queixa € a falta de comunicacdo eficaz todos que falam comigo homens
e mulheres sdo boas pessoas e me ajudam bastante. (Entrevistado 10, empresa
1). (NOGUEIRA, 2020, p. 91)

O autor, salienta que € necessario tratar a problemética da insercdo do surdo no
mercado de trabalho de modo sustentével, isto é, criando a¢des nas instituices, para que essas

pessoas possam ter todo seu potencial aproveitado.
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5 CONCLUSAO

Partindo do pressuposto adotado, em torno da Sociologia da Gestao, de Reed (1997), e
com base nos trabalhos encontrados no levantamento bibliografico, fica claro que a inclusao
dentro das organizacGes ndo € eficaz de fato, jA& que em sua maioria é feita de modo
compulsdrio apenas como cumprimento da Lei de Cotas, mas ndo entendendo a incluséo de
pessoas com deficiéncia como uma préatica social e humana que deva compor integracéo entre
instituicdo, organizacao e sociedade.

O impasse em incluir pessoas com deficiéncia nas empresas, conforme os trabalhos
encontrados mostraram, encontra-se na falta de comprometimento na adequacdo da empresa
para receber esses colaboradores com deficiéncia, ja que muitas vezes exige do local uma
adequacao arquitetonica, estrutural e linguistica (no caso de funcionarios surdos falantes de
lingua de sinais) e, até mesmo, na formacgdo e capacitacdo dos outros colaboradores para
como acolher funcionarios com deficiéncia respeitando suas diferencas, a exemplo, o caso
apresentado por Aydos (2017), em que os colaboradores ndo sabiam lidar com a diferenca do
espectro do autismo de Tomas.

Outrossim, o ponto culminante que nos chamou atencdo nas pesquisas encontradas, é a
falta de formacéo adequada nos cursos de Gestéo, especialmente em como gerir pessoas com
deficiéncia nas empresas, seja em como aloca-los no ambiente de trabalho para desempenhar
suas funcdes, e em como gerir o ambiente e os demais colaboradores sem deficiéncia para que
de fato seja efetivamente inclusivo.

Um dos grandes desafios em realizar essa pesquisa foi em como interseccionar o papel
do gestor com a inclusdo de pessoas com deficiéncia, pois conforme o levantamento
bibliografico mostrou, ainda sdo poucos os trabalhos que tratam essa questdo e é pouco
difundido na propria area de formacéo do gestor de empresas.

Entre os beneficios que a pesquisa nos proporcionou ,atravées da literatura encontrada
no levantamento bibliografico realizado, € que se fazem necessarias exigéncias em torno da
formacéo de gestores e da propria gestdo para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

As pesquisas encontradas por meio da critica a propria formagéo, da escuta das vozes
de colaboradores com deficiéncia nos faz considerar que ainda é imprescindivel pensar a
Gestdo pelo viés da diversidade e em respeito as diferencas e aos modos de existéncia,
principalmente, com foco na potencialidade do sujeito e na valorizagdo do mesmo dentro das
organizagOes, ndo somente como cumprimento da Lei de Cotas, mas como sujeito essencial

para a corporacéo.



35

Para pesquisas futuras, hd de se pensar sobre estruturar matrizes na formacdo do
profissional de gestdo de empresas de modo que contemple seu papel enquanto agente
responsavel por engatilhar a inclusdo de colaboradores PCD, para além disso, é interessante
também, em estudos futuros, fazer a escuta de vozes de pessoas com deficiéncia sobre as
melhores maneiras de inclui-las no ambiente de trabalho, em suma, a partir de sua escuta
fragmentar quais as formas de inclusdo adequadas e quais as possibilidades para a

transposicdo dos entraves e Dbarreiras nas organizagbes em que Se encontram.
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