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RESUMO

Quando decidimos qual era o tema ficamos com duvidas se seria esse mesmo, mas
em meio a tanta dificuldade, mas acreditamos que esse seria um 6timo tema para
nos falarmos.

O nosso curso nos criamos com o intuito de ajudar as pessoas dentro de uma
empresa para lidar com situacdes que muito ainda tem dificuldade, como se
destacar em uma entrevista, ou como se vestir ou andar, falar e também tentar viver
em um ambiente confortavel sem gerar brigas, discussdes e ou desavencas, sempre
nos perguntamos porque ndo podemos ser felizes trabalhando?...

Entdo analisamos estratégias e criamos idéias para serem adotadas em uma
organizacao e fazer com os problemas pessoas dentro dela sejam resolvidos o mais
rapido possivel e que o colaborador cresce junto a empresa, com habilidades que
podera usar ndo apenas em uma organizag¢ao e sim em muitas outras.

Outro ponto muito importante que parou o mundo foi a covid-19 que tirou muitas
pessoas importantes da gente e também tirou a nossa felicidade, os casos de
depressao, ansiedades ou ate mesmo problemas que ficaram em pessoas que
pegaram o virus mudou muito a nossa vida, sem poder sair de casa, ver amigos,
estudar, trabalhar, ver familia ou passear para distrair a cabeca eram coisas
impossiveis e que tivemos de nao fazer para a nossa seguranca.

E sim muitas empresas adotaram os devidos cuidados para conter esse virus, mas
algumas tiveram dificuldade por conta de seus funcionarios que ndo acreditaram
nesse virus e ndo tomavam as devidas precaucdes para nao ser infectado, mas
algumas vezes a empresa nédo sabe como agir.

E ai que nds entramos...

Nds ndo somos somente uma empresa que ensina ao colaborador quais atitudes,
roupas ou modos que ele tera que ter, e sim também ensinamos como um
colaborador pode agir e se prevenir nessa situa¢do que estamos passando no
momento, para se prevenir e ndo causar problemas ou mortes nem para ele, e nem
para nos.
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1. Desenvolvimento comportamental no ambiente corporativo
com foco no interpessoal (DCAC)

A evolucdo do ambiente de trabalho tem sido um dos maiores dilemas de
muitos lideres dentro das organizagfes. A cada dia cresce o material relacionado a
esse tema. Mas a pergunta €, por que muitas instituicdes nao tém conseguido alcancar
um bom desenvolvimento organizacional?

Um dos motivos seria a falta de controle dos gestores em relacdo aos seus
subordinados, ndo sdo poucos os casos de desobediéncia ou insubordinacdo que
tiram o sono de muitos profissionais dessa area.

Ao tentar resolver esse problema muitos profissionais tém recorrido a suplicios
publicos dentro de escritorios e corredores, ndo muito diferente do que foi feito no
passado. Mas se esquecem de que assim como no passado, quando o carrasco nao
conseguia executar sua funcdo e o supliciado resistia, 0 povo se virava contra o
préprio carrasco, como foi o caso de Robert-Francois Damiens (1715-1757) citado
pelo filosofo Michel Foucault em sua obra Vigiar e Punir (1975).

Pesquisas tem mostrado a enorme reincidéncia do sistema carcerario mundial,
a exemplo, o estado do Espirito santo no Brasil que teve um indice de 75% de
reincidentes entre 2015 e dezembro de 2019, segundo levantamento feito pelo site
Consultoério Juridico. O que nos leva a compreender melhor como certas punicdes e
humilhac6es ndo trazem um bom resultado sobre o individuo.

A grande questdo seria entdo como levar seus colaboradores a se
desenvolverem nao s6 como um ser em si, mas também como uma organizacao ao
todo. Devemos buscar as razdes do comportamento, ndo somente em coisas que néo
podemos ver, como: sentimentos e emoc¢des, mas sim em coisas em que podemos
observar, a exemplo de atitudes que reforcam e resultam em situacdes indesejadas.
Hoje devido ao avancgo da ciéncia comportamental sabemos que 0 comportamento
humano é causado por fatores do ambiente, seja ele social ou ndo social, assim como
o psicélogo B.F. Skinner em seu livio O Mito da Liberdade diz:

“E verdade que apenas muito lentamente se pode modificar a heranca genética do
homem, mas as mudancgas no ambiente do individuo tém efeitos rapidos e

dramaticos.”



Com isso podemos entender que o problema ndo esta no individuo, mas no
ambiente que a ele proporcionamos, € o ambiente que é “responsavel’ pelo
comportamento censuravel, também conseguimos entender a importancia de se
proporcionar um bom lugar de trabalho aos seus colaboradores, ja que ao longo do
dia recebemos diversos “estimulos” imperceptiveis que podem ou nao ajudar no
crescimento da organizacao.

Temos que entender que ndo existem “esquemas prontos” para todas as
empresas chegarem ao desenvolvimento organizacional, pois estamos falando de
diferentes culturas e situacdes, devemos incentivar a aprendizagem a partir de
experiéncias vivenciadas pelos membros da organizacdo, dessa maneira 0S
“colocaremos no jogo”, assim como diz o autor Roberto Kanaane em seu livro o
Comportamento Humano nas Organizagdes:

“Quando as organizagbes se certificarem da importéncia de valorizar o potencial
humano, elas estardo abrindo canais para que os individuos possam gradualmente
ampliar as ideias acerca de si mesmo, dos outros e da prépria organizacao. Esse
novo enfoque certamente levara ao desenvolvimento de um novo homem com
perspectivas e visées globalizantes, que tendera conceber a si mesma, ao outros e a
organizagdo de maneira integrada”. Nesse projeto entraremos mais a fundo nesse
assunto, com estimulos, integracéo, e sobre como a liberdade para adaptacéo
usada de uma maneira inteligente tem a capacidade de mudar histérias e
organizagoes.

A importancia do treinamento € a preparacdo e a capacitacdo dos
colaboradores oferecendo assim um treinamento que ele vai necessitar para exercer
a funcdo que foi contratado.

O beneficio comportamental se reflete nos resultados da empresa mostrando
sua eficiéncia. Se o colaborador entender o comportamento de quem recebera o
treinamento sabera como planejar algo e cativar a aten¢éo do grupo.

Para aplicar um bom treinamento podemos fornecer um curso explicando como lidar
com lideres e com eles da equipe e para se adaptar melhor na area que foi contratado.

E preciso identificar o perfil dos colaboradores que podem ser identificados
através de questionarios e dindmicas em grupo, claro que alguns treinamentos
deveréo ser feitos de forma geral, como os valores da empresa, porém pode haver a
necessidade de um treinamento especifico. Para saber qual, é preciso analisar os

pontos a serem melhorados.



Se sua equipe ndo consegue entregar as tarefas no prazo, pode ser dificuldade

em gerenciamento de tempo, ai vale a pena intervir com um treinamento nessa area.

1.1. Como podemos ajudar no desenvolvimento comportamental dentro de

uma empresa?

Todo colaborador ao ingressar em uma empresa, traz consigo uma bagagem,
cultural, profissional, que o moldaram, o transformando em uma pessoa unica.

Porém ao ingressar em uma organizacdo, muitas vezes esse profissional
precisa se adequar e se encaixar dentro dos valores dessa organizacao.
E existe um processo que pode auxiliar a adaptacdo e desenvolvimento desse

profissional, o Treinamento comportamental.
1.2. Importancia do treinamento comportamental

Apesar de parecer um assunto bastante simples, as vezes essa pratica pode
ser confundida com uma tentativa da empresa em transformar os colaboradores, ou
padronizar comportamentos, porém o motivo € bem mais abrangente.

E bastante interessante para as empresas terem pessoas diferentes, com
pensamentos diferentes, pois assim podem trazer ideias inovadoras que podem de
alguma maneira ser benéfico para a organizacao.

Mesmo existindo esse beneficio, o treinamento é importante exatamente para
alinhar essas diferencas, para que possam trabalhar em harmonia mesmo que as
ideias sejam divergentes, para que ndo haja falta de comunicacdo e garantir que

estejam de acordo com os valores e ideais da empresa.
1.3. Os beneficios do Treinamento Comportamental

Esse Treinamento auxilia para que os colaboradores se ajustem a cultura
organizacional da empresa, e desenvolva uma postura adequada com a politica dessa
organizacao, a qual ele foi inserido. Deixando os objetivos da empresa mais claros,
de modo que o colaborador saiba o que esperar da empresa e 0 que a empresa espera
dele.

O colaborador aprende a se conhecer, e entender seus sentimentos, habitos,
com isso desenvolver uma maior inteligéncia emocional, e vai conseguir gerir melhor

as mais diversas situagdes que possam surgir.



Se conhecendo melhor, o colaborador passa a ter mais facilidade para resolver
os conflitos, consegue receber e dar feedbacks, aprende a respeitar opinides
diferentes das suas, assim diminuindo os conflitos e tornando o ambiente de trabalho
mais harmonioso.

Diminuindo os conflitos, teremos a diminuicdo de rotatividade de

colaboradores.

1.4. “Plano de ataque” como saber o tipo certo de treinamento que devemos
aplicar

E muito importante que os gestores prestem atencdo a sua equipe, para que
ele possa conhecé-los e saber se existe uma area que esteja em déficit.

2. OS PROBLEMAS DAS RELACOES PESSOAIS DENTRO
DAS ORGANIZACOES, COMPORTAMENTOS QUE
COMPROMETEM O CLIMA ORGANIZACIONAL

E sabido por todos, um caso muito dificil a ser enfrentado pelas empresas, ndo
importa seu tamanho, privada ou publica, todas sem exce¢ado, passam por esse
problema: o comportamento imprudente de um ou mais colaboradores.

Uma empresa € como um organismo Vivo, e podemos ver esse tipo de profissional
como uma doenca, que quando ataca deixa essa empresa debilitada, deixando todos
em grande dificuldade, gerando discordia entre equipes de trabalho, expondo
informagbes que ndo deveriam, perseguindo colegas e em alguns casos
subordinados, gerando um grande incomodo em todos a sua volta inclusive a
produtividade. Lidar com esse tipo de comportamento, acaba gerando um esforgo
extra tanto para os colegas de trabalho como também para a empresa, que além de
ter que administrar a concorréncia, as instabilidades do mercado, também acaba
tendo que gerenciar esses profissionais.

E preciso sempre lembrar que além dos todos os problemas, estamos lidando com

pessoas, com individuos Unicos, que possuem sentimentos e emocodes.



A pessoa € uma unidade de material em bruto com a qual o condutor deve
trabalhar, quanto maior o conhecimento do coordenador sobre a conduta humana,

em geral, e o do individuo

afetado, em particular, mais util e eficaz serdo as escolhas feitas. Devem ser
consideradas as forcas que atuam dentro e fora do grupo, principalmente. Como
preliminar de atuacédo, é necessario conhecer as forcas dindmicas internas e

externas do grupo. (Minicucci 1987)

Nesse capitulo trataremos dos pontos negativos desses conflitos e como eles
refletem nas relagbes, causando problemas e dificuldades nas interagbes
interpessoais dentro das organizagoes.

Entre muitos dos problemas que podem ser causados, vamos ressaltar apenas 04
deles, e mostrar como eles podem ser toxicos e prejudiciais dentro de uma

organizagao.

Dificuldades de comunicacéo

Falta de afinidade

Dificuldade de aceitacdo a opinibes divergentes

Competicao por ambicdo de promocao e poder

2.1. Dificuldades de comunicacgéo

Dentro de uma empresa ndo pode acontecer:

e Falta de comunicacao
¢ Reunides ineficazes
e Falta de organizacao

e Fofocas

E é o que mais acontece quando existe a falta de comunicacdo, um problema que
nao € novidade no meio corporativo, seja entre os colaboradores, seja entre setores,
sempre que existe a falta de comunicacéo entre as partes, quem sofre é o processo.

Essa falha € um dos maiores causadores de problemas, pois no meio corporativo

existe a expressa necessidade de comunicagdo, para que 0OS Processos sejam



realizados dentro dos planos estratégicos, dentro dos prazos estipulados, que muitas
vezes nao ocorre, por falta de entendimento do colaborador, ou por falta de
informagao, o colaborador precisa saber exatamente como determinada atividade
deve ser executada, e caso essa atividade n&o esteja correspondente com a
necessidade, se for necessario verificar onde esta a dificuldade e auxilia-lo, porém de
forma que ele entenda que quem esta apontando o erro esta para ajuda-lo a resolver,
e ndo aponta-lo como ineficiente. E preciso ter em mente, que quanto mais claras as
informagdes forem transmitidas, menos erros ocorrem menos mal-entendidos sao
disseminados.

Para se evitar as dificuldades da comunicacao temos é preciso ter dialogos entre
as equipes, chefes e diretores.

Todos os envolvidos precisam estar conectados ao mesmo assunto, para que nao
haja mal-entendido entre todos.

Se as equipes estiverem conectadas uns com 0s outros, isso so trara beneficios,
evitando conflitos entre os colaboradores e otimizando os resultados.
Todos os colaboradores tém que estar atentos em todos os afazeres de sua

competéncia, para que nao haja nenhum imprevisto entre as equipes.

2.2. Faltade afinidade

Afinidade significa sintonia, atragc&o, simpatia e semelhanca. E uma relagéo
gue desperta a afinacao, as igualdades, os sentimentos de afeto, de carinho e
amizade entre os individuos.

Os relacionamentos interpessoais dentro das organizagfes sao inevitaveis, e a
habilidade de se relacionar € extremamente necessaria, pois € dai que sai um clima
tranquilo e produtivo, e transforma o convivio mais empatico, de colaboracdo e com
0s objetivos mais claros.

Apesar de um convivio mais harmonioso ser 6timo, ndo é o Unico motivo para
buscar afinidade com os companheiros de trabalho, ou pelo menos buscar um
autoconhecimento. Essa busca visa reduzir os maleficios causados em longo prazo,
tanto para as pessoas quanto para a empresa.

Essa falta de afinidade entre os colaboradores faz com que as pessoas nao
tenham um bom dialogo entre si, causando desmotivacao, estresse, conflitos internos,

improdutividade entre outros,



Esses problemas s6 demonstram o quéo importantes sédo as relacbes humanas no
ambiente corporativo.

O melhor a se fazer sao reuniées com toda a equipe, para buscar um consenso,
onde cada um possa expor o problema, e o seu ponto de vista, e assim todos possam

compartilhar opinides e chegar no melhor resultado para a empresa e a equipe.

2.3. Dificuldade de aceitacdo a opinides divergentes

“O fato de eu ter uma opinido contraria a sua ndo me torna melhor ou pior do que
VOCé, apenas demonstra que pensamos diferente.”
Pedro Magalhdes Ganem

Quando existe um debate sobre determinado assunto, entre varias pessoas, €
certo que nem todos vao concordar com a visdo de todos, havera pensamentos e
visOes diferentes sobre o mesmo tema.

Nesse momento € possivel haver crescimento sobre o assunto abordado, pois
essa mesma diferenca, vai te fazer pensar, refletir sobre o tema, de uma perspectiva
diferente da sua, fazendo assim ampliar sua visdo ndo somente sobre o tema
abordado, mais sobre outros assuntos que talvez estejam relacionados e é ai que o
crescimento acontece, para 0s envolvidos no debate e para a organizacao.

Para manter um ambiente tranquilo, € preciso entender que cada ser humano
€ Unico, e vé o mundo a sua maneira.

No dia a dia é preciso conviver com pessoas que sdo totalmente diferentes, e
nao reagem da mesma maneira algumas situacoes.

Existem individuos que reagem de maneira agressiva e hostil a essa diferenca
de opinido, sdo pessoas que tem certa dificuldade em manter uma boa conversa de
forma amigavel, acreditam que devem ser mais valorizadas que 0s outros. Esse tipo
de comportamento acaba por gerar um ambiente tenso e desarmonioso para todos ao
redor.

As vezes pode ser dificil aceitar que o outro pense de forma diferente, ou
lembrar que ele tem o direito de pensar diferente, e nos forcamos a tentar convencer
gue o ponto de vista certo é o nosso, porém devemos lembrar que o outro tem sim o
direito de pensar diferente, e que a opinido dele e a nossa é s6 mais uma entre tantas,

e gque os dois podem seguir em frente, sem brigas e com as opinides diferentes.



2.4. Competicdo por ambicdo de promocdao e poder

A competitividade entre colaboradores € uma tética para agucar nos
colaboradores a busca por bons resultados, melhorar a produtividade.

Como consequéncia, a empresa acaba lucrando com isso, porém, em alguns
casos essa competitividade passa dos limites e comeca a fazer mais mal que bem.

Mais até onde essa competicdo ajuda ou atrapalha o desenvolvimento
empresarial?

Vamos analisar algumas das dificuldades que os profissionais enfrentam no dia
a dia ao lidar com profissionais supercompetitivos.
Um dos grandes problemas dessa competitividade no trabalho sdo os assédios
morais, as intrigas, fofocas criadas entre membros da mesma equipe, ou entre
departamentos, o que acaba criando inimizades em um ambiente onde deveria haver
cooperatividade, essas acdes tem como resultado, comprometimento da saude,
desmotivacao, baixa produtividade e até processos contra a empresa.

Outro problema, é a falta de trabalho em grupo, geralmente colaboradores que
estdo focados demais nessas competicdes se esquecem que o trabalho em equipe é
muito mais eficaz do que simplesmente trabalhar sozinho.

Esse tipo de comportamento € seguido por caracteristicas, que todos temos e
controlamos, porém, em pessoas mais propensas a serem muito competitivas,

algumas dessas caracteristicas se sobressaem.

2.5. Egoista

“Egoismo € o habito ou a atitude de uma pessoa colocar seus interesses,
opinides, desejos, necessidades em primeiro lugar, em detrimento do
ambiente e das demais pessoas com que se relaciona.”
Pessoas egoistas tendem a colocar 0s seus objetivos, seus sentimentos, e
suas conquistas acima dos outros colaboradores e acima dos objetivos da empresa.
Controlador
Pessoa que precisa saber e colocar a médo em tudo, que nao aceita que outra
pessoa saiba mais que ela, o que costuma causar grandes atritos, quando colocado
junto de uma

outra pessoa gque possui 0 mesmo tipo de pensamento.



2.6. Manipulador

Esse é o tipo mais perigoso para as empresas que esperam um ambiente
tranquilo, e com conflitos que acrescentem a empresa.

S&0 pessoas que conseguem chegar a um cargo de chefia muito mais
rapidamente que 0s outros pois sdo muito bem articulados, carismaticos e passam a
ideia de serem muito competentes, e sdo amados, por todos, porém ele usa do seu
poder de persuaséo para alcancar os seus objetivos, e ndo se importam em criar 0
caos entre 0s outros, desde que ele alcance o que almeja.

E importante aos gestores serem bastante observadores, para que consigam
distinguir esses tipos de colaboradores para que saibam como gerenciar a equipe, de
forma a evitar conflitos e humilhacdes desnecessérias, criando competicdes
saudaveis, e fomentar a igualdade dentro da empresa.

3. TREINAMENTO COMPORTAMENTAL

3.1. O que écomportamento?

Comportamento € um termo que caracteriza toda e qualquer rea¢do do individuo,

animal, érgdo ou instituicdo perante 0 meio em que esté inserido.

3.2. O que étreinamento?

Segundo Cambridge Dictionary : “the process of learning the skills you need to do

a particular job or activity.”

Ou seja, “O processo de aprendizagem das habilidades necessarias para realizar um

determinado trabalho ou atividade.”

3.3. O que étreinamento comportamental?

E a acdo educativa pela qual se ajuda a transformar as reacgdes e posturas dos
colaboradores, buscando alinha-las a identidade e valores da empresa. Além disso, o
treinamento comportamental vem auxiliar os profissionais a superar suas limitacoes
pessoais — como medos, insegurancas, bloqueios — para alcancarem o seu potencial
e trazerem mais resultados para a organizagao.

Como veremos ha varios tipos de treinamentos comportamentais, e em todos

eles para um bom processo de implantacdo gostariamos de lembra-los que ha a


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/process
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/learning
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/skill
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/particular
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/job
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/activity

necessidade de grande participacdo ativa da instituicdo, sem pela qual o
desenvolvimento se torna quase impossivel.

A séculos os modos do ser humano tem sido base para estudos, os quais
inclusive foram possiveis formular esse e outros diversos artigos e livros, sem excluir,

contudo, as vivencias pessoais que agregaram e formaram esse treinamento.

Como chamado por B. F. Skinner a “Tecnologia do Comportamento” tem
evoluido mais lentamente em comparacdo a outras areas do conhecimento, a
exemplo de um lenhador néscio que deseja pér fim a uma arvore o foco de muitos
administradores tem sido frutos e caules, conhecidos como comportamentos
indesejados, mas ignoram o que esta embaixo, as raizes do comportamento que estdo
enraizadas por todo ambiente que os cerca.

Nosso objetivo ndo serd somente o ambiente, mas focaremos principalmente
em caracteristicas individuais de cada colaborador, o que por consequéncia refletira

de volta no ambiente da organizagéao.

Percebe-se hoje que a relacdo entre homem e trabalho passa pelo crivo das
relacBes que o primeiro teve com 0 mundo a sua volta desde 0 seu nascimento até o
prezado momento, normas e regras existentes trazem seguranca e conforto para os
lideres mas podem ser prejudiciais impedindo o processo de criacdo ou inovacao,
assim tentando tornar os colaboradores padronizados ndo no sentido bom da palavra,
0 que podera vi a causar retaliacdes e rebelides por parte de algumas pessoas, 0
melhor desenvolvimento é aquele em que se supera a si mesmo, o individuo trabalha

em si, se observa e se desenvolve.

“Do exposto, conclui-se que a administracdo contemporanea tera de abdicar de
tradicionais valores, em detrimento da abordagem humanista que traz, entre outros
pontos, a valorizacdo da poténcia humana associado a outros fatores globais do contexto
organizacional. Os estilos de lideranca e as distintas formas de gerenciamento deveréo
sofrer mudancas significativas em prol da melhoria continua do contexto social do

trabalho. ”
Kanaane, Roberto (Comportamento Humano nas Organiza¢cdes) Pag. 39 capt. 2

“Em ultima analise, a organizagao deve liberar, incentivar e promover o pleno exercicio

dos recursos das pessoas (competéncia e qualidade), induzindo a expressao ativa,



empreendedora e engajada na realizacdo dos servicos que cumprem a sua missao, com

0 minimo de burocracia e com o maximo de eficacia estratégica. ”

Kanaane, Roberto (Comportamento Humano nas Organiza¢fes) Pag. 42

Figura 1

3.4. Inteligéncia emocional

Podemos e devemos utilizar de recursos da inteligéncia emocional para desfrutar de

uma vida melhor, mas para isso verificaremos e aplicaremos 0s seguintes passos:

e Durma em média 7 horas ou mais: Um cérebro cansado usa menor sangue no
cortex prea frontal o que torna mais dificil reagir de forma inteligente ao
inesperado, e a de manter a calma sobre o estresse.

e Reserve momentos para vocé no inicio do dia: Evite correria, tire alguns
minutos para reflexdo, meditacéo, leituras, isso ajudara a manter o controle
sobre pensamentos.

1. Pense sobre qual pessoas irei encontrar? Oque posso fazer para que essas
relagdes sejam bem-sucedidas?

Identifique suas preocupacdes antes de sair para o trabalho

Ser& que estou exagerando Nnisso ou Posso rever isso agora?



4. Quais serdo minhas prioridades hoje?
e Faca exercicios: Eles melhoram o humor e a motivacdo e até as funcdes
cerebrais
e Meditacdo: Ajuda o raciocinio, a resiliéncia e o autocontrole.
e Cuide do seu Humor: Evitando logo pela manha dar atencéo a algo que podera

afetar seu humor no restante do dia.

e Escreva sobre suas emocdes: Através de um diario, poemas ou musicas
e Reflexdes em grupo: Se possivel relna-se com pessoas do seu meio para
expressarem-se e juntos chegarem a um desenvolvimento e a uma maneira
diferente e talvez melhor de enxergar aquilo que antes seria classificado como
problema.
e Evite 0 negativismo, mas também o positivismo exagerado e ilusério. Sempre

avaliando seus passos e olhando para tras como um aprendizado.



Figura 2

3.5.

3.5.1.

Estilos de gestéo de crise:

Colaboracao:
Obijetivo é que todas as partes saiam ganhando, baseada na negociacéo e no

comportamento de todos.

3.5.2.

3.6.

Dicas:
Buscar mudar uma condicéo que predispde o conflito.

Mudancas e desafios nas compensas grupais.

Um depende do outro e alcancar os objetivos.

Buscar resolver o conflito mudando o processo.

Pode ser feito pela prépria pessoa envolvido no problema ou néo.

Mediador: visa harmonizar e gerenciar os conflitos.

Procura encontrar solugbes compartilhadas.

Promove a construcdo de novas possibilidades.

Precisa ter habilidade de conciliador (interfere diretamente na solu¢do de um
conflito) e mediador.

A comunicagao pode ser:



e Intuitiva: quando se consegue compreender/interpretar as ideias transmitidas
por sinais, olhares, gestos, e de acordo com o nivel de experiencia e
conhecimento e determinacdo com determinadas situacdes

e Auditiva: € a compreensao/ interpretacdo por meio do som.

e Sensitiva: € ter uma percep¢do mais agucada do que ocorre ao redor e no
processo de municao.

e Cinestesia: € uma forma de comunicacdo mais com o tato, de perceber fatos e
coisas por meio de sentir, tocar, cheirar e outros.

e Visual: necessidade de imagens, pois guarda informacfes por memorias

fotograficas.

1. Barreiras psicoldgicas:
e Barreiras pessoas: a propria dificuldade que os agentes criam no processo de
comunicacao.
e Sobrecarga de informacfes: Volume informaticos é muito extensivo e o

destinaria ndo consegue processar.

2. Percepcao seletiva:

Emissor e receptor a ter escuta seletiva s6 que esta dentro das suas necessidades.

3. Filtragem:

Manipulacdo de informacdes pelo emissor.
N&o quer a informacéo seja vista como um problema por parte do receptor.

4. Emocoes:

Aspectos emocionais e psicolégicos afetam a forma como o emissor e receptor se

comunicam.

3.7. Linguagem Intricada:

Linguagem complicada, dificil entendimento e compreensdo. N&o ha clareza

suficiente.
Dicas e posturas:

1. Coloque-se no lugar das pessoas e procures atender as expectativas.



2. Preste atencdo; ndo apenas ouca as pessoas, mas ofereca-se para entender o
real significado do que elas dizem.
Seja gentil, atencioso e disposto.

Use palavras simpéticas no relacionamento diario com as pessoas a sua volta.

LE 1Y (i 13

“Bom dia” “por favor”, “com licenga’, homens devem dizer “obrigado” e mulheres
“obrigada”.

6. Tente resolver na hora e nao “daqui a pouco” eliminando o habito da
procrastinacdo (adiantamento ou deixar para depois.)

7. Evite também o jogo de responsabilidade: ha quem mande as pessoas de um lugar
para outro, sem nunca resolver nada.

8. Evite falar pegando nas pessoas — mantenha uma distancia razoavel.

9. Nao se refira a pessoa como “querida”, “amigo”, e etc.

10. Evite falar alto no seu trabalho.

11.Nao reclame do salario, da vida, da familia e do mundo, isso ndo passa uma boa
Impressao.

12.Né&o faga intrigas.

13.Procures ter flexibilidade e ndo aja como um robé, tampouco como um funcionario
rigido que diz “sinto muito, mas nao podemos fugir das regras”.

14.Nao repreenda alguém em publico independente de qual cargo esteja. Fale depois
a sos.

15. Seja empético e aceite pontos de vistas diferentes do seu.

16. Assuma uma postura firme e assertiva.

17.Adotar uma postura o tipo” isso nao diz respeito ao meu trabalho ‘ ndo ajuda.

18.As vezes as reclamac0des das pessoas atendida sdo improcedentes, porque estao
em desacordo com os procedimentos da instituicdo.

19.Se isso ocorrer, explique a situacdo em termos claros e simples.

20. Trabalhe em equipe.

21.Coopere com 0s outros colegas e manata a relacionamentos positivos e produtivos
com outros funcionarios, sejam eles do mesmo grupo ou de diferentes setores da
universidade.

22.Ter uma comunicacao face a face.

23.Manter informacdes claras.

24.E habilidades de transmissao.



25.Nao falte, sempre explique o que aconteceu e evite fazer de novo, e principalmente
nao falte em datas importantes como o treinamento que esta recebendo quando
entra na empresa, uma reunido com os gestores.

26.Mesmo que va chegar atrasado va.

27.1sso pode te fazer ficar queimado com a empresa.

28.E ndo use roupas rasgadas, sujas ou com odor.

29.Se tiver algum problema com transpiragdo procure ou médico ou algum
desodorante antitranspirantes que te ajude.

30.Evite e se algo acontecer no expediente sempre tenha uma reserva no armario ou

na bolsa caso algum acidente aconteca.

3.8. Sete pecados do mal atendimento:

e Apatia: esta atrelada a indiferenca de tratamento quando os profissionais ndo
demonstram interesse e nem se importante com o cliente ou funcionérios.

¢ Ma vontade: € a falta de atitude, sem nenhuma acéo de resolver os problemas
do cliente.

e Frieza: um atendimento sem se preocupar com 0s anseios do cliente.

e Desdém: quando o atendente/ profissdo se acha superior ao cliente ou algo
outro funcionério.

e robotizamos: atendimento ausente do sentimento engessado e burocratico.

e Apego as normas: é o demasiado atendimento que esta apagando as normas
sem nenhuma flexibilidade podendo levar a perda do cliente.

e Jogo de responsabilidade: quando o atendente visa ndo assumir as suas
responsabilidades e joga o cliente para outro.

e Cliente seja jogado de departamento para departamento ou para outras
pessoas sem resolucdo do seu problema.

e Trabalhando com a inteligéncia emocional: de acordo com Goleman.

e Autoconsciéncia: € a dimensdo do ‘eu me conhego’ que nos faz conscientes
dos nossos pontos fortes e limitagdes.

e Autoconsciéncia emocional: reconhecer as emocdes e seus efeitos.

e Autoavaliagéo precisa: conhecer suas capacidades e limitagdes.

e Autoconfiancga: ter confianga de si mesmo.

e Autocontrole: E a dimensdo do eu me administro.



4.1.

Autocontrole: manter sob controle as rea¢cdes emocionais intensas.
Confiabilidade: ser merecedor de confianca.

Conscientizagéo: ter senso de responsabilidade por aquilo que faz.
Habilidade sociais: sdo a dimenséo do eu gerencio 0s outros.

Influéncia: converse e mobilizar os outros.

Comunicagéao: compartilhar informacgdes e ideias.

Gerenciamento dos conflitos: mediar e solucionar discordancias.

Lideranca: inspirar e conduzir individuos ou grupo.

Facilidade de mudancas: inicias ou gerenciar mudancgas.

Criacdo de vinculos: criar e manter relacionamentos de auxilio mutuo.
Cooperacéo: trabalhar com outras pessoas visando atingir objetivos comuns.
Percepcéao politica: entender o interesse que movem 0s grupos de pessoas.
Alavancagem de diversidade: gerar oportunidades de expansao por meio da

diversidade humana.

COMPORTAMENTO E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Como lidar com conflitos dentro da empresa?

Geralmente quando ocorrem conflitos dentro da empresa, envolve-se duas ou

mais pessoas. Com conflitos de ideias e pontos especificos aonde ambos, ndo

chegam a lugar nenhum.

Nesse caso mantenha-se imparcial, observe e ouca afinal ambos querem justicar

0 porgué de suas diferentes opinides.

Definita primeiro que tipo de conflito é aceitavel

N&o procure pessoas para culpa e sim a causa que levou 0 mesmo.

Veja o conflito como oportunidade de melhoria e aceitacdo. Afinal sempre surge
grandes ideias.

Crie um espaco para didlogo.

Saiba ouvir, tenha empatia e imparcial independente da situacao.

Tenha uma postura racional.



4.2. Quais séo os principais motivos de conflitos dentro da empresa?

e Auséncia de processos.

¢ Clima Organizacional ruim.

e Desmotivacéo por parte dos colaboradores.
e Falta de foco, objetivos e metas.

e Desvalorizagcao dos colaboradores

e Falhas na comunicagéo interna.

e Lideranca ruim.

Em meio ao conflito abrace o mesmo, enfrentando as questdes levantadas, mesmo
seja ela desconfortaveis, desta forma sera resolvido o mais rapido possivel. Assim
gue se percebe ele, incentive-os a encontrar uma maneira de resolver, evitando
problemas e sentimentos ruins, prejudicando na relacao profissional, na produtividade,

entregue e eficacia.

5. MARKETING E VENDAS

O Marketing ir4 tracar estratégias para divulgacdo de nossos cursos para que as
empresas coloqguem em pratica o desenvolvimento comportamental, ajudando os a
crescer e mudar os numeros. Isso € uma grande oportunidade que a empresa dara

seus colaboradores,

Marketing e vendas é atrair clientes para ter uma experiencia Unica e crescer
profissionalmente, desenvolvendo sua capacidade de organizacional dentro do
ambiente corporativo, e também no ambito pessoal. O setor de marketing e vendas
ird contar com primeiro contato de vendas, com intuito de apresentar 0S N0SS0S CUrsos
e diagnosticar a necessidade de cada cliente em relacéo, a sua necessidade dentro
da empresa ajudando no melhor desempenho. E em seguida o Gerente de vendas
entdo, ira tracar as melhores estratégias para cada empresa e assim otimizando os

processos ja em andamento.
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Camiseta de colaborador.
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E também possuimos uma carta de convite para o Aluno.

Ol4, Arthur, vocé foi convidado para
fazer parte do grupo académicos Aab.

Para um curso que ficara gratuito para
vocé nosso convidado. Sobre o
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SUA EPresSa para
ser reconheciolo niio sb pelos seus cursos profissionalizantes e sim

pelo sew trabalho.

10 avel para seus

por dia durante

O curso durara 3 meses, covn 2 horas de curses
segunda, tevea e sexta.
Entrara wo horbrio entre as 19h ou 19130 até 21h ou 21h30.

Néip terd eafé da woite vefeigfio o Local.

io € fhcl
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e terf uma plataforma que te trard

€ Para fazer a inserig L <6 acessar o Link que serd

uas wotas, e todo o waterial PAYA O CUYSD.

n

Espero que aproveite!

Assinatura do Aluno: ‘MW’%M



E para saber a opinido de fora, procuramos nossos alunos com uma carta de

Avaliacao:
DC/\C
Enuh e Osenvolvimento d compartamento AVALIAGAO
Alunofa) Data:
Titulo do Semindrio:
Nota
Atribuida
{ Houve organizacio e pianejamanto da apresentacso?
| Apostura foi ?
| Os maursos didaticos textos, etc.) foram usados de maneira comera?
LAagresentacio fol clard ¢ obiotiva?
Lgn:_ s ~w ; : sotxe 0 assunto abordado? E habiidadd

Comentarios adicionais o sugestoes de melhoria:

E também sempre procuramos saber a opinido da nossa equipe para assim
poder crescer juntos.

T T

Came vord Sa Sente Sobre o Setor de RH -ADM ?
Pinte e reste.

SIOII®

Como vocl se sante sobre o aguipe de Prodigae?
Pinte o rosto.

CELL |

| Lseaw,« € SUPERVISKO 7 lﬂuncxo DF:EWEW7 lﬁmoouzou 705
CERENCIA/SUPERVISAQ ‘ 4

Como vocd se santa sobre Serdrcio o Supervisdo?
Pnte o rosto

OO |

e




EVENTO INAUGURAL

O projeto sera apresentado em uma feira, sera realizado na Extenséo Etec Benedito
Storani em Valinhos, que ter& a participacédo dos alunos e a ajuda dos professores e
diretores.

A feira ir4 realizar no dia 25/11/2021 das 19:00 as 22:00 horas.

Ser& apresentado pelos integrantes do grupo DCAC — Desenvolvimento
Comportamental no ambiente corporativo.

Cada integrante ficara responsavel para explicar todo o processo do nosso trabalho.

- 1° responsavel: Ira explicar o que é a nossa empresa, quando foi criado, e o0 que a
nossa empresa trara ao publico.

- 2° responsavel: Qual o método que vamos utilizar de ensino, qual o foco de criar a
empresa.

- 3° responséavel: Qual o beneficio de fazer o curso e porque € importante fazer o
curso.

Se 0 aluno se inscrever N0 NOSso curso ele ird ganhar os brindes tanto no presencial
ou a distancia ou até mesmo na organizac¢ao.

Os brindes que cada aluno irda ganhar sera: 1 camiseta,1 apostila, 1 garrafa, 1
caneta, 1 mochila, 1 estojo, 1 fone e 1 caneca, todos estarédo personalizados com o
logo da empresa.

Além disso o aluno podera responder uma avaliacdo sobre 0 nosso curso para
avaliar qual a dificuldade que o aluno esta tendo no curso.

O nosso foco € direcionado ao desenvolvimento do colaborador em uma
organizacdo o que hoje em dia € o essencial para crescer nas empresas.

Seja um diferencial dentro da empresa porque vocé € o espelho de sua organizagao
entdo tanto dentro da empresa quanto fora precisamos de um bom perfil ou entéo
como lidar com o emocional, que em algumas pessoas acaba gerando problemas
Sérios.

Ensinamos como trabalhar com qualidade com as missdes e valores da empresa e
de seus conhecimentos.



6. TABELA DE VALORES

Nosso Curso foi desenvolvido com valores acessiveis para que tanto o corporativo e
0s autbnomos pudessem ter a oportunidade de fazer o curso, segue abaixo o valor do

curso.
Presencial R$2.190,00 Com Desconto a vista R$1.590,00

On line R$ 590,00

Presencial:
152.190,00

oNTO Com desconto:

Rstudo ¢ Deseavolvimento de o
Comportomento 10 Ambiente Corporativo o,

2 DISTANCIA ‘ //

Tambem fazemos contrato com empresa que queiram investir em seus futuros gestores.

*1.590,00

- }5,




Valores gastos pela nossa empresa:

(Esses valores sao referentes a gastos presenciais antes da pandemia)

GASTOS PRESENCIAIS
Energia RS 370,95 |HORA DE FUNCIONAMENTO: 09:00 as 19:00
Internet RS 280,00 MEGAS Fibra 200 M
Agua RS 300,00 ML {250m1) por Hora
OUTROS GASTOS
Copo descartavel RS 150,00 QUANTIDADE: 1000 Copos FORNECEDOR: CEPEL (Compra online )
Papel Hiegi RS 50,00 QUANTIDADE: 100 Rolos FORNECEDOR: Mercado Carrefuor
Café RS 91,30 QUANTIDADE: 3KG FORNECEDOR: Mercado Carrefuor
Cha RS 32,50 QUANTIDADE: 1KG FORNECEDOR: Mercado Carrefuor
Acucar RS 59,90 QUANTIDADE: 10KG FORNECEDOR: Mercado Carrefuor
Saché Ad: Unido RS 59,90 QUANTIDADE: (600mg. C/400) FORNECEDOR: Mercado Carrefuor
Saco P/ Lixo RS 130,00 QUANTIDADE: ( 100 Litros C/300) FORNECEDOR: CEPEL (Compra online )
PRODUTOS DE LIMPEZA E HIGIENE
Bota de PVC RS 51,00 QUANTIDADE: 1 a cada faxineira FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Protetor Facial Incolor RS 29,00 QUANTIDADE: 20 Unidades FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Mascara descartavel RS 50,00 QUANTIDADE: 100 Pecas FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Luva Vinil RS 67,90 QUANTIDADE: TamP,Me G ¢/ 100un FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Alcool Gel 70% RS 95,90 QUANTIDADE: Galdo 5KG FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )|
Alcool Gel 70% Anti-Séptico para Maos | RS 14,10 QUANTIDADE: 10 de 500mi FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Agua Sanitaria RS 7,40 QUANTIDADE: 1de 2 litros FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )|
Desi i RS 16,05 QUANTIDADE: 2 de 5 Litros FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )|
Aerosol de i RS 27,40 QUANTIDADE: 2 de 366ml FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )|
D Neutro RS 16,30 QUANTIDADE: 1de 5 Litros FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Refil ici RS 20,00 QUANTIDADE: 1acada més FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
ici i RS 59,50 QUANTIDADE: 1de 250 ml a cada 1 més FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Balde Plastico RS 9,20 QUANTIDADE: 1 por més FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )|
Esponja Dupla Face RS 12,10 QUANTIDADE: 1de 10 Unidades FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )
Pano i RS 290,00 QUANTIDADE: fl a cada 2 Meses (29¢m x 240m) FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )|
Sab liquido RS 50,60 QUANTIDADE: 1acada més 5 Litros FORNECEDOR: CEPEL {Compra online )|
RS 60,00 QUANTIDADE: 1acada més FORNECEDOR: CEPEL {(Compra online )|
MARKETING
Panfleto Impressédo Frente e Verso | RS 59,90 QUANTIDADE: 14x10cm A6 FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cami Personaliz: RS 10,00 QUANTIDADE: Cada FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Impressao Apostilas Coloridas | RS 12,00 QUANTIDADE: cada FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Certificados RS 68,00 QUANTIDADE: 50 centificados a cada 1 més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Divulgacdo Facebook RS 12,60 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgacdo Instagram RS 12,60 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: internet
Divulgacdo Linkdin RS 15,00 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgacdo Site RS 20,00 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: internet
Divulgagdo Google RS 9,90 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Iinternet
Adobe Creative Cloud RS 389,90 QUANTIDADE: Por Ano FORNECEDOR: Internet
Antivirus Norton RS 49,00 QUANTIDADE: por Més FORNECEDOR: Internet
Microsoft 360 RS 80,00 QUANTIDADE: Por més FORNECEDOR: Internet
Mouse RS 60,00 QUANTIDADE: A Cada 3 meses FORNECEDOR: Tec Informatica
Teclado RS 110,00 QUANTIDADE: A Cada 3 meses FORNECEDOR: Tec Informatica
Fios e Cabos RS 80,00 QUANTIDADE: A Cada 3 meses FORNECEDOR: Tec Informatica
Tinta para impressoras RS 20,00 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Tec Informatica
BRINDES
Fones de Ouvidos i RS 480,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Canetas Per i RS 80,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cadernos P i RS 350,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Estojo F i RS 280,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Canecas P i RS 200,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Mochila Per i RS 680,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cami Per i RS 380,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Adesivos com o logo da empresa RS 179,90 QUANTIDADE: 1000 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos




Valores gastos pela nossa empresa:

(Esses valores sao referentes a nossa empresa funcionando a distancia)

P
A DISTANCIA
Energia por colaborador [ RS 450,00 | HORA DEFUNCIONAMENTO: |  09:00 s 19:00 A Distancia FUNCIONARIOS | 11
Internet por colaborador I RS 825,00 | 75%
PRODUTOS DE LIMPEZA E HIGIENE
Bota de PVC RS 51,00 QUANTIDADE: 1a3 meses FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
Luva Vinil RS 67,90 QUANTIDADE: b cada 3 meses, TamP,M e G ¢/ 100y FORNECEDOR: |CEPEL (Compraonline)
Alcool Gel 70% Anti-Séptico para Maos | RS 14,10 QUANTIDADE: 1a cada 3 meses, 10 de 500ml FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
Agua Sanitaria RS 7,40 QUANTIDADE: 1acada 2 meses, 1de 2 litros FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
Desinfetante eucalipto RS 16,05 QUANTIDADE: 1acada 3 meses, 1de 5 Litros FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
D g Neutro RS 16,30 QUANTIDADE: 1acada4 meses, 1de 5 Litros FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
Inseticida Automatico RS 59,50 QUANTIDADE: cada 3 meses, de 250 ml acada 1 m{ FORNECEDOR: [ CEPEL (Compra online )
Balde Plastico RS 9,20 QUANTIDADE: 1acada4 meses FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
Esponja Dupla Face RS 12,10 QUANTIDADE: 1acada 3 meses de 10 Unidades FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
Pano Multiuso RS 290,00 QUANTIDADE: 1a cada 4 Meses (29cm x 240m) FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
MARKETING
Panfleto Impressio RS 59,90 QUANTIDADE: 14x10cm A6 FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cami: Personalizad RS 10,00 QUANTIDADE: Cada FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Certificados RS 68,00 QUANTIDADE: 50 centificados a cada 1 més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Divulgagdo Facebook RS 12,60 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Instagram RS 12,60 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Linkdin RS 15,00 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Site RS 20,00 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Google RS 9,90 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Adobe Creative Cloud RS 389,90 QUANTIDADE: Por Ano FORNECEDOR: Internet
Antivirus Norton RS 49,00 QUANTIDADE: por Més FORNECEDOR: Internet
Microsoft 360 RS 80,00 QUANTIDADE: Por més FORNECEDOR: Internet
BRINDES
Fones de Ouvidos Personalizados RS 480,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Canetas Per lizad RS 80,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cadernos Per lizad RS 350,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Estojo Personalizado RS 280,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Canecas lizad. RS 200,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Mochila P lizad RS 680,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cami: Per lizad RS 380,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Adesivos com o logo da empresa R$ 179,90 QUANTIDADE: 1000 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
e Valores gastos pela nossa empresa:

(Esses valores séo referentes a nossa empresa dando aulas em outras
organizacoes)

Géstos Mensais

Alcool Gel 70% Anti-Séptico para Mios RS 14,10 | QUANTIDADE: 1acadamés, 10 de 500ml FORNECEDOR: | CEPEL (Compra online )
Panfleto Impressao Frente e Verso RS 59,90 [ QUANTIDADE: 14x10cm A6 FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cami: Personalizada RS 10,00 | QUANTIDADE: Cada Aluno FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Certificados RS 68,00 QUANTIDADE: 50 centificados a cada 1 més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Divulgagdo Facebook RS 12,60 [ QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Instagram RS 12,60 | QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Linkdin RS 15,00 QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Site RS 20,00 | QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
Divulgagdo Google RS 9,90 | QUANTIDADE: Todo més FORNECEDOR: Internet
BRINDES
Fones de Ouvidos P lizad RS 480,00 | QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Canetas P lizad: RS 80,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cadernos Personalizados RS 350,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Estojo Personalizado RS 280,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Canecas Personalizadas RS 200,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
hilaP lizado RS 680,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Cami: lizada: RS 380,00 QUANTIDADE: 500 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos
Adesivos com o logo da empresa RS 179,90 | QUANTIDADE: 1000 por més FORNECEDOR: Grafica Valinhos




7. MODELO DE CONTRATO

e Modelo de contrato: DCAC Consultoria

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL
CONTRATANTE: (DCAC), com sede em (Valinhos), na Rua (lrene Speglich Tordin), n°
(166), bairro (S&o Marcos), Cep n° (13272816), no Estado (SP), inscrita no C.N.P.J. sob o n°
(52.089.949/0001-03), e no Cadastro Estadual sob o n° (19734486-9), neste ato representada
pelo seu (funcdo) (Maria), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), Carteira de Identidade
n° (495.313.748-56), e C.P.F. n° (43.978.241-7), residente e domiciliado na Rua (Jose Oscar.),
n° (708), bairro (Morada do sol), Cep n° (13277280), Cidade (Valinhos), no Estado (SP);
CONTRATADA: DCAC Consultoria , com sede em (Valinhos), na Rua (José Carlos ferrari),
n° (33), bairro (Sdo Marcos), Cep n° (13272841), no Estado (SP), inscrita no C.N.P.J. sob o n°
(34.012.457/0001-02), e no Cadastro Estadual sob o n°® (195783697), neste ato representada
pelo seu diretor (Fernanda Mota), (Nacionalidade Brasileira), (Estado Civil: Solteira),
(Profissdo: Tec Rh), Carteira de ldentidade n° (19.445.87-X), e C.P.F. n° (481.955.614-04),
residente e domiciliado na Rua, Oscar Freire n° (344), bairro ( Joapiranga), Cep n° (13.278-
520), Cidade (Valinhos), no Estado (SP); As partes acima identificadas tém, entre si, justo e
acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Consultoria Empresarial, que se regera
pelas clausulas seguintes e pelas condigdes descritas no presente. DO OBJETO DO
CONTRATO Clausula 12 E objeto do presente contrato, a prestacdo de consultoria empresarial
por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE, sobre as seguintes matérias: (Enumerar as
matérias sobre as quais se dard a consultoria empresarial). DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA Clausula 28 Sao deveres da CONTRATADA: a) Utilizar as informacdes e
conhecimentos disponiveis para a realizacdo das atividades aliadas a consultoria, empregando
seus melhores esfor¢cos na consecucdo da mesma. b) Administrar o0 presente contrato. c)
Fornecer (produtos acordados entre as partes), representando os resultados da consultoria
empresarial, devendo ser entregue (15) paraa CONTRATANTE todo dia (5) a comecar da data
(07). d) Respeitar o cronograma abaixo, salvo quaisquer mudancas feitas em acordo com a
CONTRATANTE. (CRONOGRAMA DO SERVICO) DAS OBRIGACOES DA
CONTRATANTE Clausula 32 Sao direitos e deveres da CONTRATANTE: a) Realizar o
pagamento conforme disposto na clausula 42 deste contrato. b) Fornecer acesso as informacdes
necessarias para a execucao do servigo de consultoria por parte da CONTRATADA, obtidas
das formas consideradas mais adequadas pela CONTRATADA. c) Receber relatérios dos
trabalhos, na forma e datas estabelecidas neste contrato.

1.DO CUSTO E DA FORMA DE PAGAMENTO Clausula 42. O desenvolvimento completo
do projeto por parte da CONTRATADA possui custo de (....) aser pago pela CONTRATANTE
a CONTRATADA da seguinte forma: (......) (valor por extenso) em (......) parcelas, pagas a cada
dia (.....) de cada més, até quitadas todas as parcelas, iniciando a primeira no més de (.......). DO
PRAZO Clausula 5% O prazo do presente contrato sera de (........ ), podendo ser prorrogado, se
for do interesse das partes. Paragrafo unico. Caso seja prorrogado o presente contrato, devera
constar no mesmo o termo aditivo com o0s novos valores de remuneracgao que vigera a partir de
entdo. DA RESCISAO Clausula 62 Caso haja interesse na rescisdo do contrato, a parte



interessada notificara a outra, por escrito, com antecedéncia de trinta dias. Clausula 72. Pagara
multa de (.....) do valor deste contrato, corrigido no momento do pagamento, qualquer das partes
que der causa a rescisdo do presente contrato por ndo cumprir as obrigacGes aqui assumidas.
DA MULTA Cléausula 92. A CONTRATANTE pagard multa de (.....) do valor corrigido de cada
parcela referida na clausula 42 deste contrato em caso de atraso no pagamento de qualquer
parcela sem prejuizo de juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més, calculados pro-rata
tempore entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento, além da corre¢do monetéria.
DA CONFIDENCIALIDADE Clausula 102. A CONTATADA se compromete a manter sigilo
sobre os dados e informacOes decorrentes da consecucdo do presente contrato, salvo a
CONTRATANTE autorize em contrario. DOS CONTATOS APOS TERMINO DO
CONTRATO Cléausula 112. A CONTRATANTE se compromete a dar retorno ao
CONTRATADO, da forma que preferir, a respeito dos resultados obtidos com a consultoria
prestada no prazo de (....) apds o término do presente contrato. DAS CONDICOES GERAIS
Clausula 113. A CONTRATADA néo possuira horéario fixo de entrada e saida na empresa, uma
vez que ndo existira vinculo empregaticio. Clausula 122. E livre 8 CONTRATADA ter seus
préprios clientes, fora do ambito deste contrato. DO FORO Clausula 152, Para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do contrato, as partes elegem o foro da comarca de (.......ccccceeee. ); Por
estarem assim justos e contratadas, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor,
juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Valinhos ,  Novembro de 2021

(Assinatura do Contratante). (Nome do Contratante e RG)
(Assinatura do Contratado). (Nome do Contratado e RG)
(Assinatura da Testemunha 1) (Nome e RG da Testemunha 1)

(Assinatura da Testemunha 2) (Nome e RG da Testemunha 2)



A importancia das Frases motivacionais para motivagao
organizacional?

Manter-se estimulado no trabalho nem sempre é uma tarefa facil! Os desafios
diarios, problemas pessoais, excesso de tarefas, tudo acaba pesando mais quando
faltam equilibrio e propdésito.

Para contornar esse obstaculo, o RH deve adotar diversas estratégias para elevar
de forma genuina os animos dos colaboradores. Assim, ndao s6

a produtividade aumenta como também a qualidade das relacdes dentro do
ambiente de trabalho.

As frases de RH sdo capazes de comover as pessoas, porque dialogam diretamente
com as emocdes. E as emocdes sdo poderosas! Sao capazes de despertar o animo
necessario para o enfrentamento de dificuldades.

Um estimulo dessa natureza todos os dias pode fazer sim muita diferenca na forma
com que nossa mente reage as situacdes. Por isso, 0 envio diario desse material é
uma estratégia interessante.

Nas palestras de nossos cursos sempre incentivamos as empresas adotar quadros
diarios de mensagens motivacionais ou e-mails com essas mensagens para ajudar
no dia a dia, auxiliando na motivacdo de um dia bom e produtivo.

A gestdo de pessoas tem sido a responsavel pela exceléncia das organizacdes bem-
sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a
importancia do fator humano em plena Era da Informacéao.

Idalberto Chiavenato

As pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém e promove o
sucesso organizacional: elas passam a ser a competéncia basica da organizacao, a
sua principal vantagem competitiva em um mundo globalizado, instavel, mutavel e
fortemente competitivo.

Idalberto Chiavenato


https://xerpay.com.br/blog/produtividade-do-trabalho/
https://xerpay.com.br/blog/tolerancia-no-ambiente-de-trabalho/

Frases Motivacionais

“E necessério criar paixdo por resultados” — Roberto Shiniashiki:

“A persisténcia realiza o impossivel” — Provérbio chinés;

“Limitagbes s&o fronteiras criadas pela nossa mente” — Provérbio chinés;

“O sucesso é a soma de pequenos esforgos, repetidos dia apés dia” — Robert
Collier;

“O grande segredo da vida é descobrir qual o seu destino e realiza-lo” — Henry Ford;

“Somos o que repetidamente fazemos. A exceléncia, portanto, ndo é um feito, mas
um habito”
— Aristoteles;

“O fracasso é a oportunidade de comecar de novo, mas com inteligéncia” — Henry
Ford;

“Faco da dificuldade a minha motivagdo.” Charlie
Brown Jr

“A duvida é o principio da sabedoria” (Aristoteles)
“A imaginagdo é mais importante que o conhecimento” (Albert Einstein)

“A verdadeira motivagdo vem de realizacdo, desenvolvimento pessoal, satisfacdo no
trabalho e reconhecimento” (Frederick Herzberg)

“Disciplina é a ponte entre metas e realizagbes” (Jim Rohn)


https://www.pensador.com/autor/charlie_brown_jr/
https://www.pensador.com/autor/charlie_brown_jr/

Consideracdes Finais

As nossas considerac0des finais sobre o nosso curso foi algo muito satisfatorio, nos
conseguimos resolver o problema e ajudar muitas pessoas que ja tinham desistido
de trabalhar naquela organizacao, por achar que ndo poderiam, mas evoluir nem em
sua profissdo ou ate mesmo com seus colegas de trabalho e isso foi algo muito
especial para n0s porque vimos que 0 nosso trabalho ajudou muitas pessoas e se
recolocarem no mercado de trabalho ou em suas organizacgoes.

No6s achamos algumas dificuldades sim principalmente referente a problemas
psicol6gicos em alguns colaboradores que passaram por problemas recentemente
tanto por perda de familiares pela covid-19 ou também por alguns traumas que

ficaram em alguns colaboradores que precisavamos ajuda-los para que tivessem
uma vida melhor.

E isso foi uma luta porque tentar entender sobre as pessoas ja é dificil imagina o que
a dentro delas € algo muito mais complicado.

Entdo adotamos exercicios, criamos idéias que também algumas ndo funcionaram e
perdemos alguns colaboradores, mas tivemos retorno de muito outros que
conseguimos ajuda-los e hoje estdo em cargo como lideres, supervisores ou até
mesmo conseguiram uma melhor oportunidade em empresas melhores.

Entdo nossos objetivos foram alcancados e vamos continuar para alcancar muitos
outros que poderiam aparecer e ajudar a quem realmente precisa de nossa ajuda.
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