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RESUMO

O presente trabalho visa esclarecer e auxiliar os profissionais que atuam na area
téxtil e realizam transacdes comerciais de importacéo de fio de poliéster, de forma
que figuem expressas todas as etapas encontradas neste processo comercial. No
capitulo inicial buscou-se apresentar os sistemas de comércio exterior, ou seja, 0s
principais 6rgdos gestores do setor, todas as credenciais que a empresa
interessada neste tipo de comercio deve ter para poder realizar uma importacéo,
como o SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior), que une o SECEX
(Secretaria de Comércio Exterior), o BACEN (Banco Central do Brasil) e a RFB
(Receita Federal do Brasil), além do RADAR (Registro da Atuacdo dos
Intervenientes Aduaneiros) que toda empresa deve conter para realizar
importacédo e o REI (Registro de Exportadores e Importadores). Também buscou-
se apresentar os canais de parametrizacdo. No segundo capitulo, sera passado
aos profissionais que atuam no meio do comércio de importagdo, como funcionam
os sistemas de classificacdo de mercadorias, desde o SH (Sistema Harmonizado)
até sua mudanca para NCM (Nomenclatura de Comércio do MERCOSUL) e a
significancia de cada numero do cédigo. Serdo evidenciadas possiveis mudancas
que podem ocorrer no codigo de NCM. Também se apresentard como ocorrem as
puni¢cdes em caso de erro de classificacdo de mercadoria e como é feito o calculo
deste. E, por fim, sera apresentada a pesquisa realizada em campo, onde foram
entrevistados nove profissionais que atuam na area téxtil e realizam importacdes
do fio de poliéster, de forma que evidenciaremos as principais causas descritas
por eles no momento de realizar uma importacdo e, em seguida, apresentaremos
sugestbes para evitar estes problemas e, caso venham a acontecer, como as

empresas devem agir.

Palavras-Chave: Importacdo. Sistemas Gestores. Classificagéo.
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ABSTRACT

This paper aims to clarify and assist professionals who work in the textile area in
the middle and transact business of importing polyester yarn, so they are
expressed all the steps found in this business process. In the opening chapter we
sought to present the foreign trade systems, ie, the main governing body of the
industry, all the credentials that the undertaking concerned in this trade must be
able to perform as an import SISCOMEX (Integrated Foreign Trade System ),
which unites SECEX (Foreign Trade Secretariat), the Central Bank (Central Bank
of Brazil) and RFB (Federal Revenue of Brazil), and RADAR (Registration Activity
Stakeholders Customs) that each business must perform to execute import and
REI (registration of Exporters and Importers). We also sought to introduce the
channel parameters. The second chapter will be passed to professionals working
in the middle of the import trade, as the systems of classification of goods works,
since (Harmonized System) HS until his move to the NCM (Nomenclature of
MERCOSUR Trade) and meaning of each code number. Possible changes that
may occur in NCM code will be highlighted. Also present as punishments occur in
case of misclassification of goods and how this calculation is made. And finally, be
presented to the research conducted in the field, where nine professionals working
in the textile area that carry imports of polyester yarn, so we'll highlight the main
causes were described by respondents when they perform an import, and then
make suggestions to avoid these problems and were to happen, how companies

should act.

Keywords: Import. Systems managers. Classification.
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INTRODUCAO

O que é cadeia téxtil?

“1...] € o conjunto de organizacdes (principalmente empresas), cujos
processos, atividades, produtos e servicos sdo articulados entre si, como
elos de uma mesma corrente, segundo uma sequéncia ldgica
progressiva ao longo de todo o ciclo produtivo de determinado produto
ou servico. Envolve todas as fases do ciclo produtivo, desde o
fornecimento de insumos béasicos até a chegada do produto ou servi¢o
ao consumidor, cliente ou usuario final, bem como as respectivas
organizagbes que pertencem e constituem os chamados segmentos
produtivos da cadeia”.(COSTA NETO; GUSMAO, 2008)

A cadeia téxtil no Brasil € de extrema importancia para o mercado nacional,
esta entre os segmentos mais relevantes devido ao grande volume de
faturamento e por conta do nimero de empregos gerados direta e indiretamente
pelo setor.

Os empregos gerados na cadeia téxtil somaram 1.523 mil em 2005, o
equivalente a 1,7% da populacdo economicamente ativa e 17,2% do total de
trabalhadores alocados na industria da transformacdo naquele ano, o que
comprova ser este um setor de grande destaque na economia do pais e de forte
impacto social. (BRASIL TEXTIL, 2014)

Ela €é composta basicamente por fornecedores, sejam esses de
equipamentos, produtos quimicos, fibras ou filamentos, produtores de
manufaturas como fios, tecidos, malhas, e os confeccionistas, pertencentes ao
setor de bens de consumo.

O setor de confeccdao, inclusive, é responsavel pelo crescimento econémico
e social de muitos paises emergentes, exercendo papel semelhante no Brasil.

Segundo a revista Brasil Téxtil (2014) em valores monetarios, a cadeia téxtil
brasileira produziu em 2005 US$ 32,9 bilh&es, o que equivale a 4,1% do PIB total
brasileiro e a 172% do PIB da Industria de Transformacao.

A industria téxtil e de confeccdo do pais pode ser comparada aos melhores e
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maiores produtores mundiais. Estd colocada em 8° lugar dentre os principais
paises produtores de téxteis e em 7° na producédo de confeccionados.

O Brasil tem um perfil que pode ser claramente definido como produtor-
consumidor. Este tipo caracteriza-se pelo fato de que a maior parte de sua
producdo é destinada ao consumo proprio, ou seja, hacional, sendo a pequena
parte que resta do montante destinada & exportacdo. (BRASIL TEXTIL, 2014)

Em 2006, a posicdo do Brasil no ranking de produtores de téxteis e de
vestuario demonstrou uma ascensdo sutil. O pais que se encontrava na 72
posicdo, subiu para a 6% no entanto, em termos de comércio exterior sua
participacdo ainda € pequena, estando na 472 posicdo entre 0S maiores
exportadores do mundo. (BRASIL TEXTIL, 2014)

Porém, a abertura do mercado para produtores internacionais fez com que
um problema aparecesse. A estrutura econdmica brasileira mostrou-se uma
barreira no momento de disputa por mercado, por conta de altos valores
tributarios e pouco incentivos, as empresas se viram de maos atadas para a
concorréncia, tornando o valor do produto nacional maior ao do produto
importado, mesmo se adequado a todas as taxas de importacao.

O setor de fabricacao de fios € 0 que mais sentiu os efeitos da abertura de
mercado. Segundo a revista Brasil Téxtil (2014), houve um recuo de 4,1% na
producdo de fios em 2012, em relacdo ao ano anterior, isto mostra que os fios
fabricados em outros paises atendem melhor a necessidade do mercado
nacional, devido a alta qualidade e baixo custo.

Ao mesmo tempo, diferente do que muitos pensam, € incorreto afirmar que o
produto encontrado fora do pais é exclusivo e ndo pode ser fabricado por uma
industria brasileira. O argumento utilizado pelos produtores é de que a tecnologia
necessaria para atingir os niveis de qualidade e volume de producéo elevaria o
preco do produto nacional deixando-o com um valor muito superior ao do produto
importado, tornando tal feito inviavel.

J4 em questdo de produtos de origem asiatica, a concorréncia torna-se
desleal a partir do momento que centralizamos a atenc¢ao as condi¢cdes de mao de
obra e aos incentivos que as empresas recebem do governo. Com mao de obra

praticamente escrava e sem a existéncia de um cdédigo trabalhista, a maior parte
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do custo de producdo é inexistente, fazendo com que um grande valor monetario
do produto final seja eliminado. (BRASIL TEXTIL, 2014)

Os artigos asiaticos tém invadido o mercado mundial téxtil. Apds a migracéo
dos centros de producdo da América do Norte e Unido Européia para o Oriente do
globo, acompanhados pelo inicio da globalizacdo nos anos 80, presenciamos 0
inicio de uma guerra entre os produtores estrangeiros localizados na Asia e os
produtores nacionais. Os baixos custos de producdo gerados por inameros
problemas sociais e qualidade equivalente ou superior aos produtos nacionais
tornam os produtos orientais mais atraentes aos olhos do empresario brasileiro.
(BRASIL TEXTIL, 2014)

Diante do cenéario do mercado, os produtores brasileiros tiveram de adotar
uma atitude. De imediato, a atitude tomada foi investir em equipamento e
maquinario para elevar os niveis de qualidade e volume de producéo, alcancando
ou chegando perto dos produtores internacionais. Segundo a revista Brasil Téxtil,
foram investidos cerca de US$ 16 bilhdes no periodo de 1990 e 2011 em
maquinarios de Ultima geracdo, sendo este investimento crucial para que as
empresas nacionais mantivessem as portas abertas. (BRASIL TEXTIL, 2014)

Mais tarde, a balanga comercial téxtii e de confeccdo mostrou um
fechamento com déficit de US$ 60,2 milhdes no ano de 2006; as importacdes
somaram US$ 2,14 bilhdes e as exportacdes US$ 2,08 bilhdes. (BRASIL TEXTIL,
2014)

A crise mundial pela qual passamos nos anos de 2008 e 2009 afetou
objetivamente o comércio internacional téxtil. Avaliando dados, vemos que o
consumo per capita de fibras mostrou um aumento significativo no periodo de
1990 a 2011. Estas fibras podem ser identificadas por dois tipos existentes, as
fibras naturais e as fibras quimicas. (BRASIL TEXTIL, 2014)

Esse fato mostra que os artigos sintéticos e artificiais (quimicos) estéao
ganhando espago no mercado mundial téxtil. Isto se deve ao seu baixo custo e
maior gama de possibilidades de fabricacdo, o que torna possivel uma
similaridade de aspectos visuais e fisicos aos artigos fabricados com fibras
naturais.

Com produtos importados, principalmente originais dos paises do continente

asiatico, ganhando o mercado nacional a cada dia, a cadeia téxtil brasileira vive
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atualmente uma fase de adaptacédo e sobrevivéncia. O trabalho a seguir procurara
demonstrar os problemas encontrados para quem faz a importacdo de matéria
prima (flamentos de poliéster) para a fabricacdo de tecidos, apresentando
propostas para que estes sejam minimizados e evitados.

A pesquisa sera realizada com empresarios brasileiros pertencentes ao polo
téxtil da regido da cidade de Americana, e, através de um briefing feito com os
colaboradores, o objetivo sera identificar os problemas encontrados durante o
processo de importacéo, seja por culpa do fornecedor, da importadora, problemas
fiscais e tributarios, ou por problemas de logistica, que causem atrasos e perdas
de producéo.

A partir da coleta dos dados, os resultados serédo catalogados e analisados,
tracando um comparativo e um resumo de informacfes. Desta forma, os
indicadores serdo esmiucados contribuindo para o estudo de possibilidades de
resolucdo dos problemas identificados, podendo assim sugerir para as empresas
brasileiras que utilizam matéria prima importada alternativas que evitem atrasos
de producéo, perda de clientes, entre outras complicacdes.

O produto importado em foco € o mais utlizado pelo montante dos
empresarios entrevistados, o fio de poliéster. Esta é uma das matérias-primas
mais presentes no processo de producdo e, consequentemente, uma das mais
importadas no Brasil.

Analisando dados histéricos vemos que o primeiro registro da obtencdo de
poliéster foi feito na data de 1833 por Gay-Lussac e Pelouze por meio do
aquecimento do acido acético. (AGUIAR NETO, 1996)

Linearmente, em outro momento da historia, a empresa americana DuPont e
a inglesa Imperial Chemical Industries Ltda. foram as primeiras produtoras a
industrializar o poliéster e iniciar a producdo em larga escala fazendo com que o
produto chegasse ao mercado consumidor.

Acredita-se que o poliéster teve sua fabricacdo efetiva durante a Guerra do
Vietnd, onde os americanos buscavam alguma forma de imitar a seda utilizada
pelos asiaticos em para-quedas, pois, ao contrario de seus para-quedas feitos de
tecido plano com fios de algodéo que se tornavam pesados a medida que o clima
mudava, procuravam obter um material mais leve. Diante dessa situacao, para

aprimorar seu equipamento de guerra, o filamento de poliéster foi a melhor saida
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encontrada pelos americanos, uma vez que o Unico fornecedor de seda era seu
inimigo.

Apos ver a origem do filamento em questdo partimos para uma analise mais
aprofundada do assunto. Segundo Pita, as principais matérias-primas para a
obtencdo do poliéster sdo o para-xileno, o &cido tereftalico (TPA), o
dimetiltereftalato (DMT) e o etileno glicol. (AGUIAR NETO, 1996).

O polimero de poliéster € apresentado em forma de chips, e, para que este
se transforme em um filamento de poliéster, ele precisa passar por um processo
conhecido como extrusdo. Neste processo, os chips serdo depositados em um
extrusor onde passara por fundicao, durante isso a massa podera receber ou ndo
tratamentos e cor, dependendo das necessidades do produto final.

Apoés a fusdo, ele passa pelas fieiras e é resfriado através de uma corrente
de ar. A seguir vem o processo de estiragem onde o fio terd suas zonas amorfas
transformadas em zonas cristalinas, aumentando assim sua resisténcia e, logo
apos, enrolando-o em bobinas.

Existem dois tipos de filamentos, estes sdo conhecidos como lisos e
texturizados. O processo descrito acima € caracteristico de fios lisos, porém, o fio
se torna texturizado apés a passagem do fio liso em maquinas complementares,
deixando-o assim com maior elasticidade, maior volume, maior cobertura e
diminuindo a formagéo de pilling.

O estudo em questdo foi direcionado ao fio de poliéster por conta de sua
presenca em grande parte dos produtos utilizados no cotidiano moderno. As
areas de vestuario (roupas, ténis, roupas intimas, meias, etc.), automobilistica
(estofados, filtros, etc.), entre outras areas, dependem da utilizacdo desse tipo de
filamento, devido as suas caracteristicas especificas que possivelmente, sdo o

futuro das préximas geracoes.
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1 — SISTEMAS DE COMERCIO EXTERIOR

1.1 Organizacbes que Gerenciam Relacdes de Comércio Exterior

O mercado de exportacdes e importagdes movimenta bilh6es de dolares ao
ano no cenario nacional se mostrando um setor de suma importancia econémica
no pais. Devido a isso, foram criadas organizacdes especificas responsaveis por
gerenciar este setor:

o CAMEX — Camara de Comércio Exterior, foi criada em 1995 e
tem como objetivo a formulacdo, adocao, implementacdo e coordenacao
de politicas e atividades relacionadas ao comeércio exterior, seja este de
bens ou de servigos. E, também, de responsabilidade da CAMEX definir
diretrizes e procedimentos que tornem déem ao mercado brasileiro uma
posicdo de competitividade. (CIESP, 2007).

o SECEX — Secretaria de Comércio Exterior, tem como objetivo
formular propostas e programas relacionados, como, por exemplo, ampliar
a participacdo do Brasil no comércio exterior, aperfeicoar o sistema de
comércio exterior brasileiro, disseminar informacdes sobre o assunto,
propor medidas que regulem as politicas fiscais e cambiais, coordenar
acOes contra praticas desleais de comércio, fretes e transportes, e agir em
prol da recuperacéao de crédito a exportacdo. (CIESP, 2007).

o RFB — Receita Federal Brasil, criado em 21/07/2005 pela
Medida Proviséria n° 258, é o 6rgédo que faz a arrecadacdo de todos os
tributos recorrentes de atividades de exportacdo e importacdo no pais, faz
a fiscalizacéo fisica de documentos, tendo competéncia para a criacdo de
normas. E responsavel por toda a fiscalizacdo e controle de entrada e
saida de mercadorias, seja por portos, aeroportos ou fronteiras. (CIESP,
2007)

o BACEN - Banco Central do Brasil, foi criado a partir do
Decreto n® 7.293, de 2 de fevereiro no governo de Getulio Vargas. Este tem
como objetivo criar propostas de politica cambial relativas a operagfes de

importacdo e exportacdo, além de fiscalizar essas operacdes. Para este
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fim, é utilizado o SIBACEN (Sistema Integrado de Registro de Operacdes
de Cambio) que assimila informacbes online dos demais bancos

credenciados para realizar operacdes cambiais. (CIESP, 2007)

Além dos orgaos citados, existem departamentos que tem como funcao
auxilid-los em suas responsabilidades, facilitando o processo como um todo.
Estes sdo: MRE (Ministério de Rela¢cdes Exteriores), MDIC (Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior), DECEX (Departamento de
Operacdes de Comércio Exterior), DECOM (Departamento de Defesa Comercial),
DENIT (Departamento de Negociacfes Internacionais), BNDES (Banco de
Desenvolvimento Econémico e Social), SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), CNI (Confederacdo Nacional da Industria), entre

outros.

1.2 Sistema Integrado de Comércio Exterior

Através desses mediantes, a empresa que deseja fazer uma importacao é
direcionada a atender as normas, ou seja, ter sempre a documentagcado necessaria
e pagar as respectivas taxas, trazendo assim um aumento no valor agregado ao
produto que chegara ao consumidor final.

Todos os impostos e taxas que incidem sobre um produto no momento da
importagdo acabam gerando um reflexo em seu valor a partir do momento que a
operacédo é feita, e cabe aos empresarios importadores prever e agregar esses
valores ao seu custo.

Procurando facilitar as operacbes no mercado, a partir dos anos 90, o
governo de Collor abriu o comércio do Brasil tornando-o mais acessivel a
comercializacao de importados, eliminando medidas protecionistas e aumentando
incentivos através da reducao tarifaria.

Antes, aqueles que queriam realizar uma importacdo deveriam preencher
inimeros formularios com o intuito de ter seu cadastro realizado de acordo com
as regularidades propostas, o que fazia com que o tempo até ser efetivado o

cadastro fosse extremamente extenso.
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Ja no ano de 1992, foi criado o Sistema Integrado de Comeércio Exterior que
veio para tornar mais facil o processo de cadastro regular para importacdo e
diminuir o tempo que anteriormente levaria.

O SISCOMEX como é chamado, € um sistema que integra atividades de
registro, acompanhamento e controle de operacdes de comércio exterior a partir
da coeréncia de informacbes cadastradas no SECEX, BACEN e RFB, medidas

realizadas pela empresa que esta em um processo de importacao.

o .
) i
BANCO CENTRAL
_SECEX DO BRASIL

SISCOMEX %:::‘F

@

Receita Federal

Figura 1: Orgéos Gestores - Fonte: Hunter (2014)
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1.3 Credenciais, Modalidades e Canais de Parametrizacao

A empresa interessada em fazer uma operagcdo de importacdo ou
exportacdo também deve possuir Registro da Atuacdo dos Intervenientes
Aduaneiros (RADAR). Existem trés habilitacbes do RADAR que uma empresa
pode possuir, sendo Simplificada, Ordinaria e Especial. Estes representam uma
habilitagcdo que da o direito de operar no comércio exterior, e, automaticamente,
usar o SISCOMEX. Segundo a Receita Federal (2014), abaixo serdo

evidenciadas as exigéncias para cada classe de habilitacdo no RADAR.

o RADAR Simplificado: destina-se a pessoa juridica de
sociedade an6nima com acdes negociadas em bolsas de valores; a pessoa
juridica autorizada a utilizar o Despacho Aduaneiro Expresso, conhecido
como Linha Azul; empresa publica ou sociedade de economia mista; érgao
de administracdo publica, que atuam como pessoa juridica
‘encomendante”; empresas que realizem operacdes de pequena monta, ou
seja, em um periodo de seis meses a empresa deve respeitar um limite de
trezentos mil délares no caso de uma exportacdo FOB (Free On Board);
para importacdo, respeitar um limite de cento e cinquenta mil dolares em
operacao CIF (Cost, Insuranceand Freight); e para pessoa fisica que atue
habitualmente em operacdes de comércio exterior; para esta modalidade,
ndo é exigido pela Receita Federal nenhum tipo de avaliagdo de
capacidade financeira tanto para pessoa fisica como juridica, pois € feito
um monitoramento constante das operacdes comerciais da empresa.

o RADAR Ordinario: destina-se a pessoa juridica que tenha
frequéncia de operacbes comerciais, desta forma, esta se sujeita a
acompanhamento da Receita Federal baseando-se numa analise prévia de
sua capacidade econb6mica e financeira. Essa habilitacdo & a mais
completa entre as evidenciadas, permitindo assim que a pessoa juridica

realize qualquer tipo de operagéo.
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o RADAR Especial: esta habilitacdo € destinada a 0Orgaos
publicos, especificamente de administracdo publica direta, autarquia e

fundacéo publica, 6rgdo publico autbnomo e organismos internacionais.

Segundo a definicdo da Receita Federal (2014), Linha Azul é um regime
aduaneiro que, sem comprometer os controles, permite as empresas industriais
conduzir suas atividades empresariais de maneira mais eficiente e eficaz.

Para uma empresa ter acesso aos beneficios oferecidos a aqueles que tém
a credencial de Linha Azul, esta deve atender a normas e requisitos. Estes sdo a
regularizacao de possiveis pendéncias com 6rgdos competentes, elaboracdo de
um relatério de auditoria que garanta o cumprimento das obrigacBes cadastrais,
documentais, tributarias e aduaneiras, e protocolar a requisicdo de habilitacdo a
Linha Azul em uma unidade da Receita Federal do Brasil com jurisdi¢cao, para fins
de fiscalizacgao tributarios incidentes de comércio exterior. (FAZENDA, 2014).

A partir do momento que a empresa possui a habilitacdo para Linha Azul, as
operac0es realizadas terdo canal verde.

Canal de parametrizacdo é uma forma de analise criada pela Secretaria da
Receita Federal referente ao despacho aduaneiro. Uma vez iniciado o
procedimento de despacho aduaneiro, a Declaracdo de importacdo é submetida a
analise fiscal e definicdo de um dos canais de conferéncia.

Existem quatro canais de parametrizacdo e séo diferenciados por cor, sendo
eles Verde, Amarelo, Vermelho ou Cinza.

o Canal Verde: neste, a importacdo € desembaracada
automaticamente dispensando exame documental, verificacdo de
mercadoria e entrega de documentos de despacho. O importador deve
comparecer apenas a Alfandega para retirar o Comprovante de
Importacao.

o Canal Amarelo: é feita a conferéncia nos documentos de
instrucdo da Declaracdo de Importacdo e suas informacdes constantes.
N&o constando nenhuma irregularidade, é feito o desembaraco aduaneiro e
dispensada a conferéncia da mercadoria, caso contrario, o desembaraco

apenas sera feito apos a conferéncia da mercadoria.

20



o Canal Vermelho: neste canal, além da conferéncia
documental, é feita a conferéncia fisica da mercadoria, e sO sera
desembaracado apdés o exame preliminar do valor aduaneiro, exame da
documentagéo.

o Canal Cinza: se a declaracdo de importacdo € selecionada
para este canal, é realizado o exame de documentacao, a verificagéo fisica
da mercadoria e a aplicacdo de procedimentos especiais de controle
aduaneiro que verificara a possibilidade de fraudes fiscais referentes ao
preco da mercadoria de importacdo, que se da o inicio do registro da

declaracéo de importacdo no SISCOMEX.

CORES DE PARAMETRIZACAO

Desembaraco automatico

®ame documental

E
Exame documental / fisico
E

xame documental / fisico e, se for
0 caso: "Prestacdo de garantia”

Figura 2: Canais de Parametrizacéo - Fonte: Rocha (2014)

1.4 Registro de Exportadores e Importadores (REI)

“O que é o Registro de Exportadores e Importadores (REI)?

E um cadastro da Secretaria de Comércio Exterior que credencia o
exportador ou o importador a processar suas operacoes de exportacdo e
de importacédo no Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX).
A inscricao ocorre no ato da sua primeira operacao de exportacdo ou de
importagédo através do sistema.” (CIESP, 2007)

O REI é uma credencial que se faz necessaria as empresas que desejam
realizar atividades comerciais internacionais, ela é obtida a partir da primeira
operacdo comercial internacional que a empresa realizar, parte importante do

processo.
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Os processos legais para a importacdo de um produto devem ser seguidos
de forma coerente com as exigéncias previamente propostas, desta forma,
problemas futuros indesejados pelos empresarios, que geralmente sdo causados
por falta de documentacdo, como aplicacdo de multas e atrasos na entrega

podem ser evitados.
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2 — CLASSIFICACAO DE MERCADORIAS

2.1 — Sistema Harmonizado de Designacéao e de Codificacao de
Mercadorias (SH)

Segundo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(2014) o Sistema Harmonizado de Designacéo e de Codificacdo de Mercadorias,
ou apenas Sistema Harmonizado — SH, é um método utilizado para a
classificacdo de mercadorias que se baseia em uma estrutura de codigos e
descricoes.

O SH foi criado em 1988 com o intuito de gerar desenvolvimento no
comeércio internacional, trazendo melhorias para a coleta, comparacdo e analise
de informacdes relacionadas ao comércio exterior. A criagdo do SH também
contribuiu para aprimorar a elaboracao de tarifas de fretes.

O cébdigo SH é composto por seis digitos, e, respectivamente, cada digito

refere-se a uma especificacéo tal como origem, matéria constitutiva e aplicacao.

Figura 3: O Mundo Sincronizado - Fonte: Dias (2014)

23



2.2 — Nomenclatura Comum do MERCOSUL (NCM)

MERCOSUR
(MERCOSUL)

3
¢
/_;

Figura 4: Paises Participantes do MERCOSUL - Fonte: Wikipédia (2014)

No ano de 1995, os paises Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai adotaram
uma forma de classificacdo chamada Nomenclatura Comum do MERCOSUL -
NCM. Essa nomenclatura tem como base o cédigo SH, e diferencia-se pelo

acréscimo de dois digitos no final, evidenciado na imagem a seguir.
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00 00.00 .0.0

‘ -[ .| Subitem (57 digito da HCM}
‘ ; Trem (7 dgito da NCM)
| Subposicie (b primeiros dgiloe do 3H)
p | Posigho (4 primeiros digihos do SH)
* | Capitulo (2 primeiros & gitos do SH)

Figura 5: Estrutura e Composicao do NCM - Fonte: Desenvolvimento (2014)

No momento da operagao comercial, o exportador deve informar ao cliente
importador, no caso, brasileiro, sobre a classificacdo do produto para que seja
covalente a classificacdo indicada na documentacao.

A vantagem de ter a classificacdo corretamente proporcional ao indicado nos
documentos € a possibilidade de ocasionar certa redu¢cdo no imposto de
importacdo, ou, até mesmo, sua isencdo, caso contrario, multas podem ser
aplicadas. Para isso, é necessario que o exportador conheca os beneficios
tributarios do produto exportado para o mercado brasileiro, gerando reducéo de
custos e aumentando a competitividade frente aos concorrentes.

Para exemplificar a classificacéo, escolheu-se o fio de filamento continuo de
poliéster 150/48 que pode ser HIM (urdume de alto entrelacamento), NIM (trama
sem entrelacamento) ou SIM (fio com médio entrelacamento), como modelo.
Desta forma destacard a classificacdo correta e qual o significado de cada

namero do cédigo para este fio especifico.
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5402.33.10

‘ -l o | Subabem (B% digto da HCM}

‘ :. Trem (7 dgito da HCM)
| Subposicie (D primeiros digios do SH)
p | Posicho (4 primeiros dgios do SH)
# | Capltulo (2 primeiros Egitos do 3H)

Figura 6: Estrutura e Composicdo do NCM - Fonte: Desenvolvimento (2014)

Segundo o site Cosmos. o codigo referente a este produto é:

54 - Filamentos sintéticos ou artificiais
5402 - Fios de filamentos sintéticos (exceto linhas para costurar)
5402.3 - Fios texturizados
5402.33 - De poliésteres
5402.33.10 - Crus

O NCM tem como obijetivo identificar por meio de cddigo, o produto que esta
sendo importado ou exportado. Porém, muitos produtos que recebem os dois
ultimos digitos referentes & nomenclatura comum do MERCOSUL, ficam titulados
como outros. Isto acontece pelo fato de ndo existir nUmeros suficientes para a
total descricédo do produto.

Devido a isto a CAMEX, por meio de seu conselho de Ministros instituiram o
GND — Grupo de Detalhamento de Nomenclatura com o objetivo de atribuir em
ambito nacional, o acréscimo de quatro digitos no cédigo NCM. Desta forma, os
produtos seriam mais bem especificados e descritos.

Para os que se interessam fazer importacdo, o acréscimo de 4 digitos no
codigo ajudara quando se diz respeito a tributacdo, pois a atuacao sobre erros na
classificac@o e descrigdo de produtos é frequente.

As penalidades ocorrem quando se da conferencia fisica ou documental da
mercadoria, realizada por um auditor fiscal da Receita Federal, e verificado que a
classificacdo do produto ndo esta de acordo com a classificacao tarifaria, entéo e

solicitada a reclassificacéo do produto.
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Em casos recorrentes de reclassificacdo, sao incluidas taxas no valor do
produto. Segundo o artigo 711 do RA 6.759/2009, no caso de discordancia entre a
classificacdo real do produto e a classificacdo presente na documentacao, sera
aplicada multa de 1% do valor aduaneiro. Se, por ventura, existir diferenca nos
tributos entre as NCMs, o valor correspondido deve ser recolhido juntamente com
a multa sobre este valor de 37,5%, segundo o artigo 711 do RA 6.759/2009. Todo
este processo ocorre através de uma solicitacdo de retificacdo de DI (Declaracéo
de Importacéo). Para ficar clara a aplicacdo da multa e o que é uma solicitacao de
retificagéo de DI, se expressa o documento abaixo:

Imaginemos que um produto X esta sendo importado. Em sua NCM
expressa na DI, o valor correspondente € de R$ 10,00, e, apés a conferéncia
documental ou fisica, notou-se que a classificacao foi feita de forma incorreta, e o
NCM correspondente do produto X € equivalente a R$ 15,00. Neste caso, a
solicitacdo de retificacdo de DI sera feita, e serd aplicada a multa de 1% dos R$
10,00, devera ser abatida a diferenca entre os valores que é de R$ 5,00, e pago
mais 37,5% do valor que corresponde a diferenca.

A frequéncia dos erros na classificacdo do produto abre um mercado
interessante de assessoria na area para profissionais que possuem

especializacdo e tenham conhecimento técnico em produtos téxteis.
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3 — A PESQUISA

3.1 — Problemas Encontrados no Momento da Importacao

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa de campo onde foram
entrevistadas nove empresas que trabalham e realizam a importacdo de fios de
poliéster.

Para as empresas escolhidas para a pesquisa, foram apresentadas 10
alternativas com possiveis problemas encontrados em suas operacées comerciais
de importacao. A seguir serdo destacados os itens escolhidos.

Falta de comunicacdo com o fornecedor — a falta de comunicagdo com o
fornecedor € um problema que pode ser evitado com cuidados béasicos como
manter atualizado o cadastro do fornecedor, manter contato para
acompanhamento da operacdo comercial e ser transparente em informacdes
necessarias para que a entrega aconteca sem problemas.

Problemas de logistica (Nacional/Internacional) — os transportes podem
acontecer via aérea, fluvial (rios), lacustre (lagos), maritima (mar) e terrestre
(ferroviario e rodoviario).

O transporte de cargas pode ser realizado de varias maneiras, trazendo as
responsabilidades tanto para o exportador como para o importador. Para isto
foram criados os INCOTERMS que serao explicados a seguir.

Segundo o Manual Béasico de Importacdo do CIESP, INCOTERMS séao
regras internacionais, uniformes e imparciais que definem as obrigacdes e direitos
tanto do importador como do exportador presentes no contrato da operacéo,
determinando as condigcdes de entrega da mercadoria vendida. Essas regras
agregadas ao contrato principal da operagcéao de venda passam a ter forca legal e
juridica precisamente definida, formando assim a base de uma negociacao
internacional. A seguir sera evidenciado cada termo utilizado para indicar qual o
acordo definido na negociacdo, e que define as obrigacdes de cada parte da
operacao.

EX Works — Na Origem - O produto e a fatura devem estar a disposi¢do do
importador no estabelecimento do exportador. Todas as despesas e quaisquer
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perdas e danos a partir da entrega da mercadoria, inclusive o seu despacho para
0 exterior, sdo de responsabilidade do importador. Quando solicitado, o
exportador devera prestar ao importador assisténcia na obtencdo de documentos
para o despacho do produto.

FCA — Free Carrier — Livre no Transportador: O importador recebe a
mercadoria quando é colocada sob a custddia do transportador por ele contratado
no local indicado. Esse termo pode ser utilizado em qualguer modalidade de
transporte, inclusive multimodal.

FAS — Free Alongside Ship — Livre ao Lado do Navio: A entrega da
mercadoria ao importador se d& no costado do navio ou embarcacdo no porto de
embarque. A partir desse momento o importador assume todos o0s riscos devendo
pagar, inclusive, as despesas de colocacdo da mercadoria dentro do navio. Este
termo s6 pode ser utilizado no transporte maritimo, de cabotagem e hidrovia de
interior.

FOB — Free on Board — Livre a Bordo: A entrega da mercadoria ao
importador ocorre a bordo do navio ou embarcacado (cruzar a amurada), no porto
de embarque. Ao importador cabem as despesas e 0s riscos de perda ou dano do
produto a partir do momento que a mercadoria transpuser a amurada do navio.
Este termo s6 pode ser usado para transportes maritimo, de cabotagem e hidrovia
de interior.

CFR — Costand Freight — Custo e Frete: A entrega da mercadoria ocorre a
bordo do navio ou embarcacédo (cruzar a amurada) contratada pelo vendedor no
porto de embarque. O importador deve arcar com as despesas de seguro e de
desembarque da mercadoria. Esta condicdo determina que o0 exportador
desembarace as mercadorias para exportacdo. Este termo s6 pode ser utilizado
para os transportes maritimo, de cabotagem e hidrovia de interior.

CIF — Cost, Insuranceand Freight — Custo, Seguro e Frete: A entrega da
mercadoria ao importador ocorre a bordo do navio ou embarcagao (cruzar a
amurada) no porto de embarque, sendo o transporte e o0 seguro contratados pelo
vendedor. A responsabilidade do exportador cessa no momento em que o produto
cruza a amurada do navio no porto de destino. Este termo s6 pode ser utilizado

para transportes maritimo e de cabotagem.
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CPT — Carriage Paid to — Transporte pago até.... O importador recebe a
mercadoria no transportador contratado pelo vendedor estrangeiro, que
promovera a vinda da mercadoria para o pais. Dessa forma, o risco de perda ou
dano dos bens, assim como quaisquer aumentos de custos, sao transferidos do
exportador para o importador quando as mercadorias forem entregues a custodia
do importador. Este termo exige que o vendedor proceda ao desembaraco das
mercadorias para exportacao, além disso, pode ser utilizado para qualquer tipo de
transporte, inclusive o multimodal.

CIP — Carriage and Insurance Paid to — Transportes e Seguros pagos ate..:
A entrega da mercadoria ao importador se d& no estabelecimento do
transportador, que promovera sua vinda para o pais, sendo o transporte e o
seguro contratados pelo o vendedor. O termo CIP exige do vendedor o
desembaraco das mercadorias para exportacéo. Esta condicdo pode ser utilizada
para qualquer tipo de transporte, inclusive o multimodal.

DAF — Delivered at Frontier — Entregue na Fronteira: A entrega da
mercadoria ao importador ocorre na fronteira comercial normalmente, fronteira
aduaneira adotada pelas partes, colocando-a a disposi¢do do comprador, no meio
de transporte chegado e ndo desembarcado, desembaracada para exportacao.
Para que o vendedor seja responsavel pelo desembarque da mercadoria, arcando
com os riscos e custos desse procedimento, isto deve ser expresso no contrato
de venda. Esse termo deve ser utilizado somente para o transporte terrestre, para
o maritimo utilizar DES ou DEQ.

DES - Delivered Ex-Ship: A entrega da mercadoria ao importador ocorre no
porto de descarga, a bordo do navio. O exportador assume integralmente todos
0S riscos e despesas até aquele ponto no exterior. Os custos e riscos do
desembarque das mercadorias sdo por conta do comprador. Esta condi¢cdo
somente pode ser utilizada em transportes maritimos, de cabotagem e hidrovia de
interior.

DEQ — Delivered EX Quay — Entregue no Cais: A entrega da mercadoria ao
importador ocorre no porto de descarga, no cais. Se o vendedor for investido da
obrigacdo de pagar todos ou parte dos custos de desembarque e desembaraco
da mercadoria isto deve ser expresso no contrato de venda. Essa condicdo s6

pode ser utilizada para transporte maritimo, de cabotagem e hidrovia de interior.
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DDU - Delivered Duty Unpaid — Entregue com Direitos ndo Pagos: O
importador recebe a mercadoria em determinado ponto do territério brasileiro
ajustado com o vendedor (armazém, fabrica do comprador, etc.). O exportador
assume todas as despesas e riscos para levar a mercadoria até o destino
indicado, exceto os gastos com pagamento de direitos aduaneiros, impostos e
demais encargos de importacao. Esse termo pode ser usado independentemente
da modalidade de transportes escolhida.

DDP — Delivered Duty Paid — Entregue com Direitos Pagos: A entrega da
mercadoria ao importador com os direitos de entrada jA pagos ocorre em ponto
designado do territério brasileiro. Ndo € de responsabilidade do exportador,
porém, o desembarque da mercadoria. O exportador é responsavel também pelo
frete interno do local de desembarque até o local designado pelo importador. Se
as partes desejarem excluir das obrigacbes do vendedor alguns dos custos
pagaveis na importacao, isto deve ser expresso no contrato de venda. Esse termo
pode ser utilizado com qualquer modalidade de transporte. Trata-se do
INCOTERM que estabelece o maior grau de compromisso para o exportador,
porém, ndo deve ser usado se o vendedor for incapaz, direta ou indiretamente, de
obter a licenga de importagéo.

Os problemas de logistica afetam a competitividade no Brasil, principalmente
em abrangéncia nacional. InUmeras vezes as transportadoras brasileiras recebem
reclamacdes sobre cargas que foram danificadas, deve-se analisar se a avaria
aconteceu de forma que o produto ndo possa ser utilizado, caso contrario deve
ser relatado, e a transportadora assumir as despesas. Outro motivo de
preocupacdo para 0Ss empresarios brasileiros sdo os atrasos que deixam de
cumprir os prazos estimados. Pode-se afirmar que um dos motivos disso sao as
péssimas condicbes e a falta de investimentos para melhoria das vias de
transporte, e, outro motivo do atraso pode ser a falta de profissionalismo
encontrado dentro de transportadoras no comprometimento com 0S prazos

estipulados.
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Figura 7: Porto de Itajai, Santa Catarina - Fonte: Spautz (2014)

O problema tributario que a empresa pode encontrar no momento da

b

importacdo esta diretamente ligado a sua condicdo perante os 6rgdos que
gerenciam o setor de comercio exterior brasileiro. O correto pagamento das taxas
que incidem sobre o produto e a apresentacdo da documentacdo necessarios
dentro do prazo podem evitar problemas futuros como o pagamento de multas e
atrasos na entrega. Segundo Portal Tributario (2014), os impostos que incidem
em uma importacdo e devem ser pagos pelas empresas para ter o status

regularizado estdo expressos a seguir.

> Il (Imposto sobre Importacdo) - calculado sobre o valor aduaneiro,
com aliguotas variaveis.

> IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) - calculado conforme
a Tabela do IPI.

> ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos), aliquota
variavel segundo as aliquotas vigentes no Estado em que o
desembaraco aduaneiro é procedido.

» PIS - Importacdo (Lei 10.865/2004) - aliquota geral de 1,65%,
existindo aliquotas especificas para determinados produtos.

» COFINS - Importacdo (Lei 10.865/2004) - aliquota geral de 7,6%,

existindo aliquotas especificas para determinados produtos.
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> ISS (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza) - aliquota de 5%
sobre a importagcdo de servicos provenientes do exterior do Pais,
especificados na Lei Complementar 116/2003.

» 10OF - Imposto sobre Operacdes de Cambio - devido sobre a compra
de moeda estrangeira, na liquidacdo da operacdo de cambio para
pagamento da importacdo de servi¢os, devido a aliquota de 0,38%.

Outro problema encontrado é a demora que algumas cargas tém no
momento de sua liberacdo nos portos. Este problema, na maior parte dos casos,
ocorre pela falta de documentacdo ou problemas com a classificacdo dos
produtos que ndo condiz com 0 que esta expresso na nota fiscal. Pode ocorrer
também por falta de pagamento de tributos. Pode causar atrasos de producéo e,
consequentemente, atraso no atendimento do cliente.

A confiangca dos empresérios brasileiros de que o fornecedor atendera de
forma correta as especificacbes de produto, cumprira o prazo de entrega
conforme combinado no fechamento da negociacdo e que mantera a qualidade do
produto assim como foi lhe apresentado no momento da negociagéo, sao alguns
fatores levados em conta e que geram receio na hora de fechar negdcio.

Como citado acima, a qualidade do produto pode ser um problema para
quem realiza a importacdo de matéria prima e depende de que as especificacdes
do produto sejam coniventes ao que foi encomendado. Pode ocorrer pelo fato de
falta de comunicacdo ou por algum problema na producdo da matéria prima, e,
quando se faz a amostragem para verificacdo da qualidade do lote, é avaliada
uma parcela que esta dentro dos parametros da qualidade, correndo o risco de a
parcela ndo avaliada ndo corresponder a estes parametros. Quando se tem este
tipo de problema, o atraso na producgéo € eminente.

A falta de comunicacdo com o fornecedor é um fator preocupante para 0s
empresarios. Devido a distancia, que mesmo com a tecnologia atual que reduz a
distancia entre os lados no mundo incluindo a comunicag&o, alguns encontram
dificuldade de contato com o fornecedor, com qualquer finalidade, seja por dados
técnicos, encomendas, etc. Este fato € um dos motivos de existirem problemas na

operacdo comercial.
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Para que uma empresa ndo corra risco de falta de matéria prima, deve
trabalhar sempre com estoque, até mesmo pelo motivo de atraso de alguma
entrega ou falta do produto no fornecedor. Porém, pode ocorrer de a empresa
fazer a compra e o estoque atender a demanda dos seus pedidos e sobrar
material, o que contradiz o que haviam planejado, e, entdo, quando o lote de
matéria prima chega, o empresario se encontra numa situacdo muitas vezes de
desespero, pois ndo ha espaco para 0 armazenamento, tendo como saida se

adaptar a situacao improvisando locais de estoque.

Figura 8: Amazenamento de Mercadoria - Fonte: Armazenagem (2014)

3.2 — A Pesquisa com Empresas que Utilizam Fio de Poliéster

A pesquisa foi realizada via e-mail e telefone com os responsaveis pela
compra de fios em cada empresa, com o intuito de descobrir quais seriam o0s
principais problemas encontrados pelos empresarios no momento de fazer uma
operacdo comercial de importacédo envolvendo o fio caracterizado.

Para isto, foi apresentada uma pergunta com 10 alternativas onde os
empresarios teriam de optar por apenas trés destas. A pergunta feita foi a
seguinte:
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“‘Abaixo temos 10 motivos que podem causar problemas no momento da

Importagao, sendo assim, assinale trés dos quais vocé, como cliente, considera

0S principais motivos que causam problemas ao decorrer do processo e no pés—

importacdo.”

Para esta pergunta foram criadas 10 alternativas de resposta:

a)

b)

f)
9)
h)

)

Falta Comunicac&o com o fornecedor

Problema de Logistica Internacional (transporte de pais fornecedor
para Brasil)

Problemas Tributarios

Demora na Liberacéo da Carga p/ entrega

Problema de Logistica Nacional (transporte do porto até cliente)

Falta de espaco para Armazenamento da Mercadoria

Falta de Confianca com o fornecedor externo

Problemas com qualidade dos produtos (produto recebido ndo atende
as especificacdes ou € de baixa qualidade)

Relacdo comercial com a empresa importadora (falta de crédito,
dificuldade na negociacao, etc.)

Outros
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3.3 — Resultados da Pesquisa

O resultado da pesquisa pode ser visualizado no grafico a seguir.
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Figura 9: Gréfico de Resultados Gerais - Fonte: Pesquisa de campo (2014)

A partir deste grafico, temos a visdo geral dos problemas encontrados pelos
clientes importadores. Apés a conclusdo da pesquisa definiu-se que os 2
principais problemas encontrados séo:

1. Problemas Tributérios
2. Problemas com a Qualidade do Produto

Pode-se avaliar a pontuacao dos problemas a partir do grafico abaixo.
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Figura 10: Grafico de Problemas Mais Frequentes - Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

3.4 — Analises das Dificuldades

Para a avaliacdo e apresentacao de solucdes para cada motivo causador de
problemas nas importacdes, sera utilizado o Diagrama de Ishikawa.

Também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe,
€ uma ferramenta de qualidade que foi criada em 1943 pelo engenheiro quimico
Kaoru Ishikawa, e tem como objetivo estruturar de uma forma hierarquica das
causas de determinado problema ou melhoria de processos diversos,
principalmente industriais.

Apos da elaboracédo os diagramas ficaram da seguinte forma:
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Primeiro Problema: Problemas Tributérios

Atrasona
entrega
Aumento de
\ Aumento custo e prazo
esperap/ ~_ Faltade de Entrfﬁa___— ;ogtratar
descarregar M.O 0.
o especializada
Inconsistencia
Falta de :;g:r:;\} entre NF e Faltae
— }
Falta de / planejamento stracar produto con'h ecimento
treinamento naarea
E Problemas Tributarios
Conferénciade /1
Classificagdo classificagdo do produto

Taxas de / incorreta
corregdo Contratagdo M.O. /

D¢ Conferéncia de NF
d:;:.;\':;arlo ) especializada — Pagamento de
a 1'1 / / taxas ndo previstas
\ Aumento das despesas
Acréscimo
Atrasode 4 It —___ Demorano
3 & muftas desembaraco
produgdo

Figura 11: Diagrama de Ishikawa: Problemas Tributarios - Fonte: Dados Pessoais (2014)

Segundo Problema: Problemas com qualidade dos produtos

Variagdo
produtofinal

\ Regulagem

imprecisa \ Maguinario

Equipamento
obsoleto

obsoleto -
—. Faltade equip.
secundarios
ad Falta de
Falta de " regulagem Falta de
Rotatividade " treinamento B treinamento Problema de qualidade
de pessoal dos produtos (ndo
correspondem ao que foi
falta de controle ﬂ pedldo]
Matéria — e gualidade
Dificuldade _— prima com Despadronizagio
i defeit i
paradas de p/ produzir efeito produto final Langas jornadas
maquina / detrabalho
\ Falta de \
certificagdode
Perdade  ___ perdade qualidad
. . qualidade
Defeitono qualidade rendimenta

produto final

Figura 12: Diagrama de Ishikawa: Problemas de Qualidade - Fonte: Dados Pessoais (2014)
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3.5 - Propostas Sugestivas

Apés esta etapa, realizamos a identificagdo da causa principal de cada um
dos dois piores problemas a fim de apresentar propostas sugestivas para tais
dificuldades encontradas.

A principal dificuldade expressa pelos entrevistados foram os problemas
tributarios encontrados no momento da importacdo. Através do diagrama de
Ishikawa podemos encontrar a causa efetiva desta dificuldade, e, desta forma,
encontrar solucdes para evitd-la ou amenizar seus efeitos em uma eventual
ocorréncia.

A seguir deve-se observar em destaque a causa identificada como principal.

Atrasona

entrega
\ Aumento de

Aumento \ custoe prazo
esperap/ \\ Falta de AN deentrega Contratar

descarregar M.O. \ —— MO.
especializada

Cargaem ) Inconsistencia \
Faltae
Falta de —— esperap/ \ entre NF e /\\

Falta de / planejamento stracar praduto ccm'hec\menlo
treinamento Y naarea \ . “
A R . Problemas Tributarios
7 -
/

Conferénciade
/ -
/ classificagdo do produto J

—_— /
Taxas de / incorreta 7 / /
3 / Contratagdo M.O.
Demora no corregso / 3 /

desembarago // especializada )
i \ll Vi

/ /'
\ / Aumento das despesas ,'/
/
ee
produgdo

Classificagdo

Figura 13: Diagrama de Ishikawa: Problemas Tributarios - Fonte: Dados Pessoais (2014)

Como observado, a causa encontrada foi relacionada a Tributacdo. A
conferéncia de nota fiscal quando o produto chega ao porto ocorre quando a
empresa importadora ndo possui uma credencial que inclui no despacho
aduaneiro expresso, mais conhecido como Linha Azul. Para que a empresa tenha
esta credencial, deve atender a uma serie de requisitos como auditorias fiscais,
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tendo assim maior eficicia e rapidez nos desembaracos das cargas, incluindo
toda a importacao feita por ela no canal de parametrizacdo verde, onde todo o
desembaraco se da de forma automatica. Para estes que se incluem em um dos
outros trés canais de parametrizacdo, € realizada a conferéncia dos documentos
e da carga quando for solicitado, de acordo com o canal incluido. Desta forma
podem ser encontrados pelos fiscais da Receita Federal Brasileira, erros na
emissdo da nota fiscal como valores, classificagdo de produtos, CNPJ, razao
social, etc.

Estes erros sédo frequentes e podem ser evitados com uma boa
comunicacdo com o fornecedor de produtos.

Uma forma de isto acontecer é realizar o envio da nota fiscal para que o
cliente faca a conferéncia ou a confirmacdo dos dados cadastrais do cliente, para
assim, se necessério, fazer a correcdo dos dados presentes no documento. Esta
€ uma maneira de evitar ser multado por esta natureza de erros cadastrais e ter
um aumento significativo de gastos com M.O especializada, uma vez que 0s
fiscais que realizam este tipo de conferéncia ndo tém conhecimentos técnicos
para realizar a correta andlise de classificagdo no caso desta gerar duvidas no
fiscal.

Se por ventura vier a ocorrer este tipo de problema, a saida para o
empresario importador é conhecer algum profissional credenciado para que faca a
prestacdo do servico. Assim o produto sera submetido a testes para ter sua
correta classificacdo, podendo ou nao receber punicdo por erro de classificacéo.
Algo que ira ajudar muito os importadores que poderédo utilizar a lei a favor de si
mesmo, como citado acima no texto, € o acréscimo de quatro digitos no codigo
NCM, para que a classificacdo seja mais especificada possivel, pois, em parte
dos casos de puni¢cbes entendidas como erros de classificagcdo, sdo devido a
parcial ou nenhuma especificacdo correta do produto, visto que temos uma gama
muito grande de produtos que circulam no MERCOSUL.

Problemas com a qualidade dos produtos foi 0 segundo maior problema para
as empresas que trabalham com matéria prima importada.

Através da elaboracdo do diagrama de Ishikawa para este, pode-se

encontrar causas plausiveis em todos os aspectos, seja mao-de-obra, método,
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maquina e matéria prima. Segue destacada a causa provavel dos problemas de

qualidade nos produtos.

Variaco
\ Regulagem AN \\\

imprecisa \ Maquindrio Equipamento

obsoleto AN obsoleto ) A

\ —_ Faltade equip.
secundarios
o d Falta de AN \
Falta de ~ N Falta de \
L regulagem \ .
Rotatividade " treinamento wreinamente N Problema de qualidade

de pessoal dos produtos (ndo

correspendem ao que foi
pedido)

Matéria y
Dificuldade __— Pprima com ._.—-—-,
p/ produzir defeito /

Paradas de y Longas jornadas
maguina / de trabalho

Perdade

produto final

_—— Perdade qualidade

Figura 14: Diagrama de Ishikawa: Problemas de Qualidade - Fonte: Dados Pessoais (2014)

As causas relacionadas a método de trabalho na fabricagcdo do fio de
poliéster foram entendidas como principal causador de problemas na qualidade
do produto final.

Pode se considerar que problema de qualidade no fio de poliéster vai
encadear uma bola de neve dentro da producgéo do utilizador deste.

Para evitar ser vitima deste transtorno, cabe ao empresario interessado em
importar o fio, que conheca seu fornecedor, ou que ja tenha outras experiéncias
de comércio com ele, sabendo assim que o produto tem qualidade garantida.

Caso contrario, se € a primeira transacédo feita com um novo fornecedor, o
empresario deve pedir referéncias a pessoas do meio de comércio exterior da
area, buscando a confiabilidade em qualidade como eventuais problemas na
matéria prima, aproveitamento do produto, prazo de entrega, etc., também, se for
da vontade e necessidade do cliente, pedir pequenos lotes para o fornecedor para
que realizem testes do produto, o que é considerado o mais indicado a fazer
mesmo tendo boas referéncias, pois, para sua producdo, o produto pode nédo ser

0 adequado mesmo tendo as especificacbes exigidas.
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Na fase de teste, o produto deve ser acompanhado desde sua chegada a
indastria até a aprovagdo do cliente, pois, mesmo informando todas as
especificacdes que a matéria prima deve conter ao seu fornecedor, por motivos
de falta de controle de qualidade, a despadronizacdo do produto pode ocorrer,
causando assim diferencas deste em um mesmo lote, 0 que gera muitos
transtornos aos clientes brasileiros.

A variacdo dentro de um mesmo lote € um problema gravissimo, por iSso o
cliente importador deve ter cautela em escolher seus fornecedores, exigindo
certificados de qualidade como ISO 9000, que garantirdo um padrdao em seu
produto.

Caso um empresario se depare com este tipo de problema, tera de se
adaptar a situacao.

Mesmo com o controle de qualidade do fio, os fornecedores avaliam
amostras do lote, e pode-se deparar com outra parcela ndo avaliada com defeito,
gerando assim o PDCA para a identificacdo e solucao do problema.

Quando a mercadoria chega a fabrica, € muito raro acontecer de o cliente
devolver o produto, pois, para ele, saira mais caro a perda de producdo do que
gerar formas para produzir com o que foi fornecido. Alguns casos quando a
quantidade pedida é muito grande e o produto chega por partes, pode acontecer
de o cliente cancelar a segunda remessa do encomendado, se encontrar defeito
no que ja foi recebido.

Cabe as empresas sempre estar preparadas para se adaptar caso ocorra
problemas como este, pois sdo maquinas que produzem o fio, e maquinas
também falham. Assim, cada empresa tem sua forma de se adaptar aos diversos

contratempos que podem surgir durante seu tempo (util.
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CONCLUSAO

Este trabalho abordou problemas encontrados na importagcdo de fios de
poliéster, buscou-se estudar e revelar a importancia das importacbes e seus
problemas em relacéo a correta classificacdo, documentacao, tributacao, etc.

A atividade de importagdo € um meio complexo de se fazer parte. Isto se da
ao numero de pré-requisitos que a empresa deve atender, aos tributos que se
deve submeter a pagar, tempo e planejamento, portanto, este trabalho buscou
expressar todo o tramite envolvido em uma importacdo, evidenciando todas as
exigéncias que a empresa tem de atender como registros em 6rgdo gestores, 0s
canais de parametrizacdo e como deve ser feita a correta classificacdo dos
produtos importados por meio do NCM de forma que evitem punic¢des futuras por
erro neste, e em caso de ocorrerem as puni¢cdes, como elas sdo aplicadas.

Paralelamente a este estudo, foi realizada uma pesquisa para tornar visiveis
as dificuldades que os empresérios brasileiros do setor téxtil que trabalham com
fio de poliéster e realizam a importacdo desta matéria prima encontram durante o
processo comercial de importacdo. Apds a pesquisa de campo por meio de
entrevistas com proprietarios de empresas que trabalham com poliéster, foram
catalogados os problemas mais recorrentes, e os encontrados foram problemas
tributarios e problemas na qualidade dos produtos.

Seguidamente, foi realizado um estudo de causa relacionado a método,
mao-de-obra, maquinario e matéria prima, utilizando o diagrama de Ishikawa,
para identificar as principais causas do problema catalogado. Assim,
apresentaram-se sugestfes para evitar estes problemas e solucdes caso estes
venham a acontecer.

Com o estudo realizado, espera-se contribuir para que as empresas que
realizam importacdo do fio de poliéster tenham um melhor entendimento e

consigam vencer as dificuldades neste tipo de operacédo comercial.
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