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O futuro é construido pelas nossas decisdes diarias, inconstantes e mutaveis, e cada

evento influéncia o outro. (Alvin Toffler)



RESUMO

E inegavel a importancia da Logistica Reversa no mundo atual. Esse trabalho propde,
além de esclarecer conceitos, um modelo de negdcio para que pequenas empresas
consigam incluir em seu ciclo produtivo a Logistica Reversa de forma eficaz,
considerando ndo apenas o ganho sustentavel em termos sociais e ambientais como
também a reducdo de custos de produtos finais. Utilizou-se ainda metodologia de
pesquisa aplicada ao publico em geral onde se averiguou que o conhecimento e
pratica da populagdo em relagdo aos conceitos, tanto de Logistica Reversa quanto de
Reciclagem de Materiais, ainda estdo em evolugéo e possui um longo caminho até a
utilizacao plena de suas vantagens aplicadas tanto para fins empresariais como
sociais. O modelo de negdcio aqui apresentado tem o intuito de encurtar esse caminho

€ suprir essa lacuna de mercado.

Palavras-Chave: Logistica Reversa; Reciclagem; Negdcio; Pequenas Empresas.



ABSTRACT

The importance of Reverse Logistics in today’s world is undeniable. This work
proposes, in addition to clarifying concepts, a business model for small companies to
be able to effectively include Reverse Logistics in their production cycle, considering
not only the sustainable gain in social and environmental terms but also the reduction
of costs for final products. We also used research methodology applied to the general
public where it was found that the knowledge and practice of the population considering
both of the concepts, Reverse Logistics and Recycling Materials, is still evolving and
has a long way to the full use of its advantages applied for business and social
purposes. The business model presented here aims to shorten this path and fill this

market gap.

Keywords: Reverse Logistics; Recycling; Business; Small Businesses
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CAPITULO | - CONSIDERAGOES INICIAIS

INTRODUGAO

A area administrativa possui varios segmentos, dentre eles a logistica
empresarial, cujo o objetivo dentre outros é o conjunto de métodos e meios destinados
a fazer o que for preciso para entregar os produtos certos, no local adequado, no
tempo combinado. Para tanto, agrupa todas as atividades ligadas a posse e
movimentagado dos produtos nas organizagdes.

Ja Logistica reversa, € um instrumento de desenvolvimento econémico
e social caracterizado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao.
Nao é algo novo no mercado, mas vem tendo um grande aumento em sua utilizagao
pelas grandes empresas nos ultimos anos, por seu apelo sustentavel, e pela redugao
de gastos que propicia.

No entanto, para as empresas de menor porte, a implantagdo de um
sistema de logistica reversa, ainda é inviavel. Em fungao disso, torna-se uma
oportunidade de um novo negadcio.

Sendo assim, o presente trabalho se propde a estruturar um plano de
negocio para uma empresa no segmento de logistica reversa, apontando um conjunto
de procedimentos e meios para coletar e dar encaminhamento pds-venda e pos

consumo ao setor empresarial.

1.1 Problematica
Segundo dados do SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre

saneamento)?, apenas 2,1% de todo o residuo solido gerado no Brasil, é reciclado. E
quando olhamos mais detalhadamente esses numeros, é facil entender o porqué. As

pequenas e medias empresas esbarram em um problema que ja € antigo, custos.

! SOARES, Gabriella. Poder 360. Disponivel em: https://www.poder360.com.br/brasil/reciclagem-no-brasil-
atinge-apenas-21-de-tudo-que-e-coletado/#:~:text=publicidade-
,Reciclagem%20n0%20Brasil%?20atinge%20apenas®%202%2C1,de%20tud0%20que%20%C3%A9%20coletado
&text=Apesar%20d0%20Brasil%20contar%20com,Nacional%20de%20Informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre
%?20Saneamento). Acesso em 04 mar 2022.
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No Brasil, 60% de todos os transportes é realizado via rodovias,? o que encarece
transporte, além, de falta de estrutura nas empresas para realizar a coleta,
armazenamento, separacao e destinacdo dessas matérias primas de forma correta a
sua reutilizagao.

Ha ainda, a falta de estrutura nas pequenas cidades, que ndo possuem
sequer, pontos de coletas, ou centros de reciclagem, e se levarmos em
consideracgao a falta de conhecimento do brasileiro sobre o0 assunto, fica ainda mais

facil a compreensao desses numeros tao baixos.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
O trabalho realizado tem como objetivo o estudo e elaboragdo de um

plano de negdcios para uma empresa no segmento de logistica reversa.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) Pesquisar as principais dificuldades encontradas por pequenas e médias empresas.

b) Analisar as dificuldades encontradas pelas pequenas e médias empresas na
implantacdo de um sistema de logistica reversa.

b) Analisar a falta de estrutura dos pequenos municipios no quesito coleta e
reciclagem.

c) Elaborar um projeto de canvas para uma empresa no segmento de logistica reversa.
d) Buscar eficiéncia na gestao de residuos solidos visando melhorias dos custos para
as empresas e consumidores.

e) Apresentar um modelo de reutilizagdo dos residuos sodlidos, visando reduzir o

impacto negativo das fontes de poluigdo do meio ambiente.

1.3 Justificativa
Estima-se que no Brasil seja gerado mais de 91 milhdes de toneladas de

residuos?® sdlidos anualmente, sendo apenas 2,1% reciclados. Vigente desde 2010, a

lei de residuos sélidos n° 12.305/10, de 2 de agosto de 2010, institui a Politica

2 Toda Matéria. Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/transportes-no-
brasil/#:~:text=Pesquisas%20da%20Ag%C3%A Ancia%20Nacional%20de,4%25%20por%20aerovias%20e%20
dutovias. Acesso em 04 mar 2022.

3 WWF Brasil. Disponivel em https://www.wwf.org.br/?70222/Brasil-e-0-4-pais-do-mundo-que-mais-gera-lixo-
plastico. Acesso em 04 mar 2022.
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Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)*, prevé o fim dos lixdes e o enquadramento
das cidades e das empresas no novo modelos de reciclagem, que tem como
prioridade o descarte e reutilizacdo dessas matérias primas.

A logistica reversa € um mecanismo que impacta decisivamente na
competitividade empresarial, pois envolve fatores de sustentabilidade, minimizando os
impactos dos produtos de pds consumo no meio ambiente, além de influenciar
positivamente nos custos de producao.

Resumidamente, ela da as pessoas, empresas e governo, a
responsabilidade sobre o ciclo de vida do produto, conscientizando sobre seu papel e
seu compromisso frente ao meio ambiente. Deste modo fica compreensivel a

elaboragdo de um projeto para uma empresa voltada para logistica reversa.

CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de logistica
Segundo o Conselho Internacional dos Profissionais de Logistica e

Supply Chain (CSCMP), a logistica € o processo de planejamento, implantacéo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacgdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender
as exigéncias dos clientes®.

Em outras palavras, a logistica é responsavel pela administracédo de
recursos materiais, financeiro e informag¢des dos produtos comercializados. Toda a
gestdo desde a entrada de materiais, planejamento da produg¢ao, armazenamento,
transporte e distribuigdo de produtos fica sob a responsabilidade da logistica.

A logistica tem um papel estratégico nas empresas, visto como um
elemento crucial para alcancar 6timos resultados.

Hoje a logistica estda abrangendo conhecimentos de areas como:
engenharia, economia, marketing, estatistica, tecnologia e recursos humanos.

Antes de ser o que é hoje, a logistica teve papel crucial em alguns

eventos da histéria. Pode se dizer que a logistica passou pelo desenvolvimento

4 Fiep. Disponivel em: https://www.fiepr.org.br/logisticareversa/uploadAddress/AF Folder-Logistica-
Reversa 120x270mm_4x4 VDigital [55953].pdf. Acesso em 25 mar 2022

S BUTTA, Filipe. Sac Logistica. Disponivel em: https://saclogistica.com.br/logistica/amp/. Acesso em 25 mar
2022
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humano, até os dias atuais. Os antepassados a utilizavam muito antes de ela assim
ser conhecida.

Muito das vezes o conceito de logistica € confundido com o conceito da
gestao da cadeia de suprimentos (supply chain) e vice-versa. Apesar de exercerem
papeis semelhantes, a cadeia de suprimentos abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformag&o de mercadorias desde o estagio da matéria
prima até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de informacdo. Nesse
sentido, a logistica faz parte do supply chain exercendo papel fundamental para éxito

do processo.

2.1.1 Conceito de logistica reversa
Apesar de ser pouco conhecida, a logistica reversa existe ha algum

tempo. Os primeiros estudos sobre ela surgiram nas décadas de 70 e 80, um pouco
depois da logistica empresarial. Nao s6 o0 aumento da concorréncia entre as cadeias
logisticas que influéncia este aspecto, fatores como lucro, preservagdo ambiental,
legislacéo e grau de conhecimento do cliente sobre tecnologias, o acesso a elas e a
importancia da preservacao influenciam isso.

De uma forma geral, logistica reversa (ou inversa) é a area da logistica
que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas referentes ao retorno
dos bens produzidos apods sua venda, uma de suas aplicagdes é controlar politicas de
devolucédo e troca de produtos, por exemplo.

As diversas definicbes e citagdes de logistica reversa até o momento
revelam que o conceito ainda esta em evolucao, em face das novas possibilidades de
negocios relacionados com o crescente interesse empresarial e o interesse por
pesquisas na area na ultima década.

Com a propagacéo de temas e artigos sobre a Logistica Reversa, é facil
citar exemplos de pds-venda e pds-consumo.

a- Dos cascos de vidro (garrafas) de cervejas e refrigerantes.

b- Dos paletes (pallets), cestos aramados (racks) e de outras
embalagens retornaveis nas operagbdes de abastecimento das montadoras pelas
autopecas.

c- Dos contéineres (containers) tipo ISO de propriedade dos armadores.

d- Dos Garrafoes (galdes) plasticos de agua mineral.

11



e- Dos Botijoes de Gas Butano (GLP) usados em residéncias (13 Kg) e
no comércio (45 Kg).

f- As garrafas de leite, o exemplo classico do Milk Run, com a
substituicdo da embalagem de vidro pelo saco plastico e posteriormente pelo leite em
embalagem longa vida caiu em desuso, outro exemplo s&o as leiteiras usadas na
coleta de leite cru no sistema tradicional.

g- Dos equipamentos para conserto ou recondicionamento.

h- Dos equipamentos e materiais diversos para troca.

i- Das devolugdes por qualquer outra raz&o®.

2.1.2 Como surgiu a logistica reversa
A partir da Segunda Guerra Mundial as empresas comecaram a

perceber o quao importante € a logistica, mas apenas a partir do ano de 2000 houve
uma preocupacao das empresas em relacao ao descarte de seus produtos.

A logistica reversa surgiu de correntemente de paises que
experimentaram o processo de industrializacdo ha mais tempo. Seus primeiros
estudos tiveram inicio nas décadas de 70 e 80 em varios paises europeus. Em 1991,
na Alemanha, surgiu a primeira legislagao tratando do tema.

Seu objetivo estratégico é agregar valor a um produto logistico que é
devolvido por razbes comerciais, erros no processamento dos pedidos, garantia dada
pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento, avarias no transporte, entre
outros motivos. Esse fluxo de retorno se estabelecera entre os diversos elos da cadeia
de distribuicdo direta, dependendo do objetivo estratégico ou do motivo do retorno.
LEITE, Roberto (2003)

No Brasil, entre os anos de 2000 e 2009, segmentos como embalagens
de agrotoxicos e de oleos lubrificantes, pneus, dentre outros, implementaram
Sistemas de Logistica Reversa com abrangéncia em varios Estados brasileiros. Em
2011 o Ministério do Meio Ambiente instaurou o comité orientador para a

implementacao de Sistemas de Logistica Reversa junto aos setores de descarte de

6 Fatecid. Wordepress. Disponivel em: https:/fatecid.wordpress.com/tag/logistica-reversa/. Acesso em 25 mar
2022
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medicamentos, embalagens em geral, embalagens de Odleos lubrificantes,
eletroeletrénicos e lampadas fluorescentes’.

A logistica se tornou obrigatéria no Brasil, através da Lei N° 12.305 de
agosto de 2010 que trata da Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS) e
regulamentada pelo Decreto 7.404/108.

O mundo tende cada vez mais a dar importancia a reciclagem e ao
recolhimento e insumos da natureza, a logistica reversa, também conhecida como

logistica inversa, tera cada vez mais importancia.

2.2 Logistica reversa e meio ambiente
A Logistica Reversa possui uma repercussao positiva na preservagéo,

reducao e na reagao dos prejuizos no meio ambiente e na saude humana.

Ao fazer uma eficiente gestdo dos residuos solidos, as empresas
diminuem o desperdicio de recursos obtidos através da natureza e evita que haja a
contaminagao do solo, visto que, o liquido que sai do lixo organico polui o solo desta
area e pode contaminar lengois freaticos.® Assim € possivel evitar que este tipo de
material seja descartado indevidamente no ambiente.

Qualquer empresa pode implementar uma politica de logistica reversa,
contudo, algumas industrias sdo obrigadas a exercer este procedimento, uma vez que
seus produtos sao de alto risco. Um exemplo deles seria:

» Agrotoxicos: seus residuos e embalagens, apds o uso, continua sendo perigoso.
Tanto na saude humana como no solo e na agua, podendo ser fatal para a vida
humana.

« Oleos lubrificantes: seus residuos e embalagens podem causar danos a vida
humana, também pode ter um alto nivel de destruicdo se descartado incorretamente.
* Produtos eletroeletronicos e seus componentes: também podem causam danos a

vida humana e a natureza se descartado incorretamente.

7 Fiep. Disponivel em: https://www.fiepr.org.br/logisticareversa/uploadAddress/AF Folder-Logistica-
Reversa 120x270mm_4x4 VDigital [55953].pdf. Acesso em 25 mar 2022

8 Fiep. Disponivel em: https://www.fiepr.org.br/logisticareversa/uploadAddress/AF Folder-Logistica-
Reversa 120x270mm_4x4 VDigital [55953].pdf. Acesso em 25 mar 2022

® Amb Science. Disponivel em: https://ambscience.com/logistica-reversa/. Acesso em 21 mar 2022
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Entédo, sempre que vocé vé esse tipo de residuo em beiras de estradas,
rios, ruas e bairros, entenda que alguma empresa esta falhando em sua logistica
reversa.’®

Para evitar que ocorra a falha da Logistica Reversa em empresas que
sdo obrigadas a seguir o plano, foi criada A Lei n° 12.305/10, de 2 de agosto de 2010,
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) com diretrizes, providéncias e
objetivos sobre gest&o integrada de residuos sélidos, assim como o ciclo de vida dos
produtos e logistica reversa.

A lei define a logistica reversa como um “instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de acgdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada”.!

2.2.1 Impacto da logistica reversa no meio ambiente
A importancia da logistica reversa para o meio ambiente é facilmente

percebida quando se entende seu conceito. Empresas de todo o mundo tem criado
parcerias para obter vantagens competitivas neste tipo de processo, seja para a
prestacdo de servico ou para a minimizagao de seus impactos no meio ambiente.

A Logistica Reversa se refere a politicas e medidas sustentaveis a fim
de reduzir o impacto no meio ambiente. Isso inclui a configuracdo de processos,
estruturas, sistemas e equipamentos no transporte.

Para entender a relagdo entre logistica e meio ambiente & preciso
reconhecer que o transporte representa metade do consumo mundial de petréleo e
quase 20% do consumo mundial de energia, dos quais aproximadamente 40% estao
relacionados com o transporte urbano'?. As expectativas € que esses valores so

aumentem, principalmente diante do aumento das compras online. Mais do que nunca

19 Ekological. Disponivel em: https://blog.ekological.com.br/logistica-
reversa/?gclid=CjwKCAjwxOCRBhASEiwA0X8hizVXER5J43kYjoQbqyOqOifyJanl YtTFEBMS16vaVxB007Hv
SssklZxoC7ygQAvD BwE. Acesso em 21 mar 2022

! Ekological. Disponivel em: https://blog.ekological.com.br/logistica-
reversa/?gclid=CjwKCAjwxOCRBhASEiwA0X8hizVXER5J43kYjoQbqyOqOifyJanl YtTFEBMS16vaVxB007Hv
SssklZxoC7ygQAvD BwE. Acesso em 21 mar 2022

12 Pier8. Disponivel em: https://www.pier8.com.br/blog/de-que-maneira-positiva-a-logistica-contribui-para-o-
meio-ambiente. Acesso em 21 mar 2022
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as empresas precisam de solugdes que causem menos impacto no meio ambiente,
principalmente se querem mais destaque no mercado, é ai que entra a Logistica
Reversa. Apenas o setor de logistica e transporte € responsavel por aproximadamente
14,4% das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) globais ou de CO2"3, que é a
principal unidade de medida utilizada para se mensurar o impacto ambiental. Sendo
assim, diminuir a emissao de gases, ruidos e geragao de residuos sao alguns dos
desafios a serem tomados.

A Logistica reversa ingressa como um gerenciamento de melhorias
voltada ao impacto ambiental. Ela planeja o controle dos itens pds consumo ou em
funcdes de avarias com o objetivo de minimizar os impactos causados pela logistica
de transportes, como: descarte de produtos pos-uso descartados na natureza, o aterro
de matérias pesados, entre outros’.

Atualmente a Logistica Reversa tem ganhado espaco, pois, a matéria
prima vem sendo reduzida. Dando assim espacgo para a reciclagem dos materiais,
minimizando assim, os impactos ambientais. O resultado do correto descarte, ainda
que em uma pequena propor¢ao, aumenta os lucros n&o so para os empresarios, mas
também para investimentos na conservagao do meio ambiente.

Se o homem conseguir realizar a logistica com a maior parte dos
materiais produzidos, isto €, coletados ao fim de sua vida util e redireciona-los a uma
destinacdo adequada, certamente o impacto da atividade humana sera reduzido ou

neutralizado no meio ambiente.

2.3 Logistica reversa na industria
Originado na década de 90, a logistica reversa, surgiu da necessidade

das empresas de gerarem um sistema que fosse capaz de trazer novamente para as
fabricas os residuos gerados por seus produtos. A crescente geragao de lixos pelo
consumo humano causou um espanto nas industrias e nas pessoas, que viram esse
fendbmeno como ameaca econdmica e ambiental.

No Brasil, o termo comegou a ganhar for¢ga nos anos 2000. Diariamente

toneladas de residuos sélidos que poderiam ser reciclados, ndo eram coletadas, e o

13 Eccaplan. Disponivel em: https://eccaplan.com.br/blog/2020/11/17/como-a-minha-logistica-impacta-o-meio-
ambiente/. Acesso em 21 mar 2022

14 Administradores. Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/como-a-logistica-reversa-interfere-no-
meio-ambiente. Acesso em 21 mar 2022
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descarte incorreto desses residuos continua até hoje sendo um problema de saude
publica.

A poluic¢ado do solo, da agua, a disseminagao de doengas e as enchentes
causas pelos entupimentos de bueiros, entre outros fatores, acenderam uma luz, que
resultou na instituicdo da lei 12.305/10'°, da Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS) no Brasil, em 2010.

Originalmente, o projeto estabelecia as fabricantes como as unicas
responsaveis pela coleta e destinacao correta desses residuos. No entanto, em 2015,
perante a um atraso na evolugcado da adequacéo das empresas, o0 projeto passou por
reformulacdo, estabelecendo que a responsabilidade seja compartilhada, entre
exportadores, fabricantes, comerciantes, consumidores e governo.

Visto inicialmente como um ajuste necessario nas industrias para a
preservagao do meio ambiente, a logistica reversa vem ganhando cada vez mais forga
dentro das empresas, uma vez que carrega consigo inumeros pontos fortes.

O mais interessante para as industrias € a redugdo de custos com
matérias prima, ainda que a implantagdo do sistema de logistica reversa represente
um custo alto para empresas de pequeno e médio porte, para empresas maiores, esse
custo acaba sendo compensado.

A logistica reversa vem contribuindo ativamente para o desenvolvimento
de novas tecnologias, como embalagens mais sustentaveis e de facil
reaproveitamento, o que impactou diretamente na producdo das industrias, que
apresentou um aumento, uma vez que, € mais facil reciclar e reutilizar ao invés de
produzir um item novo. Outro ponto forte, € a imagem da empresa, que ganha mais
forca e notoriedade a medida que ela se demonstra preocupada com o meio ambiente.

Nos ultimos anos, as pessoas se conscientizaram mais sobre o meio
ambiente, e tem optado por consumir produtos mais sustentaveis. Por isso, as
empresas que tem investido em logistica reversa tem ganhado clientes mais fiéis.

E claro que ainda estamos longe do ideal, mas ja é possivel notar um
avango da industria, do ser humano, e do governo em prol da conscientizagdo e

importancia de reciclar.

5Toda Matéria. Disponivel em: https://perfilmaq.ind.br/blog/logistica-reversa-qual-a-sua-importancia-para-a-
industria/ Acesso em 23 Mar 2022.
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2.3.1 Impacto na redugao de residuos solidos
De acordo com dados do IBGE de 2019, sdo gerados no Brasil cerca de

180 mil toneladas de residuos sélidos diariamente'®. O Acordo firmado entre governo
e empresas na criagdo da PNRS em 2010, estipulava algumas metas, entre elas, as
empresas teriam que recuperar cerca de 22% de todos os residuos solidos gerado
por seus produtos’’.

Hoje, 10 anos apds a criagdo da lei, nota-se que o avango na
recuperacdo de residuos ainda é baixa. De acordo com a Abrelpe (Associagao
Brasileira de Empresas de limpeza Publica e residuos especiais), do ano da criagao
da lei para 2018 ouve um aumento no volume de coleta de residuos, de 88,90% para
92%, e um aumento na destinag&o correta de 57,60% para 59,50%8.

Dificuldades financeiras, limitacbes dos municipios, desinteresse dos
governantes, falta de apoio e acordos, sao alguns dos fatores que interferem na
evolucdo do sistema de logistica reversa em muitas empresas.

No entanto, ja ficou mais do que comprovado, que a logistica reversa
acarreta em inumeros beneficios para as empresas e para o meio ambiente, com uma
estruturacdo e um plano de acido correto, esses numeros poderdo aumentar

significativamente.

2.4 Influéncia nos custos
Quando falamos de logistica reversa dentro das empresas, precisamos

nos atentar a algumas coisas, principalmente ao fato de que nesse caso, as empresas
sao responsaveis pelo retorno do produto, e todos os custos que envolvem a
reciclagem e descarte, sendo assim, é necessario que se tenha uma visdo bem ampla
sobre o sistema de custeio, afim de melhorar a visibilidade e administragdo dos custos

que envolvem esse processo.

16 G1. Disponivel em: https://g1.globo.com/pr/parana/especial-publicitario/fiep/sistema-
fiep/noticia/2020/12/18/logistica-reversa-traz-impactos-positivos-para-industria-e-comunidade.ghtml Acesso em
23 Mar 2022.

17G1. Disponivel em: https://g1.globo.com/pr/parana/especial-publicitario/fiep/sistema-
fiep/noticia/2020/12/18/logistica-reversa-traz-impactos-positivos-para-industria-e-comunidade.ghtml Acesso em
23 Mar 2022.

18 Revista Meio Ambiente. Disponivel em: https://rmai.com.br/10-anos-da-politica-nacional-de-residuos-solidos-
a-lei-realmente-mudou-o-cenario-ambiental-do-brasil/ Acesso em 23 Mar 2022
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Pesquisas apontam que 20% dos residuos sélidos retornam as
fabricas’®, no entanto, os custos associados a despesas com logistica reversa sdo
altos e podem chegar a representar até 15% do faturamento da empresa®. O lado
positivo, € que se manipulado de forma correto, esse custo pode ser amenizado e até
revertido, impactando em uma redugao nos custos de matéria prima, melhoria da
tecnologia com embalagens ja projetadas para a reutilizagao futura, o que aumenta a
produtividade e reduz custos. Outro ponto, é a fidelizac&o de clientes conscientes com
0 meio ambiente, esse tipo de fidelizacdo pode causar um aumento de até 5% nas
receitas da empresa?".

Por isso, podemos dizer que a logistica reversa impacta diretamente nos
custos de um produto. O bom planejamento para a recolocagao desses itens no
mercado pode ser a diferenca necessaria para ser ter um aumento de lucro e

faturamento.

2.4.1 Como a pandemia afetou a produc¢ao de embalagens.
A pandemia de fato, tem causado forte impacto no setor de compras das

empresas, exigindo adaptagdes para compensar tdo grandes problemas com o
fornecimento dos produtos. Pensando nos prazos das entregas, gerenciando as
compras para obter solugdes para nao ocorrer um colapso.

Por conta do isolamento social que ocorreu, muitas industrias pararam a
producado, dificultando o abastecimento de matérias primas, suprimentos e
maquinarios para diversas empresas, fazendo com que diminuisse a produgao e

deixando muitos compradores sem material para seus trabalhos.

19 Sanca Galpdes. Disponivel em: https://sancagalpoes.com.br/qual-e-o-impacto-da-logistica-reversa-nos-custos-
com-armazenagem/. Acesso em 25 mar 2022
20 Sanca Galpdes. Disponivel em: https://sancagalpoes.com.br/qual-e-o-impacto-da-logistica-reversa-nos-custos-
com-armazenagem/. Acesso em 25 mar 2022
2l Sanca Galpdes. Disponivel em: https://sancagalpoes.com.br/qual-e-o-impacto-da-logistica-reversa-nos-custos-
com-armazenagem/. Acesso em 25 mar 2022
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2.4.2. A Importancia da logistica reversa nas empresas, durante a

pandemia.
A importancia da logistica tornou-se essencial, pois ela engloba uma

cadeia de atividades que inclui a aquisicdo de matéria-prima, a movimentacéo, o
armazenamento e, por fim, a distribuigdo do item ou servigo desejado, envolvendo o
planejamento eficiente e eficaz para o destino e, desde o inicio do fluxo, visando
unicamente atender e satisfazer os clientes finais.

Nesse sentido, no qual a visdo da sociedade em relagdo ao consumo
cada vez mais vem sofrendo modificagbes de grande proporgéo, existe a necessidade
de a logistica se reinventar para fidelizar e conquistar ainda mais o seu publico
consumidor. O que ajuda a ampliar essa perspectiva de atuacéo é a preocupagao
ecoldgica e a competitividade de grande parte das empresas, direcionando para a

criagao de fluxos de retorno, ou seja, a logistica reversa.

2.5 Fatores que influenciam na logistica reversa
Com a legislagdo ambiental cada vez mais rigorosa, e a influéncia de

todos os setores da sociedade, a implantacéo da logistica reversa tem se preocupado
de forma consciente e efetiva com a prevencdo ambiental, principalmente no
reaproveitamento de produtos e materiais. E considerada uma das formas mais
sustentaveis de lidar com a vida util de determinados produtos e, por ser uma
ferramenta de desenvolvimento socioecondmico, as empresas que utilizam a logistica
reversa contribuem para um maior entusiasmo, além de respeitar e fidelizar os
clientes, a sustentabilidade do nosso planeta, a redugao de residuos e a reducéo do
impacto socioambiental.

Os principais motivos que influenciam a eficiéncia do processo de

logistica reversa s&o;

* Bons controles de entrada processos padronizados

» Sustentabilidade

* Lucros com a reutilizacao de produtos usados.

* Reducgao de custos com o produto através da logistica reversa.

* Melhoria na imagem da marca.

* Obrigatoriedade legal
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2.5.1 Estrutura das cidades
O programa de logistica reversa se aplica em 18 estados e no Distrito

Federal, alguns estados pioneiros que implanta a logistica reversa € o Rio de Janeiro,
S&o Paulo e Mato Grosso do Sul.

Em S&o Paulo, fabricantes de lubrificantes automotivos, baterias
portateis, lampadas fluorescentes, pneus, agrotdxicos, revestimentos arquitetonicos,
O0leo comestivel, alimentos, bebidas, higiene pessoal, cosméticos, produtos de
limpezas, medicamentos, eletrodomésticos sdo obrigados a apresentar o plano de
logistica reversa.

No Mato Grosso do Sul a proposta de l6gica se aplica nos fabricantes de
Oleos lubrificantes, agrotéxicos, produtos de eletrodomésticos e pilhas e bateria.

Ja no Rio de Janeiro a obrigatoriedade se aplica nos fabricantes de
embalagens, ja que o estado tem apresentado sérios problemas com as embalagens

plasticas.

2.5.2 Estrutura das empresas
Alguns exemplos de empresas que aplicam a logistica por se importar

com a sustentabilidade da sua producao é o Mc Donald’s, natura, HP, Philips.

A empresa Mc Donald’s desenvolveu uma técnica de logistica focada na
sustentabilidade. Criaram uma ideia focada na reutilizacdo do 6leo, no qual os
caminhdes que levam alimentos para as filiais do McDonald’s tém como tarefa
recolher os 6leos que restaram para uma analise e em seguida encaminhar para uma
usina que transforma em Biocombustivel que é utilizado para abastecer os proprios
caminhdes da empresa.

Outro exemplo seria a Philips que criou um programa para descarte de
lixo eletrbnico. A empresa espalhou postos de coleta por todo o Brasil, eles sao
responsaveis pela coleta dos aparelhos da Philips também pilhas e lampadas.

ApOs esse recolhimento a empresa analisa os residuos desses materiais

E decidem se a peca pode ser reutilizada ou descartada.

2.5.3 Desafios do mercado
Um dos grandes desafios da logistica reversa no Brasil €;
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- empregar profissionais devido a falta das condigbes de trabalho e
também ao valor do salario que faz com que seja desanimador por conta do estresse
que o servigo causa por conta da demanda.

- Transporte rodoviario que dificulta o processo de entregas de
mercadorias, agravando também a qualidade das rodovias fazendo que por conta dos
atrasos gera aumento de custo do transporte.

- Falta de qualidade dos portos que eleva o valor de importacéo e
exportagao.

- Constante mudancga no prego do combustivel que por consequéncia
eleva os niveis do frete.

- Custos, pois nem sempre o reaproveitamento de determinado material
gera lucros para a empresa.

- Conflito de interesses, pois diversas matérias que deveria reutilizados
de forma correta acabam sendo utilizados de forma incorreta no mercado, reduzindo

seu valor e qualidade.

2.6 Inovagdes do modelo de negdcios das empresas
Quando citamos a legislagées ambientais, podem ocorrer impactos que

envolvem o modelo de negoécios no Brasil, onde por meio da obrigatoriedade no
desenvolvimento na logistica reversa.

Por conta desses estudos, tem por objetivo entender que as empresas,
incluem a logistica reversa desenvolvendo e implementando para quais impactos nos
modelos de negdcio.

Um fator importante de um modelo de negdcios € a cadeia de valor, onde
se observa uma aquisicdo de vantagem competitiva, visando criar valores para
empresas de stakeholders e para o mercado do consumidor. Entrando na logistica
reversa, a cadeia de valor vai além das fronteiras da empresa, prolongando a jusante
da cadeia.

Adotaram uma pesquisa, aprofundando mais no método de dados com
estratégias no estudo de caso, visando uma empresa de foco, analisaram desde do
fabricante, revendedores oficiais e até mesmo empresas responsavel pelo

gerenciamento de residuos.
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Sobre esses estudos, viram que os resultados dessas mudancgas foram
por meio da reconfiguragao da sua cadeia de valor, criando uma organizagao sem fins

lucrativos, tornando um objetivo de monitorar e gerenciar os fluxos reversos.

2.6.1 Espago para novos negocios
Ao analisar um espago para novos negocios, identificamos que a

logistica reversa € um processo que cuida dos produtos, embalagens, ou qualquer
outro tipo de material, desde de seu local de consumo até seu ponto de origem.

Nessas industrias de reciclagem, eles ganham status como bons
resultantes dos processos dos materiais, tornando eficaz a reutilizagdo de grande
parte de materiais que sobram, e que normalmente sao descartaveis.

Aponta-se também, que as aplicagdes da logistica reversa exige atengao
maior para obter uma boa gestdo da area, onde ndo cabe espago para uma ma
gestao, desperdicio e dinheiro, tornando um trabalho eficiente e mais sustentavel.

Bom lembrar, mesmo com que tenha um potencial de ganho alto,
ressaltamos que independente da visdo que tem sobre os custos, é repassada uma
quantia para os consumidores, onde muitas vezes esses valores vém dividido e é
discriminado na nota fiscal.

E sempre bom relatar, que sempre existe grandes oportunidades e
possibilidades na consciéncia do consumo responsavel, principalmente nos avangos

de equipamentos eletronicos.

CAPITULO Ill - METODOLOGIA
3.1 Tipos de pesquisa

Neste presente trabalho a metodologia a ser utilizada sera uma pesquisa
exploratdria, com o intuito de obter maiores conhecimentos sobre a tematica, seguido
de uma pesquisa bibliografica para evidenciar os conceitos de logisticas reversa, e
uma amostra baseada em um questionario quantitativo, aplicado a um publico amplo
e geral, afim de obter resultados que irdo auxiliar no melhor entendimento, sobre o

quanto as pessoas sabem sobre a logistica, se utilizam, e se aplicam no seu dia a dia.
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CAPITULO IV - DESENVOLVIMENTO

4.1 Apresentacao dos Resultados da Pesquisa

1. Qual sua faixa etaria?

105 respostas

o ® -16
24,8% ® 16-25 Anos

g @ 26-35 anos
_ 8,6% 1.9% @ 36-45 Anos
@ 46+

2. Qual seu género?
106 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Outro (a)
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3. Qual sua formagao?
106 respostas
1,9%

@ Ensino fundamental completo/cursando

@ Ensino médio completo/cursando

@ Curso superior completo/cursando

0,9% @ Nenhuma das opgdes acima
@ Curso superior completo

3,8%

56,6%

4. Vocé conhece ou ja ouviu falar em "Logistica Reversa"?
106 respostas

@® sim
481% @ Nio

5. Na sua opiniao, falta pontos de coleta de materiais reciclaveis na sua cidade?
106 respostas

® Sim
® Nzo

96,2%



6. A embalagem reciclavel influéncia seu habito na hora da compra? Exemplos: embalagens de

vidro, papel reciclavel, embalagem de plastico PLA (polidcido lactico).
106 respostas

® sim
49,1% . Nao
@ As vezes

7. Em sua opini&o, falta incentivos por parte do governo e empresas para a pratica da Logistica

Reversa?
106 respostas

® Sim
@ Nao

@ Parcialmente

8. Qual o tipo de material que vocé mais recicla em sua residéncia?
106 respostas

@ Vidros (Garrafas, potes de alimentos...)
@ Plastico (PET, PVC...)
@ Papel/Papeléo

@ Metal (latas de bebidas, tampa de
garrafas...)

@ Madeira (madeiras em geral, tronco e
galhos de arvores...)

@ Organicos (restos de comida, cascas de
alimentos...)

® Nao reciclo.
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9. Vocé consome algum produto cujo a embalagem seja retornavel?
106 respostas

® Sim
@ Nao

]

10. Vocé consome produtos/servigos de alguma dessas empresas que se utiliza da Logistica
Reversa?

106 respostas

Coca Cola 81 (76,4%)

MC Donald's 41 (38,7%)

Philips

Natura 39 (36,8%)

N&o consumo.
Nao

0 20 40 60 80 100

Foi realizada uma pesquisa de campo com o publico amplo,
onde foi observado que mais de 90% dos participantes tinham entre 16 e
35 anos de idade, sendo a grande maioria do sexo feminino, e com curso
medio ou superior completo ou cursando.

Dado os resultados da pesquisa notou-se que uma boa parte
dos entrevistados ainda ndo sabem o que ¢é logistica reversa, no entanto,
concordam que faltam incentivos por parte do governo e das empresas, e

faltam também pontos de coleta nas cidades.
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Na sequencia da pesquisa foram observados os habitos de
consumo dos entrevistados, e como resultado obteve-se numeros que
mostram que a embalagem reciclavel influencia na hora da compra, e foi
apontado também que o material mais reciclado por parte dos

entrevistados é o plastico.

4.2 Proposta da ideia de negdcio
Com base nos resultados adquiridos através das pesquisas

apontadas acima, percebeu-se que, apesar da lei de residuos solidos
vigente no Brasil desde 2010, ainda nédo ha um engajamento politico e
empresarial em prol da logistica reversa.

Contudo, foi observado por meio da pesquisa de campo, que
os participantes praticam em sua grande maioria a logistica reversa, no
entanto de modo inconsciente. Por isso, observando a mudancga de habito
da populacio e visando um alinhamento com a visdo empresarial e a lei
de residuos solidos, apresenta-se um modelo de negdcios que possa

suprir esse mercado ainda nao ocupado na sociedade atual.
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4.2.1 Modelo de negdcio canva

Market:

Segmento de Clientes:
> Quem s3o as pessoas que coMprarao seu
produto/servico?

Industrias e empresas que utilizam materiais
reciclaveis como matéria prima e precisam se
enquadrar na lei PNRS
» Quem vocé beneficiara?
Empreendedores do ramo; Inddstrias; Meio
Ambiente.

Ambiente Macro Econdmico
Qual é seu mercado geografico alvo?
Leme/SP e seu mercado industrial.

Competidores:

» Quem mais joga no seu espago? Por que sua solugdo é melhor ou atende a uma
necessidade ndo satisfeita?
Competidores: CCl Ambiental, Superplass, Hiperplass.
Nosso projeto de negécio visa atender o piblico amplo ngo apenas industrias e
empresas.

»Qual problema vocé estd tentando resolver? |
Melhorara coleta, descarte de residuos e

»Qual valor vocé entrega para os beneficiarios?

Quais sao as mudancas econdmicas, sociais e
| tecnolégicas que afetam seu mercado agora e
no future?

Mudancas econdmicas: Hoje a Logistica Reversa funciona
como um instrumento econdmico e social capaz de viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial. Passada essa etapa, eles podem ser
reaproveitados no ciclo produtivo ou encaminhados para um
local apropriado para descarte ou tratamento.
Sociais: apresenta muitos pontos a sociedade, promove uma
consciéncia sustentavel, além do consumo responsavel (no
caso da pés-consumo).

Tecnoldgicas: a Tecnologia auxilia a logistica a ter mais
eficiéncia, gerando processos menos complexos. Assim, é
possivel integrar processos, melhorar a comunicacdo entre os
departamentos e manter a linearidade das etapas logisticas,
também pode auxiliar em tarefas operacionais como controle
de patio e de frota, agenciamento e roteirizacao de entregas,
gestao de documentacao fiscal, administracao de unidades
produtivas, etc.

Fluxo de receitas:

influgnciar as empresas e os municipes a

praticar Logistica Reversa.

»Qual éa falha do mercado?

Desperdicio de recursos financeiros, materiais
ou de mgo de obra; Geragdo de cwstos
desnecessarios; Descarte incorreto de residuos
gerando futura escassez de materiais.

» (omo medird o impacto social?
Diminuigao de desperdicios de
fecursos provenientes da
natureza através dos indices de
reciclagem na cidade e volume de
empresas que estdo adotando
8558 Servigo.

yQue tipo de relacionamento cada segmento de
cliente precisa?

Para o cliente final & disponibilizado o setor
comercial para marcacdo de retirada de resfduos e 0
setor de SAC para reclamagao, acolhimento e
dvias.

Para empresas, setor comercial para negociacdo,
setor financeiro para pagamentos e contato por
meio de telefone com o setor responsavel pefa
retirada e contato via email.

) Parceiros:

Redes de supermercados, prefeitura e empresas que

Queiram se enquadrar na ei de residuos solidos ou

implementar o servico em seu negdcio.

o obtivermos retorno, terdo suas dividas vendidas a uma empresa

0s beneficios de um programa de logistica reversa serdo
0aumento da conscientizacdo, a reducdo dos impactos
negativos ocasionados pelo descarte incorreto dos
residuos e 0 aumento dos lucros com a diminuicgo de
aquisicao de matéria prima.

» Qual valor vocé entrega para os pagantes?
Reducdo de custos, enquadramento com a Lei PNRS,
uma margem sustentavel.

»Qual valor vocé entrega para um
financiador/doador?
Lucro e um modelo de negdcios estruturado e
sustentavel.

Implementacao:

nda +M TII'I Atividade + Recursos
» Qual é seu plano de venda e marketing?
Divulgacdo por meio de redes sociais. Oferecendo por meio de
negociagBes a empresa que necessitam implementar a Logistica
Reversa em seu negbcio.

» Quais atividades sao foco de risco para ser bem
sucedido?

Atender a proposta de valor, alcangar o segmento de
clientes, sustentar um relacionamento com os clientes
y Alcance dos beneficiarios: e criar fontes de receita a longo prazo.

0s beneficiarios serdo alcancados por meio de panfletos feito com

folhas reutilizéveis e propagandana TV em horérios nabres. Com
empresas, por meio de contato telefdnico, envio de emails e reunido
para apresentacdo do produto e negociago.

» Quais recursos vocé possui ou precisa
adquirir/desenvolver?
Fisicos: maquinas, sistemas.

Intelectuais: patentes, registros, marcas, dados.
Humanos: motoristas, maquinistas, coletores, entre outros
funciondrios.

Financeiros: linhas de crédito, fundos, etc

» Alcance dos pagadores:
Teremos uma equipe de telemarketing que estara sempre em
‘contato com os dlientes que tem boletos em haver, e cujo os quais

de actoring, como meio de eceber esse valor em aberto.
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CAPITULO V — CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 Conclusbes
O trabalho acima desenvolvido teve como objeto de estudo a

destinacéo correta de residuos solidos por meio da logistica reversa, afim
de analisar se existe hoje no cenario Brasileiro espago para uma empresa
que atue nesse segmento de negocio, fazendo o intermédio entre
consumidor e pequenas e médias empresas.

Através das pesquisas constatou-se que desde 2010 é vigente
no Brasil a lei PNRS, que tem como intuito estabelecer os responsaveis
pela destinagcdo correta dos residuos soélidos, a mesma surgiu com a
ambicao de diminuir o volume de lixdes a céu aberto e poluicao no pais e
estabelece que a responsabilidade € compartilhada entre empresas,
governo e sociedade, entretanto, com base nos dados apresentados foi
possivel perceber que houve pouco ou nenhum avango em prol desse
objetivo.

Foi possivel perceber que a logistica reversa acarreta grandes
vantagens as empresas se empregada de maneira correta, propiciando
reducao de custos, diminuicdo no tempo de producado e até maior
fidelizacdo dos clientes, contudo, o alto custo da implementagao desse
sistema ainda € um fator que contribui para que as empresas nédo optem
por ele, ficando assim expostas a possibilidade de serem multadas pela

lei PNRS, além de ndo contribuirem para a reducao da poluicio.
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Com a pesquisa de campo realizada foi possivel analisar
alguns pontos, como por exemplo, o fato de que muitas pessoas ainda
nao sabem o que é logistica reversa, no entanto, ainda sim afirmam
serem afetadas pela embalagens dos produtos optando na grande
maioria das vezes por produtos que tenham embalagem sustentaveis, o
mesmo acontece com as marcas, grande parte dos entrevistados
afirmaram que consomem produtos de marcas que praticam algum tipo
de logistica reversa ainda que eles nao tenham consciéncia disso, e
para completar, a grande maioria concorda que faltam incentivos por
parte do governo e das empresas na pratica da reciclagem.

Por tanto, com base nas pesquisas acima descritas podemos
concluir que existe hoje no cenario nacional espago para uma empresa
que atue no segmento de logistica reversa, atendendo a necessidade de
consumidores e empresas, propiciando um enquadramento com a lei
governamental e alavancando o volume de residuos solidos reciclados.

Para tanto, foi elaborado um modelo canva, acima exposto,

com a intengao de viabilizar a criacido desta empresa.
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