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RESUMO

O presente trabalho apresenta a criacdo de um website para locacdo de
ferramentas. Locadores e locatérios na regido de S&o Paulo terdo oportunidades de
compartilhar ferramentas de todos os portes dentro da construcdo civil. O usuario
podera exercer a dupla funcao, tanto locatario como locador, procurar a ferramenta
gue deseja na sua proximidade com toda seguranca possivel e assim conseguir a
ferramenta necessaria o mais rapido. E investindo até mesmo numa oportunidade de
empreendedorismo, dispondo de uma ferramenta em sua casa para loca-la. Foram
utilizadas profusas tecnologias com as melhores tendéncias criando paginas

responsivas e com a usabilidade ideal.

Palavras chaves: locacao de ferramentas; website.



ABSTRACT

The present work elaborated the creation of a website for rental of tools. Lessors
and tenants in the Sao Paulo region will have opportunities to share tools of all sizes
within civil construction. The user will be able to perform the dual function, looking for
the tool they want in their vicinity as safely as possible and thus get the necessary tool
as quickly as possible. And even investing in an entrepreneurship opportunity, having
a tool in your home to lease it. Profuse technologies were used with the best trends

creating responsive pages with optimal usability.

Keyword: tool rental, web site.
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INTRODUCAO

A escassez de websites sinalizados para a locagao de ferramentas, direcionou
a atencdo para o presente trabalho. Com as profundas mudancas que este mercado
vem sofrendo, assim como o mercado de servicos em geral, as locadoras de
ferramentas precisam se adequar as novas realidades para a obtencao de produtos
através de plataformas digitais. Pensando nisso um site sera criado, exclusivamente
para empresas e clientes relacionar-se de forma clara e precisa. Mantendo seguranca,

clareza, objetividade e transparéncia para uma boa comunicacao entre ambos.

Os resultados do trabalho serdo de grande valia para prestadores de servicos

e consumidores da construcao civil. E para usuéarios pessoa fisica que queiram investir
no empreendedorismo.

Recentemente tal topico tem sido alvo de estudo e analise de diferentes
pesquisadores que investigam a eficiéncia da constru¢do de websites voltados para a
locacéo de ferramentas. No 1° Simpdosio de Transportes do Parana, no 2° Seminarios
em Transportes do Parana, durante o Simpdsio foi percebido que dentre os varios
problemas a serem solucionados, um que exige a maxima urgéncia € a locagéo de

eguipamentos para uso temporario.

O desenvolvimento de um website para locacdo de ferramentas atendendo o
municipio de S&o Paulo, unindo consumidores e fornecedores de variados leques da

construcéo civil inovara a forma de aquisicao temporaria no ramo da construcao civil.

Eliminara a dificuldade de execucdo de pequenas ou grandes reformas néo
obrigando o cliente a disponibilizar de  recursos financeiros em produtos que nao
necessita a consecucao definitiva. Através de profusas tecnologias foi criado um
website utilizando as melhores tendéncias e ferramentas do mercado para criar
paginas responsivas e com a usabilidade ideal para garantir a experiéncia do publico.

Um site com layout dindmico, personalizado, funcional e com usabilidade.
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PROBLEMATIZACAO

Como observado no 1° Simpésio de Transportes do Parana ,no 2° Seminarios
em Transportes do Parand , no 2° Seminarios em Aeroportos e Transporte Aéreo e 2°
Urbanidade que ocorreu entre 21 e 23 de marco de 2018 em Curitiba no Parana, no
artigo “Aplicacdo de Economia Colaborativa em Equipamentos de Constru¢ao” , das
paginas 23 a 30, cuja autoria pertence a G.H.Pereira; J.V.D.P.Longen; e A.Ryba ,
pertencentes a Universidade Federal do Parana Centro Politécnico, que fica localizada
em Curitiba/Paranda : Durante o Simpdsio foi percebi do que dentre os varios
problemas as serem solucionados, um que exige a maxima urgéncia é a locacéo de
equipamentos para uso temporario. Um website pode colaborar de forma efetiva para
a solucado deste problema. - “...dentro do setor da constru¢do, que carece de
inovacdes é o setor de locacdo de equipamentos.” Como entdo colaborar de forma
efetiva para a exclusédo da escassez no setor de locacéo de equipamentos? -A criacdo
de um website voltado para a locagéo de ferramentas na construcgéao civil. G.H. Pereira;
J.V.D.P. Longen; e A. Ryba. Aplicagdo de Economia Colaborativa em Equipamentos
de Construcéo STPR Disponivel em: Anais-STPR-2018-
v2<http://www.stpr.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2021/02/Anais-STPR-2018-
v2.pdf#page=23>Acesso em: 24 de marco de 2021.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

- Desenvolver um website para locacdo de ferramentas, no municipio de S&o
Paulo, para suprir a escassez na obtengdo temporaria de ferramentas de pequeno e

grande porte na construcao civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Aplicar conhecimentos adquiridos no Curso Técnico de Desenvolvimento de
Sistemas na criagdo de um software para usuarios ocasionais ou nao da construcéo
civil;

- Criar um website para locacao de ferramentas da construcao civil;

- Aprofundar conhecimentos, técnicas e habilidades para o desenvolvimento

de sistemas, focando as seguintes areas:
- Técnicas de levantamento de requisitos de sistemas de software.
- Técnicas e padrdes de projeto de software.
- Técnicas de projeto de bancos de dados.
- Técnicas de projeto de interfaces.

- Programacéao Web.

- Estudar as ferramentas computacionais necessarias para a construcao do

software;
- Definir o escopo do sistema;
- Modelar o sistema utilizando UML;

18



- Testar e validar a implementacéo do sistema;

- Documentar o desenvolvimento e os resultados obtidos.

19



JUSTIFICATIVA

A escassez de sites voltados para a locacdo de ferramentas dificulta a
execucdo de pequenas ou grandes reformas quando usuarios da construcao civil
desejam executa-las e ndo tém intencado de obterem determinadas ferramentas de

forma definitiva.

Pensando nisso um site serd criado, exclusivamente para empresas e clientes
relacionar-se de forma clara e precisa. Mantendo seguranca, clareza, objetividade e

transparéncia para uma boa comunicacao entre ambos.

Os resultados do trabalho seréo de grande valia para prestadores de servigos

e consumidores da construcao civil. E para usuarios pessoa fisica que queiram investir
no empreendedorismo

Recentemente tal topico tem sido alvo de estudo e analise de diferentes
pesquisadores que investigam a eficiéncia da construcao de websites voltados para a
locacéo de ferramentas. No 1° Simpdosio de Transportes do Parana, no 2° Seminarios
em Transportes do Parana, durante o Simpaosio foi percebido que dentre os varios
problemas a serem solucionados, um que exige a maxima urgéncia é a locacao de

equipamentos para uso temporario.

20



METODOLOGIA

O trabalho académico foi baseado em pesquisa bibliografica associada a uma

prototipagem, incluindo estudo de caso para a ferramenta em uso. O que permitiu a

validacéo das ideias na fase anterior, a ideacéao.

Solugdes Tecnoldgicas
Home Page
Quem Somos
Informativo Locacgéao
Registrar Locagao
P&gina de Ferramentas (produtos ou servigos)
Duvidas ou Perguntas Frequentes (FAQ)
Contato (Chat)
Cadastro e Login
Histérico
Configuracéo da Conta
Configuracédo de Ferramentas

Contrato

21



Tecnologias

Front-End (Parte onde é executada no cliente)

HTMLS5 (Linguagem de Marcacao)

CSS3 (Linguagem de folha de estilo)
Java Script (Linguagem de programac&o)
VueJS (Framework de Java Script)
SASS (Linguagem de folha de estilo)

BootstrapVue (Framework CSS)

Back-End (Parte onde é executada no servidor)

LINGUAGEM

PHP (Linguagem de programacao)
LUMEN
DATABASE
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada)
MYSQL (Sistema de gerenciamento de banco de dados)
SCRUM
UML

22



INSTRUMENTOS TECNICOS UTILIZADOS

Sistema Operacional

E um software ou conjunto de softwares, cuja fungédo é administrar e gerenciar
0S recursos de um sistema, desde componentes de hardware e sistemas de arquivos

a programas de terceiros, estabelecendo a interface entre o computador e o usuario.

Entenda como um “computador” qualquer maquina de processamento
automatico de dados, como um desktop ou notebook, um celular ou tablet, um
smartwatch, um servidor, um console de videogame, um set-top box, um roteador ou
outro aparelho.

O sistema operacional introduz uma “camada de abstracao” entre o hardware
e 0 usuario, que transforma comandos no mouse ou teclado e solicitacdes do
sistema, como gerenciamento de recursos(CPU, memodria RAM),em linguagem de
maquina, enviando instrucbes ao processador. Este Ultimo os traduz para cddigo
binario, executa os comandos e envia as respostas como informacdes que aparecem
na sua tela.

Um sistema operacional contém componentes divididos entre os para 0 usuario

(como bibliotecas, programas e interface) e as instru¢des que compdem o seu nucleo

oy Libraries
Usuario
[ System call interface ]
{Nework]{ File ) i
Convol ~ Comncsion
Kernel
=
$

{ Network | character | Biock ]
Device drivers

[ Hardware control ]

[ Hardware ]

Figura 01 - Estrutura genérica de um sistema operacional.
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O que é kernel?

De uma forma genérica é a ponte entre usuario e hardware, mas ndo somente.

O kernel compde a parte central do programa e responde por tarefas cruciais, como:

e Estabelecer a camada de abstracdo de baixo nivel (linguagem de maquina)
com o hardware;
e Gerenciar recursos como processador, RAM, sistemas de arquivos e

dispositivos de entrada e saida (monitor, teclado, mouse, impressora etc.).

e Gerenciar processos (execucdo) de programas;

e Gerenciar o uso de dispositivos, memodria do sistema e chamadas dos

programas, definindo quais tém prioridade.

Front End

Desenvolvimento web front-end € a pratica de converter dados em uma
interface grafica, através do uso de HTML, CSS e Java Script, para que 0s usuarios

possam visualizar e interagir com esses dados. Parte onde € executada no cliente.

HTML5 (Hypertext Markup Language)

As paginas da web séo estruturadas através do Hypertext Markup Language
(Linguagem de Marcacdo de Hypertexto). A criacdo da pagina ocorre através de
etiquetas que informam ao navegador como ele deve apresentar o conteudo. Essas
etiquetas sdo conhecidas como tags, através das quais € informado se aquela
estrutura € um paragrafo tag ou uma tabela tag table. O nimero de etiquetas é grande,
existindo cerca de 116 representacdes de estruturas na versao 5. A utilizacdo do

HTML em algumas situagcdes, como 0 uso de suas novas tags, pode ser um problema
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para os desenvolvedores. A linguagem HTML é desenvolvida a partir das
recomendacdes da W3C, e cabe as empresas como Mozilla, Google e Microsoft
implementarem as caracteristicas em seus navegadores. Dessa forma, algumas tags
funcionam em alguns navegadores e em outros ndao. O exemplo da sintaxe do HTML

e do codigo renderizado no navegador pode ser:

<!DOCTYPE html>
< > =
< >
<

]

</ >

>
<p>Primeiro paragrafo.</p>
</ >

</" >

Figura 02 — Sintaxe HTML

CSS3 (Cascading Style Sheet)

Uma pagina HTML n&o tem detalhes, cor ou estilo. Essa transformacéo pode
ser obtida através do uso do CSS que € a abreviacdo para o termo em inglés
Cascading Style Sheet, traduzido para o portugués como Folhas de Estilo em
Cascata. Essa tecnologia tem a funcdo de descrever como é o elemento, ou seja,
define o estilo, como a cor ou tamanho de letra de um elemento numa pagina web. A
tecnologia CSS tem a Unica e exclusiva funcdo de estilizar a pagina. Através da
estilizacdo pode-se atribuir algum efeito. Um exemplo é uso de atributos, como ao
passar 0 mouse em alguma estrutura realizar a troca de cor da letra. A especificacao
do CSS é desenvolvida pela W3C e pode ser encontrada na pagina oficial da
especificacdo no site W3C. Atualmente ele esta em sua terceira versdao. O CSS
funciona através de seletores. Cada tag do HTML ou ID utilizado na constru¢do da
pagina séo seletores. Além disso, a tecnologia possui artificios que permitem criar
classes que sao conjuntos de estilos para atribuir a elementos. Assim adiciona-se um
efeito especifico as estruturas que possuem a classe.
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<!DOCTYPE html>

style="font-size:large; font-weight:bold;">
Primeiro paragrafo.</ >

Figura 03 — Sintaxe HTML com CSS

Java Script - JS (Linquagem de programacao)

E uma linguagem de programac&o interpretada, criada em 1995 por Brendan
Eich. Por padrdo ela funciona somente no navegador e ndo interage com outras
partes do computador do usuario, por exemplo criando arquivos ou executando
comandos. A linguagem foi desenvolvida para fornecer interatividade nas paginas
da web, pois antes eram estaticas, compostas somente por HTML e CSS. O JS
conta com um interpretador que executa operagbes em tempo real sem a

necessidade de enviar dados para o servidor, executando no proprio navegador.

type="text/javascript’>
function getlnspiration() {
(morningDay  “depressed”)

start Coding  get Awesome;

Figura 04 — Sintaxe Java Script
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Frameworks

Framework € um conjunto de codigos prontos que podem ser usados no
desenvolvimento de aplicativos e sites. O objetivo dessa ferramenta é aplicar
funcionalidades, comandos e estruturas ja prontas para garantir qualidade no

desenvolvimento de um projeto.

No desenvolvimento web a utilizacdo de framework tornou-se uma boa pratica,
uma vez que leva a padronizacdo e organizacao do coédigo. Como a maioria dos
projetos sdo desenvolvidos por grupos de pessoas que muitas vezes trabalham em
funcionalidades diferentes, a utilizacdo do framework permite reunir os codigos de

equipes distintas no mesmo projeto.

Vue JS (Framework de Java Script)

E muito utilizado para criar aplicacdes “single page” (pagina Unica), e para
desenvolver vérios tipos de interfaces, que possuem necessidades de maior interacdo
e experiéncia mais valorosa para o usuario. As aplicacdes que utilizam Vue sao
constituidas de componentes criados com a sintaxe HTML, CSS e Java script em um

anico arquivo “vue”, que facilitam o isolamento e a manutencéo de funcionalidades.

[ ] Hello.vue

Hello.vue
e lang="jade">
{{ greeting }} World!

</

tmport OtherComponent from './OtherComponent.vue’
it {

1 4
eeting: 'Hello
}
b
components: {
OtherComponent

font-s

text-align center

Figura 05 - Componentes Single-File-Vue.js
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SASS (Linguagem de folha de estilo)

SASS é uma linguagem de extensdo ao CSS que da um controle mais
profissional e dindmico para suas folhas de estilo, utilizado como um framework para
compor o design de uma pégina. O CSS como j& dito, sdo folhas de estilos baseadas
em tags HTML, id e classes, sua sintaxe € bem simples e facil de entender, mas tanta
simplicidade, falta dinamismo por exemplo para construir padrdes mais complexos ou
evitar repeticdes ao longo da folha. Para resolver este problema existe o0 SASS, uma
poderosa extensdo da linguagem CSS que permite uma escrita profissional e
completa escrevendo nossas folhas de estilo de forma muito mais dindmica e

produtiva.

Sass Variables
Functions

ss Mixir

t/normalize

graphy rules

# Buttons
# Carousel

# Cover

|

|

==

|- _dropdown.scs ¢ Dropdown

Etc.

layout/
I

Figura 06 - ESTRUTURA SASS.
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BootstrapVue

Ele contém todos os tipos de templates (modelos) baseados em HTML e
CSS para varias funcdes e componentes. Por exemplo, navegacao, sistema de

grades, carrosséis de imagens e botdes.

Ele permite que a interface do usuario de um site seja otimizada para
qualgquer tamanho de tela, desde os dispositivos mdveis até as telas mais robustas

de computadores potentes.

5omaings

Figura 07- BootstrapVue

Back-End

Toda a parte da programacgédo voltada ao funcionamento interno de um
software, em outras palavras, é tudo aquilo que esta por tras da interface de uma
aplicacao: seus sistemas, banco de dados, toda parte de seguranca de dados, envio

e recebimento de informacdes, armazenamento etc.
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PHP (Linguagem de programacao)

O PHP (um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Pré Processor) € uma
linguagem de script open source (cédigo aberto) de uso geral, muito utilizada, e
especialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida
dentro do HTML. O PHP é uma tecnologia que funciona no back-end de muitos sites.
Ajuda na gestao dos bancos de dados, bem como na légica de controle do servidor.

E uma linguagem muito poderosa e (til.

<hl>

<?php

> "Hello World!™3
define("LEARNING™ -
function myFungsi() {

echo LEARNING:

ngsi()s

= date("H™)3

if (st < "25™) {

echo ™

} else {
echo

Figura - 08 Sintaxe PHP

Laravel (Framework de PHP)

O Laravel é um dos Frameworks PHP. O Laravel possui um sistema de
template (modelo) que facilita a criagcdo da camada de visualiza¢do de dados (Paginas
HTML). Com ele, podemos facilmente criar paginas simples e intuitivas de forma
rapida e eficaz. Dentre alguns dos recursos, se destacam: Heranca de layouts,

sistema de tags, sec¢Oes e uso de cdédigo PHP nos templates.
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Laravel com Lumen (Framework de PHP)

Micro Frameworks mais rapidos existentes atualmente, o Lumen €& uma
excelente opcdo na criacdo de APIs e no desenvolvimento de aplicagdes de

micros servicos. Permite também a criacao de aplicacdes mais robustas. Por ser

um micro framework totalmente personalizavel, permitindo assim, caso necessario,

a criagdo de uma arquitetura mais definida, entre outros.

APIs: APl é um conjunto de rotinas e padrées de programacao para acesso a
um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao
termo em inglés "Application Programming Interface" que significa em traducao
para o portugués "Interface de Programacéo de Aplicativos". APl € um termo para
designar uma interface de comunicacédo que um sistema oferece para que outros
acessem suas funcdes, dados e recursos sem que o software ou plataforma

externa precise saber como eles foram implementados.

Micros servicos sdo um tipo inovador de arquitetura de software, que consiste

em construir aplicacbes desmembrando-as em servicos independentes. Estes
servicos se comunicam entre si usando APIs e promovem grande agilidade em

times de desenvolvimento.

seeds > = CoursesTableSeeder.php > PHP Intelephense

<?php

use Illuminate\Database\Seeder;

class CoursesTableSeeder extends
=

Figura - 09 Aplicacao Laravel com Lumen
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Data Base

Um Data Base (banco de dados) é uma colecdo organizada de informacdes -

ou dados - estruturadas, normalmente armazenadas eletronicamente em um sistema

de computador. Um banco de dados é geralmente controlado por um Sistema de

Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

SOL (Linguagem de Consulta Estruturada)

SQL significa “Structured Query Language”, ou “Linguagem de Consulta

Estruturada”, em portugués. Resumidamente, € uma linguagem de programacao para

lidar com banco de dados relacional (baseado em tabelas). Foi criado para que varios

desenvolvedores pudessem acessar

e modificar

simultaneamente, de maneira descomplicada e unificada.

& Query - MACDRATIHACDRAT TLmarie oa - Lniitled] *

Figura—10 Exemplo de SQL

dados de uma empresa
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MYSOL (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados)

Quanto a sua definicdo, MySQL é um Banco de Dados relacional (RDBMS
— Relational Database Management Systems) com um modelo de cliente-servidor.
RDBMS é um software de codigo aberto ou servigo usado na criacédo e gerenciamento

de bancos de dados baseados no modelo relacional.

Usado na maioria das aplicacdes gratuitas para gerir suas bases de dados. O
servico utiliza a linguagem SQL (Structure Query Language — Linguagem de Consulta
Estruturada), que é a linguagem mais popular para inserir, acessar e gerenciar o

conteudo armazenado num banco de dados.

MySQL Connections @ ®

Connection Name: |demo Type a name for the connection
Connection Method: | Standard (TCP/IP) ~ | Method to use to connect to the RDBMS
Parameters S5i Advanced

Hostniame: | mydemoserver.mysd, database, azre. com Port: (3306 Name or IP address of the server host - and
TCP/IP port.

Username:  [myademin @mydemoserver Name of the user to connect with.

The user's password. Will be requested later ifit's
not set.

Password: Store in Vault ... Clear

Default Schema: The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.

Configure Server Management... Test Connection Cancel oK

Figura — 11 MYSQL
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Scrum

O Scrum utiliza um esqueleto de processo iterativo e incremental para
aperfeicoar a previsibilidade e melhorar o controle de riscos. As equipes sdo enxutas
e possuem trés papéis principais desempenhados no projeto: o Product Owner, 0
Scrum Master e o time de desenvolvimento (SCHWABER, 2004):

- Product Owner (Dono do Produto): representa os interesses do cliente no

projeto e, em alguns casos, € o proprio cliente;

- Scrum Master (Mestre Scrum): responsavel pela execucédo de todas as regras

do Scrum;

- Team (Time): responsavel por desenvolver o projeto.

EVENTOS DO SCRUM:

Eventos sédo criados para criar uma rotina, com o intuito de diminuir reunides
nao definidas, em que todo evento tenha uma duracdo maxima.
Sprint € o principal evento do Scrum. E o periodo que incrementos “prontos” sdo
criados e que normalmente possuem duracfes entre um més. Reunido de
planejamento, € a reunido que serdo definidos os itens a serem desenvolvidos durante
a Sprint, de forma colaborativa por toda a equipe de desenvolvimento.

Os principais artefatos séo: o backlog do produto. O backlog do Sprint e o

incremento do produto.

Figura-12 SCRUM
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Cc
=

Basicamente, UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem de

notagéo (um jeito de escrever, ilustrar, comunicar) para uso em projetos de sistemas.

Esta linguagem é expressa através de diagramas. Cada diagrama é composto
por elementos (formas graficas usadas para os desenhos) que possuem relacéo entre
si. Os Diagramas da UML estéo divididos em Estruturais e Comportamentais. Dentre

os Estruturais temos de Classe, Pacote, etc. Ja nos Comportamentais temos de Caso

de Uso entre outros.

Diagrama de Classes

Diagrama de classes é uma representacdo estatica utilizada na area da
programacao para descrever a estrutura de um sistema, apresentando suas classes,

atributos, operacoes e as relacdes entre 0s objetos.

O diagrama de classes é a parte central da Linguagem de Modelagem
Unificada (UML — Unfied Modelling Language). Ele representa as principais finalidades

da UML, tendo a fungéo de separar os elementos de design da codificagéo do sistema.

Esta linguagem ajuda a modelar diversos subconjuntos de diagramas, incluindo
diagramas de comportamento, interacdo e estrutura. Normalmente, ela é utilizada por

engenheiros para documentar a arquitetura dos softwares.

Anotagao AN
Nome da Classe

+ atributoPublico: fipo
# atributoProtegido: tipo ‘

- atributo Privado: tipo

Classe Dependente

+ metodo(): retorno

+ operacao(argumento): ipoRetorno

Composicao AN

Figura 13 — Diagrama de Classe
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Diagrama de Caso de Uso

Representa o conjunto de comportamentos de alto nivel que o  sistema deve
executar para um determinado ator. E o diagrama mais simples, e ndo ha

necessidade de grandes detalhamentos.

. ] CEL
L - -

Tl T
- “
e ML= B

Figura - 14 Diagrama de Caso de Uso

FIGMA

O Figma € uma ferramenta de design para interfaces, que oferece a possibilidade
de trabalho colaborativo, ou seja, diversos membros de uma equipe podem explorar e
atuar em um mesmo projeto. Ele funciona 100% online, como uma aplicacdo web. Com
iss0, ndo € preciso baixar o programa ou aplicar atualizac6es constantes. Todos 0s
projetos sdo salvos automaticamente na nuvem e, através de um link, como mostrado

na figura abaixo, cada trabalho pode ser compartilhado de maneira simples.

Lo-fi B = - o

= wis €. €a o Wireframe = © - i yourown
dadas Pommml kit =] - g = =R
- »
oy WD | I
B, sot "0 = )
A b
e
] B B ]

Figura - 15 Pagina do Figma
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LUCIDCHART

O Lucidchart € a plataforma de produtividade visual essencial que ajuda
qualquer pessoa a entender e compartilhar ideias, informagdes e processos com
clareza. Com essa solucdo intuitiva baseada na nuvem, qualquer pessoa pode
aprender a trabalhar visualmente e colaborar em tempo real enquanto cria

fluxogramas, simulagdes, diagramas UML e muito mais.

Diagrama de Classe = . _

“ LberationSans v -10pt+ B T U A ST Ha&gl B —~ 2pxt| [ Henbum v | = 0
Formas @EQ

» Formas em uso
v Padrio x
TO # -7
* Fluxograma

OconOoq
coooo
oonuD
avoe®
C]O }=={[-
fil &

* Formas

MANOO
-] Importar dados

Figura— 16 Pagina do LUCIDCHART
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ESTUDO DO SETOR

A Construcéo Civil € um dos principais setores industriais do Pais.

A funcao da construcéo civil é ajudar a desenvolver o bem-estar da sociedade,
preservando o meio ambiente, por meio de obras de engenharia civil nos segmentos

de infraestrutura e edificacdes.

Historicamente, o desempenho do mercado da construcao civil acompanha a
economia brasileira. Logo, o mercado de trabalho desse setor é ciclico, com periodos
de alta demanda e, consequentemente, altos salarios, e épocas em que 0s niveis de

desemprego prejudicam a empregabilidade em todos os cargos e profissées.

O fato de um numero crescente de individuos, efetuarem reparos, reformas,
consertos e melhorias em suas moradias, despertou a curiosidade deste segmento
em conhecer melhor o0 seu publico-alvo, suas necessidades e interesses através de
simpdsios e pesquisas.

Na conclusédo dos trabalhos e ja com os resultados em méaos, perceberam que
o item Orcamento (um instrumento de planejamento empresarial dentro da
construcédo civil que contém tanto estimativa de despesas ao longo do tempo como
informacdes de receitas previstas) era o maior empecilho, causando desisténcia na
maioria dos individuos que pretendiam executar as pequenas e médias obras. Quando
questionaram durante os simpdsios, congressos e feiras (em debates e conferéncias
etc.), como resolver esse obstaculo? Constataram que uma solucéo perfeita seria a

locacédo de ferramentas.

A Locagéao de Ferramentas possibilita tanto ao comerciante quanto ao cliente
vantagens variadas. Do lado do cliente ele consegue a ferramenta necessaria o mais
rapido possivel, sem a necessidade de se deslocar até o comércio, através de um
preco acessivel e, sem a preocupacao do custo-beneficio, ja que néo ficara com um
produto sem uso. Por outro lado, o comerciante tera aumento expressivo na

rotatividade de seu estoque. E por fim, qualquer pessoa fisica podera locar suas
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ferramentas, gerando uma renda extra, e, podendo ou ndo iniciar 0

empreendedorismo.
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Estudo das Tecnologias Aplicadas ao Setor

Para a confeccéo desta dissertacao, primeiramente realizaram-se pesquisas
de mercado sobre tecnologia em empresas de locacdo de equipamentos para

construcao civil.

Feito isto, desenvolveu-se assuntos posteriores e um breve estudo de caso
com trés empresas de locacdo de equipamentos para a construcao civil ativas no
mercado, para assim determinar-se quais sdo as praticas comuns consideradas para

a elaboracao de sistemas de gestao de qualidade nesta area de atuacao.
Concluem-se préaticas como:
- Disponibilidade de ferramentas de pequeno, médio e grande porte;
- Locagbes de ferramentas a pessoa fisica;
- Oportunidade a pessoa fisica como locador;

- Avaliacao pos locacédo (suporte pés entrega)

Tomaremos estas quatro eficientes praticas para a elaboracdo e comparacéo

do presente documento.
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Contextualizacdo das Empresas

1) Casa do Construtor

- Desenvolvedor: Chleba | W2Z

- Website

- Requisito minimo: internet, desktop, celular etc.

No inicio, em 1993, uma modesta loja de materiais de construcao fundada em
Rio Claro, regidao de Campinas, no interior paulista. Depois, nos trés anos seguintes,
desenvolveu-se o roteiro para a criagdo da primeira franquia brasileira especializada
na locacdo de maquinas e equipamentos de pequeno porte para a construcao civil.

A unidade piloto da rede surgiu em 1998.

Hoje ela oferece esse tipo de servigco: Locacao de Ferramentas para pessoas

fisicas e juridicas.

a c a s a - OUVIDORIA  SEJA NOSSO FRANQUEADO

construtor
ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

Acsso GERADOR, BOMBA  FEBRAMENTAS EQUIPAMENTOSDE  EQUIPAMENTOS DE
COMPACTACRO  EcoupResSoR i DINAGEM hirery

Entregamos
na sua Casa,
Empresa ou Obra

OUTROS
EQUIPAMENTOS

ANDAIMES  CONCRETAGEM mm(io

*Sautta  aprvagia & catest « dnpontitad ¢ cdade

Figura 17 — Site Casa do Construtor
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O site contém péaginas que séo divididas em tipos de equipamentos onde é

possivel o usuario tanto digitar a ferramenta para busca, quanto acessa-las de acordo

com as categorias , conforme abaixo nas imagens 18,19 e 20.

ncasa 6 BOG T OMDONA SO RAQIAD 9 &
! s {}

construtor —
ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS L0} SEL RCENTD

AMGOE OO GHOORNM RN EQOPMENOSDE  QUPMMBNTSDE U8
MOOE OO i o OO pomEm T mos  me D UPAEN

Figura 18 -- Site da Casa do Construtor

a cas a LOJAS  BLOG ~  OUVIDORIA  SEJANOSSO FRANQUEADO 9
R —
ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS 108 SEU RGAMENTO

FURACAO £ ACESSOE jo  CERADORBOMEA  FRRAMENTIS EQUIPAMENTOS D EQUPAMENTOSDE  UTROS
ANDAIMES  CONRETAGEM  peygiicho  Epvaclo  COMPACTACAD  pooupressoR EQUIPAMENTOS
CONCRETAGEM -
EQUIPAMENTOS DE
JARDINAGEM
Aparadores / Cortadora =
' ' Aparador de cerca viva Atomizador Cortadora de grama elétrica  Cortadora de grama gasolina

EQUIPAMENTOS DELIMPEZA ~ +
FERRAMENTAS ELETRICAS +

FURARO E DEMOLICRO +
GERADOR, BOMBA E .
COMPRESSOR

Figura 19 -- Site da Casa do Construtor

pycasa o e s T

conStrUtor arador de cerca viva ENCONTRE NOSSAS
ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS Lops SEU ORGAMENTO
FURA ACESSO. GERADOR,BOMBA  FERRAMENTAS EQUIPAMENTOSDE  EQUIPAMENTOSDE  OUTROS
ANDAIMES  CONCRETAGEM DEMé‘ ;AEo ELEVA COMPACTACRO £ conpREssoR EEERICAS Jﬂ"nlmm it EQUIPAMENTOS
a -
CONCRETAGEM +
EQUIPAMENTOS DE
JARDINAGEM »
Orld -
%Aparador de cerca viva Atomizador Cortadora de grama elétrica  Cortadora de grama gasolina
EQUIPAMENTOS DELIMPEZA  +
FERRAMENTAS ELETRICAS '
FURAGAO E DEMOLIGAO +
GERADOR, BOMBA E "
COMPRESSOR
A

Figura 20 — Site da Casa do Construtor
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Em seguida, o usuario € direcionado para uma pagina de orcamento:

FURACA ACESSO. io  GERADOR BOMBA  FERRAMENTAS IPAMENTOS DE UIPAMENTOS DE  OUTROS
ANDAIMES  COMCRETAGEM  pey u(Ajo ELEVA(iED COMPACTACAO ¢ cOMPRESSOR Himicas %IMEEM ity EQUIPAMENTOS
/ / / Aparador de cerca viva
a Aparador de cerca viva
>
[ ORCAMENTO

Figura 21 — Pagina do Orgcamento da Casa do Construtor

Para dar continuidade sera necessario selecionar a loja mais proxima do
local de entrega:

FACA SEU ORCAMENTO

(NLECG TV “Aparador de cerca viva" foi adicionado no seu orgamento.

SELECIONE UMA LOJA

Aparador de cercaviva Lojas mais préximas de vocé:

-P Periodo:

CONTINUAR ORCANDO

Figura 22 — Pagina do Orcamento da Casa do Construtor



Por fim o0 usuario preenche os dados pessoais para receber o orcamento por e-
mail:

INFORME SEUS DADQOS
Nome do responsavel
Ester Andre do Nascimento Leonardo
E-mail
esterleonarddo2020@gmail.com
Celular

(11) 995926248

Telefone

Data da locacdo
15 6 2021
Tipa de usudrio

Dona de casa

ENVIAR ORCAMENTO

Figura 23 — Pagina de Cadastro Pessoal da Casa do Construtor

No email, hA uma mensagem que redireciona para o whatsapp, sendo possivel
a solucdo de duvidas e a possivel conclusédo da locacdo. As formas de pagamentos

serdo através de cartdes de crédito ou débito, e de forma antecipada ao recebimento
do equipamento:

D C a s a LOJAS BLOG ~ OUVIDORIA  SEJA NOSSO FRANQUEADO
[ ]

ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS 1 STU ORCAMENTO

FURACAO ACESSO io GERADORBOMBA  FERRAMENTAS EQUIPAMENTOSDE  EQUIPAMENTOSDE  OUTROS
ANDAIMES  CONCRETAGEM »wo‘ﬂofo fEvAGRo  COMPACTACAO  EeoppRessoR ELETRICAS ﬂmmm LIMPEZA EQUIPAMENTOS

Entregamos
na sua Casa,
Empresa ou Obra

"eujéto s 3prvagi do adarro ¢ dspaniiicade da caads

EQUIPAMENTOS MAIS ALUGADOS

Figura 24 — Pagina site oficial da Casa do Construtor



2) Locfer
- Desenvolvido por: Agéncia Digital Pazio
- Website

- Requisito minimo: internet, desktop, celular etc.

A Locfer, empresa situada na capital de Sao Paulo, atua na locacéo, comércio,
manutencdo e assisténcia técnica autorizada de equipamentos e ferramentas para
indUstria e construcao civil, mecanica, eletromecanica ou montagem industrial, desde
1991.

(1) 2702.0354 | 93424.7200 & locfer@locfer.com.br f @

@LO( :FER Home Empresa  locacio  Manutencio  Peas  Vendas  Orcamento

LOGAGAD VENDA MANUTENGAD MEGAS

LOCFER Comércio e Locagdo de Equipamentos Industriais
Aluguel de Ferramentas e Equipamentos com eficiéncia e
rapidez para a sua aplicagio. Consulte-nos!

SOLICITE SEU ORCAMENTO SEM COMPROMISSO

° e
J-N/

Figura 25 — Pagina do site da Locfer
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Este site permite ao usuario a opcado de locacdo. No entanto, apenas

equipamentos e ferramentas de porte médio e grande para construcédo civil, mecanica,

eletromecénica ou montagem industrial.

&' LOCFER

LOCAGAO VENDA MANUTENGAO PECAS

Locagao Vendas

eficiéncia e rapidez para a sua aplicagdo. Industriais, Instrumentacio, Manutencao
Consulte-nos! Industrial e Construgao Civil

Home Empresa Llocagdo Manutengdo Pegas Vendas Orcamento

Manutengao Pecas

Aluguel de e com F e para: Instalagdes Oficina especializada com Técnicos Capacitados.
Assisténcia Técnica Autorizada: Bosch. Metabo,

Pegas e Acessorios Nacionais e Importados
Originais e com Garantia de Fabrica. Venha
Makita, conhecer!

[L) Atendimento via Whatsapp

Figura 26 — Pagina das opgdes do usuario no site da Locfer.

Z LOCAGAO VENDA MANUTENGAO PECAS

Locfer Comércio e Locagdo de
Equipamentos Ltda

Rua Coelho Barradas, 494, Parque da Vila Prudente
Séo Paulo / SP - CEP: 03139-050

L, (11)2702:0354

D (11)93424-7200

B lecfer@locfer.com.br

Figura 27 — Pagina de Cadastro do site da Locfer.

Home Empresa Locagdo Manutencdo Pecas Vendas Orcamento

Contato LOCFER

ASSUNTO: |

ENVIAR
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Quando o usuario faz a opcao de equipamento/ferramenta, é oferecido apenas
a descricdo, e ndo demonstra informacdes sobre valores/formas e condi¢bes de
pagamento. Ele é direcionado para a pagina de contatos, ndo permitindo dar

continuidade a locagéo.

Home

p—
BFrocrer

ESMERIL DE BANCADA
CcODIGO FE_E_B

Qualiforte 300 W

Categorias: FERRAMENTA! ETRICA SMERIL

Descri¢io

Descricao

CODIGO FE_E_B

+ INFORMAGCOES TECNICAS

Esmeril de Bancada 1/2 CV (3350 RPM)

Jualiforte 300 W

&LOCFER Home Empresa Locagdo Manutencdo Pecas Vendas Orgamento
LOCAGAO VENDA MANUTENGAO PECAS
Locfer Comércio e Locagao de Contato LOCFER

Equipamentos Ltda

Rua Coelho Barradas, 494, Parque da Vila Prudente
Sdo Paulo / SP - CEP: 03139-050
(11) 2702-0354

(GOSTARIA DE SABER COMO FUNCIONA A LOCAGAO DE EOUIPAMENTUi
(11)93424-7200

locfer@locfer.com.br

ENVIAR —

Figura 29 — Pagina de contato do site da Locfer.
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3) Locacao de Ferramentas
- Desenvolvido por: Claudinei Ferreira.
- Website

- Requisito minimo: internet, desktop, celular, etc.

Aluguel de Marteletes e Ferramentas de alta qualidade para constru¢do. Ha
mais de 7 anos na cidade de Sao Paulo, alugando ferramentas para pessoa fisica e

juridica.

Figura 30 — Pagina do site da Aluguel de Marteletes e Ferramentas

Quando o usuario clica na op¢ao Produtos, ele é direcionado para uma

pagina com fotos de 16 ferramentas, sem informac6es sobre precos e op¢éo de
melhor visualizac&o. Vide imagem abaixo:

L ¢ 1

Martelete 2,5 kg Martelete 5 kg Martelete 11 kg Martelete 16 kg Sera Circular Lixadeira de Piso Piaca Vibratoria Compactador de Sols

A)«i 5 i ":.";00
&'4 @ it i 41417
/ '}[ “‘,‘ || i ‘; {

Martelete 30 kg Betoneira 400 fitros wap Serra Marmore

Escoras para Laje Escadas Extensivas. Andaime Fachadeiro Andaime Tubular

Figura 31 — Pagina das ferramentas do site da Aluguel de Marteletes e Ferramentas
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As demais informacdes sédo resumidas neste texto:

Aluguel de Martelete na zona leste

Equipamentos para Construcdo Civil. Marteletes para qualquer tipo de demolicdo, acéo rapida e
eficiente, seja qual for sua obra, residencial ou industrial.

Aluguel de Martelete para quebra de paredes, calgadas, retirada de pisos, concreto e lajes.
Temos 6timos pregos para aluguel de britadeiras e locagdo de andaimes, ligue e confira ou solicite o
seu orgamento pelo whatsapp.

Entregamos as nossas ferramentas na regido metropolitana de Sdo Paulo, entrega em até 24 horas.
Aceitamos cartdes debito ou crédito.

A mais de 7 anos na cidade de s&o paulo, fazemos locagdo de ferramentas para pessoa fisica e
juridica.

Nossas maquinas sdo de alto padrdo de qualidade, garantido a satisfacdo e seguranga de nossos
clientes.

Figura 32 — Pagina sobre informacdes gerais da Aluguel de Marteletes e Ferramentas

O contato é através de e-mail, telefone ou WhatsApp.

Peca seu orcamento Entre em contato conosco
Email:veruska@andraloc.com.br O11 94022-7677

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta

8:00 até 17:00 hs
Rua Acanuera , 277 Vila Carrdo

03405-080 - S&o Paulo - SP

Figura 33 — Pagina para contatos da Aluguel de Marteletes e Ferramentas
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Tabela Comparativa

WEBSITE FERRAMENTAS LOCACAO EMPREENDEDORISMO SUPORTE

P M G PF PJ PF PJ Pés Locacéao
Casado X X X X X _ X _
Construtor
Locfer _ _ X X X _ _ _
Locacao
De _ _ X _ X _ _
Ferramentas

Tabela 1 — Tabela Comparativa entre os Websites de Locacao

(P) = Pequena; (M) = Média; (G) = Grande,;
(PF) = Pessoa Fisica; (PJ) = Pessoa Juridica;
(-) = ndo tem; (x) = tem.
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Andlise da Tabela Comparativa

Os websites da Locfer e Locacdo de Ferramentas, possuem apenas

ferramentas de grande porte. Ja a Casa do Construtor tem de pequeno, médio e

grande porte.

Quanto a locacéo tanto a Casa do Construtor quanto a Locfer fazem locacao

para pessoa fisica e pessoa juridica, ja a Locacdo de Ferramentas apenas para

pessoa juridica.

No quesito empreendedorismo a Casa do Construtor através de franquias

estimula pequenos e meédios comércios a locacao. JA a Locfer e a Locacdo de

Ferramentas nao.
A pratica de pés locacdo nenhuma das empresas tém.

A intengéo da They >Tools ao criar o website, além da locacdo de ferramentas
de pequeno, médio e grande porte, é também atender clientes de ordem juridica e

fisica, e inovar no empreendedorismo do locador pessoa fisica.

Em tempos de crise econbmica ou orcamento mais apertado, possivel obter

uma renda extra com o aluguel de ferramentas que estejam sem uso em casa.

E por fim, segundo uma pesquisa realizada pelo 6rgdo de Satisfacdo de
Clientes indica que, no Brasil, cerca de 85% das empresas nunca fizeram um poés-
locacdo. Ao mesmo tempo, investem muito na captacdo de clientes novos. Philip
Kotler, um grande especialista do setor de marketing, afirma que conquistar novos
clientes é entre 5 ou 7 vezes mais caro do que fidelizar outros consumidores e realizar

novas localiza¢des ou vendas.

Desta forma em nosso website serd encontrada uma pagina com avaliacao

sobre a experiéncia entre locador e locatario.
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https://exame.com.br/topicos/orcamento-pessoal
https://exame.com.br/topicos/renda-extra
https://exame.com.br/topicos/aluguel

THEY > TOOLS

APRESENTACAO DA ORGANIZACAO PARCEIRA

O Grupo Center Okinalar surgiu em 1990 com a reunido de 25 lojistas, que
passaram a fazer compras em conjunto para obter melhores negociagdes junto aos

fornecedores e unir empresarios do setor para troca de experiéncias e informacoes.

Hoje, o Grupo possui mais de 100 associados, tornando-se uma das maiores
redes associativas do ramo de materiais de construcéo do Estado de S&o Paulo.

A loja que ira fazer parceria conosco € a unidade que esta localizada na Estrada

Mogi das Cruzes, 369 situada no bairro da Vila Branco, capital, S&o Paulo.

U 11 2280-0755 eonzlregde

#h

Tl

l\'Tq

Figura - 34 Loja Okinalar — Empresa Parceira
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Levantamento do Sistema Atual

A unidade parceira dispde 4 desktops com sistema operacional Windows,
sendo que um para o caixa e 0s demais para orcamentos, consultas e vendas. Todos

possuem impressoras.

Esta unidade possui 0 software NEX, trata-se de um sistema completo para
gestao de Lojas de Materiais de Construcdo. Alguns comandos:

Controle de Pedidos

Faz pedidos de venda facilmente em diferentes terminais. O vendedor pode
tirar o pedido no balcdo para o cliente concluir o pagamento no caixa. Acompanhar o
andamento de seus pedidos em aberto e editar com facilidade qualquer informacao
como: endereco de entrega, meios de pagamento e dados do cliente.

Venda Direta no Caixa (PDV)

Realiza venda com agilidade, registrando o meio de pagamento, o vendedor,
possiveis descontos e imprime o recibo em folha A4 ou bobina. O NEX esté integrado
a diversos equipamentos como impressoras, leitor de cddigo de barras, balancas e
gaveta de dinheiro.

Controle de Estoque

Simplificacéo da gestdo do estoque com recursos que facilitam a conferéncia,
a entrada e saida de produtos, 0 aviso de estoque baixo, a informacado correta de

custos por produto, a atualizacéo do total investido em estoque e muito mais!

Controle de Caixa

Abertura e fechamento de caixa, controle de caixa por turno/funcionario, PDV
(frente de caixa), entrada (suprimento) e saida (sangria) de dinheiro do caixa, relatorio

de caixa por e-mail e controle de caixa por meio de pagamento.
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Controle de Orcamentos

Faz orcamentos profissionais para imprimir ou enviar por e-mail. Adiciona a
data de validade e define a situacdo dos orcamentos como: aprovado, vendido,

pendente, expirado ou recusado.

Controle de Débitos e Créditos de Clientes

Controle os débitos e penduras dos clientes realizando o cadastro e vinculando
cada compra. Da mesma forma, pode inserir crédito de pagamento antecipado na

ficha do cliente e acompanhar o saldo atualizado a cada nova venda.

Pontos Importantes Observados:

- Rede interna impossibilitando o contato entre as lojas;

- Itens limitados em estoque.

Necessidades:

- Rede externa conectada a internet;
- Adaptacao de procedimento para troca de produtos

- Treinamento da equipe.
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REQUISITOS FUNCIONAIS

Identificacéo

[RFO1] Logar no sistema

Descricao

Na tela inicial do sistema existem formularios de cadastro e usuario
de login. O sistema ird direcionar o usuario para uma tela de selecao

pessoa fisica ou pessoa juridica.

Casos de Uso

Relacionados

[UCO1]

Identificacao

[RF02] Preencher todos os campos do formulario

Descricao

O sistema ir4 direcionar o usuario para a pagina escolhida, e ele
devera preenchera todos os dados pessoais.

Casos de Uso

Relacionados

[UC02]

Identificacdo

[RFO3] Botéo Enviar

Descricao

O usuario ao finalizar o cadastro clica no botdo enviar, o sistema o

redireciona para a pagina de login.

Casos de Uso

Relacionados

[UCO3]

Identificacéo

[RFO4] Confirmagéo do Login

Descricao

O sistema redireciona o usudrio para a pagina de login.

Casos de Uso

Relacionados

[UC04]
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Fluxo Alternativo:

1. Alternativa ao passo 3:

« Sistema nao realiza o cadastro pois o usuario informado ja existe.

» Sistema retorna ao passo 4 com alertas do erro

2. Alternativa ao passo 3.

« Sistema nao realiza o cadastro pois as duas senhas nao sao idénticas.

+ Sistema retorna ao passo 4 com alertas do erro.

Estrutura de Dados:

1. Registro Pessoa Fisica:

- Nome - Senha - Complemento
- Endereco - Telefone - CEP

- Bairro - CPF - Sexo

- Numero -RG - E-mall

- Cidade - Data de Nascimento

2. Reqistro Pessoa Juridica:

- Nome - Senha - Bairro

- E- malil - Telefone - Nimero

- CNPJ - CEP - Complemento
- IE - Data de Nascimento - Endereco
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Identificacéo

[RFO5] Acesso Home Page

Descricao

O usuério clica no botdo HOME o sistema direciona o usuério para

a pagina homepage.

Casos de Uso

Relacionados

[UCO5]

Identificacéo

[RF0O6] Acesso Quem Somos

Descricao

O usuario clica em Quem Somos, 0 sistema direciona para
apresentacao geral do site.

Casos de Uso

Relacionados

[UCO6]

Identificacao

[RFO7] Acesso Locacéao

Descricao

O usuério clica em Locagéo, o sistema o direciona para uma breve
orientagdo sobre locacao.

Casos de Uso

Relacionados

[UCO7]

Identificacéo

[RFO8] Acesso Contato

Descricao

O usuério clica no botédo Contato, o sistema o direciona para
um modal para entrar em contato com o site.

Caso de Uso
Relacionados

[UCO08]
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Identificacéo

[RF09] Acesso FAQ

Descricao

O usuério clica no botédo FAQ, o sistema o direciona para um botao
“Faga Uma Pergunta”, abre um modal para o usuario preencher a
sua divida. O usuario tera acesso a um histérico das perguntas
mais realizadas.

Casos de Uso

Relacionados

[UCO9]

Identificacéo

[RF10] Acesso Buscar

Descricao

O usuario quando estiver logado na home page poderé clicar no
botéo Buscar ap6és digitar o nome de uma ferramenta.

O sistema o direcionara para a pagina institucional, com op¢des de
clicar em botBes de acordo com a regido que ele se encontra na
capital de S&o Paulo

Casos de Uso

Relacionados

[UC10]

Identificacao

[RF11] Acesso Categorias de Ferramentas

Descricao

Apo6s o usuario escolher a regido, o sistema o direcionara
para uma divisdo em categorias de ferramentas:
- Elétrica, Eletrdnica, Hidraulica, Manual, Projetos e Soldas.

Casos de Uso

Relacionados

[UC11]

Identificacao

[RF12] Acesso Carregar Ferramentas

Descricao

Ap6s o usuario escolher a categoria, o sistema o direcionara para
uma listagem de ferramentas com a sua performance e valores
para locacao.

Casos de Uso

Relacionados

[UC12]
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Identificacéo

[RF13] Acesso Chat

Descricao

Apbs o usuario escolher a ferramenta, o sistema o direcionara para
um chat, onde ele ira entrar em contato com o locador sobre
informacdes de entrega, diarias, formas de pagamento etc.

Casos de Uso

Relacionados

[UC13]

Identificacéo

[RF14] Acesso Conclusao da Locacéao

Descricao

ApOs o usuario decidir sobre a locagao, no proprio chat ele terd a
opcéo de botdes:

- Finalizar (sera incluido no histérico do cliente o pedido)

- Cancelar (o histoérico nao fara registro)

- Pendente (caso o usuario ndo clicar em nenhum dos botdes
anteriores, esta informacao aparecera no historico dele.)

Casos de Uso

Relacionados

[UC14]

Identificacéo

[RF15] Acesso Icone Casa

Descricao

O sistema direcionara o usuario quando para a Home Page quando
ele clicar neste icone

Casos de Uso

Relacionados

[UC15]

Identificacdo

[RF16] Acesso Icone Caixa de Didlogo

Descricao

O sistema direcionara o usuario quando para o Chat quando ele
clicar neste icone.

Casos de Uso

Relacionados

[UC 16]
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Identificac&o

[RF17] Acesso icone Reldgio

Descricao

O sistema direciona para uma caixa de busca quando o usuario
clica no icone Histoérico(reldgio), mostrando todas as locacdes ja

efetuadas.

Casos de Uso

Relacionados

[UC 17]

Identificacéo

[RF18] Acesso Icone Engrenagem

Descricao

O sistema direciona para Configura¢cdes para efetuar alteracao,
excluséo, incluséo, edi¢édo de seus dados, quando o usuario clica
neste icone.

Casos de Uso

Relacionados

[UC18]

Identificacéo

[RF19] Acesso Icone Megafone

Descricao

O sistema direciona para Andncio para informar uma ferramenta
para locacao, quando o usuario clica neste icone.

Casos de Uso

Relacionados

[UC19]

Identificacdo

[RF20] Acesso Icone Seta

Descricao

O sistema direciona para Home Page, quando o usuério clica neste
icone.

Casos de Uso

Relacionados

[UC 20]
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Identificac&o

[RNFO1] Linguagem Especifica

Descricao

O sistema utilizara Framework VueJS e framework do Laravel
(Lumen) para facilitar a visualizacéo.

Casos de Uso
Relacionados

[UCO1]

Identificac&o

[RNF02] Executavel em qualquer plataforma

Descricao

O sistema deve ser multiplataforma, possibilitando seu uso
em dispositivos com Linux, Mac OS, OS-2, Windows.

Casos de Uso

Relacionados

[UC02]

Identificacao

[RNFO03] Site Responsivo

Descricao

O sistema devera ter site responsivo.

Casos de Uso

Relacionados

[UCO3]

Identificacao

[RNFO04] Mascara

Descrigao

O sistema utilizar4 mascara para autopreenchimento em
formularios.

Casos de Uso

Relacionados

[UC04]




Identificacéo

[RNFO5] Usabilidade

Descricao

O sistema devera ter facilidade de uso.

Casos de Uso

Relacionados

[UC 05]

Identificacéo

[RNF0O6] Desempenho

Descricao

O sistema devera ter tempo de resposta adequado.

Casos de Uso

Relacionados

[UC 06]

Identificacéo

[RNFO7] icones Intuitivos

Descricao

Os menus devem ser bem estruturados de modo a permitir uma
navegacao simples e intuitiva.

Casos de Uso

Relacionados

[UC 07]
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RELACAO CUSTO-BENEFICIO

O custo x beneficio ainda é a melhor forma de fazer um comparativo entre o

preco e o valor do produto ou servigo.

Na compra de um software, por exemplo, o preco é o custo do software, ou
seja, 0 quanto os clientes irdo pagar para ter um software implantado, mantido etc.
Valor é o resultado do uso do software, ou seja, 0 quanto clientes irdo se beneficiar
com o software ao ser implantado. O valor do software deve ser bastante superior ao
preco do software. E, com a apresentacédo comparativa tanto do preco como do valor
do software, deve ficar muito claro para o cliente, acelerando o processo da venda (a
deciséo sera facil). Sendo assim, independente do produto ou servico oferecido ao
cliente, a eficiéncia do processo € o primeiro passo, ou seja, fazer as coisas certas
sob a perspectiva do desempenho, da producéo, da qualidade do produto; o segundo
€ ser eficaz no que agrega valor ao cliente, atendendo suas necessidades e

expectativas.

O desenvolvimento de software € um conjunto de tarefas que agrega uma série
de responsabilidades e custos para a administracdo de uma empresa. Entre eles, esta
0 gasto para manter funcionarios em uma equipe especializada. E preciso pagar o
salario deles, bem como arcar com encargos trabalhistas, impostos e beneficios.

Uma boa gestdo de precos pode determinar o sucesso ou fracasso de uma
empresa. Pois informa ao empreendedor se todos os custos que envolvem a producao
de bens, servicos e operacdo da empresa estdo sendo cobertos e se o produto de fato

proporciona algum lucro para a empresa.

Conforme Bornia (2002) e Perez Jr, Oliveira e Costa (1999), o custo de
fabricacdo € o valor dos insumos efetivamente utilizados na fabricacdo de um
determinado produto, ou seja, o valor dos materiais, maquinas e equipamentos, custos
gerais de fabricacdo (por exemplo, energia elétrica, agua e depreciacdo), mao-de-
obra produtiva e mao-de-obra de geréncia e superviséo, servi¢os de apoio a producao
(por exemplo, manutencédo, almoxarifado, refeitorio), entre outros, realmente
envolvidos no processo de fabricacdo do produto em questdo. Geralmente este custo

€ subdividido em:
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Custos de Matéria-Prima (MP): na pratica, apenas o custo dos materiais mais

relevantes é considerado (em termos de custo). Os materiais de custo reduzido
tendem a ser considerados como materiais de consumo e sdo analisados

simplificadamente.

Custos de Mao-de-Obra Direta (MOD): sdo os custos relacionados aos

trabalhadores (por exemplo, salérios, encargos sociais, provisées de férias e décimo-

terceiro salario) envolvidos diretamente com o processo produtivo.

Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF): sdo todos os custos de fabricacdo que

nao puderam ser classificados como MP, nem como MOD (por exemplo, materiais de
consumo, mao-de-obra indireta, depreciacdo, agua, energia elétrica, telefone, entre
outros) e, normalmente, sdo alocados por intermédio da utilizagdo de algum critério

de rateio.

Custos de Software (MP)

O software personalizado € desenvolvido para uma finalidade especifica e tem
um custo alto a curto prazo, mas a longo prazo este tipo de software pode levar a um
aumento de produtividade, pois atende melhor as necessidades especificas da

empresa usuaria.

Conforme Sakurai (1997), para efeito de custos, o software pode ser assim

categorizado:
- Tangivel (os pacotes de software);
- Intangivel (os servigcos de manutencédo de software);

- Tangivel e Intangivel (os softwares personalizados).
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Estimativa de Custos de Software

Segundo Fenton e Pfleeger (1997), uma estimativa é uma avaliagdo de
probabilidade. Uma estimativa so é util se for razoavelmente precisa. Nao se espera
gue uma estimativa seja exata, mas que seja precisa o suficiente para que se tenha
seguranca de fazer julgamentos e tomar decisdes, considerando os limites do

intervalo de confianca.

Para Dekkers (1999), o modelo de Pontos de Funcdo mede o tamanho do que
o software faz, ao invés de medir como ele é (ou sera) desenvolvido e implementado,
ou seja, o tamanho funcional do software serd o mesmo, ndo importa a técnica de
desenvolvimento (métodos estruturados, ou RAD. -Desenvolvimento Rapido de

Aplicacgdes, por exemplo).

Serd utilizado O Célculo do Fator de Ajuste, que é uma funcdo com tipos de

dados e tipos de transacao que serdo definidas. Consiste em atribuir um nivel de
influéncia que pode variar de 0 (nenhuma influéncia) até 5 (influéncia forte) para cada
uma das catorze caracteristicas gerais do sistema na aplicacdo que estd sendo

contada.

Niveis de Influéncia

Grau Descricao

0 Nenhuma influéncia

Influéncia minima

Influéncia moderada

Influéncia significante

1
2
3 Influéncia meédia
4
5

Influéncia forte

Tabela 2 - Comparativa: Niveis de Influéncia na Aplicacao
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Caracteristicas Gerais do Sistema

Caracteristicas Gerais do Sistema

Nivel de Influéncia

. Comunicacao de dados

w

. Funcgdes distribuidas

. Performance

. Configuracdo do equipamento

Volume de transacoes

. Entrada de dados on-line

. Interface com o usuario

. Atualizagao on-line

1
2
3
4
S.
6
7
8
9

. Processamento complexo

10. Reusabilidade

11. Facilidade de implantacéo

12. Facilidade operacional

13. Mdltiplos locais

14. Facilidade de mudancas (flexibilidade)

W W | N W A WO W W O WD

Total do Nivel de Influéncia (NI)

N
o

Tabela 3 - Nivel Influéncia

- Calcular NI (total do nivel de influéncia) através da soma da influéncia de cada uma

das 14 caracteristicas.

- Calcular o FA (Fator de Ajuste) por meio da equacéo:

- FA = (NI x 0,01) + 0,65
- FA = (45 x 0,01) + 0,65

FA=11
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Linhas de Cédigo Fonte por Ponto de Funcdo para as Linguagens de

Programacao
Linguagem de Programagéo LOC* por Ponto de Funcgao
1. CSS/ SASS 1788
2. VueJS/ HTML5 /Java Script/ 2175
3. Laravel com Lumen/PHP 927
4. MYSQL -
Total 4890

Tabela 4 - Calculo Métrica Linguagem

*LOC = Linhas de Cddigo (métrica de estimativa de tamanho)

Ponto de Funcéo Bruto

AIE - Grau de Complexidade Funcional
Simples 8
Média 5
Complexa 5
Total 18

Tabela 5 - Comparativa Ponto de Fungédo Bruto
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Calculo do Custo

1). Considerando, a produtividade média de 8 horas /PF*.
2). Considerando que a média de jornada de trabalho é de 6 horas.

3). Considerando que o valor de uma hora de trabalho € de R$ (X**)

Esforco = 8hs/PF = 8 x 18 = 144 horas
Prazo = 144 hs / (4 x 6) = 6 dias
Custo = 160 x (X***) =?

*PF = Ponto de Funcao

**X = Hora de Trabalho
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Custos de Mao-de-Obra Direta (MOD)

Os encargos sociais, que sao o conjunto de obrigacbes que a empresa paga
mensalmente aos funcionarios além do salario (INSS, FGTS, PIS/PASEP,
Contribuicdo do sistema). E outros beneficios que podem fazer parte do acordo entre
empregador e empregado (Vale Refeicao, Vale Transporte, Participacdo nos Lucros,
Convénios, Plano de Saude, e outros). Os encargos também podem sofrer variagao
conforme o porte e atividade da empresa. Pensando em uma empresa optante pelo

Simples Nacional na atividade de desenvolvimento de software.

Utilizaremos a Matriz dos Recursos Humanos que define quais as
competéncias e habilidades necessarias para que um colaborador possa
desempenhar suas funcbes de forma adequada e atingir os objetivos e metas
propostos. Para o desenvolvimento do software o conhecimento e os resultados

individuais e por equipe é fundamental para compor o custo do produto.

Referéncia Relacional Funcionario/Funcao

Grau de Cumplicidade Profissional

Baixo 1
Médio 3
Complexo 5

Tabela 6 - Relacional Funcionario/Fung¢ao
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Matriz dos Recursos Humanos

(%2}
?
¢ O

g 18] |g|z

S [2 [a |2 |2 QL

o \8 g % 3] =

2 1@ |s|T|a|g|c |8

= |2 12|5|5|8|8|5

oo ) o Tl ||t ]S

o o o © © o)) ®© ©

& o s [E|lE|IC|E|S

c |2 |2 (SIS |s|E]le|&

s g |2(8|8]|5(S|8|3

E | ||| |a|a]|O|r
Andlise Produtos
Projeto 511 3] 3| 1] 3| 5| 1
Desenvolvimento 1|1 3| 5 5[ 5 5| 5] 3
Documentacao 5 (21 1] 1] 1| 1| 3| 1
Implantacéo 1|21 5 5| 5 5| 5| 1
Treinamento 1|1 5] 5[ 5] 5 5| 5[ 5
Suporte/Manutencao 1|15 3| 3[ 3 4| 3] 5
Total 14 (16 (22| 22| 20| 23|26]| 16

Tabela 7 - Matriz Recursos Humanos

Resultado Geral Da Matriz Recursos Humanos

Profissional Pontuacéao
Analista de Negdcios 14
Analista de Suporte 16
Programador Front_End 22
Programador Back _End 22
Analista Banco de Dados 20
Programador Full-Stack 23
Coordenador do Projeto 26
Tester 16

Tabela 8 - Resultado Geral da Matriz Recursos Humanos
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Com os resultados da tabela anterior foi concluido o nivel de profissional a ser

mantido para o projeto.

Relacao Profissional e Experiéncia

Complexidade Formacéao Experiéncia

Nivel/Classificacdo | da Funcéo

Junior Baixa Recém-Formado

Pleno Média MBA 3 ab5anos

Sénior Alta Mestrado Mais de 10
Profissional anos

Tabela 9 - de Relag&@o Profissional e Experiéncia

Classificacao das Exigéncias de Conhecimentos dos Profissionais

Profissional Total Pontuacéao/ Classificacao
Atingido | Experiéncia Experiéncia
Analista de Negécios 14 10a 20 Junior
Analista de Suporte 16 10a 20 Pleno
Programador Front_End 22 10a 30 Pleno
Programador Back End 22 10a 30 Pleno
Analista Banco de Dados 20 10a 20 Sénior
Programador Full-Stack 23 10a 30 Pleno
Coordenador do Projeto 26 10a 30 Sénior
Tester 16 10a 20 Pleno

Tabela 10 - Conclusiva do Nivel de Conhecimento dos Profissionais
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Calculo do Salario Bruto do Funcionario

Para o céalculo do salario bruto de um funcionario é necessario considerarmos

algumas constantes para que os direitos trabalhistas sejam preservados:
Férias (Salario + 1/3 de Salario) /12 meses
13° Salario - Salario / 12 meses
INSS - 0% sobre o salario
FGTS - 8% sobre o salério

Rescisdo/Indenizacao - 4% sobre o salario

Calculo do custo operacional por hora.

O célculo considera o total de horas de funcionamento da empresa no més. Por
exemplo, a empresa funciona 8 horas (H) por dia, 5 dias (D) por semana (S). Se
multiplicar por 4 semanas chegara ao total de 160 horas trabalhadas no més:

Horas no Més: 8 * 5 x 4 = 160hs

Célculo do Custo de Mdo-de-Obra

Para calcular o custo total mensal da méo-de-obra basta dividir o valor bruto do
salario pelo nimero de horas trabalhadas no més para obter o custo da mao-de-obra

por hora.

Custo da mao-de-obra por hora: Saldrio Bruto / Horas trabalhadas no més.



Encargos Trabalhistas

Saléario Base 3.336,00
Férias 370,66
13° Salario 278,00
INSS 0,00
FGTS 266,88
Rescisao/Indenizacéo 133,44
Vale Refeicao 934,00
Vale Transporte 600,48
Plano de Saude 266,88
Participacdo nos Lucros 133,44
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 6.319,78
Quantidade Desenvolvedores 1
Total de M&o-de-Obra Mensal 6.319,78

Tabela 11 - Custo de mé&o-de-obra Analista de Neg6cios Junior

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Médo-de-Obra /Hora R$ 43,89
Custo Total R$ 48,77

Esforco = 8hs/PF = 8 * 18 = 144 horas
Prazo =144 hs/ (4 * 6) = 6 dias
Custo = 160 * 48.77 = | R$ 7.803,20



SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS --

Analista de Suporte

Salario Base 1.930,00
Férias 214,00
13° Salério 160,00
INSS 0,00
FGTS 154,40
Rescisao/Indenizacéo 77,20
Vale Refeigéo 540,00
Vale Transporte 347,40
Plano de Saude 154,40
Participacdo nos Lucros 7,72
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 3.585,12
Quantidade Desenvolvedores 1

Total de M&o-de-Obra Mensal 3.585,12

Tabela 12 - Custo de mé&o-de-obra Analista de Suporte

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Médo-de-Obra /Hora R$ 24,90
Custo Total R$ 29,78

Esfor¢co = 8hs/PF = 8 * 18 = 144 horas
Prazo =144 hs/ (4 * 6) = 6 dias
Custo = 160 * 29,78 = | R$ 4.764,80
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SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS - Programador Front_End Pleno

Salario Base 3.036,00
Férias 337,33
13° Salério 253,00
INSS 0,00
FGTS 242,88
Rescisao/Indenizacéao 121,56
Vale Refeigéo 850,08
Vale Transporte 546,48
Plano de Saude 242,88
Participacdo nos Lucros 121,44
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 5.751,65
Quantidade Desenvolvedores 1
Total de M&o-de-Obra Mensal 5.751,65

Tabela 13 - Custo de m&o-de-obra Programador Front_End Pleno

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Mao-de-Obra /Hora R$ 39,94
Custo Total R$ 44,82

Esfor¢co = 8hs/PF = 8 * 18 = 144 horas

Prazo =144 hs/ (4 * 6) = 6 dias

Custo =160 * 44,82 = R$ 7.171,20
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SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS - Programador Back_End Pleno

Salario Base 6.028,00
Férias 669,77
13° Salario 502,33
INSS 0,00
FGTS 482,24
Rescisao/Indenizacéo 241,12
Vale Refeicao 1.687,84
Vale Transporte 1.085,04
Plano de Saude 482,24
Participacdo nos Lucros 241,12
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 11.419,70
Quantidade Desenvolvedores 1
Total de M&o-de-Obra Mensal 11.419,70

Tabela 14 - Mao-de-obra Programador Back_End Pleno

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Mao-de-Obra /Hora R$ 79,30
Custo Total R$ 84,18

Esfor¢o = 8hs/PF = 8 x 18 = 144 horas
Prazo =144 hs/ (4 x 6) = 6 dias
Custo =160 x 84,18 = | R$ 13.468.80



SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS - Analista Banco de Dados Sénior

Salario Base 7956,00
Férias 884,00
13° Saléario 663,00
INSS 0,00
FGTS 636,48
Rescisao/Indenizacéao 318,24
Vale Refeigéo 2.227,68
Vale Transporte 1.432,00
Plano de Saude 636,48
Participacdo nos Lucros 318,24
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 15.072,12
Quantidade Desenvolvedores 1

Total de M&o-de-Obra Mensal 15.072,12

Tabela 15 - Custos de Mdo-de-Obra Analista Banco de Dados Sénior

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Médo-de-Obra /Hora R$ 104,66
Custo Total R$ 109,54

Esforgo = 8hs/PF = 8 * 18 = 144 horas
Prazo =144 hs/ (4 * 6) = 6 dias
Custo =160 * 109,54 =/ R$ 17.526,40
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SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS - Programador Full_Stack Pleno

Salario Base 4.841,00
Férias 537,88
13° Salério 403,41
INSS 0,00
FGTS 387,28
Rescisao/Indenizacéo 193,64
Vale Refeigéo 1.355,48
Vale Transporte 871,38
Plano de Saude 387,28
Participacdo nos Lucros 193,64
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 9.170,99
Quantidade Desenvolvedores 1
Total de M&o-de-Obra Mensal 9.170,99

Tabela 16 - M&@o-de-Obra Programador Full_Stack Pleno

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Médo-de-Obra /Hora R$ 63,68
Custo Total R$ 68,56

Esfor¢co = 8hs/PF = 8 x 18 = 144 horas
Prazo =144 hs / (4 x 6) = 6 dias

Custo = 160 x 68,56 =  R$ 10.969,60



SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS — Coordenador Projeto Sénior

Salario Base 11.857,00
Férias 1.317,44
13° Salario 988,08
INSS 0,00
FGTS 948,56
Rescisao/Indenizacéo 474,28
Vale Refeicao 3.319,96
Vale Transporte 2.134,26
Plano de Saude 948,56
Participacdo nos Lucros 474,28
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 22.462,42
Quantidade Desenvolvedores 1
Total de M&o-de-Obra Mensal 22.462,42

Tabela 17 - Custo de M@o-de-Obra — Coordenador de Projetos Sénior

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Médo-de-Obra /Hora R$ 155,98
Custo Total R$ 160,86

Esforco = 8hs/PF = 8 x 18 = 144 horas
Prazo =144 hs/ (4 x 6) = 6 dias
Custo = 160 x 48.77 = | R$ 25.737,60



SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS - Tester Pleno

Saléario Base 3.652,00
Férias 405,77
13° Salario 304,33
INSS 0,00
FGTS 292,16
Rescisao/Indenizacéo 146,08
Vale Refeicao 1.022,56
Vale Transporte 657,36
Plano de Saude 292,16
Participacdo nos Lucros 146,08
Outros Beneficios 0,00
Total Por Desenvolvedor 6,918,50
Quantidade Desenvolvedores 1
Total de M&o-de-Obra Mensal 6,918,50

Tabela 18 - Custo Mao-de-Obra Tester

Horas de Trabalho/Més 144
Custo Operacional/Hora R$ 4,88
Custo Médo-de-Obra /Hora R$ 48,04
Custo Total R$ 52.92

Esfor¢co = 8hs/PF = 8 x 18 = 144 horas
Prazo =144 hs/ (4 x 6) = 6 dias
Custo = 160 x 48.77 = | R$ 8.467,20



Funcionério/Fungéao Quantidade Encargos(R$)
Analista de Negocios 01 7.803,20
Analista de Suporte 01 4.764,80
Analista de Banco de Dados 01 17.526,40
Coordenador do Projeto 01 25.737,60
Programador Back_End 01 13.468.80
Programador Front_End 01 7.171,20
Programador Full_Stack 01 10.969.60
Tester 01 8.467,20
Total 95.908,80

Tabela 19 - Valor Total dos Encargos Trabalhistas

Foi utilizado como referéncia para a média salarial de cada funcionario
informacdes do site Glassdoor. Ele € especializado em empregos e empresas, e faz
atualizacao constante sobre informagdes gerais de carreiras, incluindo faixa salarial.

O valor total dos encargos trabalhistas sera adicionado ao célculo final do valor
do software em Custos de Mao-de-Obra Direta (MOD).



Calculo de Impostos

A empresa (simulada) é optante pelo Simples Nacional, todos os impostos séo
substituidos por uma unica aliquota chamada DAS (Documento de Arrecadacéo do
Simples Nacional). O valor dos impostos sera aplicado sobre o preco final de venda.
Geralmente, as pequenas empresas precisam pagar em média 5 a 8 impostos, nos
quais as taxas vao variar de acordo com o regime tributario escolhido. No Simples
Nacional eles sdo somados e pagos juntos por meio do Documento de Arrecadacéo

do Simples Nacional (DAS). A seguir, veja quais sao esses tributos:

- Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS)

De responsabilidade dos municipios, esse imposto incide sobre servicos

prestados. Os tributos sdo cobrados com base em aliquotas variaveis de 2% a 5%.

- Programa de Integracdo Social (PIS/IPASEP)

A contribuicdo do PIS/PASEP é devida pelas empresas, ou seja, sao
contribuicbes pagas mensalmente e tém como finalidade sustentar um fundo
responsavel pelo pagamento do Seguro-desemprego e do abono anual. Portanto, o
PIS/PASEP é uma contribuicdo feita pela empresa e ndo é deduzida do salério do

colaborador. Sobre o faturamento a aliquota € 0,65% ou 1,65%.

- Contribuicdo para o Financiamento da Sequridade Social (COFINS)

Outro tributo Federal, desta vez voltado a financiar programas sociais, com

aliquotas variaveis de 3% a 7,6% cobradas sobre o faturamento bruto.


https://www.treasy.com.br/blog/iss-imposto-sobre-servicos
https://www.treasy.com.br/blog/pis-pasep
https://www.treasy.com.br/blog/cofins-contribuicao-para-o-financiamento-da-seguridade-social

- Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ)

Incide sobre o lucro real ou sobre o faturamento bruto para as pessoas juridicas
enquadradas no lucro presumido. A aliquota é de 15% sobre o valor total, somada a

mais 10% do valor do lucro mensal que exceder.

- Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

7

Financia a seguridade social e é um tributo Federal cobrado sobre o lucro
liguido da empresa, seja 0 da modalidade de tributacdo pelo real ou pelo presumido:

9% para pessoa juridica e 15% para Instituicdes financeiras.
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https://www.treasy.com.br/blog/imposto-de-renda-pessoa-juridica-irpj
https://www.treasy.com.br/blog/csll-contribuicao-social-sobre-o-lucro-liquido

Custos Indiretos de Fabricacao (CIF):

Para obter o calculo de expensa, basta somar todas as despesas fixas do
més. Em seguida dividir esse total pela quantidade de horas trabalhadas no més

(160), para assim chegar ao custo operacional por hora.

CIF = Total das Despesas Fixas /160 = Custo operacional por hora

Expensa fixa

DESPESAS FIXAS VALOR MENSAL
Energia R$ 400,00
Telefonia e Internet R$ 300,00
Dominios Web R$ 80,00
CUSTO OPERACIONAL TOTAL R$ 780,00

Tabela 20 - Sobre Despesas Fixas

CIF = 780/160 = R$ 4.88




Analise de Custos Fixos e Variaveis

Preco Final Custo x Beneficio

Preco Final = MP* + MOD** + CIF***/ Horas_Més + 30%
Preco Final
Tipo de Custo Valor (R$)
MP*
MOD** 95.908,80
ClF** 780,00
Total 96.688,80

Tabela 21 - Com Todos Os Custos

Estimativa do Tempo Utilizado Para Conclusdo do Software

- Serdo utilizados 4 (quatro meses);

4 x160 =640

Meses Horas Total/Horas

0 +95.908,80 + 780,00 / 160 = R$ 604,30

MP MOD CIF Total Horas  Custo Diario

604,30 * 640 = 3.867,52 +30% = R$ 5.027,77

Custo Diario  Horas Valor Liquido Lucro Valor Bruto

Custos de Matéria-Prima (MP).

Custos de Mao-de-Obra Direta (MOD)

Custos Indiretos de Fabricacédo (CIF):

85



Impostos Que Incidem Sobre Software (Sao Paulo

Software Por Encomenda:
Qualificacao: servico

Impostos Aliquota(%)
ISS 2,90
PIS cumulativo 0,65
COFINS cumulativo 3,00
IRPJ 15,00
Adicional IR* 10,00
CSLL 9,00

Total 40,55

Tabela 22 - Aliquotas Imposto Sobre Software

Valor Bruto Sem Impostos

Valor Bruto Com Impostos

R$ 5.027,77

R$ 7.066,53
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Acdo Duracao

CRONOGRAMA

Responsaveis

Prioridade

Status

Inicio

Término

Objetivo 1 32 dias

- Definir o tema
do Software.

Levantamento

Ester/Jefferson

Maxima !

Concluida

11/03/2021

12/04/2021

Obijetivo 2 25 dias

- Definir as
tecnologias a
serem
utilizadas

Analise e
Projeto
Légico

Ester/Jefferson

Maxima !

Concluida

13/04/2021

08/05/21

Acdo Duragdo
Objetivo 3

- Codificar a
linguagem de
programacao.

7 meses

Programagdo
Objetivo 4 30 dias

- Testar o
software.

Testes

Acado
Objetivo 5

- Implantar o
software na
empresa.

Duragédo
10 dias

Implantagao
Objetivo 6 3 dias

- Treinar a
equipe na
empresa .

Treinamento

Figura 35 - Cronograma 1

Responsaveis
Ester/Jefferson

Ester/Jefferson

Responsaveis

Ester/Jefferson

Ester/Jefferson

Prioridade
Maxima !

Média

Prioridade
Média

Importante !

Status
Concluida

Concluida

Status

Concluida

Concluida

Inicio
14/04/2021

14/09/2021

Inicio
30/10/2021

301072021

Término
14/11/2021

14/10/2021

Término
01/11/2021

01/11/2021
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CRONOGRAMA

ATIVIDADE

FEV

Levantamento

Analise e
Projeto Légico

MAR | ABR | MAI

Programacgao

Testes

Implantagéo

Treinamento

Figura 36 — Cronograma 2
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MODELAGEM DO SISTEMA

Descricdo dos Atores

Atores néo sado parte do sistema - eles representam algo ou alguém que deve
interagir com o sistema.

Um ator pode:
eSomente fornecer informagdes para o sistema
eSomente receber informacgdes do sistema
eDar e receber informagdes para e do sistema.

Tipicamente, estes atores sdo encontrados na definicdo do problema e
em conversas com clientes e especialistas no dominio do problema.

Obijetivo: Permitir que os usuarios adicionem,
consultem, removam ou alterem dados no
sistema.

Atores: Usuario

Prioridade: Baixa/ Média/ Alta/Critica

Frequéncia de Uso: Eventual/ Sempre/

Criticidade: Baixa/Média/ Alta

Tabela 23 - Descricao Atores

Descricao dos Atores They >Tools

Tipo de Ator They>Tools Papel

Ator Principal Usuario Interage diretamente com o
sistema computacional e
com outros atores

Tabela 24 - Descri¢cé@o Atores They>Tools
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Os atores no They >Tools irdo interagir ora com 0 sistema, ora entre eles,
através de barras de buscas, chats e homes internas. Poderao também atuar como

locadores ou locatérios (pessoas fisicas ou juridicas).

Usuario

Figura 37 — Caso de Uso They > Tools
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REGRAS DE NEGOCIO

Campo

Descricao

Identificador

RN 0001

Nome Identificacdo Unica
Médulo N/A
Data de Criagéo 20/08/2021

Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo
Data da Ultima Alterac&o N/A
Autor N/A
\Versao 11

Dependéncias

Caso de Uso : Cadastro Usuario

Descricao

O usuario podera ter apenas um
registro por CPF/CNPJ.

Tabela 25 - Regra Negécio 1

Campo

Descricao

Identificador

RN 0002

Nome Busca por Regido
Médulo N/A
Data de Criagcéo 20/08/2021

Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo
Data da Ultima Alterac&o N/A
Autor N/A
\Versao 11

Dependéncias

Caso de Uso : Buscar Anuncio

Descricao

O visitante podera realizar pesquisas
de categorias diferentes em uma area
abrangente, ou em uma area

especifica como uma regido apenas

Tabela 26 - Regra Neg6cio 2

91



Campo Descricao

Identificador RN 0003

Nome FAQ (Frequently Asked
|Questions)

Moédulo N/A

Data de Criacéo 20/08/2021

Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo

Data da Ultima Alterac&o N/A

Autor N/A

\Verséo 1.1

Dependéncias Caso de Uso: Contato

Descricao O Usuério deve preencher todos os

campos para ser validado o envio.

Tabela 27 - Regra Neg6cio 3

Campo Descricao
Identificador RN 0004
Nome Login
Modulo N/A
Data de Criagcéo 20/08/2021
Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo
Data da Ultima Alterac&o N/A
Autor N/A
\Verséo 11
Dependéncias Caso de Uso: Login
Descrigcéo Se 0 usuario nao tiver cadastro, ndo

podera cadastrar uma ferramenta. Se
caso esquecer o login ou senha devera
recuperar clicando em "Senha/e-mail
invalidos”.

Tabela 28 - Regra Negocio 4



Campo

Descricao

Identificador

RN 0005

Nome Busca Personalizada
Médulo N/A
Data de Criacéao 20/08/2021

Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo
Data da Ultima Alterac&o N/A
Autor N/A
Versao 1.1

Dependéncias

Caso de Uso: Busca Personalizada

Descricao

A ferramenta tera que ter sido
cadastrada para locacdo pelo locador.

Tabela 29 - Regra Neg6cio 5

Campo

Descricao

Identificador

RN 0006

Nome Anuncio Confirmado
Médulo N/A
Data de Criacéo 20/08/2021

Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo
Data da Ultima Alterac&o N/A
Autor N/A
\Verséo 1.1

Dependéncias

Caso de Uso: AnuUncio

Descricao

O usuario locador devera preencher
todos os dados referentes
a ferramenta.

Tabela 30 - Regra Negdcio 6
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Campo

Descricao

Identificador

RN 0007

Nome Configuragéo Dados Pessoais
Modulo N/A
Data de Criacéao 20/08/2021

Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo
Data da Ultima Alterac&o N/A
Autor N/A
Versao 1.1

Dependéncias

Caso de Uso :Configuracdo Dados
[Pessoais

Descricao

O usuario devera confirmar as
alteracdes para que elas sejam

alteradas.

Tabela 31 - Regra Negécio 7

Campo

Descricao

Identificador

RN 008

Nome Configuracédo Ferramentas
Moédulo N/A
Data de Criagcéo 20/08/2021

Autor(es) Jefferson Oliveira/Ester Leonardo
Data da Ultima Alterac&o N/A
Autor N/A
\Versao 11

Dependéncias

Caso Uso: Configurar Ferramentas

Descricao

O usuario devera confirmar as
alteracdes para que elas sejam
alteradas.

Tabela 32 - Regra Negd6cio 8




Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de casos de uso é um diagrama UML usado para mostrar um
conjunto de casos de usos, atores e suas associacdes (AMBLER, 2004). E uma
excelente imagem do contexto do sistema, embora o trabalho mais importante nos
casos de uso € escrever um texto, e ndo diagramar e focalizar os relacionamentos
entre os casos de uso (LARMAN, 2004).

Diagramas de casos de uso sdo compostos por atores e pelos casos de uso
em si. Segundo Rosenberg, Stephens e Collins-Cope (2005), “um ator representa um

papel que um usuario pode executar com o sistema ou uma entidade”.

Contextualizando o Caso de Uso na UML

A UML (Unified Modeling Language ou “Linguagem de Modelagem Unificada”)
possui uma série de diagramas cada um com uma finalidade especifica com suas
respectivas regras, premissas e restricdes que podem ser utilizados na especificacao
de sistemas (tanto sistemas de software quanto em sistemas de hardware, por
exemplo).

Estes diagramas s&o divididos em dois grandes  grupos:
diagramas estruturais e diagramas comportamentais.

Os diagramas_estruturais sdo utilizados para se especificar a estrutura do

sistema, a parte estética.

Exemplo é o Diagrama de Classe (representa a estrutura das classes do
sistema), Diagrama de Componentes (representa uma abstracdo dos componentes
do sistema).

Os  diagramas __comportamentais sdo  utilizados para  especificar

o0 comportamento do sistema, a parte dinamica do sistema. Exemplo é o Diagrama de
Sequéncia, que demonstra como algum pedaco do sistema mais dindmico (ou
algoritmo, ou uma  funcionalidade, por exemplo) se comportard& num
contexto especifico, Diagrama de Caso de Uso (demonstra como uma funcionalidade
é utilizada, como ela se comportara diante de eventos, inputs, excegoes etc.).

O Diagrama de Caso de Uso na UML é um diagrama comportamental. Mas

guando o assunto é caso de uso, o diagrama € s6 uma parte da solucao.
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Diagrama de Classes

O que séo Classes?

- Grupo ou colecdo de coisas que se distinguem das outras pela
natureza, uso etc.”.

Considerando a realidade onde o conceito de Classes surgiu, no contexto de
producdo software, podemos entender que uma Classe é uma abstracdo de um
objeto da vida real(vida real que seratratada via software), que
agrupa dados (atributos) e procedimentos (operacdes) relacionados ao seu contexto.

Classes x Objetos
Quando a Classe € materializada através de um software, torna-se um objeto.
O diagrama de classes ilustra graficamente como sera a estrutura do software,

e como cada um dos componentes da sua estrutura estardo interligados.

Anotagao
Nome da Classe

+ atributoPublico: ipo

# afributoProtegido: fipo ’
- atributo Privado: tipo

Classe Dependente

+ metodo(): retorno

+ operacao(argumento): ipoRetorno

Composigdo

Figura 37 - Diagrama de Classe
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No Diagrama _de Caso de Uso, basicamente temos trés principais
elementos: Ator, Caso de Uso, e Relacionamento.
1 —Ator
2 —Casos de uso

3 —Relacionamentos

Ator_

Um ator é quem fara a execug¢do do caso de uso (quem executara a
funcionalidade que esta especificada no caso de uso). Atores podem ser de dois
tipos: humano e sistémico.

Um ator humano € uma pessoa fisica, que no diagrama deve possuir como
nome o papelque a pessoa executa no contexto empresarial onde o sistema sera
utilizado. Por exemplo: Cliente, Fornecedor, Atendente.

O relacionamento mais comum de um ator para com um caso de uso é o

<<use>>, 0 que significa que o ator usa o0 caso de uso.

Cenérios do Caso de Uso

Um caso de uso, como elemento num diagrama, é a elipse. O que
tem dentro sao fluxos. Os fluxos compdem a especificacdo do caso de uso.

Na especificacio de um caso de uso, de relevante temos
os seguintes fluxos: Principal, Alternativo e Excecdo. Cada fluxo possui uma série

de passos, e uma légica sequencial que demonstra como o fluxo é executado.

Relacionamentos

Casos de uso relacionam entre si (isso n&o € obrigatorio, podemos ter casos de
uso que nao sdo chamados por outros, nem chamam outros casos de uso).

Como exemplo uma funcionalidade de “Manutencao de Cadastro de Cliente”,
que permite alterar dados de um cliente ja cadastrado no sistema.

Esta funcionalidade pode utilizar uma outra funcionalidade de “Selecao de
Cliente” para filtrar e selecionar o cliente cadastrado que tera seus dados alterados.
Neste caso ha relacionamento entre os casos de uso de ambas as funcionalidades.

Na especificacdo da UML séo definidos alguns tipos de relacionamento para
casos de uso, mas os trés principais relacionamentos séo: Inclusdo, Extenséo e

Heranca.
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Inclusao

Quando o caso de uso A inclui o caso de uso B, significa que sempre que o
executado.

caso de uso A for executado o caso de uso B obrigatoriamente também sera

Inclusao: Exemplo

) Autenticar )
<< include >> P << include >>
usuario
Sacar Consultar
dinheiro saldo
Figura 38 - Incluséo

Extensao

Quando o caso de uso B estende o caso de uso A, significa que quando o caso
de uso A for executado o caso de uso B podera ser executado também. A direcdo do

relacionamento é do caso de uso extensor (aqui 0 caso de uso B) para o caso de
uso estendido (aqui o caso de uso A).

Extensado: Exemplo

Encerrar Conta

1
I
1
I
<<extend>> J

\

\

\

\

\
Cliente

<<extend>>
1] 1
Il \
1 \
1 1

Figura 39 - Extenséo

Funciondrio
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Heranca

Quando dois ou mais atores de um diagrama de caso de uso estao relacionados
através da representagdo grafica de heranga, indica que o ator que solicita a heranca de
outro ator, deve herdar todas as permissGes e caracteristicas do ator que recebe o

relacionamento.

Heranca: Exemplo

O e N
e e L »  PRealizarpedido )
/\ A\ \ /
\ / | N\ M N— e
Cliente Usuario H
include include
4
/ \ i
( Efetuar login /',( ~~~~~~~~~~ !
\\///

Figura 95 - Exemplo Heranga
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DIAGRAMA DE CASO DE USO
THEY > TOOLS

DIAGRAMA CASO DE USO

THEY_TOOLS

<= extend >>

MANTER

USUARIO

EDITAR

<= include >>

EXCLUIR

CADASTRAR

<<include >>

USUARIO

MANTER
PRODUTO

GERAR
HISTORICO

CRIAR CHAT
EXCLUIR

GERAR
PROPOSTA

LOCAR
PRODUTOS

CONSULTAR
PRODUTO

=< include ==

CONFIRMAR
DADOS
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Documentacao do Caso de Uso

INome Do Caso de Uso

Icadastro Usuaério

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuério

IResumo

Este caso de uso representa o
cadastro do visitante passando a ser
usuario do site.

|Pré-condicéo

Acessar o site, e clicar no botdo Criar
Conta.

|P6s-condicéo

[Cadastro para obter login de acesso.

IFluxo principal

lAcdo do Ator

lAcdo do sistema

1. O visitante acessa a area de
Icadastro, preenche o formulario e
envia os dados.

2. O sistema valida os dados.

3. O sistema insere os dados no
|[banco, e libera o login para acesso

|Restricbes/Validacdes

O usuario podera ter apenas um
registro por CPF/CNPJ.

IFluxo alternativo

[Opcdes: Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica

Caso de Uso Cadastro
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INome Do Caso de Uso

Buscar Anuncio

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuério

IResumo

Este caso de uso representa a busca
or anuncios cadastrados no site.

[Pré-condicéo

Acessar o site, e pesquisar o andncio
por regido ou ferramenta, preencher o
campo da pesquisa e clicar

em buscar.

|P6s-condicéo

ApOs a busca sera apresentado 0s
anuncios filtrados pela pesquisa se
houver.

[Fluxo principal

Pesquisa no banco de dados pelos
requisitos apresentados pelo usuario.

Acdo do Ator

IAcdo do sistema

1. O visitante deve dirigir até os

categoria e a pesquisa desejada

campos de pesquisa e clicar em regiéao
ou preencher a ferramenta, seguido da

2. O sistema pesquisa em seu banco
de dados filtrando o resultado devido
|aos preenchimentos do visitante

3. O sistema exibe os resultados na
tela.

4. O Visitante acessa 0 anuncio
|desejado

[Restricdes/Validacdes

|O visitante podera realizar pesquisas
de categorias diferentes em uma area
abrangente, ou em uma area
lespecifica como uma regiao apenas

Caso de Uso Buscar Anuncio
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INome Do Caso de Uso

Acessar Anuncio

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuério

IResumo

Este caso de uso representa 0 acesso
do usuario ao anuncio do usuério
essoa fisica ou pessoa juridica.

|Pré-condicéo

O usuario deve escolher a categoria
desejada e acessar o0 anuncio.

|P6s-condicéo

IFluxo principal

Acesso do visitante no anudncio
lpostado

lAcdo do Ator

IAcdo do sistema

1. O visitante acessa o0 anuncio
|desejado

2. O sistema direciona o visitante ao
anuncio.

[Restricbes/Validacdes

O Usuario deve clicar no anuncio
desejado.

Caso de Uso Acessar Anuncio

INome Do Caso de Uso Contato
ICaso de Uso Geral
Ator Principal [Usuario

IResumo

Este caso de uso representa o contato
entre o usuario e o site

[Pré-condicéo

O visitante acessar a pagina de
contato (FAQ)

|P6s-condicéo

O visitante deve inserir o nome, e-
mail, assunto e a mensagem.

[Fluxo principal

[Contato realizado pelo usuério

lAcdo do Ator

Acao do sistema

1. O visitante acessa o0 a pagina de
|contato

2. O visitante preenche o formuléario e
lenvia o contato

IRestricdes/Validactes

O Usuério deve preencher todos os
campos para ser validado o envio.

Caso de Uso Contato
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INome Do Caso de Uso

Efetuar Login

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuério

IResumo

Este caso de uso representa o login
ara acessar a area restrita do site.

|Pré-condicao

Possuir cadastro no site.

IPés-condicio

Preencher o formulario de login com os
dados corretos de login e senha.

|Fluxo principal

\Validar o login e permitir acesso ao site
para manter anuncios e responder
eventuais contatos ou duvidas.

lAcdo do Ator

IAcdo do sistema

[para se logar no site

1. O usuario informa o login e senha

2. O sistema verifica se 0os dados estao
|corretos, valida e permite 0 acesso.

[Restricbes/Validacdes

Se o0 usuario nao tiver cadastro, devera
se cadastrar. Se caso esquecer o login
ou senha devera recuperar clicando
em "Senha/e-mail invalidos”.

Caso de Uso Login

INome Do Caso de Uso

Filtrar por Regido

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuério

IResumo

Este caso de uso representa o filtro por
regido para acessar ferramentas.

|Pré-condicéo

[Clicar botdo por regido.

[P6s-condicao

IFluxo principal

Atualiza o campo ferramentas na
|[Home Interna.

Acdo do Ator

IAcdo do sistema

1. O usuario clicar no botao regido

2. O sistema direciona para a regiao
lescolhida pelo usuéario.

[Restricbes/Validacdes

Se 0 usuario nao tiver cadastro, devera
se cadastrar. *

Caso de Uso Filtrar Regido
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INome Do Caso de Uso Busca Personalizada

ICaso de Uso Geral

Ator Principal |Usuério
[Resumo Este caso de uso representa a
busca personalizada por uma determinada
ferramenta
[Pré-condicéo Preencher a barra de busca
ersonalizada.
|P6s-condicéo Acesso ao filtro da ferramenta
especificada.
|[Fluxo principal |Eirecionamento para a ferramenta citada
elo usuario
lAcdo do Ator lAcdo do sistema

1. O usuario preenche a barra de
busca com o nome da ferramenta

desejada
2. O sistema direciona para a pagina
interna da ferramenta escolhida pelo
usuario.

[Restricbes/Validacdes Se o usuario ndo tiver cadastro, devera se

cadastrar. *
A ferramenta tera que ter sido
cadastrada para locacdo pelo locador.

Caso de Uso Busca Personalizada

INome Do Caso de Uso Alugar

[Caso de Uso Geral
Ator Principal |Usuério Locatério

|[Resumo Este caso de uso representa a solicitacédo
do locatario ao locador em

relacdo a locacdo da ferramenta. E

serd confirmada, ou néo pelo

Jusuario locador.

|Pré-condicéo Acessar ferramenta e enviar a proposta.
IPés-condicio A ferramenta sera locada ou

In&o apos o retorno do ator secundario.
|Fluxo principal Apoés o locatario escolher a ferramenta, e

ter enviado uma proposta sera direcionado
a tela de Histdrico e uma caixa sera
aberto, aguardando a confirmacgao ou ndo
[pelo locador.

IAcdo do Ator IAcdo do sistema
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1. O usuério locatéario escolhe a
ferramenta desejada e envia
a proposta.

2. O sistema direciona para a pagina do
|Historico e sera aberto uma caixa da
ferramenta

3. O usuario locador confirma ou
Indo a proposta.

4. O sistema direciona para o chat caso
seja confirmado.

5. O sistema exclui a proposta, caso seja
negada pelo usuario locador

[Restricbes/Validacdes

O usuario ndo tera acesso a

esta acdo caso a ferramenta nao
estiver disponivel no estoque para
locacéo.

Caso de Uso Alugar

INome Do Caso de Uso

Realizar Anuncio

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuéario

IResumo

|Este caso de uso representa a
realizacdo do anuncio

|Pré-condicéo

,Acessar a pagina Publicar

[P6s-condicao

A ferramenta serd cadastrada para
flocacao

|Fluxo principal

pagina Publicar sera aberta, quando
0 usuério locador fizer a
solicitacao através do acesso dessa

[pagina.

Acao do Ator

Acao do sistema

1. O usuario preenche os dados
|da ferramenta.

2. O sistema cadastra no banco de
dados a ferramenta com todas as
informacoes.

|Restricbes/Validacdes

Se 0 usuario nao tiver cadastro, devera
se cadastrar. *

O usuario locador devera

preencher todos os dados referentes a
erramenta.

Caso de Uso Realizar Anlncio
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INome Do Caso de Uso

Configurar Dados Pessoais

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

Usuario

IResumo

Este caso de uso representa a realizacéo de
edicdo dos dados pessoais tanto do
usuario locatario, guanto o usuario locador.

[Pré-condicéo

Acessar a pagina Configuracdo Dados
Pessoais.

|P6s-condicéo

|Os dados serédo alterados.

IFluxo principal

A pagina Configuracéo
Usuario sera aberta, quando o usuario desejar
alterar dados pessoais.

IAcdo do Ator

Acdo do sistema

1. O usuario edita dados.

2. O sistema cadastra no banco de dados as
alteracdes efetuadas.

[Restricbes/Validacdes

Se o0 usuario nao tiver cadastro, devera se
cadastrar. *

O usuario devera confirmar as alteragdes para
gue elas sejam alteradas.

Caso de Uso Configurar Dados Pessoais

INome Do Caso de Uso

Configurar Ferramentas

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

[Usuario

|Resumo Este caso de uso representa a realizacéo
de edicdo dos dados sobre a ferramenta a
ser locada.

[Pré-condicéo Acessar a pagina Configuracao
Ferramentas.

[P6s-condicéo

lOs dados ser3o alterados.

IFluxo principal

A pagina Configuracdo Ferramentas
sera aberta, quando o usuario desejar
alterar dados sobre a ferramenta.

Acdo do Ator

Acao do sistema

ferramenta.

1. O usuério edita dados sobre a

2. O sistema cadastra no banco de dados
as alteracOes efetuadas.

|Restricbes/Validacdes

Se o0 usuario nao tiver cadastro, devera se

cadastrar. *

O usuario devera confirmar as alteracdes
ara que elas sejam alteradas.

Caso de Uso Configurar Ferramentas
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INome Do Caso de Uso

Acessar Historico

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuério

IResumo

Este caso de uso representa 0 acesso ao
histérico, onde os usuarios terao acesso
a todas as informacdes sobre as locagbes
|efetuadas.

|Pré-condicéo

Acessar a pagina Histérico

[P6s-condicao

Acesso as locacdes efetuadas.

IFluxo principal

A pagina Historico sera aberta quando o
usuario locador ou usuario locatario acessa-
la.

IAcdo do Ator

lAcdo do sistema

1. O usuério clica no Historico.

2. O sistema abre na pagina do Histérico e o
Jusuario tera acesso as locacdes efetuadas.

[Restricbes/Validacdes

Se 0 usuario nao tiver cadastro, devera se
cadastrar. *

Para a listagem das locacdes anteriores ha
necessidade de pelo menos uma locacéo
efetuada.

Caso de Uso Acessar Histérico

INome Do Caso de Uso

Manter Cadastro

ICaso de Uso Geral

Ator Principal

|Usuério

IResumo

[Este caso de uso representa a atualizacdo e
adicao de informagdes no cadastro do
Jusuario.

[Pré-condicéo

|Possuir cadastro

[P6s-condicao

IFluxo principal

Atualizacdo dos dados do usuario no banco
|de dados.

IAcdo do Ator

IAcdo do sistema

[para informar o cadastro.

1. O usuario acessa as configuracdes

2. O sistema carrega as atualizagdes, valida
e insere no banco substituindo as
informacdes antigas.

|Restricbes/Validacdes

O usuario deve estar logado.
O login so sera valido por uma hora, por
questbes de seguranca.

Caso de Uso Manter Cadastro
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INome Do Caso de Uso Manter Anuncio

|ICaso de Uso Geral

Ator Principal [Usuéario

Ator Secundario

|Resumo Este caso de uso representa a inser¢ao do
anuncio, ou seja, a sua postagem.

|Pré-condicéo [Possuir cadastro

[P6s-condicao

IFluxo principal [Postagem do antincio no site.

IAcdo do Ator IAcdo do sistema

1. Apds se logar o usuario insere, 0
anuncio e envia.

2. O sistema carrega as informacdes e
lexecuta conforme o usuario informou.

|Restricbes/Validacdes [0 usuario deve estar logado.

Caso de Uso Manter Anuncio
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MODELAGEM DE DADOS

DER
THEY > TOOLS

Registros
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THEY > TOOLS
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DIAGRAMA DE NAVEGACAO
LAYOUT + CODIFICACAO

LOGIN

They > Tools M

Figura 41 — Login They > Tools

Figura 42 — Cédigo Login They > Tools
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Figura 43— Cadigo Login They > Tools

HOME

They > Tools XX

Ferramentas em Sdo Paulo

Todas Regites Zona Leste Zona Norte Zona Sul Zona Oeste

Figura 44 — Home They > Tools
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Figura 45 — Cédigo Home They > Tools

Figura 46 — Cédigo Home They > Tools

114



Figura 47 — Cédigo Home They > Tools
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Consideracdes Finais

Durante a pandemia o numero de pessoas interessadas em pequenas reformas
aumentou consideravelmente. Porém, a decepcdo na aquisicdo de ferramentas
impossibilitava a realizacdo devido aos precos altos de ferramentas e a possibilidade

de um nao reuso.

Embarcando nesta ideia foi desenvolvido um website para locacdo de
ferramentas, para suprir a escassez na obtencdo temporaria de ferramentas de

pequeno, médio e grande porte na construcao civil.

A escassez de sites voltados para a locacdo de ferramentas dificulta a
execucdo de pequenas ou grandes reformas quando usuarios da construcao civil
desejam executa-las e ndo tém intencdo de obterem determinadas ferramentas de

forma definitiva.

O objetivo do trabalho presente era desenvolver um website para locacdo de

ferramentas, no municipio de Séo Paulo.

O empreendedorismo automaticamente foi integrado neste site. O usuario
também terd a possibilidade de cadastrar uma ferramenta sem uso no website

gerando uma renda extra, mesmo ndo sendo pessoa juridica.



Testes de Software

Os testes manuais, como o0 préprio nome j& diz, sdo realizados por pessoas
através de casos de testes que possuam O passO a passo para obter o resultado
esperado. No teste manual ndo ha auxilio de nenhuma ferramenta ou mesmo um

script automatizado para execucao dos testes.

1. Teste: Cadastro
a. Validacao de todos os campos do formulario.

Nome
E-mail
Senha
Telefone
Celular
CPF
RG
CEP
Endereco
Numero
Complemento
Bairro
Cidade
Data nascimento
Todos os campos preenchidos
Resultado esperado. Registro Validado

Resultado obtido. Registro Validado
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C @ theyoolscom/cadastrofpuridica o a ® & B A&

They > Toolsx

Complemento (cpcionsl)

S0 Paie

Figura 49 Teste Cadastro

C @ theytooiscom/cadastrofjundics & w @

Figura 50 Teste Cadastro
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2. Teste Login
a. Validacdo de campos e existéncia
E-mail
Senha

Todos os campos preenchidos

Resultado esperado. Login autorizado e usuério € redirecionado para pagina

interna.

7

Resultado obtido. Login autorizado e usuario € redirecionado para pagina

interna.

They > Tools%

Figura 51 Teste Login
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& theytoot.com/aps -

They > Tools X

Ferramentas em Sao Paulo

Todws MagRes  Zora Laste

Zora Certe

Zora Note. H

Ay
3530 - Wwosdece Vs 12

Dwarens
Owen it 14w

Figura 52 Teste Login
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Teste Reqistro de Ferramenta

a. Validacéo dos campos:
- Tempo de uso
- Todos os campos preenchidos

Resultado esperado. Ferramenta registrada

» © @ theytookcom/app/iocacao

They > Tools XX

a ® &« » &

Figura 53 Teste Registro de Ferramentas

5 C @ theywolscom/app/iocacao

a B ¥ &2

Figura 54 Teste Registro de Ferramentas
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4. Teste: Chat

a. Validar mensagem.

Resultado esperado. Mensagem enviada

Resultado obtido: Mensagem recebida

They > Tools 3§

Figura 55 Teste Chat
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ADENDO

Figura 56 — Fluxo Chat

Figura 57 — Fluxo Configuragéo
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Figura 58 — Fluxo Editar Publicacéo
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Figura 59 — Fluxo Histérico

Figura 60 — Fluxo Login 1
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Figura 61 — Fluxo Login 2
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Figura 62 — Fluxo Login 3

Figura 63 — Fluxo Login 4
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Figura 64 — Fluxo Login 5
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Figura 65 — Fluxo Login 6

Figura 66 — Fluxo Publicacao
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Figura 67 — Fluxo Solicitagdo de Ferramentas
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Figura 68 - Legendas
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