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Resumo

Em 2020 a pandemia do Coronavirus (Covid-19) pegou toda a populagdo mundial de
surpresa, causando impactos em varios setores, um deles foi 0 da educagao. Nesse
cenario, com as aulas presenciais interrompidas, a utilizagdo de recursos
tecnolégicos passou a ter um papel fundamental no processo de aprendizado dos
alunos, as ferramentas tecnoldgicas tiveram que ser implantadas pelas instituicdes
educacionais de maneira urgente para nao interromper o ano letivo dos alunos,
evitando assim maiores impactos negativos no setor da educacgao.

O intuito dessa pesquisa €& apresentar um estudo referente a utilizacao dessas
ferramentas tecnoldgicas dentro das instituicbes de ensino, os pontos positivos e
negativos de cada uma, bem como uma comparagao das funcionalidades e recursos

de cada uma delas.

Palavras chave: Tecnologia na educagédo; Pandemia na educacgdo; Reflexos da

Pandemia.



Abstract

In 2020, the Coronavirus (Covid-19) pandemic took the entire world population by
surprise, causing impacts in several sectors, one of them was education. In this
scenario, with face-to-face classes interrupted, the use of technological resources
started to play a fundamental role in the students' learning process, technological
tools had to be implemented by educational institutions urgently so as not to interrupt
the students' academic year, thus avoiding greater negative impacts on the education
sector.

The purpose of this research is to present a study regarding the use of these
technological tools within educational institutions, the positive and negative points of

each one, as well as a comparison of the features and resources of each of them.

Keywords: Technology in education; Pandemic in education; Reflections of the

Pandemic.
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1. Introducao

Atualmente vivemos em uma sociedade cada dia mais inserida no mundo
tecnoldgico, principalmente entre a populacdo mais jovem. E cada vez mais comum
vermos criangas muito mais familiarizadas com certos aparelhos eletrénicos do que

pessoas de certa idade.

Durante o periodo de pandemia observamos a tecnologia sendo inserida ainda mais
em nosso cotidiano, como no ambito profissional onde as empresas tiveram que
adotar o regime de home office, e assim sendo forgadas a procurar novas
ferramentas que permitissem que seus colaboradores pudessem manter uma rotina

com qualidade de vida no trabalho sem que isso afetasse sua produtividade.

No setor educacional nio foi diferente, forcadas a suspender as aulas presenciais,
as instituicbes de ensino publicas e privadas tiveram que adotar novas praticas de
ensino, tendo que buscar ferramentas que permitissem que seus alunos

continuassem a receber o aprendizado, e sem afetar o ano letivo.

Ao contrario do setor profissional, na educacdo essas mudancas nao sao tao
simples de se concretizar, existem muitas dificuldades a serem superadas, como
professores que ocupam cargos a mais tempo e que nao tem familiaridade com
ferramentas tecnoldgicas, ja que nao tiveram isso em suas formagdes. Além disso,
muitas instituicbes ndo possuem estrutura basica para oferecer aulas a distancia
para seus alunos, ha também casos em que os alunos nado tém condigdes de

adquirir equipamentos necessarios para acompanhar as aulas.

A escolha desse tema se deu por esses motivos, € de extrema importancia a
utilizacdo de recursos tecnologicos no ambiente educacional em tempos de
pandemia, bem como um estudo dos principais sistemas que estao sendo utilizados,
conhecendo e comparando as principais ferramentos podemos passar a utilizar as

mais adequadas e que nos possibilitam atingir o aprendizado da melhor maneira.



1.1. Justificativa

A gripe espanhola, uma pandemia do virus influenza que entre os anos de 1918 e
1920 infectou cerca de um quarto da populagdo mundial afetou e causou
transtornos em todos os setores da sociedade, dentre elas a educacao, no Brasil
instituicbes de ensino foram fechadas com o objetivo de conter a taxa de
propagacéo do virus, na época nao existiam recursos que permitissem o ensino a
distdncia, o que levou os parlamentares a adotarem projetos de aprovagéo
automatica de todos os estudantes brasileiros sem a necessidade de exames,

causando um enorme prejuizo no aprendizado de todos os alunos.

Assim como em 1918, em 2020 surge uma nova pandemia, desta vez pelo
COVID-19, advindo do coronavirus (Sars-CoV-2), e novamente a educacgao foi
afetada. Nos dias de hoje existem muito mais recursos do que a cem anos atras, o
que tornou possivel que os setores da educagao se reinventassem para que 0s

educandos n&o perdessem o ano letivo e fossem prejudicados.

A principio se pensava que esse desafio duraria apenas por um breve periodo, o
que levou o governo a adotar a medida de suspensao das aulas nas instituicdes de
ensino. Com o passar dos meses foi possivel observar que os numeros de
infectados pela doenga n&o estavam diminuindo, assim as autoridades
governamentais tiveram que repensar as medidas tomadas e adotar o ensino a

distancia com o uso da tecnologia.

As instituicbes de ensino adotaram diversas ferramentas tecnoldgicas com o
objetivo de aplicar conteudo planejado e realizar a avaliagdo dos alunos a distancia,
porém muitas ndo tiveram essas condi¢des, por exemplo escolas publicas em
cidades mais pobres onde praticamente ndo existe nenhuma infraestrutura para
isso. Para Rocha e Quintdo (2020, p.4), “[...]JO sistema educacional também
precisou se reordenar perante a pandemia. Em poucos meses, os diversos niveis
de escolaridade se encontraram na obrigacdo de adaptar as praticas e

metodologias de ensino.[...]”



No Brasil sempre houve desigualdade educacional e com a pandemia n&o foi
diferente, a maioria dos alunos da rede publica de ensino se encontram em uma
faixa social onde ndo possuem acesso aos recursos tecnoldgicos que proporcionam
o aprendizado a distancia. Observamos assim o agravamento da desigualdade no

ensino e aumento do abandono escolar, problemas ja existentes no Brasil.

Em um momento como esse, a tecnologia se tornou algo essencial para a formagao
destes alunos, que requer investimentos ndo s6 orgamentarios, mas estudos que

facilitem a comunicagao entre professor e aluno.
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1.2. Hipoteses

Entrando um pouco mais a fundo no assunto da tecnologia como meio para auxiliar
0 ensino em um periodo de pandemia, passamos a nos deparar com as dificuldades
e desafios enfrentados por alunos e docentes, e assim comegam a surgir algumas

possiveis hipoteses dos motivos:

e Falta de estrutura basica disponivel para os docentes nas instituicoes de
ensino.

e Alunos em algumas faixas sociais que nao possuem condi¢cdes financeiras
para adquirir dispositivos que os permitam se conectar.

e Professores que ja ocupam seus cargos ha muito tempo, estes tendem a
seguir os métodos tradicionais de ensino e tem mais resisténcia a mudangas.

e Professores que ndo possuem familiaridade com o mundo tecnoldgico.

Além dos pontos citados acima, podemos citar o baixo investimento em caso de
instituicdes de ensino publica, e as que se localizam em areas rurais onde a
infraestrutura de telecomunicacdes praticamente nao existe, dificultando a conexao

remota.

A tecnologia tem potencial para transformar e facilitar o aprendizado, estudando as
ferramentas disponiveis para o ambiente educacional seremos capazes de utilizar

seus beneficios ndo apenas em um periodo de pandemia, mas tornar isso uma parte

11



da rotina, dessa forma as instituicdes de ensino comecgardo a formar profissionais

muito mais completos.
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1.3. Objetivo

Com base no contexto atual e observando a aplicagdo da tecnologia para auxiliar o
ensino a distancia em meio a pandemia. Este trabalho tem como objetivo realizar um
estudo sobre a importancia da utilizagdo de recursos tecnoldgicos na educagao em
tempos de pandemia, e também analisar e comparar as principais ferramentas
tecnoldégicas que estdo sendo utilizadas pelas instituicbes de ensino, bem como

seus beneficios e os desafios encontrados pelos alunos para sua utilizagéo.

Entendendo os desafios e dificuldades encontrados pelos alunos, sera possivel
definir quais ferramentas tecnolégicas sao mais eficazes no aprendizado dos alunos

no ensino a distancia durante a pandemia.
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1.4. Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho de conclusdo de curso sera o
estudo de caso. Este projeto tem como finalidade coletar informagdes, entender e
comparar as principais ferramentas tecnoldgicas disponiveis para alunos e
profissionais da educacgao no ensino a distancia atualmente, definindo assim aquelas
que melhor auxiliam ambas as partes a superar as dificuldades e a prosseguir com o

processo de aprendizagem.

Para um maior entendimento da importancia da utilizagao dos recursos tecnologicos
e das principais ferramentas utilizadas atualmente, sera realizado um levantamento
de informagdes utilizando como embasamento pesquisas bibliograficas em artigos,

livros e jornais.

Conhecendo as principais ferramentas disponiveis para auxiliar o processo de
aprendizagem remoto durante a pandemia, sera possivel destacar os pontos
positivos e negativos de cada uma, e definir qual ferramenta atende melhor cada tipo

de necessidade.
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2. A Pandemia do Covid-19

Em dezembro de 2019 ocorreram uma série de casos de pneumonia na China,
foram realizadas algumas investiga¢gdes que chegaram a conclusdo de que esses
casos ocorreram devido a um virus até entdo desconhecido, agora chamado de
novo Coronavirus 2019.

Os Coronavirus sdo uma grande familia de virus formados a partir de um nucleo de
material genético cercado por picos de proteina, eles possuem a aparéncia de um
coroa. A coroa em latim é chamada “Corona” surge assim o nome do novo virus.
Hoje ja se conhecem diferentes variantes do Coronavirus que causam sintomas
respiratorios, e até sintomas gastrointestinais algumas vezes. As doencgas
respiratdrias podem variar de constipagdes comuns a pneumonia e na maioria das
pessoas o0s sintomas tendem a ser leves. No entanto existem alguns tipos de
Coronavirus que podem causar doengas graves, estes incluem o SARS abreviagao
para Sindrome respiratoria aguda grave (Coronavirus identificado na china em 2003)
e também o MERS abreviacdo de Sindrome respiratéria do oriente médio, este
identificado pela primeira vez na Arabia Saudita em 2012.

Os casos de pneumonia ocorridos na China em 2019 foram associados a frutos do
mar e mercados de animais na cidade de Wuhan. Desde entdo a doengca comecgou a
se espalhar de doente para doente, incluindo familiares e profissionais da saude,
comecaram a aparecer diversos casos e a doenga se espalhou por toda a China e
também para outros paises, deixando de ser uma epidemia para se tornar uma

pandemia.

2.1. A Origem do Virus

Sabe-se que o Coronavirus circula em uma série de animais, as vezes esses virus
podem passar de animais para humanos, isso € chamado de “Spillover” ou infecgao
por transbordamento em portugués, termo utilizado para indicar que um virus ou
microorganismo conseguiu se adaptar e migrar de uma espécie hospedeira para
outra, isso pode ocorrer por diversos motivos.Sabe-se que o Coronavirus circula em

uma seérie de animais, as vezes esses virus podem passar de animais para
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humanos, isso € chamado de “Spillover” ou infecgao por transbordamento em
portugués, termo utilizado para indicar que um virus ou microorganismo conseguiu
se adaptar e migrar de uma espécie hospedeira para outra. Isso pode ocorrer por
diversos fatores, tais como mutagdes no virus ou o aumento do contato entre
humanos e animais. Por exemplo, o MERS-Cov dos Camelos e o0 SARS-Cov das
Civetas.

Sobre a origem do SARS-CoV-2 é correto afirmar que:

As sequéncias sdo quase idénticas e compartilham 79,6% de
identidade de sequéncia com o SARS-CoV. Além disso, mostramos
que o 2019-nCoV ¢é 96% idéntico em todo o genoma a um
coronavirus de morcego. Proteina em pares Analise de sequéncia de
sete dominios de proteinas ndo estruturais conservadas mostram
que este virus pertence a espécie de SARS-CoV(Zheng-Li, 2020, P.
270, tradugao nossa).2.54

2.2. ATransmissao do Virus

Em geral, os virus respiratorios sdo transmitidos através de goticulas, criadas no
momento em que uma pessoa infectada tosse ou espirra, ou através de algo que foi
contaminado com o virus.

As pessoas em maior risco de infeccdo pelo novo Coronavirus, sdo as que estdo em
estreito contato com os animais, como trabalhadores de mercados de animais vivos,
profissionais da saude que cuidam diretamente de pacientes infectados com o virus

e também todos os membros de suas familias.

2.3. Sintomas

Pelo que conhecemos até agora podem haver uma série de sintomas diferentes, que
vao de leves a graves. Podem haver febre e sintomas respiratorios, tais como tosse
e falta de ar.

Em casos mais graves pode haver pneumonia, insuficiéncia renal, podendo causar

até a morte.
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2.4. Prevencao

Existem uma série de praticas de higiene padrao que foram recomendadas para

proteger contra a infecgdo e maior propagacéo. Estas incluem:

Cobrir a boca e o0 nariz com uma mascara médica, lengco ou o proprio cotovelo
flexionado.

Evitar contato proximo com aqueles que nao estdo bem. O uso apropriado de
mascara e equipamentos individuais, especialmente em ambientes de cuidados com
a saude. Lavar as maos regularmente com sabdo e agua, ou higienizado com
solucao a base de alcool.

Acbdes que podem ser tomadas para prevenir a infeccdo de uma fonte animal

incluem:

Evitar o contato desnecessario e desprotegido com animais, higienizar bem as maos
apos o contato com animais, e garantir que os alimentos provenientes de animais

sejam corretamente cozinhados antes de serem consumidos.

E importante ficar em casa se nao estiver se sentindo bem, mas se tiver tosse, febre

ou dificuldade para respirar, procure cuidados médicos 0 mais brevemente possivel.

2.5. Impactos da Pandemia na Educacéao

A pandemia do novo Coronavirus resultou também em impactos na educacgao.
Como um meio de prevenir a propagagdo do virus no brasil, as autoridades
decidiram interromper a modalidade de ensino presencial, como alternativa para néo
interromper o ano letivo, as instituicdes de ensino foram obrigadas a tomar medidas
excepcionais como ensino a distancia para seguir com o calendario escolar.

A situacado atipica vivenciada em decorréncia da pandemia do coronavirus, tem
repercutido especialmente nas areas da saude e economia, entretanto as questdes
de ordem educacional merecem também ser problematizadas. Sabemos que os

diversos sistemas educacionais tém tomado algumas medidas referentes a
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educacao, e a opcao da maior parte desses sistemas tem sido pela educacido a
distdncia ou pelo uso de atividades remotas. No entanto cabe ressaltar que essas
atividades tém nesse contexto evidenciado e de certa forma amplificado as
desigualdades educacionais. Nesse sentido podemos exemplificar.

Muitas familias ndo possuem acesso a computadores, tablets, internet de banda
larga ou a qualquer outro recurso tecnoldgico que os permitam acompanhar as
aulas. Os pais muitas das vezes nao conseguiram completar a escolaridade minima
do ensino fundamental, ndo conseguem dessa forma auxiliar os seus filhos na
execucao dessas atividades, ou ainda ha a falta de espacos fisicos adequados na
maior parte dessas residéncias.

Outro aspecto que devemos considerar € o papel do professor e da escola nesse
contexto, nesse momento o professor se torna um sujeito fundamental para a
sociedade, tendo em vista que os pais ao se aproximarem da realidade educacional,
conseguem perceber que eles ndo possuem formagéo especifica para auxiliar seus
filhos numa educacéao que alguns defendem em ambito domiciliar.

Os impactos gerados pela pandemia do Coronavirus vao muito além do que
observamos superficialmente. Mesmo com muitos especialistas afirmando que a
adocdo do ensino a distancia como o unico método em pratica durante a pandemia
ndo seria a maneira mais adequada de se enfrentar esse desafio, muitos
profissionais da educacdo, como professores ou coordenadores, ndo possuindo
autonomia para mudar essa decisdao, tiveram como Uunica opg¢ao adotar as
ferramentas tecnoldgicas como meio de ensino e comunicagdo com seus alunos.
Para Branco e Adriano (2020, p.1), “[...JEssas ferramentas se tornaram uma
alternativa importante no contexto da pandemia da Covid-19, quando o risco de
contagio e disseminagdo do virus incidiu na suspensdo das aulas e encontros
presenciais.[...]”, cabe a esses profissionais o papel de escolherem as melhores
ferramentas possiveis, que possibilitem o maximo de aproveitamento por parte dos

seus alunos.
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3. Tecnologia na Educacao

A tecnologia j& mudou a forma como fazemos diversas coisas, como produzimos,
como consumimos, interagimos, até mesmo a maneira como exercemos nossa
cidadania, agora diante do desafio da pandemia que estamos enfrentando, fica cada
dia mais claro que a tecnologia ira mudar também a maneira que nés aprendemos e
ensinamos.

Se antes era necessario que se educasse os alunos para utilizar os recursos
tecnolégicos, hoje os recursos tecnoldgicos tém papel fundamental no processo de
ensino. Dessa forma conseguimos avancgar na superagao de trés grandes desafios
na educacao brasileira.

O primeiro deles é a equidade, com a tecnologia é possivel ampliar o acesso dos
alunos a educagado, nao importando se estiverem em regides mais afastadas.
Lembrando que para que esse desafio seja superado e a equidade atingida todos
alunos devem ter acesso aos recursos necessarios.

Com a tecnologia também é possivel personalizar da melhor forma a educagao,
fazendo com que cada um possa encontrar a sua melhor maneira de aprendizagem.
Algumas plataformas ja conseguem avaliar em tempo real o que cada aluno
aprendeu, ou o0 que nao aprendeu, quais as suas necessidades e até mesmo com
quais recursos eles aprendem melhor.

Outro desafio que a tecnologia nos ajuda a superar na educagao € o da qualidade,
oferecendo recursos digitais cada vez mais sofisticados, diversificados, interativos e
dindmicos, que realmente ajudam os alunos a aprender e a aplicar o conhecimento
adquirido.

A tecnologia nado oferece beneficios apenas aos alunos, ela também apoia os
professores, oferecendo a eles oportunidades de criar novas estratégias
pedagogicas, e faz com que a educacgao fique disponivel a todo instante e em todo
lugar, com cada vez mais autonomia para os alunos.

Um outro desafio que a tecnologia ajuda a superar € o da contemporaneidade,
aproximando a educacado do universo dos alunos do século 21, também ajuda a
prepara-los para a vida presente e futura, cada vez mais mediada pelos recursos

tecnologicos.
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Porém sdo necessarios alguns cuidados pois a tecnologia nao ira solucionar todos
os problemas, o ideal segundo alguns especialistas seria mesclar atividades online
e offline no que se convencionou chamar de ensino hibrido. Entdo o professor vai
desenvolvendo estratégias pedagogicas em que os alunos vao executando tarefas
diversificadas, alguns utilizando jogos educativos, plataformas digitais de ensino,
outros criando projetos, fazendo trabalhos em grupo. Essa mistura € o que ira
garantir a qualidade e efetividade da educagao.

E necessario também evitar o risco de apenas digitalizarmos processos tradicionais
de educagéao, por exemplo, simplesmente substituir a lousa por uma lousa digital,
substituir livros fisicos por digitais, ou até mesmo substituir a aula convencional por
uma videoaula.

E de extrema importancia ressaltar que a tecnologia de forma alguma substitui o
professor, ao contrario, ela empodera os profissionais da educagdo. Algumas
atividades mecanicas e repetitivas, como correcdo de exercicios ou transmissao de
conteudo podem ser realizadas através dos recursos tecnoldgicos, enquanto isso 0
professor tera mais tempo disponivel para planejar sua aula, ser um mediador e
provocador da aprendizagem, um curador de conteudos, um designer da
aprendizagem.

E preciso evitar os efeitos prejudiciais da tecnologia na educacdo, como a dispers&o
e até mesmo o aumento da desigualdade se 0 acesso a esses recursos forem
garantidos para apenas uma parte desses alunos.

Para que todos os pontos citados acima acontegam, é necessario garantir algumas

condi¢des imprescindiveis:

Conectividade - o0 acesso a uma internet veloz e estavel, € fundamental para que
alunos e professores tenham acesso a plataformas e ferramentas com recursos mais

sofisticados.
Infraestrutura - uma boa infraestrutura dentro das instituicbes de ensino € uma
garantia de que a tecnologia podera ser utilizada para desenvolver atividades de

diversas maneiras.

Mobilidade - E importante que os equipamentos sejam o mais mdveis possivel,

podendo circular pelas escolas, salas e demais ambientes dentro da instituicao.
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Assim a sua utilizacdo acaba sendo transparente, ou seja, ndo percebemos que
estamos utilizando tecnologia, assim como o uso de um caderno ou uma caneta

passa despercebido.

Formacao do Professor - Outra condicionante importantissima para a boa utilizagao
da tecnologia na educagdo é a formacdo do professor. E importante que ele seja
capacitado ja com o uso desses recursos, assim ele pode ir se familiarizando,
entendendo as possibilidades. E valido também que o professor tenha acesso a
ferramentas qualificadas e também a referéncias de como utilizar essas ferramentas,
assim podendo realmente fazer um bom uso.

E interessante que o professor tenha acesso a comunidades de troca, onde é

possivel a troca de experiéncias com outros educadores.

Mobilizagdo - Por fim é necessario mobilizar a nossa sociedade para que utilize
esses recursos com cada vez mais proposito e da melhor forma possivel, para
garantir uma educagao de qualidade para todos os brasileiros, que os prepare para

a vida e garanta que eles possam aprender ao longo de toda a sua jornada.

3.1. Ferramentas Tecnoldgicas

A globalizagao possibilitou ao homem o desenvolvimento e a evolugédo da tecnologia
que vem auxiliando, por exemplo, na formacdo educacional. Os avangos
tecnolégicos que permeiam a educacado vem transformando as formas de trabalho
pedagogico, ampliando o surgimento de novas competéncias e metodologias de
ensino. Com o avango da tecnologia observamos o surgimento de diversas
ferramentas com o intuito de auxiliar os docentes no processo de ensino, mas para
que o objetivo da aprendizagem seja atingido da melhor forma possivel, € de
extrema importancia que os responsaveis por adotar essas ferramentas tecnolégicas
nas instituicbes facam um estudo para entender quais as melhores ferramentas
disponiveis.

Com o avangco da Pandemia do Covid-19 e as autoridades governamentais

adotando medidas como a interrupgédo do ensino presencial na tentativa de conter a
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propagacao do virus, as instituicdes de ensino quase que na sua totalidade optaram
pelo ensino a distancia como um meio para que seus alunos ndo perdessem 0 ano
letivo.

Nesse cenario de Pandemia, onde muitas dessas instituicbes ndo possuiam
recursos ou ferramentas adequadas para obter o éxito no ensino a distancia, foi
necessario que os responsaveis por essas instituicdes realizassem esse estudo e
adotassem a melhor ferramenta possivel para mediar o processo de ensino. Porém
com tantas ferramentas disponiveis, o que devemos analisar e qual a melhor entre
elas?

No processo de escolha, da ferramenta mais adequada, existem diversos fatores

que se deve levar em conta na hora da decisao. Fatores como:

Funcionalidades disponiveis: todos os recursos necessarios devem estar presentes,
assim todas as necessidades serao atendidas, por exemplo, possibilidade de efetuar
videochamadas, criar conversas através de chats, entrega de atividades sao

indispensaveis.

Acessibilidade: A ferramenta deve estar presente na maior parte das plataformas
possiveis, por exemplo, um aluno que possui apenas um computador deve
conseguir acompanhar a aula, da mesma forma que um aluno que possui apenas
um celular, Dessa forma os alunos nao serdo excluidos devido a falta de um

dispositivo compativel.

Adaptabilidade aos alunos: é fundamental que a ferramenta escolhida seja capaz de
auxiliar na identificacdo das principais dificuldades encontradas pelo aluno,
possibilitando assim que o professor faga uma personalizagao de questdes ou de
conteudo, efetue monitoria com os alunos de maneira remota. Desta forma o
educador passa atuar com foco principal nas dificuldades do aluno, maximizando

dessa forma o aprendizado.

Avaliacbes de aprendizagem: é interessante também que a ferramenta possibilite
que o professor possa aplicar testes para avaliar o real nivel de aprendizagem de
seus alunos, isso pode ser feito através de simulados e provas, essas avaliacdes

devem estar disponibilizadas de maneira simples, de forma que os alunos possuam
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facil acesso, e uma compreensdo simples. E fundamental que o resultado dessas
avaliagdes estejam disponiveis em tempo habil, e que o professor possa identificar
facilmente quem realizou a avaliagdo, assim o educador podera retornar seus
feedbacks aos alunos, e também planejar estratégias de ensino para atacar os

pontos de maior dificuldade .

Auxilio aos educadores ao ministrar aulas: A ferramenta acima de tudo deve
oferecer auxilio aos professores em todo processo de ensino, por exemplo, ao iniciar
uma aula remota o professor deve ter autonomia para transmitir o conhecimento de
maneira  simples e objetiva, funcionalidades como videoconferéncia,
compartiihamento de tela, compartilhamento de slides, compartihamento de
documentos, sdo de extrema importdncia para que os discentes possam
acompanhar a aula de maneira didatica, diminuindo possiveis dispersdes que

possam ocorrer com o ensino a distancia.

Custo da Ferramenta: Um dos fatores principais e que deve ser levado em
consideragdo no momento da escolha de uma ferramenta de ensino remoto é o
custo. Existem ferramentas dos mais variados tipos, desde as mais simples que
possuem poucos recursos, até as mais completas, que possuem funcionalidades
que atendem todos os niveis hierarquicos presentes em uma instituicdo de ensino.
Com essa grande variedade de ferramentas e funcionalidades, € importante
ressaltar que os seus pregos variam também, existem as mais simples e gratuitas e
também as mais completas que sao cobradas de diversas formas, por exemplo,
mensal ou anualmente.

Para a escolha dessa ferramenta a instituicdo deve considerar o seu orgamento
disponivel, a quantidade de alunos e o objetivo que se pretende alcangar com essa
ferramenta, dessa forma € possivel avaliar se o custo a ser pago em uma ferramenta
realmente vale a pena.

Controle de Frequéncia.

Pensando em todos esses pontos, esse trabalho tem como um de seus objetivos
analisar as principais ferramentas tecnolégicas disponiveis para a area da educacao,
destacando todas as suas caracteristicas e também todos os seus pontos positivos

e negativos. A partir desse estudo sera possivel entender alguns dos diferentes
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cenarios do ambiente escolar, e também quais ferramentas melhores se adaptam a
eles.

Um outro objetivo desse estudo, é realizar um comparativo entre as principais
ferramentas tecnoldgicas, para manter um padrdo aqui estdo alguns dos pontos e

funcionalidades que serdo analisados em cada uma delas:

e Transmissao de Video em Tempo Real

e Possibilidade de Realizar Upload de Video Aulas

e Criacao e Aplicacao de Provas e Simulados

e Recurso de Chat

e Mensagens Privadas

e Sessao para tirar duvidas

e Biblioteca Virtual

e Apresentacido de Conteudo em Tempo Real

e Recurso Para Controle de Frequéncia

e Custo

Todos esses pontos serdo avaliados através de uma série de testes, descrevendo

todas as funcionalidades presentes e ausentes em cada uma delas e seu

desempenho, outros aspectos como facilidade de utilizagdo da ferramenta também

serao levados em consideragao.

Quanto maior for o numero de pontos a serem avaliados em cada uma dessas

ferramentas, mais assertiva sera a analise e o comparativo, assim sera possivel

concluir com maior clareza qual dentre todas as ferramentas se destacam.
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4. Ferramentas Analisadas

Para selecionar quais a ferramentas a serem Analisadas dentro desse estudo, foi
observado quais as principais ferramentas mais utilizadas pelas instituicdes de

ensino e citadas em pesquisas , dentre as quais foram selecionadas:

e Google For Education

e Microsoft Office 365 Educagao
Além das ferramentas listadas acima, existem também aquelas que foram
desenvolvidas dentro de algumas instituicdes para seu proprio, nestes casos o

acesso a essas ferramentas é restrito pois € de uso exclusivo de seus alunos.

Podemos citar como exempilo:

e Teleduc: Ferramenta desenvolvida dentro do NIED ( Nucleo de Informatica

Aplicada a Educacgao) da Unicamp, esta é uma ferramenta livre e gratuita que

tem como objetivo dar auxilio aos seus docentes e alunos em cursos

presenciais, semipresenciais e a distancia.

e AulaNet: Ferramenta de criagdo,gerenciamento e manutencgéo de cursos a
distancia online . Foi desenvolvida dentro do laboratério de engenharia de
software da PUC/RJ

e Eureka: Ferramenta que tem como objetivo oferecer o ensino a distancia

online, projeto desenvolvido pela PUC/PR
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5. Google Suite

Antes de entender o que é o Google For Education, é necessario conhecer o Google
Workspace. Langado em 2020, esse nada mais € do que um pacote corporativo
oferecido pelo Google, ele oferece um conjunto de ferramentas de produtividade,
criacdo,comunicacao e colaboragao.

Quando falamos em comunicagdo podemos destacar que o Google Workspace
oferece diversos servigos de comunicagao, por exemplo, comunicagao por e-mail,
via chat, videochamadas.

Ao falarmos de Criagdo podemos citar também que o Google Workspace oferece
diversas ferramentas com esse objetivo, por exemplo, ferramenta para criacéo de
documentos, criacéo de planilhas, criagao de apresentagdes em slides

A colaboragdo e trabalho em equipe também € uma caracteristica presente no
Google Workspace, os documentos, apresentagdes e planilhas criadas dentro da
ferramenta podem ser facilmente compartilhadas com outros membros de sua
equipe, também ¢é possivel que eles fagam alteragdes necessarias de forma
conjunta e vocé conseguira acompanhar tudo isso em tempo real.

Existem ainda muitos mais recursos disponiveis dentro do Google Workspaces, ele
oferece ferramentas para o armazenamento de arquivos em ambiente de nuvem,
dessa forma seus arquivos estardo imunes a falhas de drives fisicos, e ainda estarao
disponiveis para que vocé consiga acessa-los de diversos locais e dispositivos
diferentes de maneira extremamente segura. O Google Workspaces oferece até uma
ferramenta para que vocé possa fazer a criagao de sites para sua empresa, tudo de
maneira simples e grafica, dessa forma o conhecimento de linguagens de
programacao nao € fundamental, podendo ser executado por pessoas sem um
conhecimento técnico elevado.

O Google Workspace, € um conjunto de ferramentas com foco inicialmente em
atender empresas, tem como principal objetivo aumentar a produtividade dentro do
ambiente profissional, essas ferramentas oferecem apoio em diversas atividades a
serem executadas dentro do ambiente corporativo.

Com a popularizagao dessa ferramenta, muitos usuarios finais comegaram a utilizar
seus beneficios, pois além de enfrentar de maneira equivalente ferramentas como o

pacote Office, ela ainda conta com versdes gratuitas da maioria de seus recursos.
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6. Google for Education

O Google for Education € um ambiente gratuito do Google baseado em nuvem que
oferece todas as ferramentas presentes no Google Suite, porém com foco em
auxiliar profissionais da area da educagdo e também seus alunos. Para Silva e
Fossari(2028, p.15), “[...]a Google For Education tem o propodsito de transformar a
educacao tradicional, tornando o professor um dos elementos no processo de
colaboracgao,|[...]".

Esse ambiente oferece diversas ferramentas educacionais que atendem desde
escolas até faculdades. Essa ferramenta pode ser utilizada através de Navegadores
de internet ou aplicativos disponiveis para disponiveis méveis.

Dentre os principais beneficios do Google for Education, podemos citar:
Armazenamento:

Com o Google for Education os usuarios podem contar com uma grande quantidade
de espaco disponivel para armazenar seus arquivos em um ambiente de nuvem,
além da facilidade para compartilhar seus arquivos com outros usuarios, é
extremamente simples acessar seus arquivos em qualquer lugar, bastando logar em
sua conta Google em um dispositivo compativel.

Acessibilidade:

Por se tratar de uma ferramenta que ndo é necessario uma instalagdo em um
computador, ela se torna extremamente disponivel, é possivel acessar a ferramenta
em diversos dispositivos como: computadores com a maioria dos sistemas
operacionais, a maioria dos smartphones e tablets, desde que tenham acesso a um

navegador compativel ou através dos aplicativos disponiveis.

Colaboragao:

Além de todos os beneficios citados acima, o Google for Education é um 6timo
ambiente para trabalhos em equipe, dentro de qualquer uma das ferramentas
disponiveis é possivel que dois ou mais alunos realizem alteragbes em um
documento de maneira simultdnea, dessa forma qualquer aluno consegue visualizar

em tempo real as alteragcdes que os demais estéo realizando.
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6.1. Ferramentas Disponiveis:

Como citado anteriormente, o Google for Education oferece diversas ferramentas
com intuito de auxiliar professores e alunos de instituicbes de ensino. Com esse
objetivo dentro do ambiente podemos encontrar diversas ferramentas, e cada uma
delas foca em atender uma necessidade em especifico.

Aqui serao listadas algumas das principais ferramentas que sdo fundamentais para o
ensino a distancia, além disso sera realizado uma analise em cada uma delas com
intuito de realizar um comparativo com as demais ferramentas também analisadas
neste trabalho. As principais ferramentas do Google for Education para o processo

de aprendizagem sao:

e Google Meet

e Google Sala de Aula

e Google Apresentagcdes,Documentos e Planilhas

e Google Drive

e Google Jamboard

e Google Formularios
Existem muitas outras ferramentas dentro do ambiente do Google como o “Arts &
Culture" que é um servigco administrado pelo Google e também por museus de

diversos lugares do mundo, ele utiliza a mesma tecnologia do Google Street View

para navegacdo. E possivel encontrar também dentro do Google for Education o
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Google Keep, ferramenta langada em 2013, nela é possivel criar e salvar anotagoes,
€ possivel realizar a criacdo através de computadores ou celulares.
Além das ferramentas citadas existem algumas outras, mas com o objetivo de

analise iremos focar nas principais ferramentas para o processo de aprendizagem.

6.2. Google Meet:

O Google Meet € uma ferramenta presente dentro do Google for Education, € uma
ferramenta para a realizacdo de videoconferéncias, de maneira simples e bem
direta, foi langado em 2017 inicialmente como uma versao corporativa do Google
Hangouts, a antiga ferramenta de videochamadas do Google.

Inicialmente o Google Meet possuia um limite maximo de 30 participantes por
reunido. Porém em maio de 2020 o Google disponibilizou uma versédo gratuita do
Google Meet para todos os usuarios.

Dentre as principais caracteristicas do Google Meet, podemos citar:

e As reunides para usuarios gratuitos tem um limite maximo de 100

participantes.

e Qualquer pessoa com uma conta google pode participar das reunides, €

necessario apenas um convite.

e E possivel realizar e participar das reunibes através de Navegadores
compativeis em Computadores, ou também pelos aplicativos disponiveis
para |I0S e Android.

e Para cada Reunido Também é gerado um numero de discagem, onde o

usuario também pode participar das reunides por meio de chamada telefénica

caso n&o possua uma conexao com a internet disponivel.
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e Possui também um recurso de chat disponivel, onde os usuarios podem
interagir por meio de mensagens de texto, extremamente util para os usuarios

gue nao possuem um microfone disponivel.

e Esta disponivel também no Google Meet uma opgdo para o
compartiihamento de tela, com esse recurso €& possivel compartilhar

apresentacoes em Slide,documentos de texto, planilhas ou até mesmo a sua
prépria tela

e Legendas em tempo real.

Criando ou ingressando em Reuniodes :

Para criar ou ingressar em uma reunido é extremamente simples, basta acessar a
pagina do Google meets, na pagina inicial, conforme Figura 1, é possivel encontrar
um botdo para criar uma reunido, e também uma caixa de texto para localizar e

ingressar em reunides ja existentes.

Figura 1-Pagina Inicial Google Meet.

Premium video meetings.
Now free for everyone.

We re-engineered the service we built for secure business
meetings, Google Meet, to make it free and available for all.

New meeting ‘ B Enter a code or link

Learn more about Google Meet

Fonte: Google Meets (https://meet.google.com/)
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Ao selecionar a opgao para criar uma nova reunido, sera possivel escolher entre trés

opgodes, como:

e Criar uma reunido instantanea - Nesta opg¢do vocé iniciara a reunido
instantaneamente e também sera criado um link da reunido para que vocé

possa compartilhar com os demais participantes.

e Criar uma reuniao para depois - Nesta opcédo a reunido nao sera iniciada,
sera apresentado apenas uma janela onde é possivel copiar o link para
acessar a reunido, assim € possivel enviar o link para os demais
participantes.

e Agendar no Google Calendar - Ao selecionar essa opgao vocé sera
redirecionado para uma pagina do Google Calendar ( a sua agenda pessoal
do Google) conforme Figura 2, nesta pagina é possivel inserir as informacdes

necessarias para agendar sua reuniao, como:

e Titulo.

e Data e horario de inicio e fim.

e Localizacao.

e Tempo de Antecedéncia para a notificagao.

e Descricdo da reuniao.

Além das informagbdes, é possivel inserir o e-mail dos participantes
convidados, que receberdo uma notificacdo no seu Google Gmail com as
informagdes da reunido, além disso o evento sera adicionado automaticamente na

agenda de cada um.
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Figura 2 - Informagdes necessarias para o agendamento de uma reunido.

% |add title
May 15,2022  5:00pm to €:00pm  May 15,2022 Time zone
[J Allday Does not repeat ~
Event Details Find a Time Guests

[¥] Join with Google Meet ® 0 x Add guests
meet.google.com/jeb-gom-uad - Up to 100 guest connections

0 Guest permissions
Add location

[0 Modify event

Q  Notification ~ 30 minutes ~ X Invite others
See guest list
Add notification

(B LarissaAives ~ @ ~

Busy ~  Defaultvisibility ~ (@

= @ B r VU E=E = @ ¥

Add description

Fonte: (https://calendar.google.com/)ss:

Ingressar em uma reuniao através de chamada telefénica:

O Google Meet também oferece um recurso onde participantes que ndo possuam
uma conexao de internet disponivel, podem ingressar em reunides por meio de
chamada telefénica (atualmente esse recurso so6 fica disponivel quando a reuniao é
criada por um usuario que seja membro do Google Workspace).

Quando a reunido € criada, se vocé estiver no mesmo dominio do anfitrido da
reunido, vocé recebera um e-mail de notificagdo com as informagdes da reuniao,
nele esta presente um numero de telefone que é gerado junto com a reunido, basta
apenas realizar a discagem para o numero através do teclado telefénico, e também

digitar o PIN da reunido seguido do caractere “#”

Ingressar em uma reuniao a partir de dispositivos moveis:

O Google Meet nao esta disponivel apenas no seu computador, ele oferece
aplicativos para IOS e Android, com eles vocé pode ingressar ou criar reunides de

qualquer lugar. Se vocé tiver qualquer um dos aparelhos compativeis, basta acessar
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a loja de aplicativos do seu dispositivo, realizar uma busca por “Google Meet” e fazer
o download, conforme Figura 3.

Figura 3 - Aplicativo Google Meets na Play Store do Android.

1803 O™ o=l 3%
< Q
Google Meet
Google LLC
4,0% o
2 mi avaliagdes @ 21 MB Classificagao Livi

Sobre este app >

Faga videoconferéncias seguras com sua equipe
no Google Meet.

Numero 8 da lista principais apps gratuitos na ca..

Avaliar este app
Dé sua opinido

PAGENED * S « G A SR A ¢

Escreva uma resenha

Fonte:(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.meeti
ngs&hl=pt BR&gl=US)

Na tela inicial do aplicativo, conforme Figura 4, é possivel observar a semelhanca

com a pagina web inicial do google, seu funcionamento é exatamente igual, a Unica
diferencga € que na tela inicial do aplicativo é possivel visualizar todas as reunides
que vocé ja tem em sua agenda.
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Figura 4 - Tela inicial do aplicativo Google Meet.

18:06 WOM * = 3%

= Reuniao o

( Participar com codigo \)
R

Reunides

g fgergsdrg

17:30-18:30

Fonte:Aplicativo Google Meet em Fevereiro de 2022

Recurso de chat:

Com uma reuniao iniciada, € possivel interagir com os demais participantes através
de mensagens de texto, recurso indispensavel para quem nao tenha um microfone
disponivel, para acessar esse recurso, basta clicar no botdo “Chat with everyone”
disponivel no canto inferior direito da tela de reunido, ao clicar a janela de conversa

ficara visivel do lado direito da tela conforme Figura 5.
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Figura 5 - Recurso de Chat do Google Meet.

In-call messages X

Let everyone send messages /)

Messages can only be seen by people in the call and
are deleted when the call ends

send a message to everyone

Fonte:(https://meet.gooqgle.com/)

Recurso de compartilhamento de tela:

O Google Meet oferece também esse recurso muito importante para o ensino a
distdncia, com o compartiihamento de tela um professor, por exemplo, pode
apresentar para os alunos em tempo real conteudos de apresentagdes em slides,
planilhas e até mesmo sua propria tela, desta forma a ferramenta auxilia o professor
a ministrar uma aula muito mais expositiva e didatica.

Para compartilhar o conteado com os alunos, basta que o professor clique no botéao
“‘Apresentar agora” conforme Figura 6 disponivel na tela da reunido, caso o
professor tenha mais de um monitor em sua maquina, o Google Meet permite que

ele escolha qual das telas ele deseja compartilhar.
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Figura 6 - Botdo Apresentar Agora google meet.

B[]

Fonte:(https://meet.google.com/)

Recurso de legendas em tempo real:

Um ultimo recurso importante disponivel no Google Meet é o das legendas em
tempo real, como ele, ao decorrer da reunido, se essa opgao estiver ativada, uma
Inteligéncia artificial transcrever o audio de toda a reunido, que entdo sera
apresentado em tempo real na parte inferior da tela, esse recurso é fundamental
guando se trata da inclusao de alunos com deficiéncia auditiva por exemplo.

Para ativar o recurso de Legenda Automatica, basta que o usuario ative o recurso
clicando no botao “Ativar legendas" presente na parte inferior da tela de reuniao,

conforme Figura 7.

Figura 7 - Botao Ativar legendas do Google Meet.

[Eg)

Fonte:(https://meet.google.com/)

6.3. Google Sala de Aula:

O Google Classroom € mais uma das ferramentas disponiveis dentro do ambiente
do Google, porém ela é voltada para os profissionais e instituicdbes de ensino,
lancada em 2014, ela tem o objetivo de auxiliar os profissionais de ensino no
gerenciamento e criacdo de salas de aula virtuais, distribuicdo de conteudo e

também na avaliacdo dos alunos.

36


https://meet.google.com/
https://meet.google.com/

Para comecar a utilizar essa ferramenta, assim como as demais € necessario
possuir uma conta Google e estar logado nela. para destacar os principais recursos

do Google Sala de Aula podemos citar:

Criacéo e gerenciamento de salas de aula virtuais

e Criacao e aplicacao de atividades e atribuicbes de tarefas

e Comunicagao com os Alunos

e Compartilhamento e organizagédo de conteudo

e Avaliagao dos alunos

Criacao e gerenciamento de salas virtuais:

O Google Sala de Aula oferece o recurso para a criagdo de salas de aula virtuais de
maneira extremamente simples. Antes, assim como as outras ferramentas do
Google for Education, para acessar a ferramenta e comegar a criagdo é necessario
estar logado na sua conta google.

Uma vez logado o professor pode acessar o Google Sala de Aula e selecionar a

opgao “Criar Turma”, disponivel na tela inicial da ferramenta conforme Figura 8.
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Figura 8 - Opgéo para criar turma no Google Sala de Aula.

—

Adicione uma turma para comegar

Criar turma Participar da turma

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Assim que a opcgao criar turma for selecionada, uma janela com alguns campos para
serem preenchidos sera apresentada, nela sera necessario inserir informagdes
como: Nome da turma (nome do curso), segao (codigo da turma), matéria (é possivel
selecionar qual a matéria a partir de uma lista pré definida)e sala.

Ao terminar de inserir as informacgoes, € so clicar no botao criar, depois de alguns
instantes sua turma sera criada, vocé sera direcionado para ela, conforme Figura 9.
Com a sua turma criada, € possivel comecar o gerenciamento dela, ou seja,

personalizar o banner, convidar alunos, postar comunicados e atividades.
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Figura 9 - Tela inicial da Turma criada.

Mural Atividades Pessoas Notas

/ Personalizar

COdIgO da turma: a Escreva um aviso para sua turma Z
fgyth3k I
Préximas atividades Aqui & onde vocé pode conversar com a turma para
_ | & (&  enviar comunicados ou atividades
Nenhuma atividade para a y o}
préxima semana Use o mural para compartilhar avisos, postar atividades e responder as
; perguntas dos estudantes
Ver tudo

@ Configuragoes do mural

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Convidando alunos e outros professores:

Para adicionar outros alunos ou professores, basta acessar a opcéao Pessoas
disponivel no menu superior, ao selecionar vocé sera direcionado para a tela
conforme a Figura 10, nela existem duas se¢des, uma para adicionar alunos e outra
para adicionar professores, para isso € necessario clicar em um dos botées convidar
e enviar o convite o convite para a pessoa desejada, lembrando que o convite deve
ser enviado para uma conta Google.
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Figura 10 - Tela para Inserir Alunos e Professores.

Mural Atividades Pessoas Notas

Professores

e Jorge Oliveira
® g

Alunos o

Lo

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Criando e atribuindo atividades:

Dentro do Google Sala de Aula o docente também consegue realizar a criagao e
atribuicdo de atividades para seus alunos, para isso no menu superior do Google
Sala de Aula existe a opcao Atividades, basta clicar e em seguida selecionar a

opcgao “Criar”, nela é possivel criar alguns tipos de atividades, como:

Atividade :

Nessa opcao é possivel inserir um titulo e uma descricdo para a sua tarefa, inserir
um arquivo ou video da internet em sua descricdo, é possivel também atribuir uma
data de conclusdo, tema e quantidade de pontos ( Nota maxima) para essa
atividade. Existe também a opcéao de atribuir essa atividade para a turma inteira ou
apenas para um aluno em especifico, ao terminar de inserir todas as informacoes
necessarias, basta clicar no botdo “Criar Atividade” no canto superior direito. Em

seguida a Figura 11 exemplifica a criagdo desse tipo de atividade.
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Figura 11 - Criac&o de Atividade.

X Atividade

B Titulo

Instrugdes (opcional) Pontos

Data de entrega

o
~
c
iii
A

= Sem data de entrega

Nenhum tema

Rubrica

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Atividade com teste:

Essa opcgdo oferece ao docente a possibilidade de realizar a criagdo de uma

Todos os alu

atividade semelhante a opcao anterior, porém ela também realiza a criacdo de um

questionario na ferramenta Google Formularios, que sera associada a ela, com essa

ferramenta o professor consegue inserir perguntas que deverao ser respondidas por

seus alunos .

Pergunta:

Nesta opgédo o docente consegue criar uma atividade que é composta de uma unica

pergunta, é possivel também adicionar um titulo e descrigdo a ela, o docente pode

definir se essa pergunta sera de multipla escolha ou se devera ser respondida

através de texto, todas os recursos como data de conclusdo, pontuacado e

atribuicbes também estdo disponiveis.
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Material:
Com essa opgao o Docente consegue compartilhar materiais necessarios para
estudo ou para ministrar as aulas, todos alunos conseguem acessar de maneira
simples.
Na tela inicial da sua turma é possivel também criar uma pasta para a sua turma
dentro do Google Drive e até criar eventos dentro da sua Google Agenda, como

videochamadas.

Comunicagao com os alunos:

Dentro do Google Sala de Aula o professor consegue postar comunicados para seus
alunos de maneira pratica, esses comunicados ficam destacados na pagina inicial,
para inserir um comunicado o docente pode clicar na opgéao “Escreva um Aviso Para
Sua Turma” em seguida conforme Figura 12, os campos como a atribuicdo do
comunicado a toda turma ou a um aluno em especifico e texto do comunicado seréo
disponibilizados. E possivel também adicionar anexos como videos, arquivos e

muito mais ao seu comunicado.
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Figura 12 - Tela para Inserir Informagdes Referentes ao Aviso.

Para

Todos os alu.. -

Escreva um aviso para sua turma

@ & & o Cancelar Postar -

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Avaliagcao dos alunos:

Dentro do Google Sala de Aula, sempre que um aluno enviar uma atividade que foi
atribuida a ele, o professor pode realizar a correcdo, assim que essa corregao for
feita um nota é atribuida a ela, o professor pode criar um conjunto de atividades que
irAo compor a meédia do aluno. No menu superior existe a opg¢ao notas, nela
conforme Figura 13, é possivel visualizar de forma geral uma lista de alunos e a nota
parcial de cada atividade que foi criada, assim como a média, semelhante a um

diario de classe.
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Figura 13 - Painel de Notas Google Sala de Aula

" de classe de o de x +
&« & @ classroom.google.com/u/1/c/NjQwODMzMTM4MTVa/gb/sort-name
Work Exam Check Dev School Tools ife Utility Events Temp ) Humanosemloop B Sci-Hub A SIBGRAPI 2020
= Banco de Dados Distribuidos - Pos-Gra...  Mural Atividades Pessoas Notas
Avaliagdo Quais os Quais Quais as Qual a
Final: problem... caracteri... principai... Importan...
AvaFina Médulos Médulos Médulos Modulos
Classificar pelo sobrenome Nota geral
an Média daturma 96,99% 9,88 9,47 9,41 9.47

bruno brito 100% I 10 10 10 10

Bruno Rossin

9 10

Carlos Willian 98,75% 10 10 10 A
Concluida com ... Concluida com ...

Diandro Tartari 97.5% 0 # — 10 i
Concluida com _. Concluida com _. Concluida com _ Concluida com ..

. Carlos Aires 98,75% 10 p— 10 10

Flavio Rodriaues Vasaues 95% i i L v : 2

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Esta presente neste painel também a média geral da turma e também o
desempenho médio para cada atividade, dessa forma o professor consegue avaliar
em tempo real o nivel de aprendizagem e observar em quais atividades os alunos

encontram maior dificuldade.
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6.4. Google Apresentacdes,Documentos e Planilhas:

Dentro do Google for Education, também estdo disponiveis as ferramentas do
google para a criacdo e edigdo de documentos como: Documentos de texto,
planilhas e apresentagdes em slides.

Todas essas ferramentas sao extremamente Uteis, pois permitem que os alunos ou
professores desenvolvam seus trabalhos e atividades em uma ferramenta de uso
simples e que n&o necessita de uma instalagdo local, ou seja, funcionam em
ambiente de nuvem. Todas as alteragbes ao serem realizadas, sao guardadas
automaticamente através de um salvamento automatico.

E possivel armazenar todos seus documentos dentro do Google Drive, o
compartilhamento desses documentos também é bem simples, a partir do momento
que o documento €& compartihado €& possivel iniciar a edicdo de maneira
colaborativa com os demais usuarios, e todas as alteracbes podem ser
acompanhadas em tempo real.

Serao avaliadas as trés principais ferramentas, sao elas:
e Google Documentos
e Google Planilhas

e Google Apresentacgdes.

6.4.1. Google Documentos:

O Google Documentos & a ferramenta disponibilizada dentro do Google For
Education com o intuito de realizar a criacdo de edicdo de documentos de texto.
Essa ferramenta € uma concorrente direta do Microsoft Word, além de todos os
recursos disponiveis para edicao de texto, ainda é possivel abrir e exportar seus
documentos em formato DOCX, TXT, PDF, ODT e EPUB.
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6.4.2. Google Planilhas:

Jad o Google Planilhas, assim como o Google Documentos também é uma
ferramenta baseada em nuvem disponibilizada pelo Google, porém o seu principal
objetivo é permitir a criagdo e edigao de planilhas.

Todos os recursos de compartilhamento, armazenamento, e colaboragao funcionam
de maneira semelhante em todas as ferramentas de criacdo e edicdo de
documentos do Google. Concorrente direta do Microsoft Excel, essa ferramenta
permite a abertura e exportacdo de arquivos em formatos como:
XLSX,0DS,CSV,TSV,PDF e até HTML.

6.4.3. Google Apresentacdes:

O Google Apresentacbes € a ferramenta do Google que tem como objetivo dar
suporte na criagdo de apresentagcbes em slides, também baseado em nuvem é
concorrente direto do Microsoft Powerpoint, oferece suporte a diversos formatos de
arquivos como: PPTX, ODP, JPEG, PNG, PDF E HTML.

Criacao de documentos:

A criacdo de um novo documento € semelhante para as trés ferramentas, basta
estar logado em sua conta e navegar para a pagina de qualquer uma delas, a

pagina incial sera conforme a Figura 14:
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Figura 14 - Criacdo de Documentos Google Documentos

Start a new document Template gallery 2
: : ALFCRT L
I Project Name

Blank Resume Resume Letter Project proposal Brochure Report

Fonte:(https://docs.google.com/)

Dentro do Google Documentos, para criar um novo documento, basta selecionar a
opg¢ao Blank que um documento em branco sera criado, ao lado existem diversos
modelos de documentos para vocé utilizar, como: curriculo, carta, proposta de
projetos e relatorio. Na parte inferior aparece

Ja na parte inferior serédo exibidos todos os documentos que vocé ja possui.

Dentro do Google Apresentagdes, para criar um novo documento, basta selecionar a
mesma opg¢do “Blank”™ que uma apresentacdo em branco sera criada, ao lado
também existem diversos modelos de apresentagbes como: Album de fotos,
Casamento e Portfdlio.

Ja na parte inferior serdao exibidos todas as suas apresentacdes que ja foram
criadas.

Para realizar a criagdo de uma Planilha no Google Planilhas, a mesma opgéao
“Blank” esta disponivel na tela inicial da ferramenta, existem também modelos que
podem ser utilizados como: Lista de tarefas a serem feitas, budget anual e budget

mensal.

Realizando a abertura e importagao de documentos:

Dentro das trés ferramentas, € possivel realizar a abertura de documentos que
tenham sido criados dentro delas mesmo, ou também €& possivel realizar a
importagdo de um documento que tenha sido criado dentro de alguma outra
ferramenta.

Para realizar a abertura de um documento criado dentro do ambiente google, basta
acessar a ferramenta desejada, na parte inferior aparecem todos os documentos

que vocé ja tenha criado. Uma outra forma é criar um documento em branco, na
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pagina do novo documento existe a opgao Arquivos, selecione ela e em seguida

selecione a opg¢ao abrir conforme Figura 15.

Figura 15 - Abertura de Documentos

a Docurment I iy

Arguivo  Editar Ver Inserir Formatar Ferramentaz Extensdes  Aj

e+ < B Hovwo a8 v | = 1
B3 Abrir

1 Fazer uma cdpia

REZL 2+ Compartilbar

Fonte:(https://docs.google.com/)

Sera exibida entdo uma janela onde é possivel pesquisar arquivos dentro de suas
pastas no google drive, visualizar documentos recentes, documentos que foram
compartilhados com vocé e também realizar a importagdo através de uploads de

documentos que estejam salvos na sua maquina local.

Realizando a exportagao de documentos:

Dentro das trés ferramentas € possivel realizar a exportagdo dos documentos
criados para diversos formatos, € possivel salvar esses documentos em sua prépria
maquina ou tambr deixar salvo dentro do google drive.

Para realizar a exportagao, entre em qualquer uma das trés ferramentas e escolha o
arquivo desejado, nas trés ferramentas, dentro da aba arquivos existe a opgao fazer
download, ao selecionar essa opg¢ao a ferramenta automaticamente exibe todos os

formatos disponiveis para exportagdo conforme figura 16.
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Figura 16 - Exportacéo de Arquivos
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Fonte:(https://docs.google.com/)

Ao selecionar o formato desejado, sera exibida uma janela onde é possivel escolher
em qual local o arquivo sera armazenado.

Compartilhando arquivo:

Compartilhar seu documento com algum outro usuario do ambiente Google é
extremamente facil, dentro de qualquer uma das trés ferramentas existe um bot&o
especifico para isso, para localiza-lo basta abrir o documento que deseja
compartilhar, no canto superior direito da sua tela ja estara visivel o botdo
compartilhar conforme figura 17.
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Figura 17 - Botdo compartilhar do Google Documentos
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Fonte:(https://docs.google.com/)

Ao selecionar a opcédo de compartilhar o arquivo uma nova janela sera exibida, nela
basta vocé inserir o endereco Gmail do usuario desejado e enviar um convite para
acessar o arquivo, também é possivel definir se esse usuario tera permissao para

editar ou apenas visualizar esse arquivo.

6.5. Google Drive:

Lancado em 2012, o Google Drive € mais uma das ferramentas disponiveis no
ambiente do google, essa ferramenta tem o intuito de permitir que o usuario faga o
armazenamento dos seus arquivos em um ambiente de nuvem, onde ele podera
acessar a partir de qualquer local que disponha de acesso a internet.

O Google oferece inicialmente 15 GBs de espacgo para usuarios gratuitos, dentro do
google drive vocé consegue realizar o upload e armazenar diversos tipos de
arquivos como: ZIP, RAR, TAR, GZIP, MP3, JPEG, TXT, XLS e muitos outros.

Ao acessar a pagina principal do Google Drive o usuario consegue ter uma visao de
todos os seus principais arquivos presentes no Google Drive. No canto superior

esquerdo existe o botdo “Novo”, com ele é possivel:
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Criar uma nova pasta:
Com o Google Drive vocé consegue manter seus arquivos de forma organizada
através de uma estrutura de pastas, basta selecionar a opgao criar pasta, onde vocé

pode escolher o nome dessa nova pasta e entdo mover arquivos para ela.

Realizar um upload de pasta ou arquivo:

Com o botdo novo, € possivel realizar o upload de um arquivo ou de uma pasta
inteira que esteja dentro da sua maquina local, para isso basta selecionar o opg¢ao
desejada, entdo sera exibida uma janela onde o usuario podera localizar em sua

maquina local o arquivo o qual deseja realizar o upload.

Com o botdo mais existem outras opgdes conforme Figura 18, opgbes como criar

documentos, planilhas e apresentacdoes também estao disponiveis.

Figura 18 - Opcdes Botao Novo

Drive Q. Search In Drive
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File upload r storage is full. Yo
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Mare dades complement

™ Sharamn

Fonte:(https://drive.google.com/)
Compartilhando arquivos:

Para realizar o compartilhamento de algum arquivo presente no Google Drive , basta
que vocé o localize, e entdo basta clicar com o botdo do mouse sobre ele e
selecionar a opcgao “Compartilhar’, a janela de compartilhamento do Google sera
exibida, basta digitar o endereco do Gmail do usuario desejado, ele sera notificado

sobre esse novo arquivo via e-mail.
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Para localizar arquivos que foram compartilhados com vocé, basta selecionar a
opcgao “Compartilhados comigo” do lado esquerdo da tela inicial do Google Drive,

uma lista com todos arquivos compartilhados sera exibida.

Realizando download:

Para realizar o download de algum arquivo presente do Google Drive , basta
escolher o arquivo desejado, clique com o botdo direito do mouse sobre ele,
selecione a opgao “Download”, uma janela para escolher o local de armazenamento

do arquivo sera exibida, basta selecionar o local desejado e realizar o download.

Além das opg¢des acima, é possivel também deletar os arquivos indesejados, todos
eles serdo movidos para a sua lixeira do Google Drive, porém mesmo na lixeira os
arquivos ainda consomem seu espacgo de armazenamento, por tanto sempre esvazie

sua lixeira.

6.6. Google Jamboard:

O Google Jamboard, langado em 2016, € um quadro virtual, ele pode ser utilizado
por professores e alunos para realizar a ilustracdo de conteudos apresentados em
aula, a ferramenta funciona perfeitamente com mesas digitalizadoras ou mouses, ela
€ capaz de detectar até 16 pontos de contato simultaneos.

Para criar um quadro em branco basta acessar a ferramenta estando logado em sua
conta do Google e clicar no botdo com “+” no canto inferior da tela, vocé sera

direcionado para um novo documento conforme Figura 19.
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Figura 19 - Tela Inicial Google Jamboard
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Fonte:(jamboard.google.com)

No lado esquerdo da tela, estdo disponiveis todas as ferramentas disponiveis para
efetuar os desenhos ou escritas no quadro, é possivel realizar um desenho livre,
inserir caixas de textos, formas geométricas, imagens até uma opgao de laser esta
disponivel.

Em conjunto com o Google Meet o seu quadro pode ser facilmente compartilhado
em uma videoaula através do recurso de compartiihamento de tela, € possivel
compartilhar o proprio arquivo do quadro também, o botdo Compartilhar também

esta disponivel nesta ferramenta.

6.7. Google Formularios:

O Google Formularios € uma ferramenta utilizada para a criagdo de questionarios,
lancada em 2018, essa ferramenta pode ser utilizada em conjunto com o Google
Sala de Aula, com ela os docentes podem aplicar testes e avaliar o conhecimento de
seus alunos.

Com o Google Formularios o docente consegue definir um titulo para o seu
questionario e criar e personalizar uma série de perguntas, para criar um novo
questionario basta que o docente acesse a pagina da ferramenta estando logado em
sua conta do Google e clicar na opcao “Blank”, um novo questionario em branco

sera criado.
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Ao lado da opcao “Blank” existem modelos prontos que podem ser utilizados como:

Informacgdes de contato, convite de festas, Inscricido de eventos e muito mais.

Criando perguntas:

Com o seu questionario criado, para elaborar uma pergunta basta digitar o
enunciado da questdo no campo de titulo da pergunta, em seguida selecione o tipo
de pergunta, eles podem ser:

e Multipla escolha

e Resposta curta

e Paragrafo

e (Caixa de Selegao

Caso a opcao escolhida seja Multipla escolha ou Caixa de Selecao, € necessario
digitar todas as alternativas que o usuario devera escolher. E possivel adicionar
imagens e videos a sua pergunta, ao finalizar basta clicar no botdo adicionar
pergunta disponivel no menu ao lado direito da pergunta a ser criada, conforme

Figura 20. também é possivel importar perguntas de um questionario da existente.

Importando perguntas:

Ao criar seu formulario existe a possibilidade também de importar perguntas ja
existentes em algum outro formulario, para isso, no ao lado direito da primeira
pergunta a ser criada existe um conjunto de ferramentas que podem ser
selecionadas, conforme Figura 20. selecione a opgao importar pergunta, uma janela
para localizar o formulario existente sera exibida, bastas selecionar o formulario

desejado e em seguida selecione quais perguntas deseja importar.
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Figura 20 - Criagdo de Pergunta Google Formularios.
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Fonte(https://docs.google.com/)

Ao finalizar a criacdo de todas a perguntas do seu formulario, basta selecionar o
opg¢ao enviar no canto superior direito da tela do seu questionario, entdo digite o
endereco de todos os usuarios que deverao responder esse questionario, além de
compartilhar via e-mail, é possivel gerar um link que redirecionara o usuario

diretamente para o seu questionario.

Visualizando as respostas:

Para realizar a visualizagdo das respostas do seu questionario, na parte superior da
tela existe a opgao resposta, basta clicar e vocé sera redirecionado para a tela de
respostas. Na tela de respostas vocé pode optar por visualizar as respostas de
forma grafica e resumida, de forma individual e também dentro de uma planilha no

Google Planilhas.
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7. Microsoft Office 365 Educacao

O Microsoft Office 365 Educagédo € um conjunto de ferramentas para colaboragéo e
distribuicdo de atividades escolares, ele € disponibilizado para alunos e docentes e
oferece os recursos de produtividade presentes no Microsoft Office padrdo, porém
com o foco na area da educagdo e com o beneficio de ser gratuito. Além disso, ele
também conta com a possibilidade de utilizagdo de suas ferramentas de forma
online.

Para acessar as ferramentas do Office 365 basta que o aluno ou docente acesse as
ferramentas utilizando uma conta de e-mail fornecida pela instituicdo de ensino.
Além do beneficio das ferramentas de produtividade ja conhecidas do Office, os
alunos e professores podem contar também com um espago de armazenamento em

nuvem ilimitado que é oferecido no pacote.

7.1. Ferramentas Disponiveis:

O pacote Microsoft Office 365 Educagdo conta com uma grande gama de
ferramentas com o objetivo de realizar diversas atividades e de atender também
diversos tipos de necessidades, porém com o objetivo de realizar uma analise e
também um comparativo em relacdo a outras ferramentas digitais voltadas a
educacao disponiveis no mercado, iremos focar nas ferramentas fundamentais para
gque mesmo em um processo de ensino a distdncia, como os tempos de pandemia
que vivemos, a transmissdo do conhecimento se mantenha e os alunos ndo sejam
prejudicados.

Tendo em vista os pontos citados acima, serdo listadas aqui as principais
ferramentas presentes dentro do pacote Office 365 Educacédo e que mais auxiliam

no processo de ensino, Sao elas:

e Microsoft Word,Excel e Powerpoint.

56



e Microsoft Teams
e Microsoft Forms

e Onedrive

7.2. Microsoft Word, Excel e Powerpoint:

As ferramentas Word, Excel e Powerpoint langadas na década de 80,sdo velhas
conhecidas de qualquer usuario de computador, seus beneficios também séao
extremamente conhecidos, com elas conseguimos realizar a criagdo de diversos
tipos de documentos, como documentos de texto, planilhas e apresentagdes de
maneira pratica. Com a modernizagdo dos recursos computacionais essas
ferramentas também foram aperfeigoadas e apresentam cada vez mais recursos.
Com o Langamento do Office 365 em 2011, a maioria das ferramentas que antes
necessariamente tinham que ser instaladas em um computador para serem
utilizadas, passaram a contar com uma versao online, com ele passou a ser possivel
que um usuario acesse, crie e faca edicbes em seus documentos a partir de
qualgquer navegador.

Com o langamento do Office 365 Education pela Microsoft, todos os recursos
presentes no Office 365 padrdo foram disponibilizados de forma gratuita para
instituicdbes de ensino, com essa versao, professores e alunos passaram a contar

com todos os beneficios das ferramentas baseadas em nuvem.
Acessando as ferramentas:

O acesso as ferramentas disponibilizadas no Office 365 Education é extremamente

simples, basta que o usuario acesse o site “https://login.microsoftonline.com/” e faga
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o login utilizando uma conta de e-mail que deve ser disponibilizada pela instituicao
em que esta matriculado.

Ao realizar o login vocé sera redirecionado para o ambiente online do Office, em sua
tela inicial ao lado esquerdo existe um painel onde ficam disponiveis todas as
ferramentas disponiveis para o seu pacote.

Para acessar qualquer uma das ferramentas, selecione a desejada e clique, vocé

sera direcionado para a pagina inicial da ferramenta.

Criando um novo arquivo:

Para realizar a criagdo de arquivos em qualquer uma das ferramentas web ( Word,
Excel e Powerpoint), basta acessar o ambiente online do Office 365 e selecionar a
ferramenta desejada, o processo de criacdo de documentos é semelhante para as
trés ferramentas.

Ao selecionar a ferramenta desejada vocé sera redirecionado para a pagina inicial

da ferramenta conforme Figura 21:

Figura 21 - Criacdo de documentos no Office.

Novo Novos documentos salvos em: @ OneDrive Ocultar modelos

— e

[ |
=
T & i

ovo documento em bran.. Anotagdes gerais Monografia ao estilo da A.. Monografia ao estilo da M... Panfleto de casa aberta a v.. Curriculo com monograma..

Mais modelos —*

Recomendados

Vi Vocé editou isto
15 de mai

Fonte:(https://www.office.com/)

Na pagina inicial de ambas as ferramentas vocé encontrara um botdo “Novo

documento em Branco), com ele é possivel efetuar a criagdo de um novo documento
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a partir do zero, ao lado existem também modelos de documentos que podem ser
utilizados como base.

Na parte inferior serao exibidos todos os documentos ja criados.

Realizando a abertura e importagao de documentos:

Com as trés ferramentas também ¢é possivel realizar a abertura e importagdo de
documentos que estejam em sua maquina local ou em qualquer local. Para realizar
a importacdo de um documento, basta acessar qualquer uma das trés ferramentas
disponiveis.

Ao selecionar a ferramenta desejada vocé sera redirecionado para a pagina inicial
da ferramenta, na parte inferior existe um botdo chamado “Carregar’ conforme
Figura 22.

Figura 22 - Botao para carregar documentos.

Mais modelos —

Digite para filtrar lista T4 1 Carregar

o Atividade -

Fonte:(https://www.office.com/)

Ao clicar no botdo vocé podera sera exibida uma janela para que vocé possa
escolher em sua maquina qual documento deseja abrir, ao finalizar, sera feito o
upload do seu arquivo para o Onedrive e ele sera automaticamente aberto para que

vocé possa comecar a trabalhar nele.

Realizando a exportagao de documentos:
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Dentro das ferramentas também ¢é possivel realizar a exportacdo dos documentos
criados para diversos formatos, € possivel salvar esses documentos em sua propria
maquina ou tambrm deixar salvo dentro do Onedrive.

Para realizar a exportacao, entre em qualquer uma das trés ferramentas e escolha o
arquivo desejado, nas trés ferramentas, dentro da aba “Arquivo” existe a opgao
“Salvar como”, dentro dela é possivel salvar uma cépia do seu documento dentro do
Onedrive ou realizar o download para sua maquina em diversos formatos diferentes.
ao selecionar qualquer opg¢ao a ferramenta automaticamente exibe todos os

formatos disponiveis para exportacao.

Compartilhando arquivos:

E possivel realizar o compartilhamento dos arquivos que vocé possua dentro do
ambiente do Office 365 com qualquer outro usuario que possua uma conta Microsoft
com acesso ao ambiente.

Para realizar o compartilhamento abra o documento desejado, em qualquer uma das
trés ferramentas no canto superior direito existe um botdo compartilhar conforme
Figura 23.

Figura 23 - Compartilhamento de arquivos no ambiente Office 365.

- -
i w ]

a? Compartilhar v [ Comentarios

% Formatar como Tabela v @ e > v E? b }:] b

Fonte:(https://www.office.com/)

Ao clicar no botdo serao exibidas duas opg¢des, a primeira delas “Compartilhar’
permite que vocé insira o e-mail Microsoft do usuario desejado, ele sera notificado
por e-mail do compartilhamento do arquivo. A segunda opg¢ao “ Copiar Link” gera um
link direto para o arquivo que podera ser enviado diretamente para algum usuario

que podera solicitar acesso ao arquivo em questao.

60


https://www.office.com/

7.3. Microsoft Teams:

Lancado em 2016 o Microsoft Teams € uma ferramenta que tem como obijetivo
auxiliar e facilitar o trabalho a distancia, para isso ela cria um ambiente de trabalho
virtual que conta com recursos que oferecem diversos beneficios tanto para o
ambiente profissional quanto para o ambiente educacional.

Analisando essa ferramenta com foco no ambiente educacional, professores
conseguem criar e gerenciar suas turmas com facilidade, € possivel realizar
videoaulas através do recurso de videoconferéncias disponivel, conversar em
particular com cada aluno através de chats privados, postar comunicados, atribuir
tarefas e também realizar a abertura e edicdo de documentos pois as principais
ferramentas do Office 365 como Word, Excel e Powerpoint se integram facilmente a

ferramenta.

Criando e gerenciando turmas virtuais:

Dentro do Microsoft Teams os docentes conseguem organizar suas turmas de
maneira super intuitiva, € necessario apenas criar uma equipe, ao realizar o login
sera possivel visualizar ao lado esquerdo uma barra de navegacéo aos principais
recursos. Clique em “Equipes”, caso vocé ja possua alguma equipe criada ela sera

exibida, caso contrario clique no botao “Criar equipe” conforme Figura 24.
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Figura 24 - Criagao de Equipe Microsoft Teams

Criar uma equipe ou ingressar nela

Criar uma equipe

b

Fonte:(Microsoft Teams)

Ao clicar no botao, vocé podera escolher entre criar uma equipe a partir de um grupo
existente no Office 365 ou criar uma equipe a partir do zero. Ao selecionar uma
equipe do zero é possivel definir se ela sera: Privada (apenas convidados possuem
acesso), Publica (Qualquer pessoa na organizagdo consegue ingressar) ou Toda a
organizacao ( Todos na organizagao ingressam automaticamente).

ApOs selecionar a opg¢ao desejada insira 0 nome da sua equipe € uma descrigao e
clique em Criar. Ao finalizar a criagdo da sua turma, uma tela para adicionar
membros a ela sera exibida, para adicionar membros apenas digite o endereco de
e-mail da organizagao da pessoa em questao e clique no botdo Adicionar.

Dentro de sua equipe é possivel realizar a criagcdo de canais de comunicagao para

tratar de diferentes assuntos e postar arquivos.

Criando Reuniodes:

Um recurso muito importante voltado para instituicbes de ensino € o de
videoconferéncias, com esse recurso professores podem realizar a criacdo de
videoconferéncia onde poderao ministrar suas aulas virtuais.

Para realizar o agendamento ou criagdo de uma reunido virtual clique no botao
Calendario disponivel na barra de navegacéao ao lado esquerdo da tela, nessa tela é
possivel navegar e visualizar todos os eventos que vocé possua em sua agenda.

No canto superior direito existem dois botdes, o primeiro “Reunir Agora” ( realizar a

criacao de uma reunido instantanea) o segundo “Nova Reunido" ( permite que vocé
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agende uma reunido escolhendo o melhor horario em sua agenda e também insira
0s membros que serdo convidados).
Ao selecionar a segunda opgao, sera exibida a tela de informagdes da sua reunido

conforme Figura 25.

Figura 25 - Informacgdes para criagdo de reuniao
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Discussdo sobre Teams

Fonte:(Microsoft Teams)

Nessa tela é possivel inserir informagdes como o titulo, descricdo, horario de inicio e
término e também inserir todas pessoas que serao convidadas para essa reuniao, é
possivel definir também se essa reunido ocorrera apenas uma vez Ou se sera

recorrente. Ao terminar de inserir todas as informacgdes clique no botdo agendar.

Criando Tarefas:

Um outro recurso fundamental na utilizacdo do Microsoft Teams voltado ao ambiente
educacional é o de criagdo de tarefas, com ele é possivel realizar a criagao e
atribuicdo de tarefas que servem como base para avaliar o desempenho e o nivel de

aprendizado de seus alunos.
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Para realizar a criagdo de uma tarefa para uma turma em especifico, clique na
op¢ao Equipes na barra de navegacao e selecione a equipe desejada, na tela inicial
da equipe selecionada navegue até a aba tarefas.

Dentro da aba tarefas clique no botado Criar, serdo exibidas trés opcdes: Tarefa
(permite a criagdo de uma tarefa onde os alunos deveréo entregar algum trabalho),
Questionario (Permite a criagdo de uma série de perguntas que deverdo ser
respondidas pelos discentes) e De existente (permite a criagdo de uma tarefa a partir
de alguma outra ja existente).

Ao selecionar a primeira op¢ao, sera exibida uma tela conforme Figura 26, nela é
possivel inserir o titulo da sua tarefa, definir a quantidade de pontos, data de

conclusao e também definir para quais alunos essa atividade sera atribuida.

Figura 26 - Criac&o de tarefas Microsoft Teams

Nova tarefa Descartar Sakvar m

Atrirar

Thrnirn a e Infrurmdtara AE =N Tndne o alonne a*

Fonte:(Microsoft Teams)

Comunicagao com os alunos:

Dentro do Microsoft também é possivel realizar comunicacao de forma privada, esse
recurso € extremamente util para tratar de assuntos pessoais e que nao devem ser

exibidos a todos.
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Para iniciar uma conversa com algum membro da organizagdo basta acessar a
opcgao Chat disponivel na barra de navegacgao.

Apoés entrar na tela de Chat clique no botdo “Novo Chat”, uma nova conversa sera
criada, no campo para digitar o destinatario da mensagem, pode ser um membro em
especifico ou um grupo de membros. Digite a mensagem desejada, € possivel

adicionar anexos também. Ao finalizar aperte o enter para enviar sua mensagem.

7.4. Microsoft Forms:

Lancado em 2016, o Microsoft Forms € mais uma das ferramentas disponiveis no
Office 365, com ela é possivel realizar a criagdo de pesquisas online, essa
ferramenta é fundamental quando o seu uso é voltado ao ambiente educacional,
com ela professores conseguem realizar a criacdo de questionarios com perguntas
personalizadas que podem ser aplicados aos alunos com diversos objetivos, as
perguntas podem ser para realizar pesquisas, trabalhos e avaliagdes, assim é
possivel mensurar o desempenho e o nivel de aprendizagem de cada aluno.

Para acessar a ferramenta é extremamente simples, acesse o0 ambiente online do
office, na barra de navegacao lateral clique no botédo criar e em seguida selecione a

opgao formulario.

Realizando a criagao do formulario:

Na pagina inicial da ferramenta o primeiro passo € inserir o titulo do seu questionario
e também uma descrigdo, apos inserir essas informagdes clique no botdo “+
Adicionar Nova” para inserir uma nova pergunta, selecione qual o tipo de pergunta
vocé deseja, é possivel selecionar qualquer um dos tipos apresentados na Figura
27.
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Figura 26 - Opgdes de perguntas

Formulario sem titulo

@® Opcio (T) Texto /Y Classificagéio Data

Fonte:(https://forms.office.com/)

e Opcao - Permite a criagcdo de uma pergunta de multipla escolha.

e Texto - Perguntas a criagdo de perguntas em que a resposta deve ser

discursiva.

e C(Classificagao - Permite a criagdo de perguntas em que a resposta sera um
nivel de classificacao.

e Data - Permite a criagao de perguntas onde a resposta deve ser uma data.

Ap0Os selecionar o tipo de pergunta desejado, insira o texto da sua pergunta e caso
se aplique digite suas alternativas, € possivel também definir se a pergunta tera uma

ou mais perguntas corretas e se sera uma pergunta obrigatéria ou opcional.

Coletando respostas:

Ao finalizar a criagdo do seu questionario, clique no botdo “Coletar Respostas" e
sera exibido um painel de opgdes conforme Figura 27.

E possivel compartilhar o seu questionario com os outros membros realizando o
envio por e-mail, compartilhando um link de acesso ao formulario e também através
de um QR code.
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Figura 27 - Compartilhamento do questionario
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Fonte:(https://forms.office.com/)

Visualizando as respostas:

Para realizar a visualizacado das respostas do seu questionario, na parte superior da
tela existe a opgao “Respostas”, basta clicar e vocé sera redirecionado para a tela
de respostas. Na tela de respostas vocé pode optar por visualizar as respostas de
forma gréafica e resumida, de forma individual e também dentro de uma planilha no

Microsoft Excel.

7.5. Microsoft Onedrive:

O Microsoft Onedrive langado como Skydrive em 2007 é um servigo que oferece o
armazenamento em nuvem para seus usuarios, com ele é possivel realizar o upload
de arquivos que estejam em sua maquina local para armazena los de forma segura,
para usuarios que fagam parte de um ambiente Office 365 Educacao € possivel

contar com espago de armazenamento ilimitado.
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Para acessar a ferramenta é necessario apenas acessar o ambiente online do Office
365, realizar o login com sua conta e clicar no botdo de acesso a ferramenta
disponivel na barra de navegacéo.

Na tela inicial da ferramenta é possivel visualizar todos os arquivos e pastas que

VOCé ja possui na nuvem.

Criando uma nova pasta:

Para realizar a criacdo de uma nova pasta existe um botdo chamado “New”
disponivel na pagina inicial da ferramenta, ao clicar no botado é possivel selecionar
entre pastas e outros tipos de arquivos para serem criados. Para criar uma nova
pasta selecione a opg¢ao “Folder” e entdo insira 0 nome da nova pasta.

Ao finalizar a criagdo da sua pasta ela ficara visivel na tela inicial da aplicagao, é

possivel acessa-la para criagao ou realizagcao de uploads de arquivos.

Realizando o upload de arquivos:

Para a realizacdo de uploads de arquivos existe um botdo chamado “Upload”
disponivel na tela inicial da ferramenta, ao clicar no botdo € possivel escolher entre
realizar o upload de um arquivo ou uma pasta.

Ao selecionar o opgédo desejada uma janela para localizar o arquivo ou pasta
desejada sera exibida, localize e selecione o arquivo e clique na opgao “Fazer

Upload”.

Compartilhando arquivos:

Para realizar o compartilhamento de algum arquivo ou pasta, localize seu arquivo ou
pasta dentro do Onedrive, clique com botao direito do mouse em cima do arquivo
desejado e selecione a opgéo “Share”.

Uma janela de compartiihamento sera exibida, digite o enderegco de e-mail do
usuario desejado ou copie o link de compartilhamento gerado. é possivel definir se o

usuario que recebera o acesso podera editar ou apenas visualizar o arquivo.
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Realizando download:

Para realizar o download de algum arquivo presente do Microsoft Onedrive , basta
escolher o arquivo desejado, clique com o botdo direito do mouse sobre ele,
selecione a opgéo “Download”, uma janela para escolher o local de armazenamento

do arquivo sera exibida, basta selecionar o local desejado e realizar o download.

Além das opgdes acima, € possivel também deletar os arquivos indesejados, todos
eles serdao movidos para a sua lixeira do Onedrive, porém mesmo na lixeira os
arquivos ainda consomem seu espago de armazenamento, por tanto sempre esvazie

sua lixeira.
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8. Comparativo

O objetivo deste comparativo é oferecer uma visdo macro e global de como
funcionam os dois servigos e o mindset de cada uma delas para assim auxiliar na
escolha, ou seja, em qual lugar cada uma delas melhor se encaixa nas atividades
pessoais de cada individuo.

Tanto o Microsoft Office 365 quanto o Google Suite possuem varios planos, varios
subservicos dentro de cada um deles, porém antes de escolher entre um dos dois
servigos € preciso entender qual deles melhor atende a sua necessidade.

E muito comum observarmos pessoas dizendo que um dos servicos & superior ao
outro alegando motivos como: “O Office € superior, pois comprando o pacote Office
automaticamente ganhamos a hospedagem no Onedrive”, porém se trata de puro
marketing, se o comparativo for realizado dessa forma nao ira existir vantagem
alguma entre uma ferramenta e outra, pois no ambiente do Google isso funciona da
mesma forma, vocé compra a hospedagem e ganha todos os servigos, a unica
diferenca é a forma de comercializacdo dos produtos, para quase todas a

ferramentas do Office existe uma concorrente no Google, conforme Tabela

Tabela 5.1. — Ferramentas equivalentes.

Google Suite Office 365
‘ [N
OneDrive
Google Drive

’k
] L3

Google Docs

@ PowerPoint
Google Slides
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=

Google Forms Microsoft Forms

Em ambos os ambientes existem ferramentas equivalentes, ou seja, isso ndo é um
diferencial para decidir qual dos dois vocé ira utilizar. Para efeito de comparacéo,
tudo se resume a uma questao de Online contra Local.

O Google nasceu como uma empresa Online e funciona muito bem assim, todas as
suas ferramentas foram desenvolvidas para funcionar dessa forma. Ja os servigcos
da Microsoft nasceram como recursos para funcionar em uma maquina local, no seu
dispositivo pessoal. Com o avango da tecnologia, a Microsoft percebeu que a
tendéncia do mundo é se tornar Online e que tudo caminha para isso, e entéao
realizou a implementagdo de suas ferramentas em um Ambiente Online, entrando
em um ambiente quase dominado pelo Google. Podemos observar isso ao
utilizarmos qualquer ferramenta do Google, como por exemplo o Gmail que é um
dos pontos importantes deste comparativo. Em comparagdo com os demais servigos
de e-mail disponiveis, o Gmail se destaca pela sua rapidez e facilidade de uso, ele
carrega 0 mindset do Google de realizar a organizagdo de seus e-mais através de
etiquetas, ou seja, ele ndo trabalha com a organizagao através de pastas, algo que
facilmente pode fazer com que um e-mail acabe passando despercebido.

Ja o Microsoft Outlook, que foi desenvolvido como um aplicativo desktop, esta
tentando ocupar um espagco em um ambiente Web, ele funciona bem, mas mesmo
com uma boa funcionalidade ele ndo possui a rapidez e a facilidade de uso do
Google Gmail.

Se levarmos esse mesmo ponto para os demais servigos do Office é possivel
observar a mesma coisa, um Word n&o sendo tdo agil quanto o Google Docs, a
integragdo com outros servicos e a comunicagdo entre pessoas trabalhando de
forma colaborativa € claramente superior em servigos do Google. As principais
corporagdes como Apple e Microsoft vem desenvolvendo ferramentas com esse
objetivo, mas realmente as ferramentas do Google se destacam nesse quesito, pois
o trabalho flui de forma extremamente natural e leve.

Se em sua necessidade vocé pfecisa de seus documentos de forma local, deseja

visualizar suas planilhas ou enviar para alguém, o Office com certeza oferecera isso.
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Agora se vocé é uma pessoa que entende que o trabalho colaborativo é mais leve,
que pode ser feito simplesmente apenas enviando um link de uma planilha por
exemplo, aqui estd uma diferenga crucial entre os dois ambientes. por que enviar
uma planilha ou documento Word para |la e pra ca, se simplesmente podemos
enviar um link compartilhando um documento do seu Google Drive para que outra
pessoa comece a editar de maneira colaborativa? Nao que n&o seja possivel realizar
dentro do Office, porém a forma como isso acontece dentro do ambiente do Google

e a naturalidade com que isso ocorre € muito maior.
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9. Conclusao

Esse estudo abordou o contexto da educagcdo em tempos de Pandemia do Covid-19,
os desafios encontrados pelas instituicdes de ensino, docentes e alunos. Foi
realizado também uma andlise e um comparativo das principais ferramentas
utilizadas para superar as dificuldades do ensino remoto em tempos onde o
distanciamento social se tornou fundamental para conter o virus, também foi
possivel compreender o que €, e como se originou a pandemia.

Um ponto que ja era de conhecimento de muitos antes do inicio da pandemia, era de
que a educagao realmente precisava se renovar de alguma forma. Com a evolugao
constante do mundo diversas coisas também mudaram, a unica coisa que
permaneceu da mesma forma foi a educagao, por tanto, as necessidades foram
mudando. Hoje em dia os alunos tém uma necessidade grande de presenca, porém
nao se trata de uma presenca fisica, mas sim de uma presenca mental, de estar
realmente engajado com a sala de aula, nos conteudos trabalhados.

Atualmente vivemos em um mundo que se comunica de forma extremamente rapida,
essa rapidez na comunicacao oferece um grande numero de informagdes, que até
mesmo os professores n&o tinham acesso até entdo. Um exemplo disto, é a
realizagcao de pesquisas a fim de elaborar um plano de aula, é possivel recorrer a
ferramentas tecnoldgicas que possibilitam a obtengdo do conhecimento de forma
facilitada.

Nos tempos atuais também é possivel notar que cada vez mais criangas sabem
manusear aparelhos eletrénicos com mais facilidade do que muitos adultos, por isso,
a utilizacdo de recursos tecnolégicos se torna fundamental, ndo apenas como um
meio de superar as dificuldades impostas pelo ensino a distancia, mas sim como
uma ferramenta do dia a dia que é capaz prender a atengcédo de alunos que ja
crescem familiarizados com a tecnologia e de tornar as aulas muito mais didaticas e
interativas. Segundo Lucas(2020, p. 21) “podemos compreender as TICs como um
instrumento a servico da formagdo humana e da produgcdo e expansdo do

conhecimento [...]".
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