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Resumo

Em 2020 a pandemia do Coronavírus (Covid-19) pegou toda a população mundial de

surpresa, causando impactos em vários setores, um deles foi o da educação. Nesse

cenário, com as aulas presenciais interrompidas, a utilização de recursos

tecnológicos passou a ter um papel fundamental no processo de aprendizado dos

alunos, as ferramentas tecnológicas tiveram que ser implantadas pelas instituições

educacionais de maneira urgente para não interromper o ano letivo dos alunos,

evitando assim maiores impactos negativos no setor da educação.

O intuito dessa pesquisa é apresentar um estudo referente a utilização dessas

ferramentas tecnológicas dentro das instituições de ensino, os pontos positivos e

negativos de cada uma, bem como uma comparação das funcionalidades e recursos

de cada uma delas.

Palavras chave: Tecnologia na educação; Pandemia na educação; Reflexos da

Pandemia.
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Abstract

In 2020, the Coronavirus (Covid-19) pandemic took the entire world population by

surprise, causing impacts in several sectors, one of them was education. In this

scenario, with face-to-face classes interrupted, the use of technological resources

started to play a fundamental role in the students' learning process, technological

tools had to be implemented by educational institutions urgently so as not to interrupt

the students' academic year, thus avoiding greater negative impacts on the education

sector.

The purpose of this research is to present a study regarding the use of these

technological tools within educational institutions, the positive and negative points of

each one, as well as a comparison of the features and resources of each of them.

Keywords: Technology in education; Pandemic in education; Reflections of the

Pandemic.
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1. Introdução

Atualmente vivemos em uma sociedade cada dia mais inserida no mundo

tecnológico, principalmente entre a população mais jovem. É cada vez mais comum

vermos crianças muito mais familiarizadas com certos aparelhos eletrônicos do que

pessoas de certa idade.

Durante o período de pandemia observamos a tecnologia sendo inserida ainda mais

em nosso cotidiano, como no âmbito profissional onde as empresas tiveram que

adotar o regime de home office, e assim sendo forçadas a procurar novas

ferramentas que permitissem que seus colaboradores pudessem manter uma rotina

com qualidade de vida no trabalho sem que isso afetasse sua produtividade.

No setor educacional não foi diferente, forçadas a suspender as aulas presenciais,

as instituições de ensino públicas e privadas tiveram que adotar novas práticas de

ensino, tendo que buscar ferramentas que permitissem que seus alunos

continuassem a receber o aprendizado, e sem afetar o ano letivo.

Ao contrário do setor profissional, na educação essas mudanças não são tão

simples de se concretizar, existem muitas dificuldades a serem superadas, como

professores que ocupam cargos a mais tempo e que não tem familiaridade com

ferramentas tecnológicas, já que não tiveram isso em suas formações. Além disso,

muitas instituições não possuem estrutura básica para oferecer aulas a distância

para seus alunos, há também casos em que os alunos não têm condições de

adquirir equipamentos necessários para acompanhar as aulas.

A escolha desse tema se deu por esses motivos, é de extrema importância a

utilização de recursos tecnológicos no ambiente educacional em tempos de

pandemia, bem como um estudo dos principais sistemas que estão sendo utilizados,

conhecendo e comparando as principais ferramentos podemos passar a utilizar as

mais adequadas e que nos possibilitam atingir o aprendizado da melhor maneira.
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1.1. Justificativa

A gripe espanhola, uma pandemia do vírus influenza que entre os anos de 1918 e

1920 infectou cerca de um quarto da população mundial afetou e causou

transtornos em todos os setores da sociedade, dentre elas a educação, no Brasil

instituições de ensino foram fechadas com o objetivo de conter a taxa de

propagação do vírus, na época não existiam recursos que permitissem o ensino a

distância, o que levou os parlamentares a adotarem projetos de aprovação

automática de todos os estudantes brasileiros sem a necessidade de exames,

causando um enorme prejuízo no aprendizado de todos os alunos.

Assim como em 1918, em 2020 surge uma nova pandemia, desta vez pelo

COVID-19, advindo do coronavírus (Sars-CoV-2), e novamente a educação foi

afetada. Nos dias de hoje existem muito mais recursos do que a cem anos atrás, o

que tornou possível que os setores da educação se reinventassem para que os

educandos não perdessem o ano letivo e fossem prejudicados.

A princípio se pensava que esse desafio duraria apenas por um breve período, o

que levou o governo a adotar a medida de suspensão das aulas nas instituições de

ensino. Com o passar dos meses foi possível observar que os números de

infectados pela doença não estavam diminuindo, assim as autoridades

governamentais tiveram que repensar as medidas tomadas e adotar o ensino a

distância com o uso da tecnologia.

As instituições de ensino adotaram diversas ferramentas tecnológicas com o

objetivo de aplicar conteúdo planejado e realizar a avaliação dos alunos a distância,

porém muitas não tiveram essas condições, por exemplo escolas públicas em

cidades mais pobres onde praticamente não existe nenhuma infraestrutura para

isso. Para Rocha e Quintão (2020, p.4), “[...]O sistema educacional também

precisou se reordenar perante a pandemia. Em poucos meses, os diversos níveis

de escolaridade se encontraram na obrigação de adaptar as práticas e

metodologias de ensino.[...]”

.
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No Brasil sempre houve desigualdade educacional e com a pandemia não foi

diferente, a maioria dos alunos da rede pública de ensino se encontram em uma

faixa social onde não possuem acesso aos recursos tecnológicos que proporcionam

o aprendizado à distância. Observamos assim o agravamento da desigualdade no

ensino e aumento do abandono escolar, problemas já existentes no Brasil.

Em um momento como esse, a tecnologia se tornou algo essencial para a formação

destes alunos, que requer investimentos não só orçamentários, mas estudos que

facilitem a comunicação entre professor e aluno.
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1.2. Hipóteses

Entrando um pouco mais a fundo no assunto da tecnologia como meio para auxiliar

o ensino em um período de pandemia, passamos a nos deparar com as dificuldades

e desafios enfrentados por alunos e docentes, e assim começam a surgir algumas

possíveis hipóteses dos motivos:

● Falta de estrutura básica disponível para os docentes nas instituições de
ensino.

● Alunos em algumas faixas sociais que não possuem condições financeiras
para adquirir dispositivos que os permitam se conectar.

● Professores que já ocupam seus cargos há muito tempo, estes tendem a
seguir os métodos tradicionais de ensino e tem mais resistência a mudanças.

● Professores que não possuem familiaridade com o mundo tecnológico.

Além dos pontos citados acima, podemos citar o baixo investimento em caso de

instituições de ensino pública, e as que se localizam em áreas rurais onde a

infraestrutura de telecomunicações praticamente não existe, dificultando a conexão

remota.

A tecnologia tem potencial para transformar e facilitar o aprendizado, estudando as

ferramentas disponíveis para o ambiente educacional seremos capazes de utilizar

seus benefícios não apenas em um período de pandemia, mas tornar isso uma parte
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da rotina, dessa forma as instituições de ensino começarão a formar profissionais

muito mais completos.
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1.3. Objetivo

Com base no contexto atual e observando a aplicação da tecnologia para auxiliar o

ensino a distância em meio a pandemia. Este trabalho tem como objetivo realizar um

estudo sobre a importância da utilização de recursos tecnológicos na educação em

tempos de pandemia, e também analisar e comparar as principais ferramentas

tecnológicas que estão sendo utilizadas pelas instituições de ensino, bem como

seus benefícios e os desafios encontrados pelos alunos para sua utilização.

Entendendo os desafios e dificuldades encontrados pelos alunos, será possível

definir quais ferramentas tecnológicas são mais eficazes no aprendizado dos alunos

no ensino a distância durante a pandemia.
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1.4. Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho de conclusão de curso será o

estudo de caso. Este projeto tem como finalidade coletar informações, entender e

comparar as principais ferramentas tecnológicas disponíveis para alunos e

profissionais da educação no ensino a distância atualmente, definindo assim aquelas

que melhor auxiliam ambas as partes a superar as dificuldades e a prosseguir com o

processo de aprendizagem.

Para um maior entendimento da importância da utilização dos recursos tecnológicos

e das principais ferramentas utilizadas atualmente, será realizado um levantamento

de informações utilizando como embasamento pesquisas bibliográficas em artigos,

livros e jornais.

Conhecendo as principais ferramentas disponíveis para auxiliar o processo de

aprendizagem remoto durante a pandemia, será possível destacar os pontos

positivos e negativos de cada uma, e definir qual ferramenta atende melhor cada tipo

de necessidade.
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2. A Pandemia do Covid-19

Em dezembro de 2019 ocorreram uma série de casos de pneumonia na China,

foram realizadas algumas investigações que chegaram à conclusão de que esses

casos ocorreram devido a um vírus até então desconhecido, agora chamado de

novo Coronavírus 2019.

Os Coronavírus são uma grande família de vírus formados a partir de um núcleo de

material genético cercado por picos de proteína, eles possuem a aparência de um

coroa. A coroa em latim é chamada “Corona” surge assim o nome do novo vírus.

Hoje já se conhecem diferentes variantes do Coronavírus que causam sintomas

respiratórios, e até sintomas gastrointestinais algumas vezes. As doenças

respiratórias podem variar de constipações comuns à pneumonia e na maioria das

pessoas os sintomas tendem a ser leves. No entanto existem alguns tipos de

Coronavírus que podem causar doenças graves, estes incluem o SARS abreviação

para Síndrome respiratória aguda grave (Coronavírus identificado na china em 2003)

e também o MERS abreviação de Síndrome respiratória do oriente médio, este

identificado pela primeira vez na Arabia Saudita em 2012.

Os casos de pneumonia ocorridos na China em 2019 foram associados a frutos do

mar e mercados de animais na cidade de Wuhan. Desde então a doença começou a

se espalhar de doente para doente, incluindo familiares e profissionais da saúde,

começaram a aparecer diversos casos e a doença se espalhou por toda a China e

também para outros países, deixando de ser uma epidemia para se tornar uma

pandemia.

2.1. A Origem do Vírus

Sabe-se que o Coronavírus circula em uma série de animais, às vezes esses vírus

podem passar de animais para humanos, isso é chamado de “Spillover” ou infecção

por transbordamento em português, termo utilizado para indicar que um vírus ou

microorganismo conseguiu se adaptar e migrar de uma espécie hospedeira para

outra, isso pode ocorrer por diversos motivos.Sabe-se que o Coronavírus circula em

uma série de animais, às vezes esses vírus podem passar de animais para
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humanos, isso é chamado de “Spillover” ou infecção por transbordamento em

português, termo utilizado para indicar que um vírus ou microorganismo conseguiu

se adaptar e migrar de uma espécie hospedeira para outra. Isso pode ocorrer por

diversos fatores, tais como mutações no vírus ou o aumento do contato entre

humanos e animais. Por exemplo, o MERS-Cov dos Camelos e o SARS-Cov das

Civetas.

Sobre a origem do SARS-CoV-2 é correto afirmar que:

As sequências são quase idênticas e compartilham 79,6% de
identidade de sequência com o SARS-CoV. Além disso, mostramos
que o 2019-nCoV é 96% idêntico em todo o genoma a um
coronavírus de morcego. Proteína em pares Análise de sequência de
sete domínios de proteínas não estruturais conservadas mostram
que este vírus pertence à espécie de SARS-CoV(Zheng-Li, 2020, P.
270, tradução nossa).2.54

2.2. A Transmissão do Vírus

Em geral, os vírus respiratórios são transmitidos através de gotículas, criadas no

momento em que uma pessoa infectada tosse ou espirra, ou através de algo que foi

contaminado com o vírus.

As pessoas em maior risco de infecção pelo novo Coronavírus, são as que estão em

estreito contato com os animais, como trabalhadores de mercados de animais vivos,

profissionais da saúde que cuidam diretamente de pacientes infectados com o vírus

e também todos os membros de suas famílias.

2.3. Sintomas

Pelo que conhecemos até agora podem haver uma série de sintomas diferentes, que

vão de leves a graves. Podem haver febre e sintomas respiratórios, tais como tosse

e falta de ar.

Em casos mais graves pode haver pneumonia, insuficiência renal, podendo causar

até a morte.
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2.4. Prevenção

Existem uma série de práticas de higiene padrão que foram recomendadas para

proteger contra a infecção e maior propagação. Estas incluem:

Cobrir a boca e o nariz com uma máscara médica, lenço ou o próprio cotovelo

flexionado.

Evitar contato próximo com aqueles que não estão bem. O uso apropriado de

máscara e equipamentos individuais, especialmente em ambientes de cuidados com

a saúde. Lavar as mãos regularmente com sabão e água, ou higienizado com

solução a base de álcool.

Ações que podem ser tomadas para prevenir a infecção de uma fonte animal

incluem:

Evitar o contato desnecessário e desprotegido com animais, higienizar bem as mãos

após o contato com animais, e garantir que os alimentos provenientes de animais

sejam corretamente cozinhados antes de serem consumidos.

É importante ficar em casa se não estiver se sentindo bem, mas se tiver tosse, febre

ou dificuldade para respirar, procure cuidados médicos o mais brevemente possível.

2.5. Impactos da Pandemia na Educação

A pandemia do novo Coronavírus resultou também em impactos na educação.

Como um meio de prevenir a propagação do vírus no brasil, as autoridades

decidiram interromper a modalidade de ensino presencial, como alternativa para não

interromper o ano letivo, as instituições de ensino foram obrigadas a tomar medidas

excepcionais como ensino a distância para seguir com o calendário escolar.

A situação atípica vivenciada em decorrência da pandemia do coronavírus, tem

repercutido especialmente nas áreas da saúde e economia, entretanto as questões

de ordem educacional merecem também ser problematizadas. Sabemos que os

diversos sistemas educacionais têm tomado algumas medidas referentes à
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educação, e a opção da maior parte desses sistemas tem sido pela educação à

distância ou pelo uso de atividades remotas. No entanto cabe ressaltar que essas

atividades têm nesse contexto evidenciado e de certa forma amplificado as

desigualdades educacionais. Nesse sentido podemos exemplificar.

Muitas famílias não possuem acesso a computadores, tablets, internet de banda

larga ou a qualquer outro recurso tecnológico que os permitam acompanhar as

aulas. Os pais muitas das vezes não conseguiram completar a escolaridade mínima

do ensino fundamental, não conseguem dessa forma auxiliar os seus filhos na

execução dessas atividades, ou ainda há a falta de espaços físicos adequados na

maior parte dessas residências.

Outro aspecto que devemos considerar é o papel do professor e da escola nesse

contexto, nesse momento o professor se torna um sujeito fundamental para a

sociedade, tendo em vista que os pais ao se aproximarem da realidade educacional,

conseguem perceber que eles não possuem formação específica para auxiliar seus

filhos numa educação que alguns defendem em âmbito domiciliar.

Os impactos gerados pela pandemia do Coronavírus vão muito além do que

observamos superficialmente. Mesmo com muitos especialistas afirmando que a

adoção do ensino a distância como o único método em prática durante a pandemia

não seria a maneira mais adequada de se enfrentar esse desafio, muitos

profissionais da educação, como professores ou coordenadores, não possuindo

autonomia para mudar essa decisão, tiveram como única opção adotar as

ferramentas tecnológicas como meio de ensino e comunicação com seus alunos.

Para Branco e Adriano (2020, p.1), “[...]Essas ferramentas se tornaram uma

alternativa importante no contexto da pandemia da Covid-19, quando o risco de

contágio e disseminação do vírus incidiu na suspensão das aulas e encontros

presenciais.[...]”, cabe a esses profissionais o papel de escolherem as melhores

ferramentas possíveis, que possibilitem o máximo de aproveitamento por parte dos

seus alunos.
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3. Tecnologia na Educação

A tecnologia já mudou a forma como fazemos diversas coisas, como produzimos,

como consumimos, interagimos, até mesmo a maneira como exercemos nossa

cidadania, agora diante do desafio da pandemia que estamos enfrentando, fica cada

dia mais claro que a tecnologia irá mudar também a maneira que nós aprendemos e

ensinamos.

Se antes era necessário que se educasse os alunos para utilizar os recursos

tecnológicos, hoje os recursos tecnológicos têm papel fundamental no processo de

ensino. Dessa forma conseguimos avançar na superação de três grandes desafios

na educação brasileira.

O primeiro deles é a equidade, com a tecnologia é possível ampliar o acesso dos

alunos à educação, não importando se estiverem em regiões mais afastadas.

Lembrando que para que esse desafio seja superado e a equidade atingida todos

alunos devem ter acesso aos recursos necessários.

Com a tecnologia também é possível personalizar da melhor forma a educação,

fazendo com que cada um possa encontrar a sua melhor maneira de aprendizagem.

Algumas plataformas já conseguem avaliar em tempo real o que cada aluno

aprendeu, ou o que não aprendeu, quais as suas necessidades e até mesmo com

quais recursos eles aprendem melhor.

Outro desafio que a tecnologia nos ajuda a superar na educação é o da qualidade,

oferecendo recursos digitais cada vez mais sofisticados, diversificados, interativos e

dinâmicos, que realmente ajudam os alunos a aprender e a aplicar o conhecimento

adquirido.

A tecnologia não oferece benefícios apenas aos alunos, ela também apoia os

professores, oferecendo a eles oportunidades de criar novas estratégias

pedagógicas, e faz com que a educação fique disponível a todo instante e em todo

lugar, com cada vez mais autonomia para os alunos.

Um outro desafio que a tecnologia ajuda a superar é o da contemporaneidade,

aproximando a educação do universo dos alunos do século 21, também ajuda a

prepará-los para a vida presente e futura, cada vez mais mediada pelos recursos

tecnológicos.
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Porém são necessários alguns cuidados pois a tecnologia não irá solucionar todos

os problemas, o ideal segundo alguns especialistas seria mesclar atividades online

e offline no que se convencionou chamar de ensino híbrido. Então o professor vai

desenvolvendo estratégias pedagógicas em que os alunos vão executando tarefas

diversificadas, alguns utilizando jogos educativos, plataformas digitais de ensino,

outros criando projetos, fazendo trabalhos em grupo. Essa mistura é o que irá

garantir a qualidade e efetividade da educação.

É necessário também evitar o risco de apenas digitalizarmos processos tradicionais

de educação, por exemplo, simplesmente substituir a lousa por uma lousa digital,

substituir livros físicos por digitais, ou até mesmo substituir a aula convencional por

uma videoaula.

É de extrema importância ressaltar que a tecnologia de forma alguma substitui o

professor, ao contrário, ela empodera os profissionais da educação. Algumas

atividades mecânicas e repetitivas, como correção de exercícios ou transmissão de

conteúdo podem ser realizadas através dos recursos tecnológicos, enquanto isso o

professor terá mais tempo disponível para planejar sua aula, ser um mediador e

provocador da aprendizagem, um curador de conteúdos, um designer da

aprendizagem.

É preciso evitar os efeitos prejudiciais da tecnologia na educação, como a dispersão

e até mesmo o aumento da desigualdade se o acesso a esses recursos forem

garantidos para apenas uma parte desses alunos.

Para que todos os pontos citados acima aconteçam, é necessário garantir algumas

condições imprescindíveis:

Conectividade - o acesso a uma internet veloz e estável, é fundamental para que

alunos e professores tenham acesso a plataformas e ferramentas com recursos mais

sofisticados.

Infraestrutura - uma boa infraestrutura dentro das instituições de ensino é uma

garantia de que a tecnologia poderá ser utilizada para desenvolver atividades de

diversas maneiras.

Mobilidade - É importante que os equipamentos sejam o mais móveis possível,

podendo circular pelas escolas, salas e demais ambientes dentro da instituição.
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Assim a sua utilização acaba sendo transparente, ou seja, não percebemos que

estamos utilizando tecnologia, assim como o uso de um caderno ou uma caneta

passa despercebido.

Formação do Professor - Outra condicionante importantíssima para a boa utilização

da tecnologia na educação é a formação do professor. É importante que ele seja

capacitado já com o uso desses recursos, assim ele pode ir se familiarizando,

entendendo as possibilidades. É válido também que o professor tenha acesso à

ferramentas qualificadas e também à referências de como utilizar essas ferramentas,

assim podendo realmente fazer um bom uso.

É interessante que o professor tenha acesso à comunidades de troca, onde é

possível a troca de experiências com outros educadores.

Mobilização - Por fim é necessário mobilizar a nossa sociedade para que utilize

esses recursos com cada vez mais propósito e da melhor forma possível, para

garantir uma educação de qualidade para todos os brasileiros, que os prepare para

a vida e garanta que eles possam aprender ao longo de toda a sua jornada.

3.1. Ferramentas Tecnológicas

A globalização possibilitou ao homem o desenvolvimento e a evolução da tecnologia

que vem auxiliando, por exemplo, na formação educacional. Os avanços

tecnológicos que permeiam a educação vem transformando as formas de trabalho

pedagógico, ampliando o surgimento de novas competências e metodologias de

ensino. Com o avanço da tecnologia observamos o surgimento de diversas

ferramentas com o intuito de auxiliar os docentes no processo de ensino, mas para

que o objetivo da aprendizagem seja atingido da melhor forma possível, é de

extrema importância que os responsáveis por adotar essas ferramentas tecnológicas

nas instituições façam um estudo para entender quais as melhores ferramentas

disponíveis.

Com o avanço da Pandemia do Covid-19 e as autoridades governamentais

adotando medidas como a interrupção do ensino presencial na tentativa de conter a
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propagação do vírus, as instituições de ensino quase que na sua totalidade optaram

pelo ensino a distância como um meio para que seus alunos não perdessem o ano

letivo.

Nesse cenário de Pandemia, onde muitas dessas instituições não possuíam

recursos ou ferramentas adequadas para obter o êxito no ensino a distância, foi

necessário que os responsáveis por essas instituições realizassem esse estudo e

adotassem a melhor ferramenta possível para mediar o processo de ensino. Porém

com tantas ferramentas disponíveis, o que devemos analisar e qual a melhor entre

elas?

No processo de escolha, da ferramenta mais adequada, existem diversos fatores

que se deve levar em conta na hora da decisão. Fatores como:

Funcionalidades disponíveis: todos os recursos necessários devem estar presentes,

assim todas as necessidades serão atendidas, por exemplo, possibilidade de efetuar

videochamadas, criar conversas através de chats, entrega de atividades são

indispensáveis.

Acessibilidade: A ferramenta deve estar presente na maior parte das plataformas

possíveis, por exemplo, um aluno que possui apenas um computador deve

conseguir acompanhar a aula, da mesma forma que um aluno que possui apenas

um celular, Dessa forma os alunos não serão excluídos devido a falta de um

dispositivo compatível.

Adaptabilidade aos alunos: é fundamental que a ferramenta escolhida seja capaz de

auxiliar na identificação das principais dificuldades encontradas pelo aluno,

possibilitando assim que o professor faça uma personalização de questões ou de

conteúdo, efetue monitoria com os alunos de maneira remota. Desta forma o

educador passa atuar com foco principal nas dificuldades do aluno, maximizando

dessa forma o aprendizado.

Avaliações de aprendizagem: é interessante também que a ferramenta possibilite

que o professor possa aplicar testes para avaliar o real nível de aprendizagem de

seus alunos, isso pode ser feito através de simulados e provas, essas avaliações

devem estar disponibilizadas de maneira simples, de forma que os alunos possuam
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fácil acesso, e uma compreensão simples. É fundamental que o resultado dessas

avaliações estejam disponíveis em tempo hábil, e que o professor possa identificar

facilmente quem realizou a avaliação, assim o educador poderá retornar seus

feedbacks aos alunos, e também planejar estratégias de ensino para atacar os

pontos de maior dificuldade .

Auxílio aos educadores ao ministrar aulas: A ferramenta acima de tudo deve

oferecer auxílio aos professores em todo processo de ensino, por exemplo, ao iniciar

uma aula remota o professor deve ter autonomia para transmitir o conhecimento de

maneira simples e objetiva, funcionalidades como videoconferência,

compartilhamento de tela, compartilhamento de slides, compartilhamento de

documentos, são de extrema importância para que os discentes possam

acompanhar a aula de maneira didática, diminuindo possíveis dispersões que

possam ocorrer com o ensino a distância.

Custo da Ferramenta: Um dos fatores principais e que deve ser levado em

consideração no momento da escolha de uma ferramenta de ensino remoto é o

custo. Existem ferramentas dos mais variados tipos, desde as mais simples que

possuem poucos recursos, até as mais completas, que possuem funcionalidades

que atendem todos os níveis hierárquicos presentes em uma instituição de ensino.

Com essa grande variedade de ferramentas e funcionalidades, é importante

ressaltar que os seus preços variam também, existem as mais simples e gratuitas e

também as mais completas que são cobradas de diversas formas, por exemplo,

mensal ou anualmente.

Para a escolha dessa ferramenta a instituição deve considerar o seu orçamento

disponível, a quantidade de alunos e o objetivo que se pretende alcançar com essa

ferramenta, dessa forma é possível avaliar se o custo a ser pago em uma ferramenta

realmente vale a pena.

Controle de Frequência.

Pensando em todos esses pontos, esse trabalho tem como um de seus objetivos

analisar as principais ferramentas tecnológicas disponíveis para a área da educação,

destacando todas as suas características e também todos os seus pontos positivos

e negativos. A partir desse estudo será possível entender alguns dos diferentes
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cenários do ambiente escolar, e também quais ferramentas melhores se adaptam a

eles.

Um outro objetivo desse estudo, é realizar um comparativo entre as principais

ferramentas tecnológicas, para manter um padrão aqui estão alguns dos pontos e

funcionalidades que serão analisados em cada uma delas:

● Transmissão de Vídeo em Tempo Real

● Possibilidade de Realizar Upload de Vídeo Aulas

● Criação e Aplicação de Provas e Simulados

● Recurso de Chat

● Mensagens Privadas

● Sessão para tirar dúvidas

● Biblioteca Virtual

● Apresentação de Conteúdo em Tempo Real

● Recurso Para Controle de Frequência

● Custo

Todos esses pontos serão avaliados através de uma série de testes, descrevendo

todas as funcionalidades presentes e ausentes em cada uma delas e seu

desempenho, outros aspectos como facilidade de utilização da ferramenta também

serão levados em consideração.

Quanto maior for o número de pontos a serem avaliados em cada uma dessas

ferramentas, mais assertiva será a análise e o comparativo, assim será possível

concluir com maior clareza qual dentre todas as ferramentas se destacam.

24



4. Ferramentas Analisadas

Para selecionar quais a ferramentas a serem Analisadas dentro desse estudo, foi

observado quais as principais ferramentas mais utilizadas pelas instituições de

ensino e citadas em pesquisas , dentre as quais foram selecionadas:

● Google For Education

● Microsoft Office 365 Educação

Além das ferramentas listadas acima, existem também aquelas que foram

desenvolvidas dentro de algumas instituições para seu próprio, nestes casos o

acesso a essas ferramentas é restrito pois é de uso exclusivo de seus alunos.

Podemos citar como exemplo:

● Teleduc: Ferramenta desenvolvida dentro  do  NIED ( Núcleo de Informática

Aplicada à Educação) da Unicamp, esta é uma ferramenta livre e gratuita que

tem como objetivo dar auxílio aos seus docentes e alunos em cursos

presenciais, semipresenciais e à distância.

● AulaNet: Ferramenta de criação,gerenciamento e manutenção de cursos à

distância online . Foi desenvolvida dentro do laboratório de engenharia de

software da PUC/RJ

● Eureka: Ferramenta que tem como objetivo oferecer o ensino à distância

online, projeto desenvolvido pela PUC/PR
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5. Google Suite

Antes de entender o que é o Google For Education, é necessário conhecer o Google

Workspace. Lançado em 2020, esse nada mais é do que um pacote corporativo

oferecido pelo Google, ele oferece um conjunto de ferramentas de produtividade,

criação,comunicação e colaboração.

Quando falamos em comunicação podemos destacar que o Google Workspace

oferece diversos serviços de comunicação, por exemplo, comunicação por e-mail,

via chat, videochamadas.

Ao falarmos de Criação podemos citar também que o Google Workspace oferece

diversas ferramentas com esse objetivo, por exemplo, ferramenta para criação de

documentos, criação de planilhas, criação de apresentações em slides

A colaboração e trabalho em equipe também é uma característica presente no

Google Workspace, os documentos, apresentações e planilhas criadas dentro da

ferramenta podem ser facilmente compartilhadas com outros membros de sua

equipe, também é possível que eles façam alterações necessárias de forma

conjunta e você conseguirá acompanhar tudo isso em tempo real.

Existem ainda muitos mais recursos disponíveis dentro do Google Workspaces, ele

oferece ferramentas para o armazenamento de arquivos em ambiente de nuvem,

dessa forma seus arquivos estarão imunes a falhas de drives físicos, e ainda estarão

disponíveis para que você consiga acessá-los de diversos locais e dispositivos

diferentes de maneira extremamente segura. O Google Workspaces oferece até uma

ferramenta para que você possa fazer a criação de sites para sua empresa, tudo de

maneira simples e gráfica, dessa forma o conhecimento de linguagens de

programação não é fundamental, podendo ser executado por pessoas sem um

conhecimento técnico elevado.

O Google Workspace, é um conjunto de ferramentas com foco inicialmente em

atender empresas, tem como principal objetivo aumentar a produtividade dentro do

ambiente profissional, essas ferramentas oferecem apoio em diversas atividades a

serem executadas dentro do ambiente corporativo.

Com a popularização dessa ferramenta, muitos usuários finais começaram a utilizar

seus benefícios, pois além de enfrentar de maneira equivalente ferramentas como o

pacote Office, ela ainda conta com versões gratuitas da maioria de seus recursos.
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6. Google for Education

O Google for Education é um ambiente gratuito do Google baseado em nuvem que

oferece todas as ferramentas presentes no Google Suíte, porém com foco em

auxiliar profissionais da área da educação e também seus alunos. Para Silva e

Fossari(2028, p.15), “[...]a Google For Education tem o propósito de transformar a

educação tradicional, tornando o professor um dos elementos no processo de

colaboração,[...]”.

Esse ambiente oferece diversas ferramentas educacionais que atendem desde

escolas até faculdades. Essa ferramenta pode ser utilizada através de Navegadores

de internet ou aplicativos disponíveis para disponiveis móveis.

Dentre os principais benefícios do Google for Education, podemos citar:

Armazenamento:
Com o Google for Education os  usuários podem contar com uma grande quantidade

de espaço disponível para armazenar seus arquivos em um ambiente de nuvem,

além da facilidade para compartilhar seus arquivos com outros usuários, é

extremamente simples acessar seus arquivos em qualquer lugar, bastando logar em

sua conta Google em um dispositivo compatível.

Acessibilidade:
Por se tratar de uma ferramenta que não é necessário uma instalação em um

computador, ela se torna extremamente disponível, é possível acessar a ferramenta

em diversos dispositivos como: computadores com a maioria dos sistemas

operacionais, a maioria dos smartphones e tablets, desde que tenham acesso a um

navegador compatível ou através dos aplicativos disponíveis.

Colaboração:
Além de todos os benefícios citados acima, o Google for Education é um ótimo

ambiente para trabalhos em equipe, dentro de qualquer uma das ferramentas

disponíveis é possível que dois ou mais alunos realizem alterações em um

documento de maneira simultânea, dessa forma qualquer aluno consegue visualizar

em tempo real as alterações que os demais estão realizando.
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6.1. Ferramentas Disponíveis:

Como citado anteriormente, o Google for Education oferece diversas ferramentas

com intuito de auxiliar professores e alunos de instituições de ensino. Com esse

objetivo dentro do ambiente podemos encontrar diversas ferramentas, e cada uma

delas foca em atender uma necessidade em específico.

Aqui serão listadas algumas das principais ferramentas que são fundamentais para o

ensino a distância, além disso será realizado uma análise em cada uma delas com

intuito de realizar um comparativo com as demais ferramentas também analisadas

neste trabalho. As principais ferramentas do Google for Education para o processo

de aprendizagem são:

● Google Meet

● Google Sala de Aula

● Google Apresentações,Documentos e Planilhas

● Google Drive

● Google Jamboard

● Google Formularios

Existem muitas outras ferramentas dentro do ambiente do Google como o “Arts &

Culture" que é um serviço administrado pelo Google e também por museus de

diversos lugares do mundo, ele utiliza a mesma tecnologia do Google Street View

para navegação. É possível encontrar também dentro do Google for Education o
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Google Keep, ferramenta lançada em 2013, nela é possível criar e salvar anotações,

é possível realizar a criação através de computadores ou celulares.

Além das ferramentas citadas existem algumas outras, mas com o objetivo de

análise iremos focar nas principais ferramentas para o processo de aprendizagem.

6.2. Google Meet:

O Google Meet é uma ferramenta presente dentro do Google for Education, é uma

ferramenta para a realização de videoconferências, de maneira simples e bem

direta, foi lançado em 2017 inicialmente como uma versão corporativa do Google

Hangouts, a antiga ferramenta de videochamadas do Google.

Inicialmente o Google Meet possuía um limite máximo de 30 participantes por

reunião. Porém em maio de 2020 o Google disponibilizou uma versão gratuita do

Google Meet para todos os usuários.

Dentre as principais características do Google Meet, podemos citar:

● As reuniões para usuários gratuitos tem um limite máximo de 100

participantes.

● Qualquer pessoa com uma conta google pode participar das reuniões, é

necessário apenas um convite.

● É possível realizar e participar das reuniões através de Navegadores

compatíveis em Computadores, ou também pelos aplicativos disponíveis

para IOS e Android.

● Para cada Reunião Também é gerado um número de discagem, onde o

usuário também pode participar das reuniões por meio de chamada telefônica

caso não possua uma conexão com a internet disponível.
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● Possui também um recurso de chat disponível, onde os usuários podem

interagir por meio de mensagens de texto, extremamente útil para os usuários

que não possuem um microfone disponível.

● Está disponível também no Google Meet uma opção para o

compartilhamento de tela, com esse recurso é possível compartilhar

apresentações em Slide,documentos de texto, planilhas ou até mesmo a sua

própria tela

● Legendas em tempo real.

Criando ou ingressando em Reuniões :

Para criar ou ingressar em uma reunião é extremamente simples, basta acessar a

página do Google meets, na página inicial, conforme Figura 1, é possível encontrar

um botão para criar uma reunião, e também uma caixa de texto para localizar e

ingressar em reuniões já existentes.

Figura 1-Página Inicial Google Meet.

Fonte: Google Meets (https://meet.google.com/)
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Ao selecionar a opção para criar uma nova reunião, será possível escolher entre três

opções, como:

● Criar uma reunião instantânea - Nesta opção você iniciará a reunião

instantaneamente e também será criado um link da reunião para que você

possa compartilhar com os demais participantes.

● Criar uma reunião para depois - Nesta opção a reunião não será iniciada,

será apresentado apenas uma janela onde é possível copiar o link para

acessar a reunião, assim é possível enviar o link para os demais

participantes.

● Agendar no Google Calendar - Ao selecionar essa opção você será

redirecionado para uma página do Google Calendar ( a sua agenda pessoal

do Google) conforme Figura 2, nesta página é possível inserir as informações

necessárias para agendar sua reunião, como:

● Título.

● Data e horário de início e fim.

● Localização.

● Tempo de Antecedência para a notificação.

● Descrição da reunião.

Além das informações, é possível inserir o e-mail dos participantes

convidados, que receberão uma notificação no seu Google Gmail com as

informações da reunião, além disso o evento será adicionado automaticamente na

agenda de cada um.
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Figura 2 - Informações necessárias para o agendamento de uma reunião.

Fonte: (https://calendar.google.com/)￼

Ingressar em uma reunião através de chamada telefônica:

O Google Meet também oferece um recurso onde participantes que não possuam

uma conexão de internet disponível, podem ingressar em reuniões por meio de

chamada telefônica (atualmente esse recurso só fica disponível quando a reunião é

criada por um usuário que seja membro do Google Workspace).

Quando a reunião é criada, se você estiver no mesmo domínio do anfitrião da

reunião, você receberá um e-mail de notificação com as informações da reunião,

nele está presente um número de telefone que é gerado junto com a reunião, basta

apenas realizar a discagem para o número através do teclado telefônico, e também

digitar o PIN da reunião seguido do caractere “#”

Ingressar em uma reunião a partir de dispositivos móveis:

O Google Meet não está disponível apenas no seu computador, ele oferece

aplicativos para IOS e Android, com eles você pode ingressar ou criar reuniões de

qualquer lugar. Se você tiver qualquer um dos aparelhos compatíveis, basta acessar
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a loja de aplicativos do seu dispositivo, realizar uma busca por “Google Meet” e fazer

o download, conforme Figura 3.

Figura 3 - Aplicativo Google Meets na Play Store do Android.

Fonte:(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.meeti

ngs&hl=pt_BR&gl=US)

Na tela inicial do aplicativo, conforme Figura 4, é possível observar a semelhança

com a página web inicial do google, seu funcionamento é exatamente igual, a única

diferença é que na tela inicial do aplicativo é possível visualizar todas as reuniões

que você já tem em sua agenda.
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Figura 4 - Tela inicial do aplicativo Google Meet.

Fonte:Aplicativo Google Meet em Fevereiro de 2022

Recurso de chat:
Com uma reunião iniciada, é possível interagir com os demais participantes através

de mensagens de texto, recurso indispensável para quem não tenha um microfone

disponível, para acessar esse recurso, basta clicar no botão “Chat with everyone”

disponível no canto inferior direito da tela de reunião, ao clicar a janela de conversa

ficará visível do lado direito da tela conforme Figura 5.
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Figura 5 - Recurso de Chat do Google Meet.

Fonte:(https://meet.google.com/)

Recurso de compartilhamento de tela:
O Google Meet oferece também esse recurso muito importante para o ensino a

distância, com o compartilhamento de tela um professor, por exemplo, pode

apresentar para os alunos em tempo real conteúdos de apresentações em slides,

planilhas e até mesmo sua própria tela, desta forma a ferramenta auxilia o professor

a ministrar uma aula muito mais expositiva e didática.

Para compartilhar o conteúdo com os alunos, basta que o professor clique no botão

“Apresentar agora” conforme Figura 6 disponível na tela da reunião, caso o

professor tenha mais de um monitor em sua máquina, o Google Meet permite que

ele escolha qual das telas ele deseja compartilhar.
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Figura 6 - Botão Apresentar Agora google meet.

Fonte:(https://meet.google.com/)

Recurso de legendas em tempo real:
Um último recurso importante disponível no Google Meet é o das legendas em

tempo real, como ele, ao decorrer da reunião, se essa opção estiver ativada, uma

Inteligência artificial transcrever o áudio de toda a reunião, que então será

apresentado em tempo real na parte inferior da tela, esse recurso é fundamental

quando se trata da inclusão de alunos com deficiência auditiva por exemplo.

Para ativar o recurso de Legenda Automática, basta que o usuário ative o recurso

clicando no botão “Ativar legendas" presente na parte inferior da tela de reunião,

conforme Figura 7.

Figura 7 - Botão Ativar legendas do Google Meet.

Fonte:(https://meet.google.com/)

6.3. Google Sala de Aula:

O Google Classroom é mais uma das ferramentas disponíveis dentro do ambiente

do Google, porém ela é voltada para os profissionais e instituições de ensino,

lançada em 2014, ela tem o objetivo de auxiliar os profissionais de ensino no

gerenciamento e criação de salas de aula virtuais, distribuição de conteúdo e

também na avaliação dos alunos.
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Para começar a utilizar essa ferramenta, assim como as demais é necessário

possuir uma conta Google e estar logado nela. para destacar os principais recursos

do Google Sala de Aula podemos citar:

● Criação e gerenciamento de salas de aula virtuais

● Criação e aplicação de atividades e atribuições de tarefas

● Comunicação com os Alunos

● Compartilhamento e organização de conteúdo

● Avaliação dos alunos

Criação e gerenciamento de salas virtuais:

O Google Sala de Aula oferece o recurso para a criação de salas de aula virtuais de

maneira extremamente simples. Antes, assim como as outras ferramentas do

Google for Education, para acessar a ferramenta e começar a criação é necessário

estar logado na sua conta google.

Uma vez logado o professor pode acessar o Google Sala de Aula e selecionar a

opção “Criar Turma”, disponível na tela inicial da ferramenta conforme Figura 8.
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Figura 8 - Opção para criar turma no Google Sala de Aula.

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Assim que a opção criar turma for selecionada, uma janela com alguns campos para

serem preenchidos será apresentada, nela será necessário inserir informações

como: Nome da turma (nome do curso), seção (código da turma), matéria (é possível

selecionar qual a matéria a partir de uma lista pré definida)e sala.

Ao terminar de inserir as informações, é só clicar no botão criar, depois de alguns

instantes sua turma será criada, você será direcionado para ela, conforme Figura 9.

Com a sua turma criada, é possível começar o gerenciamento dela, ou seja,

personalizar o banner, convidar alunos, postar comunicados e atividades.
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Figura 9 - Tela inicial da Turma criada.

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Convidando alunos e outros professores:
Para adicionar outros alunos ou professores, basta acessar a opção Pessoas
disponível no menu superior, ao selecionar você será direcionado para a tela
conforme a Figura 10, nela existem duas seções, uma para adicionar alunos e outra
para adicionar professores, para isso é necessário clicar em um dos botões convidar
e enviar o convite o convite para a pessoa desejada, lembrando que o convite deve
ser enviado para uma conta Google.
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Figura 10 - Tela para Inserir Alunos e Professores.

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Criando e atribuindo atividades:

Dentro do Google Sala de Aula o docente também consegue realizar a criação e

atribuição de atividades para seus alunos, para isso no menu superior do Google

Sala de Aula existe a opção Atividades, basta clicar e em seguida selecionar a

opção “Criar”, nela é possível criar alguns tipos de atividades, como:

Atividade :
Nessa opção é possível inserir um título e uma descrição para a sua tarefa, inserir

um arquivo ou vídeo da internet em sua descrição, é possível também atribuir uma

data de conclusão, tema e quantidade de pontos ( Nota máxima) para essa

atividade. Existe também a opção de atribuir essa atividade para a turma inteira ou

apenas para um aluno em específico, ao terminar de inserir todas as informações

necessárias, basta clicar no botão “Criar Atividade” no canto superior direito. Em

seguida a Figura 11 exemplifica a criação desse tipo de atividade.
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Figura 11 - Criação de Atividade.

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Atividade com teste:
Essa opção oferece ao docente a possibilidade de realizar a criação de uma

atividade semelhante à opção anterior, porém ela também realiza a criação de um

questionário na ferramenta Google Formulários, que será associada à ela, com essa

ferramenta o professor consegue inserir perguntas que deverão ser respondidas por

seus alunos .

Pergunta:
Nesta opção o docente consegue criar uma atividade que é composta de uma única

pergunta, é possível também adicionar um título e descrição à ela, o docente pode

definir se essa pergunta será de múltipla escolha ou se deverá ser respondida

através de texto, todas os recursos como data de conclusão, pontuação e

atribuições também estão disponíveis.
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Material:
Com essa opção o Docente consegue compartilhar materiais necessários para

estudo ou para ministrar as aulas, todos alunos conseguem acessar de maneira

simples.

Na tela inicial da sua turma é possível também criar uma pasta para a sua turma

dentro do Google Drive e até criar eventos dentro da sua Google Agenda, como

videochamadas.

Comunicação com os alunos:
Dentro do Google Sala de Aula o professor consegue postar comunicados para seus

alunos de maneira prática, esses comunicados ficam destacados na página inicial,

para inserir um comunicado o docente pode clicar na opção “Escreva um Aviso Para

Sua Turma” em seguida conforme Figura 12, os campos como a atribuição do

comunicado a toda turma ou a um aluno em específico e texto do comunicado serão

disponibilizados. É possível também adicionar anexos como vídeos, arquivos e

muito mais ao seu comunicado.
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Figura 12 - Tela para Inserir Informações Referentes ao Aviso.

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Avaliação dos alunos:
Dentro do Google Sala de Aula, sempre que um aluno enviar uma atividade que foi

atribuída a ele, o professor pode realizar a correção, assim que essa correção for

feita um nota é atribuída a ela, o professor pode criar um conjunto de atividades que

irão compor a média do aluno. No menu superior existe a opção notas, nela

conforme Figura 13, é possível visualizar de forma geral uma lista de alunos e a nota

parcial de cada atividade que foi criada, assim como a média, semelhante a um

diário de classe.
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Figura 13 - Painel de Notas Google Sala de Aula

Fonte: (https://classroom.google.com/)

Está presente neste painel também a média geral da turma e também o

desempenho médio para cada atividade, dessa forma o professor consegue avaliar

em tempo real o nível de aprendizagem e observar em quais atividades os alunos

encontram maior dificuldade.
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6.4. Google Apresentações,Documentos e Planilhas:

Dentro do Google for Education, também estão disponíveis as ferramentas do

google para a criação e edição de documentos como: Documentos de texto,

planilhas e apresentações em slides.

Todas essas ferramentas são extremamente úteis, pois permitem que os alunos ou

professores desenvolvam seus trabalhos e atividades em uma ferramenta de uso

simples e que não necessita de uma instalação local, ou seja, funcionam em

ambiente de nuvem. Todas as alterações ao serem realizadas, são guardadas

automaticamente através de um salvamento automático.

É possível armazenar todos seus documentos dentro do Google Drive, o

compartilhamento desses documentos também é bem simples, a partir do momento

que o documento é compartilhado é possível iniciar a edição de maneira

colaborativa com os demais usuários, e todas as alterações podem ser

acompanhadas em tempo real.

Serão avaliadas as três principais ferramentas, são elas:

● Google Documentos

● Google Planilhas

● Google Apresentações.

6.4.1. Google Documentos:

O Google Documentos é a ferramenta disponibilizada dentro do Google For

Education com o intuito de realizar a criação de edição de documentos de texto.

Essa ferramenta é uma concorrente direta do Microsoft Word, além de todos os

recursos disponíveis para edição de texto, ainda é possível abrir e exportar seus

documentos em formato DOCX, TXT, PDF, ODT e EPUB.

45



6.4.2. Google Planilhas:

Já o Google Planilhas, assim como o Google Documentos também é uma

ferramenta baseada em nuvem disponibilizada pelo Google, porém o seu principal

objetivo é permitir a criação e edição de planilhas.

Todos os recursos de compartilhamento, armazenamento, e colaboração funcionam

de maneira semelhante em todas as ferramentas de criação e edição de

documentos do Google. Concorrente direta do Microsoft Excel, essa ferramenta

permite a abertura e exportação de arquivos em formatos como:

XLSX,ODS,CSV,TSV,PDF e até HTML.

6.4.3. Google Apresentações:

O Google Apresentações é a ferramenta do Google que tem como objetivo dar

suporte na criação de apresentações em slides, também baseado em nuvem é

concorrente direto do Microsoft Powerpoint, oferece suporte a diversos formatos de

arquivos como: PPTX, ODP, JPEG, PNG, PDF E HTML.

Criação de documentos:

A criação de um novo documento é semelhante para as três ferramentas, basta

estar logado em sua conta e navegar para a página de qualquer uma delas, a

página incial será conforme a Figura 14:
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Figura 14 - Criação de Documentos Google Documentos

Fonte:(https://docs.google.com/)

Dentro do Google Documentos, para criar um novo documento, basta selecionar a

opção Blank que um documento em branco será criado, ao lado existem diversos

modelos de documentos para você utilizar, como: currículo, carta, proposta de

projetos e relatório. Na parte inferior aparece

Já na parte inferior serão exibidos todos os documentos que você já possui.

Dentro do Google Apresentações, para criar um novo documento, basta selecionar a

mesma opção “Blank” que uma apresentação em branco será criada, ao lado

também existem diversos modelos de apresentações como: Álbum de fotos,

Casamento e Portfólio.

Já na parte inferior serão exibidos todas as suas apresentações que já foram

criadas.

Para realizar a criação de uma Planilha no Google Planilhas, a mesma opção

“Blank” está disponível na tela inicial da ferramenta, existem também modelos que

podem ser utilizados como: Lista de tarefas a serem feitas, budget anual e budget

mensal.

Realizando a abertura e importação de documentos:
Dentro das três ferramentas, é possível realizar a abertura de documentos que

tenham sido criados dentro delas mesmo, ou também é possível realizar a

importação de um documento que tenha sido criado dentro de alguma outra

ferramenta.

Para realizar a abertura de um documento criado dentro do ambiente google, basta

acessar a ferramenta desejada, na parte inferior aparecem todos os documentos

que você já tenha criado. Uma outra forma é criar um documento em branco, na
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página do novo documento existe a opção Arquivos, selecione ela e em seguida

selecione a opção abrir conforme Figura 15.

Figura 15 - Abertura de Documentos

Fonte:(https://docs.google.com/)

Será exibida então uma janela onde é possível pesquisar arquivos dentro de suas

pastas no google drive, visualizar documentos recentes, documentos que foram

compartilhados com você e também realizar a importação através de uploads de

documentos que estejam salvos na sua máquina local.

Realizando a exportação de documentos:
Dentro das três ferramentas é possível realizar a exportação dos documentos

criados para diversos formatos, é possível salvar esses documentos em sua própria

máquina ou tambḿ deixar salvo dentro do google drive.

Para realizar a exportação, entre em qualquer uma das três ferramentas e escolha o

arquivo desejado, nas três ferramentas, dentro da aba arquivos existe a opção fazer

download, ao selecionar essa opção a ferramenta automaticamente exibe todos os

formatos disponíveis para exportação conforme figura 16.
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Figura 16 - Exportação de Arquivos

Fonte:(https://docs.google.com/)

Ao selecionar o formato desejado, será exibida uma janela onde é possível escolher
em qual local o arquivo será armazenado.

Compartilhando arquivo:

Compartilhar seu documento com algum outro usuário do ambiente Google é
extremamente fácil, dentro de qualquer uma das três ferramentas existe um botão
específico para isso, para localizá-lo basta abrir o documento que deseja
compartilhar, no canto superior direito da sua tela já estará visível o botão
compartilhar conforme figura 17.
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Figura 17 - Botão compartilhar do Google Documentos

Fonte:(https://docs.google.com/)

Ao selecionar a opção de compartilhar o arquivo uma nova janela será exibida, nela

basta você inserir o endereço Gmail do usuário desejado e enviar um convite para

acessar o arquivo, também é possível definir se esse usuário terá permissão para

editar ou apenas visualizar esse arquivo.

6.5. Google Drive:

Lançado em 2012, o Google Drive é mais uma das ferramentas disponíveis no

ambiente do google, essa ferramenta tem o intuito de permitir que o usuário faça o

armazenamento dos seus arquivos em um ambiente de nuvem, onde ele poderá

acessar a partir de qualquer local que disponha de acesso à internet.

O Google oferece inicialmente 15 GBs de espaço para usuários gratuitos, dentro do

google drive você consegue realizar o upload e armazenar diversos tipos de

arquivos como: ZIP, RAR, TAR, GZIP, MP3, JPEG, TXT, XLS e muitos outros.

Ao acessar a página principal do Google Drive o usuário consegue ter uma visão de

todos os seus principais arquivos presentes no Google Drive. No canto superior

esquerdo existe o botão “Novo”, com ele é possível:
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Criar uma nova pasta:
Com o Google Drive você consegue manter seus arquivos de forma organizada

através de uma estrutura de pastas, basta selecionar a opção criar pasta, onde você

pode escolher o nome dessa nova pasta e então mover arquivos para ela.

Realizar um upload de pasta ou arquivo:
Com o botão novo, é possível realizar o upload de um arquivo ou de uma pasta

inteira que esteja dentro da sua máquina local, para isso basta selecionar o opção

desejada, então será exibida uma janela onde o usuário poderá localizar em sua

máquina local o arquivo o qual deseja realizar o upload.

Com o botão mais existem outras opções conforme Figura 18, opções como criar

documentos, planilhas e apresentações também estão disponíveis.

Figura 18 - Opções Botão Novo

Fonte:(https://drive.google.com/)
Compartilhando arquivos:
Para realizar o compartilhamento de algum arquivo presente no Google Drive , basta

que você o localize, e então basta clicar com o botão do mouse sobre ele e

selecionar a opção “Compartilhar”, a janela de compartilhamento do Google será

exibida, basta digitar o endereço do Gmail do usuário desejado, ele será notificado

sobre esse novo arquivo via e-mail.
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Para localizar arquivos que foram compartilhados com você, basta selecionar a

opção “Compartilhados comigo” do lado esquerdo da tela inicial do Google Drive,

uma lista com todos arquivos compartilhados será exibida.

Realizando download:
Para realizar o download de algum arquivo presente do Google Drive , basta

escolher o arquivo desejado, clique com o botão direito do mouse sobre ele,

selecione a opção “Download”, uma janela para escolher o local de armazenamento

do arquivo será exibida, basta selecionar o local desejado e realizar o download.

Além das opções acima, é possível também deletar os arquivos indesejados, todos

eles serão movidos para a sua lixeira do Google Drive, porém mesmo na lixeira os

arquivos ainda consomem seu espaço de armazenamento, por tanto sempre esvazie

sua lixeira.

6.6. Google Jamboard:

O Google Jamboard, lançado em 2016, é um quadro virtual, ele pode ser utilizado

por professores e alunos para realizar a ilustração de conteúdos apresentados em

aula, a ferramenta funciona perfeitamente com mesas digitalizadoras ou mouses, ela

é capaz de detectar até 16 pontos de contato simultâneos.

Para criar um quadro em branco basta acessar a ferramenta estando logado em sua

conta do Google e clicar no botão com “+” no canto inferior da tela, você será

direcionado para um novo documento conforme Figura 19.
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Figura 19 - Tela Inicial Google Jamboard

Fonte:(jamboard.google.com)

No lado esquerdo da tela, estão disponíveis todas as ferramentas disponíveis para

efetuar os desenhos ou escritas no quadro, é possível realizar um desenho livre,

inserir caixas de textos, formas geométricas, imagens até uma opção de laser está

disponível.

Em conjunto com o Google Meet o seu quadro pode ser facilmente compartilhado

em uma videoaula através do recurso de compartilhamento de tela, é possível

compartilhar o próprio arquivo do quadro também, o botão Compartilhar também

está disponível nesta ferramenta.

6.7. Google Formulários:

O Google Formulários é uma ferramenta utilizada para a criação de questionários,

lançada em 2018, essa ferramenta pode ser utilizada em conjunto com o Google

Sala de Aula, com ela os docentes podem aplicar testes e avaliar o conhecimento de

seus alunos.

Com o Google Formulários o docente consegue definir um título para o seu

questionário e criar e personalizar uma série de perguntas, para criar um novo

questionário basta que o docente acesse a página da ferramenta estando logado em

sua conta do Google e clicar na opção “Blank”, um novo questionário em branco

será criado.
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Ao lado da opção “Blank” existem modelos prontos que podem ser utilizados como:

Informações de contato, convite de festas, Inscrição de eventos e muito mais.

Criando perguntas:
Com o seu questionário criado, para elaborar uma pergunta basta digitar o

enunciado da questão no campo de título da pergunta, em seguida selecione o tipo

de pergunta, eles podem ser:

● Multipla escolha

● Resposta curta

● Paragrafo

● Caixa de Seleção

Caso a opção escolhida seja Múltipla escolha ou Caixa de Seleção, é necessário

digitar todas as alternativas que o usuário deverá escolher. É possível adicionar

imagens e vídeos a sua pergunta, ao finalizar basta clicar no botão adicionar

pergunta disponível no menu ao lado direito da pergunta a ser criada, conforme

Figura 20. também é possível importar perguntas de um questionário da existente.

Importando perguntas:

Ao criar seu formulário existe a possibilidade também de importar perguntas já

existentes em algum outro formulário, para isso, no ao lado direito da primeira

pergunta a ser criada existe um conjunto de ferramentas que podem ser

selecionadas, conforme Figura 20. selecione a opção importar pergunta, uma janela

para localizar o formulário existente será exibida, bastas selecionar o formulário

desejado e em seguida selecione quais perguntas deseja importar.
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Figura 20 - Criação de Pergunta Google Formulários.

Fonte(https://docs.google.com/)

Ao finalizar a criação de todas a perguntas do seu formulário, basta selecionar o

opção enviar no canto superior direito da tela do seu questionário, então digite o

endereço de todos os usuários que deverão responder esse questionário, além de

compartilhar via e-mail, é possível gerar um link que redirecionará o usuário

diretamente para o seu questionário.

Visualizando as respostas:
Para realizar a visualização das respostas do seu questionário, na parte superior da

tela existe a opção resposta, basta clicar e você será redirecionado para a tela de

respostas. Na tela de respostas você pode optar por visualizar as respostas de

forma gráfica e resumida, de forma individual e também dentro de uma planilha no

Google Planilhas.

55

https://docs.google.com/


7. Microsoft Office 365 Educação

O Microsoft Office 365 Educação é um conjunto de ferramentas para colaboração e

distribuição de atividades escolares, ele é disponibilizado para alunos e docentes e

oferece os recursos de produtividade presentes no Microsoft Office padrão, porém

com o foco na área da educação e com o benefício de ser gratuito. Além disso, ele

também conta com a possibilidade de utilização de suas ferramentas de forma

online.

Para acessar as ferramentas do Office 365 basta que o aluno ou docente acesse as

ferramentas utilizando uma conta de e-mail fornecida pela instituição de ensino.

Além do benefício das ferramentas de produtividade já conhecidas do Office, os

alunos e professores podem contar também com um espaço de armazenamento em

nuvem ilimitado que é oferecido no pacote.

7.1. Ferramentas Disponíveis:

O pacote Microsoft Office 365 Educação conta com uma grande gama de

ferramentas com o objetivo de realizar diversas atividades e de atender também

diversos tipos de necessidades, porém com o objetivo de realizar uma análise e

também um comparativo em relação a outras ferramentas digitais voltadas a

educação disponíveis no mercado, iremos focar nas ferramentas fundamentais para

que mesmo em um processo de ensino à distância, como os tempos de pandemia

que vivemos, a transmissão do conhecimento se mantenha e os alunos não sejam

prejudicados.

Tendo em vista os pontos citados acima, serão listadas aqui as principais

ferramentas presentes dentro do pacote Office 365 Educação e que mais auxiliam

no processo de ensino, São elas:

● Microsoft Word,Excel e Powerpoint.
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● Microsoft Teams

● Microsoft Forms

● Onedrive

7.2. Microsoft Word, Excel e Powerpoint:

As ferramentas Word, Excel e Powerpoint lançadas na década de 80,são velhas

conhecidas de qualquer usuário de computador, seus benefícios também são

extremamente conhecidos, com elas conseguimos realizar a criação de diversos

tipos de documentos, como documentos de texto, planilhas e apresentações de

maneira prática. Com a modernização dos recursos computacionais essas

ferramentas também foram aperfeiçoadas e apresentam cada vez mais recursos.

Com o Lançamento do Office 365 em 2011, a maioria das ferramentas que antes

necessariamente tinham que ser instaladas em um computador para serem

utilizadas, passaram a contar com uma versão online, com ele passou a ser possível

que um usuário acesse, crie e faça edições em seus documentos a partir de

qualquer navegador.

Com o lançamento do Office 365 Education pela Microsoft, todos os recursos

presentes no Office 365 padrão foram disponibilizados de forma gratuita para

instituições de ensino, com essa versão, professores e alunos passaram a contar

com todos os benefícios das ferramentas baseadas em nuvem.

Acessando as ferramentas:

O acesso às ferramentas disponibilizadas no Office 365 Education é extremamente

simples, basta que o usuário acesse o site “https://login.microsoftonline.com/” e faça
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o login utilizando uma conta de e-mail que deve ser disponibilizada pela instituição

em que está matriculado.

Ao realizar o login você será redirecionado para o ambiente online do Office, em sua

tela inicial ao lado esquerdo existe um painel onde ficam disponíveis todas as

ferramentas disponíveis para o seu pacote.

Para acessar qualquer uma das ferramentas, selecione a desejada e clique, você

será direcionado para a página inicial da ferramenta.

Criando um novo arquivo:
Para realizar a criação de arquivos em qualquer uma das ferramentas web ( Word,

Excel e Powerpoint), basta acessar o ambiente online do Office 365 e selecionar a

ferramenta desejada, o processo de criação de documentos é semelhante para as

três ferramentas.

Ao selecionar a ferramenta desejada você será redirecionado para a página inicial

da ferramenta conforme Figura 21:

Figura 21 - Criação de documentos no Office.

Fonte:(https://www.office.com/)

Na página inicial de ambas as ferramentas você encontrará um botão “Novo

documento em Branco), com ele é possível efetuar a criação de um novo documento
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a partir do zero, ao lado existem também modelos de documentos que podem ser

utilizados como base.

Na parte inferior serão exibidos todos os documentos já criados.

Realizando a abertura e importação de documentos:

Com as três ferramentas também é possível realizar a abertura e importação de

documentos que estejam em sua máquina local ou em qualquer local. Para realizar

a importação de um documento, basta acessar qualquer uma das três ferramentas

disponíveis.

Ao selecionar a ferramenta desejada você será redirecionado para a página inicial

da ferramenta, na parte inferior existe um botão chamado “Carregar” conforme

Figura 22.

Figura 22 - Botão para carregar documentos.

Fonte:(https://www.office.com/)

Ao clicar no botão você poderá será exibida uma janela para que você possa

escolher em sua máquina qual documento deseja abrir, ao finalizar, será feito o

upload do seu arquivo para o Onedrive e ele será automaticamente aberto para que

você possa começar a trabalhar nele.

Realizando a exportação de documentos:
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Dentro das ferramentas também é possível realizar a exportação dos documentos

criados para diversos formatos, é possível salvar esses documentos em sua própria

máquina ou tambḿ deixar salvo dentro do Onedrive.

Para realizar a exportação, entre em qualquer uma das três ferramentas e escolha o

arquivo desejado, nas três ferramentas, dentro da aba “Arquivo” existe a opção

“Salvar como”, dentro dela é possível salvar uma cópia do seu documento dentro do

Onedrive ou realizar o download para sua máquina em diversos formatos diferentes.

ao selecionar qualquer opção a ferramenta automaticamente exibe todos os

formatos disponíveis para exportação.

Compartilhando arquivos:
É possível realizar o compartilhamento dos arquivos que você possua dentro do

ambiente do Office 365 com qualquer outro usuário que possua uma conta Microsoft

com acesso ao ambiente.

Para realizar o compartilhamento abra o documento desejado, em qualquer uma das

três ferramentas no canto superior direito existe um botão compartilhar conforme

Figura 23.

Figura 23 - Compartilhamento de arquivos no ambiente Office 365.

Fonte:(https://www.office.com/)

Ao clicar no botão serão exibidas duas opções, a primeira delas “Compartilhar”

permite que você insira o e-mail Microsoft do usuário desejado, ele será notificado

por e-mail do compartilhamento do arquivo. A segunda opção “ Copiar Link” gera um

link direto para o arquivo que poderá ser enviado diretamente para algum usuário

que poderá solicitar acesso ao arquivo em questão.
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7.3. Microsoft Teams:

Lançado em 2016 o Microsoft Teams é uma ferramenta que tem como objetivo

auxiliar e facilitar o trabalho a distância, para isso ela cria um ambiente de trabalho

virtual que conta com recursos que oferecem diversos benefícios tanto para o

ambiente profissional quanto para o ambiente educacional.

Analisando essa ferramenta com foco no ambiente educacional, professores

conseguem criar e gerenciar suas turmas com facilidade, é possível realizar

videoaulas através do recurso de videoconferências disponível, conversar em

particular com cada aluno através de chats privados, postar comunicados, atribuir

tarefas e também realizar a abertura e edição de documentos pois as principais

ferramentas do Office 365 como Word, Excel e Powerpoint se integram facilmente a

ferramenta.

Criando e gerenciando turmas virtuais:

Dentro do Microsoft Teams os docentes conseguem organizar suas turmas de

maneira super intuitiva, é necessário apenas criar uma equipe, ao realizar o login

será possível visualizar ao lado esquerdo uma barra de navegação aos principais

recursos. Clique em “Equipes”, caso você já possua alguma equipe criada ela será

exibida, caso contrário clique no botão “Criar equipe” conforme Figura 24.
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Figura 24 - Criação de Equipe Microsoft Teams

Fonte:(Microsoft Teams)

Ao clicar no botão, você poderá escolher entre criar uma equipe a partir de um grupo

existente no Office 365 ou criar uma equipe a partir do zero. Ao selecionar uma

equipe do zero é possível definir se ela será: Privada (apenas convidados possuem

acesso), Pública (Qualquer pessoa na organização consegue ingressar) ou Toda a

organização ( Todos na organização ingressam automaticamente).

Após selecionar a opção desejada insira o nome da sua equipe e uma descrição e

clique em Criar. Ao finalizar a criação da sua turma, uma tela para adicionar

membros à ela será exibida, para adicionar membros apenas digite o endereço de

e-mail da organização da pessoa em questão e clique no botão Adicionar.

Dentro de sua equipe é possível realizar a criação de canais de comunicação para

tratar de diferentes assuntos e postar arquivos.

Criando Reuniões:
Um recurso muito importante voltado para instituições de ensino é o de

videoconferências, com esse recurso professores podem realizar a criação de

videoconferência onde poderão ministrar suas aulas virtuais.

Para realizar o agendamento ou criação de uma reunião virtual clique no botão

Calendário disponível na barra de navegação ao lado esquerdo da tela, nessa tela é

possível navegar e visualizar todos os eventos que você possua em sua agenda.

No canto superior direito existem dois botões, o primeiro “Reunir Agora” ( realizar a

criação de uma reunião instantânea) o segundo “Nova Reunião" ( permite que você
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agende uma reunião escolhendo o melhor horário em sua agenda e também insira

os membros que serão convidados).

Ao selecionar a segunda opção, será exibida a tela de informações da sua reunião

conforme Figura 25.

Figura 25 - Informações para criação de reunião

Fonte:(Microsoft Teams)

Nessa tela é possível inserir informações como o título, descrição, horário de início e

término e também inserir todas pessoas que serão convidadas para essa reunião, é

possível definir também se essa reunião ocorrerá apenas uma vez ou se será

recorrente. Ao terminar de inserir todas as informações clique no botão agendar.

Criando Tarefas:

Um outro recurso fundamental na utilização do Microsoft Teams voltado ao ambiente

educacional é o de criação de tarefas, com ele é possível realizar a criação e

atribuição de tarefas que servem como base para avaliar o desempenho e o nível de

aprendizado de seus alunos.
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Para realizar a criação de uma tarefa para uma turma em específico, clique na

opção Equipes na barra de navegação e selecione a equipe desejada, na tela inicial

da equipe selecionada navegue até a aba tarefas.

Dentro da aba tarefas clique no botão Criar, serão exibidas três opções: Tarefa

(permite a criação de uma tarefa onde os alunos deverão entregar algum trabalho),

Questionário (Permite a criação de uma série de perguntas que deverão ser

respondidas pelos discentes) e De existente (permite a criação de uma tarefa a partir

de alguma outra já existente).

Ao selecionar a primeira opção, será exibida uma tela conforme Figura 26, nela é

possível inserir o título da sua tarefa, definir a quantidade de pontos, data de

conclusão e também definir para quais alunos essa atividade será atribuída.

Figura 26 - Criação de tarefas Microsoft Teams

Fonte:(Microsoft Teams)

Comunicação com os alunos:

Dentro do Microsoft também é possível realizar comunicação de forma privada, esse

recurso é extremamente útil para tratar de assuntos pessoais e que não devem ser

exibidos a todos.
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Para iniciar uma conversa com algum membro da organização basta acessar a

opção Chat disponível na barra de navegação.

Após entrar na tela de Chat clique no botão “Novo Chat”, uma nova conversa será

criada, no campo para digitar o destinatário da mensagem, pode ser um membro em

específico ou um grupo de membros. Digite a mensagem desejada, é possível

adicionar anexos também. Ao finalizar aperte o enter para enviar sua mensagem.

7.4. Microsoft Forms:

Lançado em 2016, o Microsoft Forms é mais uma das ferramentas disponíveis no

Office 365, com ela é possível realizar a criação de pesquisas online, essa

ferramenta é fundamental quando o seu uso é voltado ao ambiente educacional,

com ela professores conseguem realizar a criação de questionários com perguntas

personalizadas que podem ser aplicados aos alunos com diversos objetivos, as

perguntas podem ser para realizar pesquisas, trabalhos e avaliações, assim é

possível mensurar o desempenho e o nível de aprendizagem de cada aluno.

Para acessar a ferramenta é extremamente simples, acesse o ambiente online do

office, na barra de navegação lateral clique no botão criar e em seguida selecione a

opção formulário.

Realizando a criação do formulário:

Ná página inicial da ferramenta o primeiro passo é inserir o título do seu questionário

e também uma descrição, após inserir essas informações clique no botão “+

Adicionar Nova” para inserir uma nova pergunta, selecione qual o tipo de pergunta

você deseja, é possível selecionar qualquer um dos tipos apresentados na Figura

27.
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Figura 26 - Opções de perguntas

Fonte:(https://forms.office.com/)

● Opção -  Permite a criação de uma pergunta de múltipla escolha.

● Texto - Perguntas a criação de perguntas em que a resposta deve ser

discursiva.

● Classificação - Permite a criação de perguntas em que a resposta será um

nível de classificação.

● Data -  Permite a criação de perguntas onde a resposta deve ser uma data.

Após selecionar o tipo de pergunta desejado, insira o texto da sua pergunta e caso

se aplique digite suas alternativas, é possível também definir se a pergunta terá uma

ou mais perguntas corretas e se será uma pergunta obrigatória ou opcional.

Coletando respostas:
Ao finalizar a criação do seu questionário, clique no botão “Coletar Respostas" e

será exibido um painel de opções conforme Figura 27.

É possível compartilhar o seu questionário com os outros membros realizando o

envio por e-mail, compartilhando um link de acesso ao formulário e também através

de um QR code.
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Figura 27 - Compartilhamento do questionário

Fonte:(https://forms.office.com/)

Visualizando as respostas:
Para realizar a visualização das respostas do seu questionário, na parte superior da

tela existe a opção “Respostas”, basta clicar e você será redirecionado para a tela

de respostas. Na tela de respostas você pode optar por visualizar as respostas de

forma gráfica e resumida, de forma individual e também dentro de uma planilha no

Microsoft Excel.

7.5. Microsoft Onedrive:

O Microsoft Onedrive lançado como Skydrive em 2007 é um serviço que oferece o

armazenamento em nuvem para seus usuários, com ele é possível realizar o upload

de arquivos que estejam em sua máquina local para armazená los de forma segura,

para usuários que façam parte de um ambiente Office 365 Educação é possível

contar com espaço de armazenamento ilimitado.
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Para acessar a ferramenta é necessário apenas acessar o ambiente online do Office

365, realizar o login com sua conta e clicar no botão de acesso à ferramenta

disponível na barra de navegação.

Na tela inicial da ferramenta é possível visualizar todos os arquivos e pastas que

você já possui na nuvem.

Criando uma nova pasta:

Para realizar a criação de uma nova pasta existe um botão chamado “New”

disponível na página inicial da ferramenta, ao clicar no botão é possível selecionar

entre pastas e outros tipos de arquivos para serem criados. Para criar uma nova

pasta selecione a opção “Folder” e então insira o nome da nova pasta.

Ao finalizar a criação da sua pasta ela ficará visível na tela inicial da aplicação, é

possível acessá-la para criação ou realização de uploads de arquivos.

Realizando o upload de arquivos:

Para a realização de uploads de arquivos existe um botão chamado “Upload”

disponível na tela inicial da ferramenta, ao clicar no botão é possível escolher entre

realizar o upload de um arquivo ou uma pasta.

Ao selecionar o opção desejada uma janela para localizar o arquivo ou pasta

desejada será exibida, localize e selecione o arquivo e clique na opção “Fazer

Upload”.

Compartilhando arquivos:
Para realizar o compartilhamento de algum arquivo ou pasta, localize seu arquivo ou

pasta dentro do Onedrive, clique com botão direito do mouse em cima do arquivo

desejado e selecione a opção “Share”.

Uma janela de compartilhamento será exibida, digite o endereço de e-mail do

usuário desejado ou copie o link de compartilhamento gerado. é possível definir se o

usuário que receberá o acesso poderá editar ou apenas visualizar o arquivo.
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Realizando download:
Para realizar o download de algum arquivo presente do Microsoft Onedrive , basta

escolher o arquivo desejado, clique com o botão direito do mouse sobre ele,

selecione a opção “Download”, uma janela para escolher o local de armazenamento

do arquivo será exibida, basta selecionar o local desejado e realizar o download.

Além das opções acima, é possível também deletar os arquivos indesejados, todos

eles serão movidos para a sua lixeira do Onedrive, porém mesmo na lixeira os

arquivos ainda consomem seu espaço de armazenamento, por tanto sempre esvazie

sua lixeira.
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8. Comparativo

O objetivo deste comparativo é oferecer uma visão macro e global de como

funcionam os dois serviços e o mindset de cada uma delas para assim auxiliar na

escolha, ou seja, em qual lugar cada uma delas melhor se encaixa nas atividades

pessoais de cada indivíduo.

Tanto o Microsoft Office 365 quanto o Google Suite possuem vários planos, vários

subserviços dentro de cada um deles, porém antes de escolher entre um dos dois

serviços é preciso entender qual deles melhor atende a sua necessidade.

É muito comum observarmos pessoas dizendo que um dos serviços é superior ao

outro alegando motivos como: “O Office é superior, pois comprando o pacote Office

automaticamente ganhamos a hospedagem no Onedrive”, porém se trata de puro

marketing, se o comparativo for realizado dessa forma não irá existir vantagem

alguma entre uma ferramenta e outra, pois no ambiente do Google isso funciona da

mesma forma, você compra a hospedagem e ganha todos os serviços, a única

diferença é a forma de comercialização dos produtos, para quase todas a

ferramentas do Office existe uma concorrente no Google, conforme Tabela

Tabela 5.1. – Ferramentas equivalentes.

Google Suite Office 365
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Em ambos os ambientes existem ferramentas equivalentes, ou seja, isso não é um

diferencial para decidir qual dos dois você irá utilizar. Para efeito de comparação,

tudo se resume a uma questão de Online contra Local.

O Google nasceu como uma empresa Online e funciona muito bem assim, todas as

suas ferramentas foram desenvolvidas para funcionar dessa forma. Já os serviços

da Microsoft nasceram como recursos para funcionar em uma máquina local, no seu

dispositivo pessoal. Com o avanço da tecnologia, a Microsoft percebeu que a

tendência do mundo é se tornar Online e que tudo caminha para isso, e então

realizou a implementação de suas ferramentas em um Ambiente Online, entrando

em um ambiente quase dominado pelo Google. Podemos observar isso ao

utilizarmos qualquer ferramenta do Google, como por exemplo o Gmail que é um

dos pontos importantes deste comparativo. Em comparação com os demais serviços

de e-mail disponíveis, o Gmail se destaca pela sua rapidez e facilidade de uso, ele

carrega o mindset do Google de realizar a organização de seus e-mais através de

etiquetas, ou seja, ele não trabalha com a organização através de pastas, algo que

facilmente pode fazer com que um e-mail acabe passando despercebido.

Já o Microsoft Outlook, que foi desenvolvido como um aplicativo desktop, está

tentando ocupar um espaço em um ambiente Web, ele funciona bem, mas mesmo

com uma boa funcionalidade ele não possui a rapidez e a facilidade de uso do

Google Gmail.

Se levarmos esse mesmo ponto para os demais serviços do Office é possível

observar a mesma coisa, um Word não sendo tão ágil quanto o Google Docs, a

integração com outros serviços e a comunicação entre pessoas trabalhando de

forma colaborativa é claramente superior em serviços do Google. As principais

corporações como Apple e Microsoft vem desenvolvendo ferramentas com esse

objetivo, mas realmente as ferramentas do Google se destacam nesse quesito, pois

o trabalho flui de forma extremamente natural e leve.

Se em sua necessidade você pŕecisa de seus documentos de forma local, deseja

visualizar suas planilhas ou enviar para alguém, o Office com certeza oferecerá isso.
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Agora se você é uma pessoa que entende que o trabalho colaborativo é mais leve,

que pode ser feito simplesmente apenas enviando um link de uma planilha por

exemplo, aqui está uma diferença crucial entre os dois ambientes. por que enviar

uma planilha ou documento Word para lá e pra cá, se simplesmente podemos

enviar um link compartilhando um documento do seu Google Drive para que outra

pessoa comece a editar de maneira colaborativa? Não que não seja possível realizar

dentro do Office, porém a forma como isso acontece dentro do ambiente do Google

e a naturalidade com que isso ocorre é muito maior.
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9. Conclusão

Esse estudo abordou o contexto da educação em tempos de Pandemia do Covid-19,

os desafios encontrados pelas instituições de ensino, docentes e alunos. Foi

realizado também uma análise e um comparativo das principais ferramentas

utilizadas para superar as dificuldades do ensino remoto em tempos onde o

distanciamento social se tornou fundamental para conter o vírus, também foi

possível compreender o que é, e como se originou a pandemia.

Um ponto que já era de conhecimento de muitos antes do início da pandemia, era de

que a educação realmente precisava se renovar de alguma forma. Com a evolução

constante do mundo diversas coisas também mudaram, a única coisa que

permaneceu da mesma forma foi a educação, por tanto, as necessidades foram

mudando. Hoje em dia os alunos têm uma necessidade grande de presença, porém

não se trata de uma presença física, mas sim de uma presença mental, de estar

realmente engajado com a sala de aula, nos conteúdos trabalhados.

Atualmente vivemos em um mundo que se comunica de forma extremamente rápida,

essa rapidez na comunicação oferece um grande número de informações, que até

mesmo os professores não tinham acesso até então. Um exemplo disto, é a

realização de pesquisas a fim de elaborar um plano de aula, é possível recorrer a

ferramentas tecnológicas que possibilitam a obtenção do conhecimento de forma

facilitada.

Nos tempos atuais também é possível notar que cada vez mais crianças sabem

manusear aparelhos eletrônicos com mais facilidade do que muitos adultos, por isso,

a utilização de recursos tecnológicos se torna fundamental, não apenas como um

meio de superar as dificuldades impostas pelo ensino a distância, mas sim como

uma ferramenta do dia a dia que é capaz prender a atenção de alunos que já

crescem familiarizados com a tecnologia e de tornar as aulas muito mais didáticas e

interativas. Segundo Lucas(2020, p. 21) “podemos compreender as TICs como um

instrumento a serviço da formação humana e da produção e expansão do

conhecimento [...]”.
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