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RESUMO

Como consequéncia das politicas econémicas e sociais do Brasil, diversos cidadaos
precisaram lidar com condi¢cdes de diminuicdo de renda e o fator de desemprego,
situacdes que se difundiram pelo pais desde os ultimos anos e que ampliaram sua
escala devido a instauracdo do recente periodo pandémico. O presente projeto
integrador possui como finalidade o desenvolvimento de um software para dispositivos
moveis cuja solucdo se baseia no processo de doacdo, juntamente com sua
automatizacdo, fomentando a relacdo entre aqueles que estejam dispostos a doar
itens e aqueles que possuem certa caréncia em relagédo a esses. Por meio de uma
pesquisa exploratéria, houve um levantamento de dados que evidenciou a viabilidade
de elaboracdo do produto como possivel. Para apresentar também os ideais e
procedimentos nos quais a proposta foi baseada e construida, o existente trabalho
exp0Oe todos os processos de producéo que constituem o projeto, denominado, entéo,

de DoneAction.

Palavras-chave: Doagéo. Sistema. Automatizagao.



ABSTRACT

As a consequence of Brazil's economic and social policies, many citizens had to deal
with conditions of reduced income and the factor of unemployment, situations that have
spread across the country in recent years and that have expanded their scale due to
the recent pandemic period in Brazil -and also abroad. The present integrator project
aims to develop a software for mobile devices whose solution is based on the donation
process, together with its automation, therefore promoting the relationship between
those who are willing to donate items and those who have a certain need in relation to
these. Through exploratory research, there was a data collection that showed the
feasibility of elaborating the product. To also present the ideals and procedures on
which the proposal was based and built, the existing work exposes all the production

processes that constitute the project, then called DoneAction.

Keywords: Donation. Software. Automation.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, iniciada em marco de 2020, teve como uma de suas
principais consequéncias o desemprego. As camadas mais baixas da populacao
foram, novamente, as mais prejudicadas diminuindo drasticamente seu padrdo de
vida. Segundo a Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), a
taxa de pobreza chegou a 33,7% da populagéo.

Diante desse cenario, o grupo desenvolveu um aplicativo que viabiliza as doacdes
para as pessoas mais vulneraveis. Nele, o usuério realiza um cadastro como “doador”
ou “cliente”, escolhe o tipo de contribuicdo a ser feita (roupas, moveis, alimentos, etc.)

ou o que deseja receber de acordo com suas necessidades.



2 PROPOSTA DE PROJETO

2.1 Problema

O Brasil foi um dos paises mais afetados pela pandemia da Covid-19, com efeitos que
incluem impactos diretos na economia e empregos e indiretos nas perdas de
aprendizagem entre criangas que estdo fora da escola. Infelizmente, os mais atingidos
sdo aqueles que ja eram vulneraveis: pessoas com empregos nao especializados,
com menor acesso a tecnologia, quem tradicionalmente suporta o maior peso do

trabalho doméstico.

Diante dessa situacdo, ndo € surpreendente que as familias que enfrentavam um
contexto desafiador sofram as piores consequéncias e se tornem alvo de discussfes
em busca de acdes que minimizem os efeitos negativos recaidos sobre elas. O
presente trabalho apresenta uma alternativa viavel e possivel de ser aplicada a fim de

mobilizar a populagdo em prol dos mais impactados.

2.2 Solucao

A fim de aplacar as dificuldades dos grupos mais vulneraveis, o “DoneAction” pretende
conectar as pessoas: localizar interessados em ser doadores e coloca-los em contato
com os receptores cadastrados no aplicativo. Para isso, sera feita uma busca através
de itens e filtros de localizac&o disponibilizados com o intuito de conferir praticidade e

agilidade a doacéo.

2.3 Objetivo

Visa automatizar a mediagao entre doador e receptor mediante maior alcance a outras
pessoas de um territorio e rapidez na busca, por meio da geolocalizacéo fornecida
pelos usuérios, amenizando da forma a seu alcance a defasagem em territorio
nacional e incentivando a reutilizacdo de itens em bom estado, colaborando também

COM um consumo consciente.



3 METODOLOGIA

Para que o desenvolvimento do software fosse um projeto bem elaborado, considerou-
se que a metodologia denominada “Metodologias Ageis” é a mais adequada, pois
promove ciclos de desenvolvimento, recolhe feedbacks e efetua melhorias no projeto.
A metodologia “Scrum”, em especial dentre as Metodologias Ageis, mostrou-se a mais
compativel com os objetivos do projeto.

3.1 Metodologia Scrum

Sendo uma das Metodologias Ageis mais reconhecidas, o Scrum tem sua
fundamentacdo baseada na existéncia de divisdes de tarefas em ciclos, os quais se
chamam Sprints, e que possuem sua duracao girando em torno de 7 dias a 3 semanas.
Além disso, ocorrem as chamadas Daily Scrums, as quais sédo reunides diarias que

tem o propdsito de acompanhar o seguimento do projeto.

No momento em que uma Sprint se encerra, uma revisao acerca da evolugdo do
projeto é feita pela equipe, analisando o que foi realizado e quais melhorias poderiam
ser implementadas. Desta forma, a efetividade no acompanhamento das tarefas

dentro do trabalho se torna mais evidente.

3.2 Diviséo de papéis

Para a melhor eficiéncia do projeto, a divisdo de papéis, visando a metodologia
escolhida, é feita de forma essencial, onde as tarefas sao repartidas e atribuidas a
cada setor do trabalho, otimizando, assim, suas composi¢cdes gerais.

O grupo de TCC DoneAction é constituido de 9 integrantes, tendo cada um colaborado

nas seguintes divisoes:
Scrum master — Débora Katiane Garcia Cabral

Responséavel por manter o desenvolvimento do projeto fluindo dentro da metodologia,
supervisionando, dessa forma, as tarefas e promovendo maneiras de contornar

problemas enfrentado pela sua equipe.

Product Owner — Stefany Pereira Cardoso



Encarregada de gerir a visdo e intuito amplo do projeto, atuando, também, na
integracdo e qualificacdo estrutural do produto, destacando possiveis correcdes e

melhorias.
Time de Desenvolvimento

Banco de Dados (Camila Cesco Ferreira, Felipe Ferreira de Andrade e Vitor

Gomes da Silva)

Responsaveis pela realizagdo do levantamento de requisitos e diagramacdes do
projeto, além da elaboracdo e integracdo do banco de dados na linguagem SQL

atraves da ferramenta MySQL Workbench.

Desenvolvimento Mobile (Débora Katiane Garcia Cabral, Julia Moreira Silva e
Stefany Pereira Cardoso)

Responsaveis pelo desenvolvimento Back-end e Front-end do aplicativo em
dispositivos moveis através da ferramenta EXPO e do Framework Javascript React
Native, utilizando, também, do editor de codigo Visual Studio Code para escrita.

Documentacéo (Brenda Lucena de Oliveira, Murilo Cavalcanti de Oliveira
Rodrigues e Paulo Henrique Goncalves dos Santos)

Encarregados do desenvolvimento da documentacdo da aplicagdo DoneAction,

responsabilizando-se pela construcdo dos ideais teoricos da aplicacao.

3.3 Cronogramas de entrega

O cronograma de entrega da equipe DoneAction foi baseado no planejamento
semanal de envio de tarefas de todas as divisdes do grupo. Sendo iniciada no primeiro
semestre de 2022, a organizacdo dos afazeres da equipe teve a sua disposi¢cao o
auxilio da ferramenta de gerenciamento de projetos “Trello”, no qual é apresentada
uma visao ampla sobre as atribuicbes que devem ser feitas, bem como aquelas que
estdo em desenvolvimento e as que ja estdo concluidas, assim como é mostrado a

sequir.



Figura 1 — Cronograma de Entrega — DoneAction.
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3.4 Carga horéria

A cotacdo de horas de trabalho dos integrantes do DoneAction foi baseada nas
atividades realizadas no primeiro semestre de 2022. Tendo cada um lidado com suas

atividades, todos ofertaram qualidade em seus respectivos afazeres.

Figura 2 — Gréfico de Carga Horaria dos integrantes.
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Fonte: Do proprio autor.



4 INICIALIZACAO

Por meio de um Brainstorming com todos os membros do grupo, o nome e o objetivo
do projeto foram originados. Levando em conta as concepc¢des dos integrantes e o
momento atual do mundo e do Brasil, surgiu-se a motivagao de elaborar um aplicativo
cujo intuito fosse guiado pela ideia de ajudar pessoas de baixa renda, prejudicadas

pelo estado do pais, fazendo com que fosse formada, assim, a DoneAction.

4.1 DoneAction - Empresa

Enquanto empresa, a DoneAction teve o0 seu surgimento fundamentado na
necessidade de auxilio por parte de pessoas que ja eram ou se tornaram de baixa
renda em meio a0 momento pandémico ocasionado pela Covid-19 no inicio de 2020.
Por meio do processo de doacdo, a empresa tem o intuito de promover dignidade e

ajuda aqueles que perderam suas fontes de renda durante os ultimos anos.

41.1 Identidade visual

A partir da construgéo conceitual da aplicagdo, a identidade visual transmite todos os
ideais essenciais que mantém a viabilidade do projeto através das cores verde, roxo,
branco, cinza e preto, sendo uma paleta de cores estruturada em variacoes
contrastantes de cores diferentes e em blocos, referenciando a polarizagdo entre

necessidade de receber e possibilidade de dar.



Figura 3 — Paleta de cores — DoneAction.
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Fonte: Do proprio autor.

Com base no sistema psicoldgico das cores, explicado na segunda edicéo do livro “O
Guia Completo da Cor”, por Adam Banks e Tom Fraser, onde cada cor tem seu
significado, as cores e tons utilizados tém propdsitos alinhados, sendo o verde
responsavel pela harmonia, equilibrio e busca por amor universal; o roxo representa
verdade e qualidade, sendo também uma cor meio-complementar a anterior; enquanto
que o branco, o cinza e o preto, por serem cores que nao transmitem sensacoes,
trazem a neutralidade psicoldgica fundamentais para que haja realce das outras.
(FRASER; BANKS; BOTTINI, 2007)

Também trabalhada no livro, a Regra das Trés Cores, que se forma a partir do "gerar
atencdo" para certas areas, esta presente, consistindo na divisdo de 60% das telas
haver o destaque do verde, 30% h& o roxo como complemento e as outras cores,
branco, cinza e preto, compostas por a mesma base, porém com variagdo na

porcentagem de iluminacdo, compreendem as cores de sotaque, ou seja, aos 10%.

A logo do DoneAction dispde das duas cores de mais destaque na paleta: verde e
roxo. Juntamente a elas, tem-se a presenca de uma méao segurando a forma de um
coracdo, cuja representacédo se liga as doacoes feitas.



Figura 4 — Logotipo DoneAction.

Fonte: Do préprio autor.

Figura 5 — Logotipo sobre fundo verde da paleta de cores.
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Fonte: Do proprio autor.

4.1.2 Misséo, viséo e valores

Missé&o

Em prol de uma comunidade melhor, conectamos pessoas que necessitem de algo
agueles que possam e desejam doar, facilitando o processo de auxiliar o proximo e
uma utilizagcdo a produtos que seriam descartados.

Viséo

Ser referencial em praticidade de doac¢éo, sendo reconhecido em territério nacional
através de seus feitos e consolidado como sociedade transparente e utilitaria.
Valores

Responsabilidade Social, Trabalho em Equipe, Etica, Inovacio e Praticidade.

4.1.3 Canvas

Também chamado de Business Model Canvas, traducao de Quadro de Modelo de
Negaocios, o Canvas se designa por ser uma ferramenta que lida com planejamento e
estratégia, tendo por objetivo fornecer estrutura a modelos de negdcios de forma
préatica e dinamica. (CAMARGO, 2019)



Desse modo, ele é dividido em nove blocos, como é mostrado na tabela a seguir e em

suas descrigoes.

Figura 6 — Canvas DoneAction.

PROPOSTA
DE VALOR

Fonte: Do proprio autor.

4.1.3.1 Propostade valor

O valor de mercado do projeto surge a partir da problematica baseada no aumento da
dificuldade ao acesso as necessidades basicas, devido ao aumento da desigualdade
social desde o inicio de 2020, partindo do principio de automatizar os processos de
doacbes — dentro da esfera atingivel — para auxiliar na diminuicdo da escassez de

recursos utilitarios, visando que permite o0 acesso a esses.

4.1.3.2 Segmento de clientes

O produto se encaixara na segmentacao onde sera adquirido por agueles quedesejem
realizar uma doacdo e/ou por aqueles que necessitem de algo, portanto, doadores e
receptores, conectando-os.
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4.1.3.3 Canais

Os responsaveis pela publicidade da aplicacao seréo divulgagcdes em midias sociais,
como Instagram, e lojas de aplicativos, como Google Play Store, sendo 0s meios mais

abrangentes perante a atualidade globalizada.

4.1.3.4 Relacionamento com clientes

O interesse e preferéncia se manterdo pela facilidade de realizar suas doacdes ou
recebé-las, conciliados a um sistema de pontuacdo de doa¢des que lhe permitira
atingir um maior nivel de credibilidade, além de receber prémios a partir de certas

guantidades de pontos atingidos.

4.1.3.5 Atividades

O valor do produto se dara como transmitido aos clientes a partir do algoritmo do
sistema, o qual atuard na distribuicdo de oferta de doacfes dentro dos limites da

cidade do usuario.

4.1.3.6 Principais recursos

Para um prosseguimento eficaz do aplicativo, a DoneAction ira dispor de plataformas
voltadas ao desenvolvimento de Software, planejamento e design, as quais se
designam por ser: MySQL Workbench, Visual Studio Code, Trello, Snack Expo, Figma,
Miro, Pacote Office, brModelos, Photoshop, lllustrator, Lucidchart e Edraw.

Ainda, haverd a utilizacdo de ferramentas direcionadas as linguagens de
programacéao, bibliotecas e frameworks, como Javascript, SQL, React, Expo e React

Native, além, também, de termos desenvolvedores.

4.1.3.7 Principais parcerias

Como colaboracdes essenciais para o sucesso da aplicacdo, o apoio sera feito pela

cooperacao com ONGs.
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4.1.3.8 Estrutura de custos

Os custos ocorridos no projeto seréo ocasionados pelo pagamento para acesso de
plataformas privadas e para a boa utilizacdo de desenvolvedores de Software

qualificados.

4.1.3.9 Fontes de receita

Em contrapartida dos custos causados pelo projeto, seus ganhos aconteceréo a partir

da existéncia de anuncios dentro do aplicativo.

4.2 Pesquisa de campo

Para uma melhor compreensdo do grupo social que a DoneAction abrange para
idealizar a viabilidade do aplicativo, foi realizada uma pesquisa, através do formulario
online Google Forms, na qual sao solicitadas informacdes de identidade (como nome
e idade) do individuo que respondeu, além de perguntar, também, experiéncias e
opinides do usuario em relacdo ao segmento de doacdes escolhido e sobre o

aplicativo.

Essa pesquisa foi compartilhada em redes sociais conhecidas (Facebook, Instagram
e WhatsApp), na comunidade da Etec de Tabo&o da Serra e apresentadas para
algumas pessoas fisicas no ambiente social dos integrantes, tendo ela com

disponibilidade de acesso por um periodo de 30 dias.

4.2.1 Questionario

Possuindo 11 gquestBes a serem respondidas, a seguir apresenta-se o questionario

viabilizador do projeto.

“E-mail”

(Resposta escrita).
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“Nome completo”

(Resposta escrita).

“Em qual faixa etaria se encontra?”
( )0-15

() 16-20
() 21-30
() 30-45
() 46-50
( ) Outro:

“Recebeu ou recebe doagbes com frequéncia?”
() Sim

( ) Nao

( ) N&o quero declarar

“Se recebeu/Recebe doacdes, quais sdo os tipos de produtos?”
(Multipla escolha).

() Roupas e Calcados

() Alimento

() Méveis

() Brinquedos

( ) Dinheiro

( ) N&o/Nunca recebi doagodes

“Quais sao os orgaos distribuidores dessas doagdes que recebeu? (6rgaos
podem ser considerados igrejas, governo/prefeitura local, parentes proximos ou

vizinhos)” (Resposta escrita).

“Vocé tem o costume de fazer doagdes de coisas que ndo utiliza mais?”
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() Sim
( ) Nao

“Se doa com frequéncial/Ja doou, quais sado os tipos de produtos que costuma

doar?” (Mdltipla escolha).
() Roupas e Calgcados

( ) Alimento

( ) Moveis

() Brinquedos

( ) Dinheiro

( ) Nao/Nunca realizei doacbes

“Para quais entidades vocé distribui essas doagdes? (entidades podem ser
consideradas igrejas, governo/prefeitura local, parentes proximos ou vizinhos)”

(Resposta escrita).

“Vocé possui meio de acesso a internet por computador ou celular?”
() Sim
( ) Nao

( ) As vezes

“Vocé utilizaria um aplicativo que encontrasse pessoas em necessidade de
doacéao e doadores dispostos a te ajudar?”

()Sim

( ) Nao

() Talvez
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4.2.2 Anéalises dos resultados

Apébs o encerramento do envio de respostas, foi constatado que o formulario obteve,
ao todo, 230 respostas de diferentes pessoas. Posterior a isso, uma analise acerca

dos resultados foi realizada.

4.2.2.1 Perguntas de alternativa e de multipla escolha
Faixa Etéaria

E notdrio que a grande maioria se encontra entre 0 e 45 anos, tendo, por ordem, a
faixa de 16 a 20 anos como mais alta (69,9%), seguida das esferas de 21 a 30 anos
(11,8%), de 30 a 45 anos (7,4%) e de 0 a 15 anos (5,7%).

Figura 7 — Gréfico de analise de faixa etaria.

Em qual faixa etaria se encontra?
229 respostas

® 0-15

@® 16-20
21-30

@ 30-45

@ 46-50

@ 54 Anos

@® 56

@® 61

12V

Fonte: Do pr6prio autor.
Recebimento de doacdes

Desta questdo, tem-se o conhecimento de que cerca de 187 pessoas (81,3%) néo
possuem um meio para receberem as doacgdes, onde seria o ponto de atuacao do

DoneAction.
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Figura 8 — Gréfico de andlise de recebimento de doagdes.

Recebeu ou Recebe doagdes com frequéncia?
230 respostas

@® Sim
@® Nzo
@ Nao quero declarar

Fonte: Do préprio autor.
Principais produtos a serem recebidos

Figura 9 — Grafico de analise dos principais produtos recebidos.

Se recebeu/recebe doacgdes, quais sao os tipos de produtos que recebe?
224 respostas
Roupas e Calgados —46 (20,5%)
Alimento 26 (11,6%)
Méveis | —5 (2,2%)
Brinquedos —7 (3,1%)

Dinheiro -8 (3,6%)

Nao/Nunca recebi doagées —162 (72,3%)
0 50 100 150 200

Fonte: Do préprio autor.

Pessoas que realizam doacgéo

Pode-se ver que 211 pessoas (91,7%) fizeram doacdes, o que evidencia que o indice
de doacdo é mais alto do que o de recebimento.



Figura 10 — Gréfico de andlise das pessoas que realizam doacao.

Vocé tem o costume de fazer doag¢des de coisas que nao utiliza mais?
230 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Do préprio autor.

Produtos a serem doados

Figura 11 — Gréfico de analise de produtos doados.

Se doa com frequéncial ja doou, quais sao os tipos de produtos que costuma doar?
229 respostas

Roupas e Calgados 210 (91,7%)
Alimentos —112 (48,9%)
Méveis 47 (20,5%)
Bringuedos —115 (50,2%)
Dinheiro 37 (16,2%)
N&o/Nunca Realizei doagdes 11 (4,8%)
0 50 100 150 200 250

Fonte: Do proprio autor.

Meio de acesso a internet
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Figura 12 — Grafico de analise de acesso a Internet.

Vocé possui meio de acesso a internet por computador ou celular?
230 respostas

@ Sim
@ Nao

@ As vezes

Fonte: Do préprio autor.
Possibilidade de utilizar um aplicativo para doacdes

Figura 13 — Gréfico de andlise de possivel uso do aplicativo.

Vocé utilizaria um aplicativo que encontrasse pessoas em necessidade de doagac e doadores

disposto a te ajudar?
229 respostas

@® Sim
@ Nio
O Talvez

Fonte: Do proprio autor.

4.2.2.2 Perguntas dissertativas

Entidades distribuidoras de onde as pessoas buscam doacdes

e 10% foram igrejas, governo e acoes de caridade.

17

Houve 108 respostas no total, onde 70% foram parentes, 20% foram amigos e vizinhos
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Para quais entidades foram realizadas as doagdes

Houve 216 respostas no total, onde todos fizeram doacao para igrejas proximas,

vizinhos, amigos e parentes.

4.2.2.3 Deducéao

Apos o recebimento dos resultados da pesquisa, houve o entendimento de que, nesta
fase de desenvolvimento da nossa aplicacdo, € necessario manter o foco na doacgéo

do nicho de roupas e calcados.

Além do mais, o processo de andamento do aplicativo sera mantido, visto que muitas
pessoas precisam dessa automacao, nao sendo ele um produto essencial agora, mas
gue ajudard uma grande porcentagem do publico para quais as doacdes sao
destinadas. Fazendo a diferenca disponivel ao devido alcance, esta é a maior
determinacao do grupo e da tese deste TCC: ajudar o proximo.
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5 DESENVOLVIMENTO

Para a devida execugao do aplicativo “DoneAction”, considerou-se a utilizacdo do
Banco de Dados e do desenvolvimento Mobile, dispondo, respectivamente, de
diagramacdes, tabelas e programacao de dados, e de prototipos de tela para aplicativo

e programacéo visando o Front-End e Back-End.

5.1 Levantamento de requisitos

Levantamento de requisitos tem sua definicdo baseada na coleta de requisitos que um
software possuira, ou seja, o conhecimento das caracteristicas que um sistema deve

ter para cumprir o seu papel. (DILKIN, 2020)

Referenciando ao DoneAction, o sistema tem como propdsito ser o suporte na relacéo
entre 0s usuarios, sendo esses os que usufruiram do aplicativo para obter e
proporcionar doac¢des. Disponibilizando de um software com ferramentas de apoio na
hora de possibilitar gue um objeto ou alguma peca de vestimenta seja doada, assim,
tendo a certeza de que a entrega ocorrera para o destinatario final. O processo de
comunicacdo entre o0 usuario de destino e aquele que ira receber sucedera por meio
do chat dentro do aplicativo, ficando a critério de ambos a forma em que sera feita a
entrega da doacgdao, ou seja, nos responsabilizamos pelo que estiver ocorrendo dentro

da nossa ferramenta, € ndo o contrario.

Além disso, para que haja a troca entre os clientes do aplicativo, 0 menu principal sera
composto pelo feed de doacfes. Assim, 0s usudrios cadastrados poderdo ver e
escolher aquilo que necessitam diante de suas prioridades. Nesta tela de rolagem,
havera o método de monetizar o DoneAction, que atuara por meio dos anuncios que
poderdo conter nele, proporcionando um meio de recebermos pelo aplicativo

desenvolvido. Podendo essa questéo ser mais bem trabalhada no futuro.

5.1.1 Requisitos funcionais

Esse conceito é definido pelas funcionalidades que devem constituir o sistema.
(DILKIN, 2020)
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Tabela 1 — Requisitos Funcionais.

REOL O sistema devera ser capaz de efetuar o login, com o usuario precisando
preencher os campos de e-mail e senha.

REO2 O sistema devera ser capaz de mostrar um feed com as doacdes que
estejam na mesma cidade em que 0 usuario se cadastrou.

REO3 O sistema devera ser capaz de filtrar a doacao pela categoria em que ela
pertence.

REO4 O sistema devera ser capaz de permitir a postagem de publicacfes que
mostram as doacoes.

RFOS O sistema devera ter um chat para a comunicacao, com o intuito de
negociar a entrega, ou seja, a parte logistica.

RFOG O sistema devera ser capaz de contabilizar as vezes que o usuério doou
algo e guardar essa informagéo.

O sistema devera ter um esquema de pontuacdo do estado em que foi

REO7 entregue a doacdo. Ao se cadastrar para alguma doacéao, abrird a opcéo
de pontuar o estado material daquela doacao, podendo ser acionado

depois de recebida a doagéao.

Fonte: Do proéprio autor.

5.1.2 Requisitos ndo-funcionais

Conforme Dilkin (2020), os requisitos ndo-funcionais dizem respeito as “caracteristicas
gue o sistema deve possuir, ao invés de funcionalidades, como restricdes, seguranca,

confiabilidade, velocidade, valida¢des etc.”

Tabela 2 — Requisitos Nao-Funcionais.

RNFOL O sistema foi desenvolvido usando o framework React Native junto com a
linguagem JavaScript.
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RNFO02

O sistema devera ser integrado com o MySQL para guardar as

informacgdes do usuario.

RNFO3

O sistema devera ser compativel com dispositivos Android e 10S.

RNF04

O sistema devera manter uma interface visando conceitos de

usabilidade.

RNFO5

O sistema terd um login que devera ser efetuado em até 6 segundos.

Fonte: Do préprio autor.

5.1.3 Regras de negécio

As regras de negécio se referem aos parametros e diretrizes de uma corporacao,

relacionando-se as normas e estratégias do negécio. (RIBEIRO, 2020)

Tabela 3 — Regras de Negdcio.

RNO1

Doacgdes

disponiveis para

O aplicativo é responsavel por mostrar publicacdes de

doacdes que estejam localizadas na mesma cidade

usuarios da em que o0 usuario se encontra, para facilitar o
mesma cidade. | transporte do produto.
Coleta de , . o . .
_ . E necessario que o aplicativo colete informacgdes
informacdes o . .
RNO2 sobre o local de residéncia do usuario atraves de um
sobre a .
. formulario.
moradia.

RNO3

Os usuarios séo
responsaveis
pelo transporte

da doacéo.

O aplicativo ndo se responsabiliza pelo transporte da
doacdo. A entrega das doacbes € responsabilidade
dos usuarios, uma vez que o aplicativo é encarregado
apenas pela automatizagcdo do processo de doagéo.
Caso o usuario opte por enviar a doacgao pelo correio,

0 aplicativo ndo sera responsavel por monitorar o
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percurso e nao ira estabelecer data prevista para a

encomenda chegar ao destinatario.

Apoés receber a doacdo solicitada, o usuario deve

confirmar a doacgéo juntamente com a classificacao do

sao

contabilizadas.

Feedback da
RNO4 doaco. produto doado, através do sistema de pontuagéo
(sendo visualizado por estrelas) e comentario com o
feedback.
Doacgdes Uma vez que a confirmacdo de doacao recebida foi
. desfeitas ndo | preenchida, ndo ha op¢éo de desfazé-la. A devolucao
RNO5

da doacdo sera feita pelos proprios usuarios e o

aplicativo ainda contabilizara a doacao como feita.

Fonte: Do proprio autor.

5.2 Diagramacéo

A diagramacao foi utilizada com intuito de converter informacdes escritas em

ilustracdes para uma melhor visualizagdo através da distribuicdo e organizacao de

ideias do codigo e do banco de dados em diferentes anélises padronizadas.

5.2.1 Diagrama de casos de uso

O diagrama de caso de uso foi feito a partir da analise dos requisitos funcionais e néo-

funcionais, demonstrando, assim, aos desenvolvedores as principais funcionalidades

e permissdes que 0S usuarios em pauta terdo acesso, seguindo, entdo, a légica das
regras de negocio. (PEREIRA, 2011)
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Figura 14 — Diagrama de Casos de Uso.

CTON
Login

<<Estender>>

Fonte: Do préprio autor.

5.2.2 Diagrama de classes

Por meio da diagramacéo da estruturacdo de um sistema, os diagramas de classes
tém sua funcdo baseada na modelagem de classes, operacgdes, atributos e vinculos
existentes entre os objetos. (PEREIRA, 2011)
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Figura 15 — Diagrama de Classes.

o-tstigrio T d_ ntedoacao

1 1

Fonte: Do préprio autor.

5.3 Banco de dados

Banco de Dados tem a sua definicdo baseada no conjunto de informacgfes ordenadas
gue possuem seu armazenamento feito de forma eletrbnica em um software de
computador. (ORACLE, 2018)

Para a boa elaboracéo do sistema de Banco de Dados, utilizou-se, além de diagramas
e tabelas, a linguagem de implementacdo SQL (Structured Query Language —

Linguagem de Consulta Estruturada).

5.3.1 Modelo légico —brModelo

Com o DER (Diagrama de Entidade-Relacionamento), inseriu-se os atributos de cada
uma das entidades que nele possui, definindo também seus relacionamentos e suas
cardinalidades. (HEUSER, 1998)
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Assim, obteve-se o esboco do sistema na ferramenta brModelo, como demonstra a

figura abaixo:

Figura 16 — Diagrama Entidade-Relacionamento (DER).

@ 1d_endereco
-0 1d_usuario
O Complemento @ id_usuario

O cep O usuario @ id_comprovantedoacao
O Estado | O Nome O id_doacao
~O Logradouro | O Email O pataDoacao
Cidade () Senha O d_usuarioremetente
O Bairro | O Nascimento O id_usuariodestinatario
[~.‘, Numero ’—‘r’,\ Imagem O Pontuacao
11 1 1 IS 11 1
i
(1m N (1.1 (14 (1n)
Endereco s contem 1 Usuario | (1) comprovante_doacao
e T
.0 01
@ id_doacao
O 1d_genero
-O id_usuario SeertRs
—{_) Descricao o ganha =
O Nome o
—O DataPostagem
id_genero {0 Tamanho
O Genero D Cor
r OFoto
(1,1) i e (1 o.n)
Genero —— tem Doacao
=<4 B>
—~
| 1 S
gera >
A e W

Fonte: Do proprio autor.

5.3.2 Dicionério de dados

Segundo Hoppen, Prates e Santos (2017), “o dicionario de dados € um repositério
(documento) que descreve, de forma estruturada, o significado, origem,

relacionamento e uso dos dados.”

No sistema, ele foi feito baseado no DER com a intencéo de facilitar a visualizagao
das informacdes necessarias para prosseguir com a programacao do banco de dados

em Ssi.

Tabela 4 — Dicionario de dados da tabela "Usuario".

Campo - Usuario

Atributo Classe Dominio Tamanho Descrigdo
id_usuario Determinante Numerico Identificador do campo
Usuario Simples Texto 30 Nome de usuério do cliente
Nome simples Texto 50 MNome do cliente
Email simples Texto 40 Email do cliente
Senha Simples Texto 15 Senha do cliente
Nascimento Simples Data Data de nascimento do cliente
Imagem Simples Blob Atributo que recebe a foto do usuario

Fonte: Do proprio autor.



Atributo

55

Dominio

Campo -
Tamanha

Doa ;.; 0

Tabela 5 — Dicionario de dados da tabela "Doacgéo".

Descricio

id_doacao Determinante Numérico Identificador do campo
Nome Simples Texto 50 Nome do produto
Data Postagem Simples Data Identificar a data de postagem da doacdo
Descrigdo Simples Texto 300 Descrigdo do produto a ser doado
Tamanho Simples Texto 5 Definir o tamanho do produto
Cor Simples Texto 20 Definir a coloracdo do produto a ser doado
id_genero Simples Numerico Chave estrangeira da tabela Género
id_usuario Simples Numeérico Chave estrangeira da tabela Usuario
Foto Multivalorado Blob Atributo que recebe imagens do produto a ser doado

Fonte: Do proprio autor.

Atributo

Dominio

Campo -
Tamanho

Tabela 6 — Dicionario de dados da tabela "Género".

Género

Descricdo

id_genero

Determinante

Numérico

Identificador do campo

Género

Simples

Texto

30

Identificar se o produto for femining, masculing ou unissey

Fonte: Do proprio autor.

Atributo

Dominio

Campo -

Tamanho

Tabela 7 — Dicionério de dados da tabela "Endereco".

Endereco

id_endereco Determinante Numerico Identificador do campo
CEP Simples Numeérico 9 Identificador residencial
Logradouro Simples Texto 20 Rua do cliente
Mamero Simples Texto 5 MOmero da residéncia do cliente
Bairro Simples Texto 20 Bairro do cliente
Cidade Simples Texto 20 Cidade do cliente
Estado Simples Texto 20 Estado do cliente
Complemento Simples Texto 20 Complemento caso seja apartamento, etc.
id_usuario Simples Numeérico Chave estrangeira da tabela Usuério

Fonte: Do préprio autor.

Tabela 8 — Dicionario de dados da tabela "Comprovante de Doacéao".

Atributo

Campo

Dominio

Tamanho

- Comprovante da Doacdo

Descrigdo

id_comprovantedoacao Determinante Numeérico Identificador do campo
DataDoagao Simples Data Data em que a doagdo foi realizada/entregue
id_usuarioremetente Simples Numeérico Chave estrangeira da tabela Usuario
id_usuariodestinatario Simples Numeérico Chave estrangeira da tabela Usuario
Pontuacdo simples Texto 50 Avaliagdo da expéciencia
id_doacao Simples Numeérico Chave estrangeira da tabela Doacdo

Fonte: Do proprio autor.
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5.3.3 Modelo fisico - MySQL

A base de dados do aplicativo “DoneAction” foi criada por meio da ferramenta MySQL

Workbench e da linguagem SQL, como é mostrado pelo codigo exposto a seguir.

CREATE DATABASE doneaction;

USE doneaction;

CREATE TABLE usuario(

id usuario int not null auto increment,
nome varchar (50) not null,

email varchar (50) not null,

senha varchar (30) not null,

nascimento date not null,

usuario varchar (30) not null,

imagem blob,

primary key( id usuario’)

) engine = innoDB charset = utf§;

CREATE TABLE endereco (

id endereco int not null auto increment,
id usuario int, /* FK */

cep varchar(9) not null,
logradouro varchar (40) not null,
numero varchar(5) not null,
bairro varchar (30) not null,
cidade wvarchar (20) not null,
estado varchar (20) not null,
complemento vwvarchar (20),
foreign key(id usuario)
references usuario (id usuario),
primary key( id endereco’)

) engine = innoDB charset = utf§;

CREATE TABLE doacao (



id doacao int not null auto increment,
id genero int,

id usuario int,

nome varchar (50) not null,
datapost date not null,
descricao varchar (200) not null,
tamanho varchar (5) not null,
cor varchar (20) not null,

foto blob,

foreign key(id genero)
references genero (id genero),
foreign key(id usuario)
references usuario (id usuario),
primary key(id doacao)

) engine = innoDB charset = utf8;

CREATE TABLE genero (

id genero int not null auto increment,
genero varchar (20) not null,

primary key( id genero’)

) engine = innoDB charset = utf8;

CREATE TABLE comprovante doacao (
id comprovante doacao int not null auto increment,
id usuarioremetente int,

id usuariodestinatario int,

id doacao int,

datadonation date not null,
pontuacao varchar (200),

foreign key(id usuarioremetente)
references usuario (id usuario),
foreign key(id usuariodestinatario)
references usuario (id usuario),

foreign key(id doacao)
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references doacao (id doacao),
primary key (id comprovante doacao)

) engine = innoDB charset = utf8;

5.4 Projetos

Foram produzidos dois projetos para a composi¢cdo do DoneAction, um referente ao
contexto Web e outro ao contexto Mobile, os quais possuem carater informativo e

utilitario, respectivamente.

Para a boa elaboracdo das aplicacdes, utilizou-se de dois conceitos bastante
explorados no ambiente de desenvolvimento de Software: UX (User Experience) e Ul

(User Interface).

O User Experience (Experiéncia do Usuério) € o termo dado a experiéncia que o
usuario tera ao usar um produto ou servico. Mais amplo do que a esfera do design,
esse conceito abrange, também, o atendimento ao cliente, além de suportes e
manuten¢des. (MORAES, 2018)

Em conjunto, o User Interface (Interface do Usuario) € uma concepg¢ao que visa uma
melhor qualidade de usabilidade de um aplicativo, tornando-o mais interativo e
objetivo. Simplificando, o conceito foca na facilidade de utilizagdo de um produto.
(MORAES, 2018)

5.4.1 Projeto web

Projeto Web se refere ao produto que é executado diretamente no navegador, neste

caso, um site, como exemplo. (NOLETO, 2020)

5.4.1.1 Propaosito

Visando a estruturacdo de um site, criou-se o projeto Web da DoneAction cujo

propdsito é atuar como objeto informativo da empresa e do aplicativo.
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5.4.1.2 Telas

O projeto foi criado por meio das linguagens JavaScript, HTML e CSS, como é visto
a sequir.

Figura 17 — Tela de Inicio — Web.

Inicio

~ | BONE BOAS-VINDAS AO
DONI DONEACTION &Y
2 | ACTION
&~

O jeito mais simples, répido e seguro de encontrar aquilo que precisa
© ajudar aqueles que ndo possuem nada .

Fonte: Do proprio autor.

Figura 18 — Tela de "Comunidade" — Web.

Comunidade

e
COMUNIDADE

CONHECA UM POUCO
SOBRE A NOSSA
COMUNIDADE

Nossa misso @ facilitar © processo Ser reforencial em agdes do doagho, Responsabilidade social e trabalho
de intermadiagio de doagdes, em sjudar quem necessite em territdrio ‘em comunidade.

prol de uma comunidade melhor, nacionsl  stravés dos feitos,

canectande pessoas que necessitem consolidedo  como  socledade

de oigo o aqueles que possam o transparente o (guslitdcia

desejem doar.

: SAIBA MAIS

P
O aplicativo encaixa-ss na segmentagho da intermediagio, onde serd adquirida por aqueles ’

que desejem reslzer uma doasglo efou por squeles que necessitem de algo, portanto,

doodores © receptores, conectando-os.

Fonte: Do proprio autor.
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Figura 19 — Tela "Sobre" — Web.

unidad Sobre I

SOBRE NOS

¢ ENTENDA QUEM SOMOS

A DoneAction é uma agao humanitaria que por meio de um aplicativo,
visa aplacar as dificuldades de intermediago na hora de doagéo &

recebimento de doagbes entre indivicuos.

Nossa comunidade possui conhecimento de que estamos em um pais

onde a desiguaidade social é marcante, o periodo pandémico

acentuou sinda mais esse gerando i

a0 acesso de miltiplos setores, como o econémico, alimenticio e
i além do taxa de

Diante desta situagho, os mais vulnerdvels se tomaram alvos de agdes
humanitarias, para diminuir alguns dos efeitos alarmantes, o
DoneAction coopera & essas causas, por meio da automatizagso das
agBes, visando ajudar em todos 0s setores.

Fonte: Do proprio autor.

Figura 20 — Tela "Documentacao” — Web.

nunidade b Documentagéo

DOCUMENTAGAC @

Entenda como funciona ITENS UTILIZADOS PARA O

atras do DoneAction. DESENVOLVIMENTO

utifizados no web

,  DOCUMENTAGAO DO PROJETO

A nede
MysaL < express

b React Native

Fonte: Do proéprio autor.

Figura 21 — Tela de Links de redirecionamento — Web.

i
P

Todos os direitos reservados,

©2022 DoneAction.

Fonte: Do proprio autor.
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Figura 22 — Tela de exposi¢cao de Documentacdo — Web.

pY

DOCUMENTAGAO DO PROJETO DE
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Pars todos que possuem curiosidede ou para aqusles que Irio
fazer TC.C. no futuro, disponibilizaremos nosso documento de
projeto para leitura.

Fonte: Do proprio autor.

A figura 22 representa a tela que guardara o arquivo da documentacdo do DoneAction

para devida exposicdo para aqueles que desejam lé-la ou uséa-la.

5.4.2 Projeto mobile

Projetos Mobile se designam por ser produtos cujo desenvolvimento é voltado para

dispositivos mdveis, tais como Smartphones e Tablets.

5.4.2.1 Propdsito

Usando o framework JavaScript “React Native”, a aplicagdo Mobile tem o intuito
utilitario de ser a principal materializacdo do objetivo da DoneAction. Com sua
utilizacdo, o aplicativo pretende proporcionar a conexao entre pessoas por meio do

processo automatizado de doacéo.

5.4.2.2 Prototipagem

Também presente em outras areas, como na arquitetura e na indUistria automotiva, a
prototipagem é um conceito usado na criacdo de um prototipo para um produto.

Segundo Noleto (2020), esse termo ndo requer que o modelo inicial possua
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compatibilidade com a qualidade do projeto final, e sim, basta que ele comunique a
esséncia da usabilidade, propdsito e estilo da aplicacao.

Confeccionadas por meio do Figma, plataforma de design e edi¢do gréfica, a seguir
sdo apresentados os prototipos de tela do aplicativo DoneAction.

Figura 23 — Prototipagem das telas de Carregamento, Login e Cadastro.

Teta - Inicio Tela - Login Teia - Cadastro

Nome completo

doneAction.

Email
Usuario

Senha ® Senha

Esqueceu a senha?
Confirme a senha

Género

Feminino v
N&o tem uma conta?

ou conecte com
Cadastar

Ou conecte-se com

Fonte: Do proprio autor.



Figura 24 — Prototipagem das telas de redefinicdo de senha.

Tela - Redefinir senha 1

REDEFINIR SENHA

Para redefinir sua senha, informe

o e-mail utilizado para o cadastro.

E-mail

PROSSEGUIR

Fonte: Do proprio autor.

Tela - Redefinir senha 2

REDEFINIR SENHA

Coloque o cédigo que foi enviado
no e-mail cadastrado.

PROSSEGUIR

Tela- Redefinir senha 3

REDEFINIR SENHA

Crie uma nova senha

Senha

Confirme sua senha

Senha

REDEFINIR SENHA

34
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Figura 25 — Prototipagem das telas de Menu Principal, Publicagéo e Perfil.

Tela - Menu Principal Tela- Pubiicac3o

Menu

Q Pesquisar

® Méoveis & Mais proximos

ESPAGO PARA UMA POSSIVEL
PROPAGANDA

Populares

14/05/2022

Kit carrinho e bebé conforto

s Murilo Cavalvcante S

Tamanho:
Cor:
Género:

© Descrigdo do produto

Descricao..
QUERO ESTA DOAGAO

Fonte: Do proprio autor.

Tela- Perfil

Murilo Cavalcanti

@ Rio de Janeiro

PUBLICAGOES

KEcarrhe ¢ botsd
coeleetn
» B Ewgh

KR caniho e et
confortn
» X9 ancighas

contons

+ 328 rmovter



Figura 26 — Prototipagem das telas de Notificacbes, Comprovacao de doacéo e

Chat.

Tela - Notificagbes Tela - Comprovacao da doagao

VER DOAGAO

Notificagbes

¥ Kit carrinho e bebé
conforto

s Murilo Cavalvcante

15/07 /2022

MINHAS DOAGOES

~ Kit carrinho e
bebé conforto

VER DOAGAO

. Kit carrinho e
bebé conforto

VER DOAGAO

Avalie a doagao

DEIXE UM COMENTARIO

DOACAO RECEBIDA

Fonte: Do proprio autor.

Tela- Chat

Chat
Q Pesquisar

Murilo Cavalcantic posso fazer &
antrega na estacao Pinhelros ou Hoje
Camila Cescoc oll, gostei multo do geu
Armano, por acaso seria branco Ontem
Vitor Gomes! oll, mensagem Bustrativa

@ - Quints
Stefanny Carso: oil, mensagem
lustrativa Hoje

4 Camila Cesco: oll, mensagem llustrativa 25 de
Maio

36



37

Figura 27 — Prototipagem das telas de Conversa, Perfil do usuério e Edi¢ao de perfil.

Tela - Chat 2 Tela - Perfil do Usuario Tela - Editar Perfil
< Camila Cesco

@

< EDITAR PERFIL

4§ | Camila Cesco

Camila Cesco

© Rio de Janeiro © Rio de Janeiro >
5 16/05/2005 WV

PUBLICACOES email@gmail.com /_
Alterar Senha >

by

Keex

Ontem S T} Excluit publicagso

digite sua mensagem... @ Q @ D 2
N

Fonte: Do proprio autor.



Figura 28 — Prototipagem das telas de Endereco, Postagem e Configuracoes.

Tela - Enderego Tela - Formulario de postagem Tela - Configuragdes

< ENDERECO NOVO < < CONFIGURAGCOES

Politicas do DoneAction

Termos de Uso

Estado
Exclusao da Conta

Cidade

Nome do Produto Y a
Bairro

Cor Z
CEP

Tamanho V4
Complemento

Género 0
Ponto de Referencia

DESCRICAO

descrigio do produto

SALVAR ENDERECO

Fonte: Do proprio autor.
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Figura 29 — Prototipagem das telas de Politicas, Termos de uso e Exclusédo de conta.

Tela - Politicas do DoneAction Tela- Termos e Condigoes Tela - Excluir conta

¢ POLITICAS DO DONEACTION ¢ TERMOS DE USO ¢ EXCLUSAO DE CONTA

Se deseja excluir sua conta,
confirme sua senha.

EXCLUIR CONTA

Fonte: Do préprio autor.

5.4.2.3 Telas

Produzidas através do editor de cddigo “Visual Studio Code”, juntamente com a
utilizagéo da linguagem JavaScript e do framework React Native, mostra-se, a seguir,

o projeto final das telas do aplicativo DoneAction.



Figura 30 — Tela de Cadastro — Mobile.

Nome completo
Email

I Jsuario

Senha

Confirme a senha

Data de nascimento

ou conecte-se com

@ ®

Fonte: Do proéprio autor.
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Figura 31 — Tela de Login — Mobile.

Email
Senha

Esqueceu a
senha?

Acessar

MEo tem uma conta?

ou entre com

OIG

Fonte: Do préprio autor.
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Figura 32 — Tela de Menu — Mobile.

Menu Y

@, Pesquisar Ex: Eletrodoméstico

- Doe para pessoas ou Ong's perto de
vocé!

- Use o chat para combinar o local de
entrega/recebimento!

Cama solteiro,
de qualidade,

A A0S
a ®© 0 &

hicio *

‘ Debora Cabral

Fonte: Do proprio autor.
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Figura 33 — Continuagao Tela de Menu — Mobile.

@ Debora Cabral

Blusa de frio GAP, tamanho 12.
v Euquere

e YVitor Gomes

Fonte: Do proprio autor.
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Figura 34 — Tela de Notificagdes — Mobile.

Nolificag Ges

“océ recebeu uma dendnda, veja,

Obrigado por doar 50 ooisas, vocé
acaba de ganhar um selo especial!

Sua doagdo acaba de ultrapassar
100+ insarigdes!

Murilo Cavalcanti: posso fazer a
entrega na estagdo Pinheiros ou.,

Sua doagdo acaba de ultrapassar
50+ insaigdes!

Murilo Cavalcanti: posso fazer a
entrega na estagdo Pinheiros ou..

Vitor Gomes: posso fazer a
entrega na estagdo Pinheiros ou..

Brenda Lucena: posso fazer a
entrega ha estagdo Pinheiros ou..,

D]l o | |0 |0 |8 |

— Camila Cesco: posso fazer a

H 2 ® 0o &

Motif cagies

Fonte: Do proprio autor.



Figura 35 — Tela de Publicagéo — Mobile.

Nomme do Produto

Tamanho
Género

DESCRICAO

Descreva detalhes da sua

PUBLICAR DOACAO

B & ® p g

Fonte: Do proprio autor.
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Figura 36 — Tela de Perfil do usuéario — Mobile.

Nome do Usuario

/ @ Editar Perfil

Cama solteiro, Cama solteiro, Cama solteiro,
de qualidade, de qualidade, de qualidade,

@ 2 ® 0 o

Fonte: Do proprio autor.
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Figura 37 — Tela de Configuragdes — Mobile.

<

CONFIGURAGOES

Politicas do DoneAction

Termos de Uso

LOGOUT

Fonte: Do proprio autor.
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6 TERMOS E CONDICOES DE USO

Boas-vindas ao DoneAction! O aplicativo, por meio de sua atividade (denominada,
entdo, de “Servigco”), € uma plataforma idealizada para, através da doagao, conectar
pessoas dispostas a oferecer e a receber itens. Com isto posto, entenda, a seguir, 0s

nossos Termos e Condigoes de Uso.
1. ACEITACAO

Ao utilizar o Servico do DoneAction, por meio do aplicativo de dispositivo movel, o
usuario possui devida ciéncia de que concorda e associa-se aos existentes Termos e
Condicdes de Uso. Caso haja alguma insatisfagio com o Servico ou ocorra
discordancia em relacdo aos conceitos e circunstancias concedidos neste, o usuario

podera interromper o seu uso de imediato.

Ao aceitar os Termos, 0 usuario autoriza, declaradamente, os devidos processos de
coleta, armazenamento e tratamento - por parte da plataforma - dos dados e
informacgdes do usuéario (incluindo os do processo de cadastro), podendo estes serem
usados para futuras pesquisas sociais e de campo, respeitando os limites da
confidencialidade e privacidade, assim como € vigente na Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD).

2. DO ACESSO E UTILIZACAO DO SERVICO

2.1. O usuario se atribui ao compromisso de nao propagar qualquer variedade de
material que aja com contrariedade aos presentes Termos de Uso e a legislacdo em

vigor, sendo proibido, entre outras questdes, desse modo:

e A transmissdo de conteudo com indole de potencial pornogréfico, vulgar,
ofensivo ou que haja alusdo a ideias e praticas terroristas, violentas ou a
gualquer forma de intolerancia e/ou discriminacao, tal como sexual, religiosa e

racial;

e« A disseminacdo de softwares maliciosos na rede que possam causar a

danificacdo do sistema da aplicacdo e/ou do usuario;
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e A divulgacdo de publicidade nao solicitada, “spam”, “e-mail de corrente”,
“‘marketing de piramide”, links de cunho malicioso ou qualquer variedade de

material similar;

o A difusdo de informacdes de carater falso ou ambiguo, assim como a omissao
de informac6es consideraveis sobre o produto ofertado de modo a provocar

equivoco ao eventual individuo que encontrar o produto relacionado;

e Atransmissao de contetdo ou informacdes a terceiros que acarrete a violagdo

ao sigilo das comunicacgdes e a privacidade.

2.2. Ao se cadastrar no Servico, o usuario afirma que todas as informacdes fornecidas
por este sdo de inteira veracidade, assim como se responsabiliza pela atualizacao

destas quando necessario.

2.3. A utilizacdo do Servico por parte de individuos menores de idade ocorre
atendendo a autorizacao e a supervisao de seus responsaveis legais, sendo atribuido

para estes todas as consequéncias dos atos praticados pelo menor no Servico.

2.4. O DoneAction possui suas atividades visando, unicamente, a pratica de doacdes,

sendo impedido, portanto, relagdes de compra e venda dentro do ambito do aplicativo.
3. POLITICA DE PRIVACIDADE

3.1. O DoneAction recolhe dados e informacfes de seus usuarios como parte de seu
funcionamento, enquanto aplicativo. Ao se cadastrar no Servi¢co, 0s seguintes dados
sdo solicitados: Nome Completo, Nome de Usuario, Endereco (Estado, Cidade, Bairro,
CEP, Complemento), Senha e Data de nascimento. No quesito de perfil do usuério,
algumas informacgfes sao expostas, tais como o Nome de Usuéario e o Endereco
(Cidade).

3.2. A coleta dos devidos dados e informacdes € realizada para fins de seguranca e

eficiéncia do Servico, tendo como exemplo de fim:

e O aprimoramento do Servico;
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e O impedimento de comportamentos ilicitos ou proibidos, garantindo, dessa

forma, a execucao dos Termos de Uso.

3.3. Como forma de assegurar a prote¢ao contra roubo ou acesso indevido dos dados
do usuéario, o DoneAction empenha-se na aplicacdo de esforcos para tal fim,

utilizando-se, por exemplo, de um sistema de criptografia de dados.

3.4. O sistema do DoneAction dispde de solicitacbes de permissdo de uso de

ferramentas oferecidas pelo dispositivo do usuario, sendo essas:

3.4.1. Camera: utilizada para a publicagcdo de produtos no feed, a camera
acessada pelo aplicativo ndo infringe os limites da privacidade do usuério, tendo

seu uso visualizado e controlado somente pelo cliente.

3.4.2. Galeria: assim como na camera, a visualizacado e controle da galeria do
dispositivo do usuario é restringido apenas a ele, ndo fornecendo ao

DoneAction nenhuma exposicao sobre essa ferramenta.

3.4.3. Localizacdo: usada para a identificacdo de doacdes préximas a
localizacédo do usuario e, também, para definir o local de ONGs (parceiros do
aplicativo) ao redor dele. E assegurado pelos presentes Termos de Uso a n&o
utilizacdo de dados relacionados a esses fatores para atividades que
desrespeitem a existente Politica de Privacidade.

3.5. O justo encerramento da conta do usuario e, por consequente, das informacoes
fornecidas por ele pode ser feita de forma simples no aplicativo. Acessando as
configurac@es no perfil do usuario, seleciona-se a opgao “Exclusdo de conta”, o que,
posteriormente, solicita que o usuario confirme sua senha para que a excluséo seja

feita de forma legitima.

3.6. A existente Politica de Privacidade possui seu direito de reserva ao DoneAction,
0 qual, enquanto titular, pode alterar esta, sem qualquer aviso prévio, para o devido
enquadramento de deveres impostos pela lei ou por conta de novas condutas com as

guais as informag0des pessoais séo tratadas pelo Servigo.

4. DA OFERTA DO PRODUTO
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4.1. Ao anunciar um produto, o usuario certifica-se de que este possui plena posse do
objeto, tanto em quantia, quanto em modelo, assim como € exibido na publicacéo.
Além disso, atribui-se ao doador e o receptor a reponsabilidade de entrega e
recebimento do produto.

4.2. O usuério reconhece que devera fornecer todas as informacdes primordiais do
produto, de modo compreensivel e completo, inserindo, também, o estado que este
se encontra e suas caracteristicas. Ainda, o usuario declara, igualmente, que nao ira

divulgar informacdes e imagens inexatas ou propaganda enganosa.
4.3. O usuério, ainda, assegura 0s seguintes fatos e compromissos:

e As publicacBes de anuncio de doacdes se associardo a produtos de natureza
licita, ndo violando, também, direitos de terceiros, como direitos de propriedade

intelectual, direitos de privacidade e direitos do consumidor.

e O produto e sua respectiva comercializagdo deverad estar em devida
concordancia com a legislacdo nacional vigente, tendo o usuario nao
apresentando, entre outros itens, produtos que infrinjam direitos de individuos

menores de idade e produtos que possuam carater difamatério.
5. DAS RESPONSABILIDADES

5.1. Ao usufruir do Servico, o usuario entende que o aplicativo ndo possui
responsabilidade em relacdo ao transporte do produto a ser doado, ausentando-se,
portanto, de qualquer problema ocasionado durante a parte logistica, ou seja, no

transporte da doacdo ou em como esta sera enviada ao destinatario.

5.2. A funcionalidade da ferramenta de conversa ("Chat") dentro do aplicativo possui
seu uso voltado para doador e receptor e visado, somente, para fins de assunto dentro
do ambito de produtos e logistica da doacéo, fazendo, desse modo, com que 0 Servi¢o

se ausente da responsabilidade sobre quaisquer outros fins ocorridos nesse ambiente.

5.2.1. Ainda, é de conhecimento do usuario a questdo de que toda e qualquer
forma de contato, negociacdo, ato juridico ou relacdo contratual realizada

atraves de usuarios doadores e receptores séo julgados como atos feitos de
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forma exclusiva entre esses dois utilizadores, ndo direcionando ao Servico a

responsabilidade das consequéncias dessa vinculacao.

5.3. Por meio de andncios, o Servico propicia a existéncia de links que, caso clicados,
conduzem o usuario a sites de outros titulares. O usuario, entdo, deve entender que
essas paginas da Internet pertencidas por terceiros detém a possiblidade de, quando
acessadas, também coletar informacdes pessoais, 0 que ausenta o DoneAction de
atuar como responsavel em relacdo a maneira com a qual estes coletam e tratam
esses elementos, cabendo ao usuario, desta forma, ter ciéncia das Politicas de

Privacidade destes, antecedendo o fornecimento de informacgdes pessoais.

5.4. O Servico ndo detém posse sobre os produtos ofertados nas publicacbes, ndo

garantindo, também, que o processo de recebimento das doacdes seja concluido.

5.5. O Servigco ndo possui a garantia da veracidade e exatiddo das informacdes
expostas no anuancio dos produtos por parte dos usudrios doadores, ausentando,
desta maneira, 0 DoneAction da responsabilidade de possiveis danos causados pelo

uso ou recebimento do produto.

5.6. O Servico se ausenta, também, da atuacdo como responsavel pela veracidade
dos dados oferecidos pelos usuarios e de suas possiveis violacdes, atribuindo, assim,

a responsabilidade do uso da conta ao usuario.
6. PROPRIEDADE AUTORAL - DONEACTION

6.1. O vigente Termos de Uso do DoneAction fornece ao usuario do referido Servigo
uma licenca de carater ndo exclusivo e ndo transferivel para acesso e utilizacdo da

plataforma e das atividades oferecidas por este.

6.2. Todos os elementos e recursos que constituem o Servigo, tais como suas
funcionalidades, sua marca, seu nome comercial, seu design de interface grafica, seu
logotipo, sua estrutura e outros estdo sob direito de propriedade intelectual do
DoneAction.

6.3. Isto posto, & imprescindivel a reserva do DoneAction sobre este material, ndo
podendo, deste modo, o0 usuario copiar, reproduzir, distribuir, alterar e disponibilizar a

outros publicos, por meio de qualquer via de comunicacéo, este objeto utilitario.
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7. DO ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

7.1. O DoneAction dispbe-se e reserva-se o direito de encerrar o acesso do usuario,
por fatores causais ou ndo, de forma parcial ou total, com ou sem um informe
antecipado, levando, assim, a possibilidade de exclusdo das informacdes fornecidas

pelo usuario no Servico.

7.2. O DoneAction reserva-se o direito de desativar, suspender ou interromper as
atividades oferecidas, podendo tal acédo ser feita a qualquer momento e sem a

exigéncia de aviso prévio ao usuario.
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7 RELATORIO DE PROTOCOLOS DE SEGURANCA

A seguir mostram-se 0s aspectos de seguranca técnica e informativa da aplicacao

DoneAction.

7.1 O que é seguranca?

Seguranca sao todas as barreiras construidas por algo, nesse caso pela DoneAction,
para protecdo do software e de seus respectivos dados e de seus clientes, desde as
medidas padrdes contra as possiveis ameacas até os planos de contingéncia para

caso algum ataque obtenha sucesso.

7.2 O que sao vulnerabilidades?

Vulnerabilidades no setor de seguranca sédo as brechas existentes em um software ou
hardware. Essas aberturas deixadas podem ser exploradas por usuarios malfeitores
através de exploits, que sdo programas utilizados em ataques, que em casos bem-
sucedidos, fornecerdo acesso ao sistema e seu banco de dados ou a um recurso
especifico que estiver sendo visado, podendo ocorrerem de forma direta ou indireta,
como em episédios de implementacdo de virus, ferramentas de deteccdo de
vulnerabilidades, entre outros.

7.3 Seguranca de dados

A seguranca das informacgfes implementadas no sistema é de suma importancia,
porém fazem-se necessarios alguns pontos basicos, como confidencialidade e
integridade, garantindo assim a nédo disponibilizagdo de informacgbes e o anteparo
diante de acessos nao autorizados, mantendo sobretudo, a credibilidade da
companhia com seus clientes.

Ao aceitar os Termos e Condi¢des de Uso do DoneAction, 0 usuario inscrito assume
seus deveres perante a manutencao da fidedignidade, sendo eles:

e Utilizar senhas fortes, ndo explicitas e de uso pessoal,

e Evitar redes de dominios publicos;
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e Responsabilizar-se pela atualizacao de antivirus em seus aparelhos.

Em conjunto, por parte dos desenvolvedores e dos colaboradores corporativos, 0s
fatores principais para garantir um ambiente seguro com produtos amparados e

confiaveis sao:
e Uso de ferramentas conceituadas no meio;
e Contratos de confidencialidade;
e Controlar o ambiente de desenvolvimento e suas permissdes de acesso;

e Testar periodicamente o sistema buscando possiveis lacunas expugnaveis.

7

Além disso, o sistema do DoneAction é constituido de componentes e conceitos

técnicos que auxiliam na garantia da seguranca, como expde-se a segulir.
LINGUAGEM

A linguagem utilizada na confec¢do do aplicativo mobile é o JavaScript, no qual o
dominio implica na boa utilizagdo de sua biblioteca, o React Native, o qual tem o intuito

de criar aplicativos nativos para Android e iOS.

Para a boa seguranca do projeto, é importante a utilizacdo de versGes novas de
ferramentas, como as bibliotecas. Para o projeto, utilizou-se a versdo mais recente do
React Native, ou seja, a 17.0. Além disso, foi usado, também, o Expo, que, segundo
Fernandes (2018), “é uma ferramenta utilizada no desenvolvimento mobile com React
Native que permite o facil acesso as API’s nativas do dispositivo sem precisar instalar

qualquer dependéncia ou alterar cédigo nativo.”

Assim, de forma explicativa, a seguir mostram-se as linguagens e tecnologias usadas

no DoneAction.

JavaScript: Uma linguagem de script que é responsavel por fazer com que paginas
Web contenham interacbes funcionais e dinamicidade. Mesmo possuindo suas

vulnerabilidades, elas podem ser reduzidas por meio do teste e revisao de cédigo.

Node.JS: E um ambiente de operacéo JavaScript que atua na divisdo do servidor.
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JSON: Conforme o site Hostinger (2021), “O JSON (JavaScript Object Notation) é um
formato de arquivo para manter e trocar informacdes legiveis pelas pessoas. O arquivo

contém apenas texto e usa a extensao ‘.json’”

HTML: HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacdo de HiperTexto) € a

linguagem fundamental da internet, utilizando-a para a criacdo de websites.

CSS: O Cascading Style Sheets (Folha de Estilo em Cascata) se designa por ser uma
linguagem de estilizacdo de elementos em HTML, ou seja, sua responsabilidade se

aplica a estética de uma pagina.

BANCO DE DADOS

Para o controle do banco de dados do DoneAction, utilizou-se o MySQL, o qual é um
sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL
como interface. (PACIEVITCH, 2011)

CRIPTOGRAFIA

O conceito de criptografia consiste em um conjunto de principios e técnicas para cifrar
a escrita, tornando-a, assim, inteligivel para os que ndo tenham acesso as convencoes
combinadas. Dessa forma, esse fator sera implementado na construgédo do aplicativo
para torna-lo mais seguro, usando-o, por exemplo, para criptografar credenciais de

acesso, como senha e e-mail.

Para tal feito, serd utilizado o Sequelize, o qual € um ORM (Object-Relational Mapper
— Mapeamento Objeto-Relacional) TypeScript e Node.js novo para PostgreSQL,
MySQL, MariaDB, SQLite e MSSQL. Apresenta, também, suporte para transacées
sélidas, relacionamentos, carregamento rapido e lento, replicacdo de leitura, entre
outros. Assim, o Sequelize funcionara como uma camada de abstracdo entre o banco
de dados e a aplicacao do DoneAction. (DUARTE, 2020)

INTEGRIDADE

A integridade do DoneAction sera constatada a partir da seguranca de aplicativos, a
gual se designa por ser uma prevencdo na medida do aplicativo acerca do roubo ou
sequestro de dados ou codigo constituintes da aplicagcdo. Aléem disso, o conceito

engloba os sistemas utilizados no referido projeto, 0s quais séo:
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Visual Studio Code: um editor de cédigo livre, multiplataforma, gratuito e open source.
E mantido pela Microsoft, sendo suas politicas de seguranca direto da empresa,
assegurando os usuarios e o0s desenvolvedores envolvidos na estabilidade e

seguranga.

MySQL Workbench: uma ferramenta visual de design de banco de dados que integra
desenvolvimento, administracdo, criacdo e manutencdo de SQL. Suas politicas de
privacidade vém do proprio desenvolvedor e de como ele utiliza a plataforma, optando

no trafego seguro dos dados.
7.4 Politica de seguranca — DoneAction
OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Como objetivo geral, temos uma plataforma que facilitar4 o processo benevolente de
doacdo de bens materiais, quaisquer que sejam. Portanto, através da aplicacdo mobile
e das informacdes contidas na aplicacdo Web, os usuarios poderado cadastrar-se como
doador e/ou receptor e negociarem meios faceis para as partes envolvidas de

concretizarem a entrega com sucesso.
Enquanto, para objetivos especificos, temos:
e Construcao e atualizacéo satisfatéria do front-End;
e Cadastro de usuérios;
e Publicacéo de itens a serem doados;
e Acordo em relacao a entrega,
e Area de dendncia para 0s Usuarios;
e Pontuacédo do processo de doacéo realizado.
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMA(;AO

Atualmente, a Tecnologia da Informagéo esta cada vez mais presente em ambientes
corporativos, mudando totalmente o espaco empresarial, fazendo-se cada vez mais

importante e essencial para a protecao de dados e seguranca do ambiente.
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Com essa informacéo, a DoneAction, baseada na norma NBR ISO/IEC 27.001, definiu
sua Politica de Seguranca da Informacao (PSI), informando e concretizando normas
e procedimentos vitais para a protecdo e a transparéncia de informacbes e a

legalidade dos negacios.

A PSI tem como principal finalidade registrar e proteger dados considerados
importantes para a continuidade e manutencdo dos objetivos de negdcio de uma

corporacao, padronizando e definindo requisitos minimos de seguranca.

A DoneAction procura estabelecer maxima seguranca e integridade para 0s seus
usuarios, e, para isso, conta com um conjunto de controles e mecanismos que

assegurem a integridade e protecéo de seus consumidores.

Garante-se a protecdo das informacdes entre clientes e empresa nos aspectos de

confidencialidade, integridade e disponibilidade.

e Confidencialidade — Garantia de que a informacé&o sera secreta ou nédo

divulgada a terceiros;

e Integridade — Garantia de que a informacado sera totalmente verdadeira, sem

alguma alteracao ou falsificacéo;

e Disponibilidade — Garantia de que a informacao esteja disponivel sempre que

tenha sido demandado pelos usuarios que sdo autorizados pelo sistema.

A Politica de Seguranca da Informacéo aplica-se a todos o0s usuarios da empresa e a
gualquer colaborador ou pessoa custo diante de informacdes da DoneAction ou de
seus clientes. Divulgar informacdes confidenciais ou estratégicas € crime previsto nas
leis de propriedade intelectual, industrial (Lei n® 9279) e de direitos autorais (Lei n°
9610)

COMPROMETIMENTO DOS USUARIOS

Ao fazer uso da plataforma DoneAction, o usuario deve, sobretudo, respeitar a Politica
de Seguranca da Informac&o. E de suma importancia que seja feita a leitura dos
documentos fornecidos para uso correto da aplicacdo moével e web, resultando no
usufruto de todos os recursos de maneira coerente aos propdésitos de tais, e,
consequentemente, seja viavel haver o informe aos desenvolvedores sobre qualquer

apresentacdo de ma performance ou ocorréncia de ameaca a seguranca de suas
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informacgdes e dos demais, promovendo a manutencdo da qualidade e o progresso

em todos os ambitos.

Dado isso, deve também responder por aquilo que diz respeito ao seu acesso, tendo
ciéncia que E-mail e senha séo de uso pessoal e topicos responsaveis pela entrada

livre aos seus dados e de outros com quem teve acesso a plataforma.

Seguindo a Lei n°® 13.709/2018, toda pessoa fisica e juridica, no caso as ONGs, que
aceitar os Termos e Condigbes de Uso compactua com a protecdo de dados e

compromisso diante as boas praticas de convivio.

Conseguinte dos deveres que ira assumir, ha o fato de comprometer-se por responder
por todo o dano que venha a causar ao DoneAction e seus envolvidos, sejam equipe
ou outros usuarios, como decorréncia do mau seguimento ou descumprimento das
diretrizes referidas acima, pois, concordando com os Termos de Uso, torna-se ciente

dos futuros desfechos.
COMPROMETIMENTO DOS RESPONSAVEIS HIERARQUICOS

Para garantia de que 0os mecanismos de seguranca estejam em vigor, é fundamental
gue a equipe de administradores e desenvolvedores também usufruam de boas

praticas e comprometam-se a seguir todas as regras.

A administragdo do cumprimento dessa PSI, como modelo comportamental para os
funcionarios sob sua gestdo, € um ponto-chave em todos o0s campos do
desenvolvimento de software. A responsabilidade de cumprir a PSI deve ser discutida
na fase inicial de formalizagdo de contratos individuais dentro das normas da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) na prestacédo de servicos ou parcerias e,
portanto, o lider responsavel pela prototipacdo do projeto podera permitir o acesso
limitado de outros, por um perfil de usuario, e seguirem para outras etapas do

desenvolvimento em equipe.

As alteracdes feitas no perfil do usuario serdo realizadas apenas pelo gestor de
liberacdo da area de TI, pois ele serd capacitado para educar 0os usuarios sobre 0s
principios e procedimentos de Seguranca da Informacdo, fazendo com que eles
estejam aptos para informar o lider sobre qualquer instabilidade e ameaca a quebra

de seguranca dentre os acessos deliberados a eles.
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Ao fim de cada etapa do processo de desenvolvimento, é de extrema importancia

informar o gestor de Tl para uma maior adaptacdo e manutencao futura do sistema.
COMPROMETIMENTO DO DONEACTION

A campanha como um todo deve entregar o sistema apto para que seja feito usufruto,
dentro de todos os requisitos que serdo demandados das partes implicadas. Os testes
regulares a cada etapa ficam responsaveis por manter a eficacia perante a evolugao
do produto e a satisfagdo dos clientes, além de englobar o tépico de empenho e
disponibilidade da equipe para manejo diante situacfes adversas relacionadas as

copias de seguranca do software.

Cabe ao desenvolvedor zelar pelo resguardo do cddigo e dos dados envolvidos em
todos os métodos aplicados durante o desenvolvimento e o processamento deles,
preservando assim a integridade de todos e a credibilidade de seu produto no
mercado, contando com pessoas comprometidas e gerenciamento e controle de

sistemas.
INTERNET

O DoneAction preza por seguir todas as normas e comportamentos éticos e
profissionais dentro da rede mundial de computadores, a Internet. Mesmo a Internet
sendo um espaco repleto de beneficios, ela também possui pontos negativos que

podem oferecer riscos a integridade e confidencialidade do aplicativo.

Enquanto empresa, a DoneAction tem a obrigacdo de supervisionar e registrar toda
conexdo vinda de qualquer dispositivo, seja ele moével ou desktop, visando a

seguranca e o cumprimento de sua PSI.
DISPOSITIVOS MOVEIS

Visando facilitar o uso diante do atual cenario tecnolégico, a DoneAction trabalha com
sua principal ferramenta como plataforma para dispositivos méveis, sendo para
quaisquer aparelhos que possuam a possibilidade de realizar o download da

aplicacéo.

Todo utilizador permanece responsavel por:
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e Periodicamente realizar a cépia de seguranca de seus dados relacionados a
aplicacao (back-up) e o salvar em outro local;

e Preferir conectar-se a redes de uso privado, como em sua residéncia,

e Notificar o suporte em caso de perda ou roubo do aparelho no qual a aplicacao

se encontra instalada;

e Arcar com os danos causados por mau uso a qualquer pessoa comprometida

por qualquer meio ao DoneAction.
DAS DISPOSICOES FINAIS

O comprometimento com a ética e a participacao de todos os usudrios da DoneAction
com a Politica de Seguranca da Informacao se faz necessario para um maior controle

e minimizag&o dos riscos do negocio.
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8 RELATORIO DE TESTE DE SOFTWARE

O conceito de teste de Software se relaciona a avaliacdo da qualidade do produto e
de suas funcionalidades, procurando, também, identificar e reparar defeitos como
forma de reduzir o risco de falhas da aplicacdo em meio a sua utilizacdo. (MULLER,
2020).

Ainda, busca-se validar os requisitos propostos, além de, também, averiguar a
compatibilidade do objeto de teste com o que é esperado pelo cliente e outras partes
envolvidas. (MULLER, 2020)

O teste de Software do DoneAction é voltado para o seu segmento Mobile, o qual,
conforme ressalta Mamede (2018), possui algumas avaliacdes que sdo essenciais de

serem realizadas, sendo elas:
TESTE DE USABILIDADE

Associando-se ao Ul (User Interface), o teste de usabilidade se fundamenta na
interface do aplicativo, visando um bom visual e qualidade dos componentes

presentes nele para que, desse modo, o0 usuario use-o com facilidade.
TESTE DE DESEMPENHO

Por meio da criacdo de situacbes de carga e estresse na aplicacdo, o teste de
desempenho é feito para detectar e eliminar possiveis causas de travamento e

lentiddo no aplicativo.
TESTE FUNCIONAL

O teste funcional tem o intuito de constatar se as funcionalidades da aplicacédo estéo

presentes e de acordo com 0s requisitos funcionais planejados.
TESTE DE SINCRONISMO

Muito usado por consequéncia do crescente uso de tecnologias de armazenamento

em nuvem, o teste atua na checagem de sincronia dos dados do aplicativo.

CONFIGURACAO DO AMBIENTE DE TESTE
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Para o correto teste manual do aplicativo DoneAction, utilizou-se de ferramentas como
o editor de cddigo Visual Studio Code e o Expo, o qual teve seu uso direcionado a

emulagéo.
IMPLEMENTACAO

A fase de implementacao dos testes na aplicagao foi realizada manualmente, de modo
gue cada avaliacéo foi feita seguindo as logicas de teste Mobile. Os objetos de teste,
em conjunto com seus respectivos resultados, foram estruturados em uma tabela,

conforme é mostrado a seguir:

Tabela 9 — Teste de Software.

OBJETO RESULTADO | RESULTADO
FERRAMENTAS TESTE
DE TESTE ESPERADO OBTIDO
O sistema
devera
A
cadastrar o . _
. funcionalidade
usuario e
Stra teve o seu
. : registra-lo no
Visual Studio J funcionamento
Cadastro de Code: . Banco de
. ode, Usabilidade. ) dado como
Usuario. Dados apos ele o
EXpo. eficiente,
preencher as _
_ . cumprindo,
informacgdes )
_ assim, a sua
requeridas e
_ proposta.
clicar em
“Cadastrar”.
A
Osistema | fyncionalidade
Visual Studio 4 i
Verificagcéo Code: )
de Lodi ’ N se o e-mail de | fyncionamento
e Logn. Usabilidade. | | . h
Expo. ogineasenha |  dado como
cumprindo,
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assim, a sua
proposta.
_ A
O sistema . )
) funcionalidade
devera
bilt teve o seu
. : . possibilitar a _
Navegagdo | Visual Studio ransicAo d funcionamento
_ B ransicao de
entre Code; Usabilidade. , dado como
Pég telas ao clicar fioi
aginas. eficiente,
Expo. em seus ,
_ cumprindo,
respectivos _
. assim, a sua
botdes.
proposta.
A
funcionalidade
O sistema teve o0 seu
Visual Studio devera ser funcionamento
Publicacao . capaz de fazer dado como
. Code; Funcional. P o
de Doagéo. a postagem de eficiente,
Expo. anuncios de cumprindo,
doacdo. porém, 60%
de sua
proposta.
O sistema
devera ser A
capaz de funcionalidade
Atualizacdo | Visual Studio Sincronismo: | Possibilitar ao teve o seu
de dados de Code; usuério a funcionamento
Perfil. Expo. Desempenho. atualizacao dos dado como
dados de sua eficiente,
cumprindo,

conta, tal como

foto de perfil.

porém, 60%
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de sua

proposta.

Logout na

Conta.

Visual Studio
Code;

EXxpo.

Funcional.

Ao clicar no

botao de “Log

Out” a conta do teve o seu

usuario devera
ser
desconectada
do aplicativo e
retornar para

tela de Login.

A

funcionalidade

funcionamento
dado como
eficiente,
cumprindo,
assim, a sua

proposta.

Fonte: Do préprio autor.



66

9 CONSIDERACOES FINAIS

De modo a fundamentar o ideal motivador da DoneAction, tanto em empresa, quanto
em Software, foi produzido uma pesquisa exploratoria, na qual, por meio de seus
referidos resultados, estabeleceu-se um direcionamento concreto pelo qual o grupo
deveria se convergir, viabilizando, desse modo, o principio do projeto. Com esses
dados postos, as apuracdes foram centralizadas na elaboracdo do aplicativo
DoneAction, o qual é sucedido por sua atuacdo no amparo da falta de bens.

De forma compreensiva, através da alegada pesquisa, observou-se e constatou-se
gue o proposito do produto deveria ser visado nas doacdes dentro do ambito de roupas

e calgados, como é mostrado nos gréficos ja revisados anteriormente (Figuras?7 e 9).

Os dados providos nao so6 indicam qual via seria necessaria encaminhar-se, mas,
também, expbe o grande suporte que o0 ato de doar tem em sua base. Dos 230
individuos que forneceram suas respostas ao formulario, 211 (91,7%) declararam que
incluem a doacgéo de objetos proprios em seus habitos. Conforme Souza e Freitas
(2019), as razbes pelas quais ocorrem o processo de doacdo derivam-se de uma
natureza de altruismo e auxilio ao outro, além de que, passando por um contexto
moral, tal acéo é feita, pois muito seres sentem-se valorizados ao associarem-se com

0 préximo.

Além disso, com a andlise dos dados fornecidos, averiguou-se que cerca de 37
pessoas (16,5%) ja dispuseram do recebimento de doacdes, fato esse que evidencia
0 impacto que o desapego material e 0 ndo descarte desnecessario detém sobre
pessoas em caréncia de itens cuja obtencdo ndo consegue ser alcancada.
Relacionado a isso, sobrepde-se a ideia da empatia, a qual € um fator assistente a
esse contexto, pois, segundo Sampaio, Moura, Guimarédes, Santana e Camino (2013),
citados por Souza e Freitas (2019, n.p), “as pessoas sao muito impelidas a agir para
aplacar o sofrimento de alguém por quem sentem empatia, sugerindo que esse

processo € potencialmente propulsor de a¢gdes benevolentes.”
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A contribuicdo do presente estudo repercute nos meios sociais ha medida em que
neste € enfatizado e reiterado a existéncia de individuos que estdo sob condicdo de
aquisicado insuficiente, mas que, em contrapartida, colidem com o sentimento e

empenho de outrem de prestar auxilio e, por consequéncia, agir com fraternidade a
estes.
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