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RESUMO

Atualmemte o mercado tem se mostrado cada vez mais competitivo, cabendo as organizagdes
a busca de estrategias para a sua continuidade nos negocios. O presente estudo teve como
objetivo identificar, sob a 6tica dos responsaveis pelas pequenas e médias empresas da cidade
de Jales/SP, a importancia da qualificacdo profissional para a continuidade dos negdécios. A
metodologia utilizada foi, primeiramente um estudo bibliogréafico sobre o assunto e posterior
estudo de caso, abordando pequenas e médias empresas na cidade de Jales/SP, utilizando-se de
um questionério eletrénico. O estudo mostrou que a qualificagdo de um gestor € extremamente
importante em uma empresa, ja que ele é responsavel por diversas tarefas fundamentais no
processo decisorio. O estudo mostrou, ainda, que os responsaveis pelas empresas afirmam que
a qualificacdo profissional é importante, tanto € que consideram-se qualificados para a fungéo,
porém, ndo oferecem, como deveriam, oportunidades de qualificacdo profissional aos seus
colaboradores, embora consideram que, ao passar por aperfeicoamentos, o coloborador melhora
0 desempenho. Dentre os principais entraves para o oferecimento de oportunidades de
qualificacdo dos funcionérios, tem-se a falta de curso na area e até mesmo a falta de tempo,
fatos que devem ser melhor analisados em estudos futuros, pois, neste caso, pode ocorrer que
as empresas em estudo ndo conhegam as oportunidades de qualificacdo oferecidas na cidade e
regiao.
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ABSTRACT

Nowadays, the market has shown itself to be increasingly competitive, and it is up to
organizations to search for strategies for their continuity in business. The present study aimed
to identify, from the perspective of those responsible for small and medium-sized companies in
Jales/SP, the importance of professional qualification for business continuity. Theused
methodology was, firstly, a bibliographic study on the subject and later a case study,
approaching small and medium-sized companies in Jales/SP, using an electronic
questionnaire. The study showed that the qualification of a manager is extremely important in
a company, since he/she is responsible for several fundamental tasks in the decision-making
process. The study also showed that those responsible for the companies say that professional
qualification is important, so much so that they consider themselves qualified for the function.
However, they do not offer, as they should, opportunities for professional qualification to their
employees, although they consider that, by undergoing improvements, the collaborator
improves their performance. Among the main obstacles to offering employees qualification
opportunities, there is the lack of course in the area and even the lack of time, facts that should
be better analyzed in future studies, because, in this case, it may happen that the companies
under study are not aware of the qualification opportunities offered in the city and region.



IV JORNADA ACADEMICA, CIENTIFICAE TECNOLOGIQA, 22 DE JUNHO DE 2022, JALES/SP
FACULDADE DE TECNOLOGIA PROFESSOR JOSE CAMARGO - FATEC JALES

Keywords: professional qualification; small and medium bsinesses; management.
1 INTRODUCAO

Atualmente, diante do cenéario de extrema competitividade entre as organizac6es, a gestao
realizada de maneira assertiva € de fundamental importancia, para o direcionamento das
decis@es entre as areas existentes, além de realizar o planejamento dos recursos disponiveis,
buscando atingir os objetivos propostos. Para isso, € preciso que o gestor seja cada vez mais
qualificado, afinal o ambiente de negdcios € muito complexo, exigindo habilidades na
realizacdo de atividades diversas como controle de financas, criacdo de estratégias, divulgacao,
recursos humanos, enfim, na busca da manutencéo da empresa no mercado.

Um sistema de gestéo falho permite que uma empresa cometa erros, prejudicando o seu
funcionamento, além disso, uma boa gestéo visa sempre a construcdo de um futuro promissor
para a empresa e por isso, um dos principais lemas é evitar erros, realizar um planejamento cada
vez mais assertivo, para que os objetivos possam ser atingidos.

Diante deste contexto, o presente estudo tem como objetivo buscar identificar a
importancia da qualificacdo profissional para a manutencdo e crescimento da organizagdo no
mercado, principalmente para as pequenas e médias empresas, identificando especificamente
as principais dificuldades encontradas por estas organizacfes na qualificacdo de seus
colaboradores.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Souza (2011), a retencdo de talentos deve ser considerada como fator
imprescindivel para a sobrevivéncia da empresa no mercado, afinal para que a melhoria
continua seja alcancada, deve-se investir continuamente no aprimoramento das operagdes, 0
que pode ser obtido com a manutencdo dos colaboradores. Segundo Chiavenato (2004, p. 54)
“0 conceito de talento humano conduz necessariamente ao conceito do capital humano - o
patriménio inestimavel que uma organizacdo pode reunir para alcancar competitividade e
sucesso”.

Além da necessidade de qualificacdo do profissional que lidera uma organizacéo, seus
colaboradores também devem ser capacitados a fim de possibilitar que os objetivos sejam
atingidos. Com a pandemia COVID-19, tudo isso foi posto a prova e a exigéncia de trabalhar
remotamente fez com que muitos profissionais se adequassem para conseguir executar a
atividade.

Segundo Chiavenato (2004), uma organizacdo pode ser entendida como uma entidade
social intencional e conscientemente estruturada. Como entidade social, composta de pessoas,
ela é orientada a objetivos visando alcancar o resultado; é o fato de ser intencionalmente
estruturado, ou seja, o trabalho € dividido e sua execucdo € atribuida aos membros da
organizacdo. Nesse sentido, a palavra organizacao significa qualquer empreendimento humano
que intencionalmente busca atingir determinados objetivos. Porém, para que esses objetivos
sejam conquistados, € necessario o planejamento, qualidade e utilizacdo adequada dos recursos
disponiveis.

Um novo enfoque que combina as analises interna e externa da organizacdo esta
emergindo e parte da premissa de que 0s recursos internos da organizagcdo comandam
as estratégias. A visdo da empresa baseada em recursos considera que toda empresa
tem um portfdlio: fisico (infra - estrutura), financeiro, intangivel (marca, imagem
etc.), organizacional (sistemas administrativos, cultura organizacional), tecnoldgico e
recursos humanos (FLEURY; FLEURY, 2003, p.35)
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Diante do exposto, € perceptivel a que a juncao desses fatores e sua plena comunicacao
podem garantir a organizacdo melhores condi¢des de atingir os seus objetivos de maneira
efetiva e que possa se manter num mercado competitivo.

De acordo com Saba (2012), o conhecimento de técnicas e habilidades administrativas
sdo fundamentais para a garantia de uma melhor organizacgéo dos processos de uma determinada
organizacao. Assim, € preciso que existam profissionais que atuem na gestdo da organizacédo,
no entanto, em cada situacdao ha um conjunto de técnicas e habilidades envolvidas, ja que podem
existir diversos objetivos de varios segmentos, tornando necessario diferentes niveis de controle
e gerenciamento.

Como dito, o mercado esta em constante mudanca e evolucéo, assim, a cada dia que passa,
ele fica mais exigente e, para que as empresas se mantenham, é preciso que haja uma boa gestéo.
A qualificacdo profissional surge como ferramenta fundamental para as empresas, ja que essas
terdo profissionais especializados resultando na qualidade do servigo, bem como no sucesso
que a empresa busca. Segundo Chiavenato (2012, p. 496) “aperfeicoamento profissional é a
educacdo que visa ampliar, desenvolver e aperfeicoar 0 homem para seu crescimento
profissional em determinada carreira na empresa ou que se torne mais eficiente e produtivo no
seu cargo.

E fato, portanto, que uma empresa ou um trabalhador que invista na qualificacdo, assim
como em qualquer outro tipo de investimento, garante beneficios para ela mesma. Os beneficios
da qualificagéo séo refletidos em toda a economia e, principalmente, na empresa.

A qualificacdo profissional pode ser obtida de varias maneiras, como uma educacao
formal e informal, cursos profissionalizantes e treinamentos oferecidos dentro das empresas.
No que diz respeito ao treinamento no local de trabalho, quanto menor a carga horaria de
treinamento, menor € o rendimento desse individuo.

Dessa maneira, cabe ao gestor a correta identificacdo das necessidades de qualificacao
profissional dentro de sua organizacdo, buscando suprir todas as caréncias nos diferentes
setores, inclusive, buscando promover a contratacao de pessoas cada vez mais apropriadas para
as fungdes na organizacéo.

Para as pequenas e medias empresas, € natural que se tenha maiores restri¢cdes financeiras,
assim, o foco na qualificacdo e desenvolvimento de seus colaboradores torna-se ainda mais
importante para que as atividades sejam realizadas de maneira apropriada, visando a
manutencdo da empresa no mercado. Sob a perspectiva de se ter a melhor produtividade
possivel, tem-se:

Um dos requisitos para a obtencéo de resultados cada vez melhores pelas organizagdes
¢ a otimizacdo dos recursos de que elas dispdem. Em consequéncia, a otimizacdo do
trabalho das pessoas podera ser crescente, na medida em que programas especificos
mantenham a sua motivacéo e desenvolvam a sua capacitacdo. Portanto, a otimizacéo
do trabalho das pessoas esta diretamente ligada ao melhor desempenho financeiro da
organizacdo. (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA. 2001, p. 123-124)

Dentre as principais estratégias para se obter um melhor desempenho dos colaboradores
esta relacionada a politica de salarios, também mencionada por Chiavenato (2003), que traz a
afirmacdo de que um dos aspectos mais importantes da filosofia de uma organizacéao é o que se
relaciona com a politica de salarios.

No que se refere ao numero de empresas e seu referido porte, tem-se uma grande
quantidade de pequenas e médias empresas (PMES), que movimentam a economia brasileira,
pois atuam como fonte de renda e de emprego para a populacdo. As pequenas empresas tém o
seu surgimento desde a época colonial, sendo que:

As pequenas empresas surgiram com a atividade produtiva colonial. De fato, é
impossivel separar a histéria do Brasil da historia da pequena empresa. Evidéncias,
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documentos e relatos apontam para o litoral do estado de S&o Paulo as origens da
agricultura e da industria brasileira, mais precisamente das cidades de Séo Vicente e
Santos. Suas origens étnicas provaveis viriam dos primeiros colonizadores
(portugueses, belgas e holandeses) e dos indios brasileiros convertidos em pequenos
fornecedores de alimentos. Os primeiros pequenos empresarios brasileiros atuavam
na agricultura, transporte, manufatura, servicos e comércio. (MACHADO;
OLIVEIRA; SOUZA. 2007, p.64)

Assim, como a evolucdo das organizacdes na historia do pais, as pequenas empresas
também vém evoluindo, ocupando um importante espago no cendario nacional, porém, 0s
desafios sdo enormes para a manutencdo destes empreendimentos no mercado.

Com relagdo aos desafios enfrentados pelas PMEs, anualmente percebe-se que varias
empresas no Brasil encerram as suas atividades, o que mostra que os desafios para
essas empresas durante 0s proximos anos serdo cada vez maiores e que sera
extremamente necessaria a adequagdo das mesmas ao mercado para vencer esses
desafios. (PESSOA,; DINIZ. 2017, p.143)

Dentre os desafios esta 0 de tornar a empresa competitiva neste mercado complexo e
competitivo, tornando ainda mais importante a utilizagdo de uma gestéo profissional, buscando
otimizar processo. Para tanto, faz-se necessaria a ampla utilizagdo e valorizagdo do capital
humano, inovacéo, relacionamento e organizagéao.

O gestor da empresa deve contar com profissionais capacitados dentro dela e procurar
se capacitar cada vez mais. Deve estar sempre aberto para analisar novas ideias que
irdo surgir para 0 seu negécio, buscando conhecimentos de legislacdo trabalhista,
legislacdo tributaria, analise de mercado e aprimoramento na formacdo gerencial.
(PESSOA,; DINIZ. 2017, p.149)

Diante da necessidade de novos profissionais, cabe ao gestor a busca de capital humano
para a organizacdo, sendo este um outro grande desafio das pequenas e médias empresas, afinal,
grandes organizacdes possuem melhores condi¢fes nos processos de captacdo e contratacdo de
profissionais qualificados.

Uma outra dificuldade enfrentada é a limitacdo dos recursos financeiros das pequenas e
médias empresas, que nem sempre possuem condi¢cdes de oferecer programas de treinamentos
ou investimento em salarios convidativos para atrair lideres capacitados. As grandes empresas,
ja consolidadas no mercado, conseguem oferecer remuneracdes mais atraentes e, por
consequéncia, podem investir em profissionais qualificados ou desenvolver politicas de
beneficios que sdo mais atraentes que as pequenas e médias empresas.

Diante do exposto, € perceptivel os grandes desafios enfrentados pelos pequenos
empreendedores, 0 que torna necessario a adocdo de técnicas e ferramentas cada vez mais
apropriadas na gestdo da organizacdo, o que sé é possivel quando se pode contar com uma
gestdo profissional, na luta pela sobrevivéncia da empresa neste mercado cada vez mais
competitivo.

3 METODOLOGIA
A metodologia pode ser compreendida como as ferramentas que auxiliam em uma

pesquisa, mostrando o caminho a ser percorrido para se chegar a um determinado objetivo. De
acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 65)
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Assim 0 método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos vélidos e
verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decis@es de cientistas.

Segundo Marconi e Lakatos (2001), na metodologia deve-se estabelecer os passos a
serem realizados pelo pesquisador, buscando responder, ao mesmo tempo as questées: como?,
com qué?, onde?, quando?

Assim, no presente estudo, primeiramente teve-se o embasamento tedrico, obtido por
meio do estudo em livros, revistas e internet, buscando identificar a importancia da qualificacdo
profissional para as pequenas e médias empresas. Em seguida, foi realizada uma pesquisa de
campo, na qual foram utilizadas caracteristicas descritivas, pois foi feita a aplicacdo de
questionarios para empresarios da cidade de Jales, interior do Estado de S&o Paulo.

Como mencionado, o instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa de campo foi
0 questionario contendo 15 questdes, sendo esse aplicado durante 0 més de maio de 2022,
utilizando-se de formulario eletronico, enviado por mensagem de WhatsApp aos respondentes.

O universo a ser utilizado foram as pequenas empresas da cidade, tendo como amostra,
inimeras selecionadas aleatoriamente pela pesquisadora, buscando envolver diferentes setores,
porém, teve-se a resposta espontanea de apenas 13 empresas que atuam nos segmentos de
armarinhos, citricultura e pecuéria, comércio de pecas e acessorios para veiculos automotores,
comercio de racOes e pet, comércio varejista de mdveis e eletrodomésticos, comrcio de pneus
e camaras de ar, imobiliario e transportes, materiais de construcdo, seguranca e assinatura
digital e vestuario.

E pertinente salientar que, como toda pesquisa, esta apresenta limitagdes, como a
subjetividade da analise e interpretacdo dos resultados da pesquisa por parte dos pesquisadores,
acrescenta-se a isto 0 momento da aplicacéo, o qual pode ter os diferentes niveis de contribuicdo
dos respondentes. Diante das dificuldades em obter respostas de empresarios, um outro fator
limitador foi 0 niUmero de empresas envolvidas, 0 que pode limitar os resultados, sendo este
estudo uma fotografia de momento no que se refere a qualificag@o profissional.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apbs a aplicacdo dos questionarios os dados foram tabulados e, com isso, foram gerados
os gréaficos, apresentados na sequéncia deste trabalho. A primeira informacéo obtida foi quanto
ao tempo em que a empresa esta no mercado, mostrado no grafico 1, a seguir:

Gréfico 1 — Tempo de constituicdo da empresa
( 1 ano )
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com os dados da pesquisa, mostrados por meio do grafico 01, as empresas
estdo relativamente consolidadas no mercado, sendo que a maioria estd had mais de 10 anos,
representando 61%, seguido da categoria de 5 a 10 anos, com 23% dos respondentes, mostrando
gue os gestores conseguiram passar pelos momentos dificeis impostos pelo periodo de
pandemia.

Outra caracteristica estudada foi quanto ao numero de colaboradores, mostrado no grafico
2, a sequir.

Grafico 2 — Numero de colaboradores em cada empresa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme pode ser observado no grafico 2, a maioria dos respondentes sdo de empresas
com até cinco funcionarios, representando 53,8%; seguido das categorias sem funcionarios
(apenas os proprietarios) e com mais de 15 colaboradores, com 15,4% cada categoria; e demais,
como mostra o gréafico anterior. A informacdo obtida era uma situacdo esperada, ja que o
universo pesquisado foi as pequenas empresas. Quanto ao perfil do entrevistado nas empresas,
a grande maioria (69,3%) estdo com faixa etaria entre os 31 e 50 anos. Ja& buscando o
atendimento direto aos objetivos do estudo, outro item abordado foi quanto ao grau de
escolaridade do gestor principal da empresa, mostrado no grafico 3, a seguir:

Gréfico 3 — Grau de escolaridade do gestor principal
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com o grafico 3, pode-se observar que hd uma preocupac¢do na formacdo do
gestor principal da empresa, sendo que a grande maioria, ou seja, 69% dos respondentes
afirmaram ter formacdo superior completa, seguido de 23% com o ensino fundamental
completo e 8% com ensino técnico completo. A informacdo mostrada pelo grafico permite
inferir que as empresas estdo consolidadas no mercado, com um bom tempo de atuacéo (grafico
1), pois os gestores, mesmo em periodo de pandemia, conseguiram enfrentar as adversidades
do mercado.

Para complemento a essa informacdo, o grafico 4, a seguir, mostra, na visdo do
responsavel pela empresa, a sua percep¢do quanto a qualificacdo do gestor.

Grafico 4 — Percepcdo quanto a qualificacdo do gestor

-
PIQ;J.CO d I\II.?Qa q TotalmenteN
Nao sei dizer quaéol/ca ° quatl)ol/ca ° qualificado
7% i 0 31%

Qualificado
\_ 54% y
Fonte: Elaborado pelos autores.

O gréafico 4 mostra que, na percepcdo do responsavel pela empresa, o gestor esta
preparado para a funcdo, pois a maioria (54%) consideram qualificado e outros 31% consideram
totalmente qualificado, e outras categorias, conforme mostrou o grafico. Buscando um
aprofundamento na situacdo de qualificacdo profissional, o gréafico 05, a seguir, mostra a busca
por atualizacdes nessa qualificacao.

Grafico 5 — Frequéncia de atualizacdo profissional
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Embora tenha-se a maioria dos respondentes (62%) afirmando que buscam atualizacao
apenas as vezes, os demais (38%) afirmaram sempre estarem buscando atualizagdes por meio
de cursos e treinamentos, ou seja, apesar de ser uma situacdo em que se pode ter uma melhora,
ampliando o percentual de respondentes em busca constante de aperfeicoamento, ndo foram
detectados respondentes que nunca atualizam-se profissionalmente, mostrando que
incorporaram esta necessidade para a manutencao da empresa no mercado.

Para corroborar isso, o grafico 6, a seguir, mostra a percep¢ao dos respondentes quanto a
importancia da qualificacdo para as atividades na empresa.

Gréfico 6 — Percepcao quanto a importancia da qualificacdo profissional
)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser visualizado no gréafico 6, a maioria, ou seja, 61% dos respondentes
consideram a qualificacdo profissional totalmente importante e os outros 39% consideram
importante, ou seja, todos os respondentes atribuem, de maneira enfatica, a importancia da
qualificacéo profissional para o desempenho das atividades nas organizagoes.

A qualificacdo do gestor é de fundamental importancia para o sucesso dos negdcios, mas
ndo somente, ter uma equipe de colaboradores preparados para as suas respectivas funcoes
também é extremamente relevante para o sucesso dos negdcios, assim, a pesquisa buscou
também se h& na empresa um programa de incentivo para que os colaboradores busquem
qualificacdo profissional, como pode ser mostrado no gréafico 7, a seguir.

Gréfico 7 — A empresa oferece algum programa de qualificacdo para os colaboradores
( )

Sim
31%

Nao
69%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Embora se tenha a percepcdo quanto a importancia da qualificacdo, de acordo com o0s
dados do gréfico 7, a maioria das empresas pesquisadas (69%) ndo oferecem um programa de
qualificacdo profissional aos seus colaboradores, tendo essa possibilidade em apenas 31% das
participantes. Tal situacdo mostra a limitagdo dos recursos financeiros dos pequenos
empreendimentos em proporcionar programas internos de treinamento, como mostrado na
literatura, cabendo aos colaboradores a busca em organizacGes externas, sejam elas publicas ou
privadas. Outra informacéo identificada foi quanto a percepcdo do gestor no que se refere ao
desempenho dos colaboradores apds a qualificacdo profissional, como mostra o gréfico 8, a
seguir.

Grafico 8 — Percepgédo da empresa quanto ao desempenho do colaborador apds participar de
programas de treinamento

( Indiferente Pigra Piora muito )
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O grafico 8 mostra que, embora nem todas as empresas oferecam programas de
treinamento, € notdrio que existe um consenso na percepc¢do de melhora do colaborador depois
que participa, no qual 46% consideram que melhora, outros 39% consideram que melhora
muito e apenas 15% acreditam que seja indiferente. Nesses casos, uma hipo6tese é que o
treinamento oferecido ndo esteja totalmente ligado as atividades desenvolvidas pelo
colaborador. Um ultimo item detectado na pesquisa foi com relagdo as dificuldades enfrentadas
pelos colaboradores em buscar cursos de aperfeicoamento profissional, mostrado no grafico 9,
a sequir.

Gréfico 9 — Principal dificuldade para que os colaboradores busquem qualificacao
A
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como mostra o grafico 9, sob o ponto de vista do gestor principal da empresa, os dois
principais fatores que dificultam os colaboradores em buscar a qualificagdo profissional sdo a
falta de cursos na area (39%) e a falta de tempo (38%), seguido dos demais, mostrados no
grafico. Como séo pequenas empresas, 0 nimero de colaboradores é relativamente pequeno,
ndo cabendo grandes margens de promocdo, assim, acaba existindo a falta de interesse e
empenho em buscar alternativas e acabam ficando sem tempo, além disso, na regido ndo ha
uma quantidade muito expressiva de cursos que possam contribuir em tantas atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou, a luz das teorias correlatas, identificar junto aos responsaveis
pela gestdo de pequenas empresas na cidade de Jales, interior de Estado de Sdo Paulo, a
percepcdo quanto a importancia da qualificacdo profissional na gestdo e atuacdo para a
permanecia dessas no mercado. Em sintese, o estudo mostrou que, sob a 6tica do gestor, a
qualificacéo profissional é de grande relevancia, tal fato pode ser corroborado ao observar que
0s gestores possuem, em sua grande maioria, o Ensino Superior Completo (gréafico 3), fato que
pode ser um dos fatores que proporcionaram a continuidade de sua empresa no mercado, mesmo
depois de passar por um periodo dificil, marcado pela pandemia (grafico 1 — a maioria com
mais de 10 anos de mercado). Assim, pode-se considerar que nessas organizacfes foram
tomadas decisdes assertivas, mantendo-as neste mercado altamente competitivo.

Diante do cenario complexo vivido pelas organizacdes no Brasil, principalmente para as
de pequeno e médio porte, manter-se no mercado é um desafio cada vez maior, e 0 presente
estudo buscou principalmente as pequenas empresas, como Vvisualizado no grafico 2, cuja
grande maioria possui menos que 10 funcionarios.

A qualificacdo profissional do gestor passa a ser ainda mais determinante para as
pequenas e médias, ja que os desafios sdo ainda maiores. O grafico 4 mostrou que 0s
pesquisados encontram-se em uma gestdo sendo realizada por um responsavel preparado para
a funcdo, sendo 54% considerando qualificado e 31% plenamente qualificado, assim ,ainda ha
uma margem para que os demais possam buscar por atualizagdes profissionais. Tal fato é
corroborado ao visualizar o grafico 5, em que 62% buscam atualizagdo apenas as vezes, mesmo
considerando de grande relevancia (grafico 6), em que 61% afirma ser muito importante e 0s
demais 39% consideram importante.

Um aspecto a ser considerado atentamente € quanto ao oferecimento de programa de
qualificacdo para os colaboradores: € preocupante observar que 69% dos respondentes afirmam
ndo disponibilizar, somente 31% oferecem, principalmente pelo fato de que, mesmo estando
em uma cidade do interior do Estado, com diversas limitagcdes, ndo somente financeiras, mas
também tecnoldgicas, de tempo e outros, mas, mesmo assim, possui uma Faculdade de
Tecnologia Publica, com cursos superiores gratuitos, além de contar com uma unidade de
ensino médio/técnico, também publico, Instituicdes de Ensino Superior Privadas, outras
institui¢des de ensino técnico, unidade do atendimento do Sebrae entre outras opgdes, cabendo,
assim, uma investigacdo sobre os motivos que tais organizacBes ndo direcionam seus
colaboradores para estas instituicdes de ensino.

Um fator que reforca as afirmacgdes anteriores é que, na visdo do gestor, o investimento
em qualificacdo profissional € assertivo, afinal, como mostrado no grafico 08, quase todos
afirmam que melhora (46%) ou melhora muito (39%), apontando como dificuldades a falta de
cursos na area (ou o desconhecimento deles — 39%), além da falta de tempo (38%) e vontade
dos colaboradores (15%), como mostrado no grafico 09 do presente estudo.

Diante do exposto, € fato que a qualificacdo profissional € um importante instrumento
para a continuidade das organizagdes no mercado, principalmente das pequenas e medias
empresas, que nem sempre contam com recursos abundantes nas operagdes. O estudo serviu
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para mostrar essa vertente, assim como para servir de base para futuros estudos, buscando
identificar as caréncias no oferecimento de cursos e treinamentos na cidade e regido ou mesmo
a falta de divulgacdo dos ja existentes, pois, como ja elucidado, a cidade conta com varias
instituicGes de ensino, uma boa parte deles gratuitos.
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