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RESUMO
O Recursos Humanos é um setor essencial para a empresa; seja no Departamento

pessoal, Remuneracdo e beneficios, Treinamento e desenvolvimento e no
Recrutamento e Selecdo. Ele é responsavel por garantir as empresas uma boa
organizagdo em questdes financeiras/humanas, sendo assim um alicerce
indispensavel para o crescimento da empresa. Tendo em vista tais constatagoes, o
objetivo central do trabalho é abordar a importancia do profissional do RH na
inclusdo social de portadores de Sindrome de Down no mercado de trabalho
através do Recrutamento e Selecao. Destarte, apresentaremos a importancia de se
obter um RH capacitado e organizado, a fim de proporcionar a cada portador da
Sindrome de Down um bom ingresso e manter-se no trabalho, e o bom convivio
dos mesmos entre os trabalhadores da empresa e ademais. Incluiremos
conjuntamente dados cientificos e pesquisas contundentes em relagao a métodos
superiores de se lidar com tais portadores, servindo assim como base concreta de

estudos para o Gestor/Lider do RH de cada empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos Humanos; Sindrome de Down; Recrutamento

e Selecao.



ABSTRACT
Human Resources is an essential sector for the company; be it in the Personal

Department, Remuneration and benefits, Training and development, and
Recruitment and Selection. He is responsible for guaranteeing companies a good
organization in financial/human matters, thus being an indispensable foundation for
the growth of the company. In view of these findings, the central objective of the
work is to address the importance of the HR professional in the social inclusion of
Down Syndrome patients in the marked work through Recruitment and Selection.
Thus, we will present the importance of obtaining a trained and organized HR, in
order to provide each carrier of Down Syndrome a good entry and keep themselves

at work, and the good coexistence of them among the company’s workers.

KEYWORDS: Human Resources; Down Syndrome; Recruitment and Selection.
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1. INTRODUCAO

O recrutamento e selecdo de pessoas surgiu em 1983, essa técnica foi
desenvolvida por Chiavenato e tinha como foco principal o recrutamento de novos
colaboradores e a selecao daqueles que estivessem mais aptos para desenvolver
0 que foi proposto. As politicas e praticas do recrutamento e sele¢cdo de uma
organizagao atuam para determinar o comportamento e as atitudes dos candidatos

determinando quem deve ser contratado.

Quando bem arquitetadas conseguem identificar o candidato competente ao cargo
disposto e atrelando assim suas habilidades especificas adequando “pessoa-

cargo”.

Apesar da grande parte das pessoas confundirem tanto o processo de recrutamento
quanto o de sele¢do, por deduzirem que sdo a mesma coisa e realizam a mesma
funcionalidade. Vale ressalvar que sdo metodologias diferentes e com atividades

distintas.

O recrutamento de novos colaboradores pode ser determinado como um periodo
de busca, para recrutar novos talentos. Obtendo como grande objetivo principal de
atrair possiveis capacitagao profissional para o preenchimento das vagas que esta
disponivel na empresa. A divulgacdo das vagas, € feita através de e-mail,

divulgacdo em sites de empregos, jornais e redes sociais.

Apods o processo da primeira etapa do recrutamento, vem a sele¢do que € quando
comega o processo da triagem, para averiguar os possiveis perfis que mais se
adequam a vaga. E durante todo o processo de selecdo que acontece a parte das
triagens de curriculo, processos seletivos, testes psicoldgicos, entrevistas e provas

de conhecimentos especificos e gerais.

E necessario entender que selecionar as pessoas certas para a vaga, & sem

duvidas o primeiro passo para o sucesso da organizacao e da gestao de pessoas.



Na perspectiva organizacional, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto
trabalhista, apresentam algumas dificuldades, e nota-se o agravamento da
percepcao de dificuldade quando se trata de pessoas com deficiéncia intelectual,
como é o caso da Sindrome de Down (SD), nos quais os portadores sao
considerados incapazes para o trabalho e preteridos nos processos de contratagao.
Este estudo teve como objetivo conhecer o processo de inclusao de pessoas com
Sindrome de Down (SD) no mercado de trabalho, identificar as atividades laborais

nas quais atuam e os aspectos que facilitam ou dificultam o processo de inclusao.

Em 1866, o médico britdnico John Langdon Down descreveu a sindrome pela
primeira vez no reino Unido e a batizou com seu nome. Em 1959, Jerome Lejeune
descobriu que a etiologia da sindrome de Down era hereditaria, pois, antes disso,
apenas as caracteristicas que a indicavam eram relatadas na literatura. De acordo

com a pesquisa, um em cada 600 bebés vivos tém sindrome de Down.

Diante das intempéries do mercado, uma situagao que continua em evidéncia, € a
contratacao de pessoas que possuem a Sindrome de Down. Mediante a essa
escassez de portadores de Down trabalhando, a area do Recursos Humanos
"Recrutamento e Selecdo" se tornam essenciais e devem tomar a frente este
desafio, visando concluir com grande éxito e total asseguridade destes portadores.
Portanto, usou-se reunir dados/informacdes com o proposito de responder ao
seguinte problema de pesquisa: Qual o papel do RH no recrutamento e selecao, e

quais suas obrigatoriedades?

Diante de um mercado altamente preconceituoso, o Recursos Humanos em sua
area de Recrutamento e Selecdo, enfrentam situacdes desafiadoras; treinar e
planejar de forma correta e com uma base concreta, firmada em livros e pesquisas,
visando a contratacdo de PcDs. Para que isto ocorra de forma serena, as
organizagdes precisam se posicionar quanto a norma CLT das Cotas 8213/91,
criada em 1991, onde: deixa especificado no artigo 93 que empresas devem
destinar de 2% a 5% das vagas a pessoas portadoras de deficiéncias habilitadas,
e beneficiarios reabilitados, estando sujeito a multa caso venha ocorrer o

descumprimento dessa lei.



Neste contexto, a proposta de trabalho cientifica visa apresentar conceitos,
definicbes e ferramentas necessarias para um bom recrutamento, selecdo e
contratacao de pessoas portadoras da Sindrome de Down, baseando-se em
principios de treinamentos e leis modernas, voltadas as estratégias ligadas a area

Recrutamento e Selecio.

Com isso, este trabalho tem como fonte de pesquisa a autora Cléia de Jesus dos
Reis Melo, Siegfried Pueschel autor do livro Adultos com Sindrome de Down (2006),

entre outros autores, livros e sites confiaveis.

A relevancia desta pesquisa contribui, diretamente, para estudos e mudancas de
estratégias do RH, que auxiliardo na fixacdo de conhecimento e, assim, aprimorar
as estratégias de trabalho, e facilitar a aprendizagem da empresa em relagcao aos

cuidados que devem apresentar, e 0 modo como devem agir com os PcDs.



2. JUSTIFICATIVA

As pessoas com deficiéncia intelectual, que podem ser portadores de sindrome de
Down, devem ter as mesmas oportunidades de emprego, mas dentro de sua
singularidade, suas necessidades devem ser respeitadas por meio do nivel de
apoio de que precisam para entrar efetivamente no mercado de trabalho. Parte do
mundo do trabalho pode aumentar sua consciéncia civica de jovens e adultos. No
caso de portadores de sindrome de Down, seus familiares costumam se
surpreender com a mudanga de atitudes, pois se sentem mais independentes e

capazes de realizar seus desejos.

Cada vez mais, a sociedade e a legislacao vigente exigem a inser¢cado de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Para que essa exigéncia possa ser
cumprida foi criada a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, art. 93 Casa Civil, a qual
tem por objetivo fazer com que as organizagdes contratem pessoas que possuam
alguma deficiéncia, seja ela fisica, mental e/ou sensorial. Sendo assim, as
empresas vém tendo que adaptar-se as novas leis, buscando a insergao obrigatéria
de pessoas com deficiéncia, mas essa adaptagcdo € mais complexa do que parece
ser. Isso porque a maioria das pessoas que possui alguma deficiéncia ndo esta
preparada para atender as necessidades das empresas, como instru¢do minima
para determinado cargo, deficiéncias que possuem restricdo para determinadas
atividades e até mesmo a falta de preparo do candidato na hora de exercer a
funcdo. Todos esses fatores fazem com que se usem alguns critérios no momento

do recrutamento e selegao dessas pessoas (RABELO, 2008).

Portanto, este trabalho é de grande importancia pois aborda a inclusdo de pessoas
com Sindrome de Down no mercado de trabalho, trazendo informacédo e
aprendizado para os colaboradores diante de situag¢des cotidianas, fortalecendo o

sentido de cidadania.



3. TEMA
O papel do profissional em RH: O recrutamento e selecdo de pessoas com

Sindrome de Down.

4. PROBLEMATICA
Qual o papel do RH no recrutamento e sele¢cdo e quais suas obrigatoriedades ao

lidar com a deficiéncia e a falta de adaptagdo no ambiente organizacional?

5. HIPOTESE
e A Sindrome de Down esta associada a uma pessoa com dificuldade
intelectual, com aprendizado mais lento que o de costume;
e Esteredtipos de que pessoas com Sindrome de Down ndo conseguem se
relacionar com os demais, cometem demasiadamente erros, ndo sao
competitivos e atrapalham o desempenho da empresa;

e A capacitacao dos funcionarios da empresa para lidar com os portadores da

Sindrome de Down pode ser vista como um desperdicio de investimento.
6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GERAL
O objetivo geral deste estudo é analisar a inclusdo de pessoas portadoras de

Sindrome de Down no mercado de trabalho.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Apontar a importancia da inclusao de pessoas portadoras de Sindrome de
Down no mercado de trabalho;
e Citar como lidar com portadores Sindrome de Down;
o Orientar e instruir colaboradores e os ensinar como lidar com outros
colaboradores portadores da Sindrome de Down.

7. METODOLOGIA

O objetivo do estudo visa analisar, a inclusdo de pessoas com Sindrome de Down
no mercado de trabalho. Esse tema é de grande importancia, pois essa condi¢ao
genética foi por muito tempo vista como uma doenca de incapacidade intelectual.

Sendo assim, para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos devem



ser seguidos: verificar planos cujo a finalidade é facilitar, e aprimorar as condi¢ées
de pessoas com Sindrome de Down. Entender como as empresas estao garantindo
profissionais capacitados e como a mesma esta fazendo para proporcionar uma
melhor experiéncia para pessoas com Sindrome de Down ao ingressar dentro da
organizacgao.

O presente capitulo apresenta o tipo de método que foi utilizado neste estudo,
descrevendo os seus procedimentos técnicos e sujeitos, assim como as etapas do
plano de coleta de dados e as limitagbes do método.

A base deste trabalho foi elaborada com pesquisas bibliograficas buscando

entendimento em autores renomados com perspectiva na ideia apresentada.

Para corroborar com o tema proposto foram feitos levantamentos de dados por
meio de pesquisa de campo, qualitativa com o intuito de obter uma amostra do
comportamento da variavel recrutamento e selecdo de pessoas com sindrome de
Down e verificando assim as medidas tomadas por parte do empregador para
adaptar o processo de recrutamento e selecdo, e como isso colaborou para os

resultados da empresa.

O estudo deste trabalho se da através de livros, bibliografias, artigos e pesquisas,
sera utilizado concepcbes e ideias de outros autores, parecidos com 0 nosso
objetivo, para a elaboragdo de uma analise cientifica sobre 0 nosso objetivo de

estudo.

A técnica de pesquisa escolhida ira promover uma autonomia no avanco do
trabalho proporcionando uma movimentacao por diferentes caminhos, permitindo

assumir algumas posi¢oes no decorrer do desenvolvimento.

7.1 PEQUISA DE CAMPO
A pesquisa do estudo que esta sendo sobreposta &€ de carater totalmente
qualitativo. A pesquisa € composta por dois questionarios onde foram obtidas

respostas dentro da cidade de Sdo Paulo.

As pesquisas foram realizadas através de um formulario feito no Google Forms. O
primeiro questionario tinha como objetivo o intuito de obter informagdes sobre a

importancia da inclusdo do portador de Sindrome de Down na sociedade e saber



quais sao as atividades que sao promovidas e desenvolvidas com os mesmos. Para
o levantamento dos dados foi necessario realizar uma pesquisa que foi composta
por 8 perguntas mistas de multipla escolha e dissertativa, onde ao todo obtivemos

14 respostas de profissionais da area da educacao e da area de saude.

Ja o segundo questionario, tem como propdsito colher dados referente a
contratacao dos portadores de Sindrome de Down nas empresas, e compreender
como € realizado a inclusdo destes membros dentro da organizacdo e na
sociedade. Para o levantamento dos dados foi necessario realizar uma pesquisa
composta por 8 questées em alternancia entre dissertativa e alternativa, onde foram

coletadas 37 respostas de individuos empregados.

Abaixo estao as questdes citadas acima e os dados coletados em forma de gréfico,
apresentando o ponto de vista de todas as pessoas que responderam esse

questionario.

AS RESPOSTAS OBTIDAS DA PRIMEIRA PESQUISA ESTAO A SEGUIR:

1) Nome Completo

e Leila Moura

e Gizeuda dos Santos

e Clarice Elias

e Luiz Fernando Araujo
e Marcia de Lourdes

e Ketelyn Vitoria

e Beatriz Gomes

¢ Ana Lopes Moraes

e Monica Souza da Silva
e Celina Abrado dos Santos
e Alice da Silva Araujo

e Vania da Costa Vieira
¢ Renata Rodrigues

e Carolina Ribeiro Santana



2) Formacéao

FORMACAO

H Ensino médio

[ Ensino superior (cursando)
I Ensino superior (completo)
B P6s Graduagdo

B Mestrado

W Ténico em enfermagem

3) Onde trabalha?

e Estado de S&o Paulo e UNIFESP

e Ambulatério escolar

e Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo
e Sala de Recursos na Rede Estadual

e Escola da Prefeitura de S&o Paulo

¢ Instituto Renata Ragazzo

e Esradie Fatec

e Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo
e Secretaria da Educagéao do Estado de Sao Paulo
o APAE

e APAE SAO PAULO

e Ambulatério Escolar/Hospital

e Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo

e ASPAD - Associagao de pais e amigos de Down



4) Cargo:

1 1 1
Professora Estagiario Técnico em Auxiliar de professor Tradutor de libras
enfermagem
H Colunasl

5) Quais sédo os trabalhos realizados no desenvolvimento do portador da

Sindrome de Down?

e Atividades diferenciadas em sala de aula.

e Fonoaudiologia e coordenagao motora.

e Sao Trabalhos através da estimulagao em todas as areas de forma a inclui-
los na sociedade.

e Trabalhei na Apae de Assis 30 anos e usava curriculo funcional.

e As criangas estudam e brincam todas juntas, sempre sendo supervisionados
por professores auxiliares. Existem diversas atividades para a coordenagao
motora, aprendizado das cores, numerais, alfabeto etc.

e Alfabetizacao, atividades pedagogicas, sistema monetario, oficina de artes,
exercicios fisicos etc.

e Desenvolvido continuo.

e E trabalhado todos os dias a estimulacdo de aprendizado e inclusdo dos
portadores de Sindrome de Down aos demais alunos.



Habilidades cognitivas, sociais e sensoriais.

E desenvolvido as habilidades das criangas, a fonoaudiologia, brincadeiras
inclusivas com as demais criangas e o acompanhamento médico.
Educacao fisica, fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia.

Suporte e apoio, facilitando o convivio e a inclusao do portador no ambiente
escolar.

Sao passadas atividades de primario, coordenagao motora, aprendizado das
cores, brincadeiras inclusivas, os numerais iniciais, alfabeto etc.

Musicoterapia, psicologia, fonoaudiologia, acompanhamento médico.

Quais sao as atividades promovidas de inclusao social?

Alunos especiais ndo sdo separados dos demais, contudo as atividades
aplicadas precisam de algumas adaptacdes

Desenvolvemos atividades fisicas focadas na desenvoltura da coordenagao
motora e fazemos jogos de trava lingua para a diccao.

A inclusdo é o primeiro passo para que criangas se tornem membros
contributivos da comunidade. Portadores de sindrome de Down s&o capazes
de compreender suas limitacbes e conviver com suas dificuldades, tem
autonomia para tomar iniciativas e interagir com as pessoas e
desenvolverem trabalhos em grupos e atividades ludicas na aprendizagem.
Passeio, cinema, teatro, visitas aos mercados, participagdo de eventos.
Recentemente foi feita uma horta na escolinha onde as criangcas puderam
plantar e regar as plantas e acompanhar o crescimento e desenvolvimento
do plantio. As criancgas portadoras de Sindrome de Down ajudaram a plantar
junto das demais criancas, tiveram grande participagcao nessa atividade e se
sentiram mais inclusas.

Saidas sociais para parques, mercados padarias entre outros, interacao
social com colegas e amigos e tutores.

Tem atividades sempre adaptadas.

Os alunos portadores de Down nao sao excluidos dos demais alunos,
realizam as atividades juntos, com auxilio dos professores e colegas.



Nao tem distingao entre as criangas.

Sao realizadas brincadeiras inclusivas, nao a distin¢cdo das demais criancas,
€ realizado passeios fora do ambiente escolar.

Educacao fisica em grupo, a fonoaudiologia ajuda a crianca a se desenvolver
para a conversagao com outras criangas e musicoterapia.

O portador tem um convivio escolar normal como qualquer outro aluno nao
portador, realizando as mesmas atividades e tarefas que os outros alunos.
Tendo assim algumas adaptagdes como cuidadores que os acompanham
durante as aulas, suporte fora da sala como a escolha de lanchar sozinho
longe do barulho dos outros alunos, ndo praticar atividades fisicas ou algo
que cause desconforto.

Os alunos sao estimulados nos estudos assim como os demais alunos, nao
existe separacgdo entre eles.

Séao feitas atividades em grupo para que as criangas possam interagir entre
si, aprendendo a conversar, brincar, dividir brinquedos e a ter uma boa
convivéncia. E realizado o acompanhamento médico e fonoaudiélogo para

gue desenvolvam suas falas.



SEGUNDA PESQUISA:

1) Em seus tempos empregaticios houvera colaboradores que possuiam Sindrome

de Down?

B Sim HN3o

2) Caso a resposta seja sim: Qual o nome da empresa?

Empresas:
2.5

1.5

0.5

Extra (Supermercados) Nagumo (Supermercados) Arcos Dourados Litografua Valenga

M Colunal



3) Em seu tempo de trabalho, vocé se deparou com quantos portadores exercendo

funcdes na empresa?

B Nenhum ®ilou2 E335 MMaisdeb

4) Caso nao tenha trabalhado com um portador de Sindrome de Down, ja houveram
portadores de outras deficiéncias intelectuais?

B Sim HENao



5)Caso a resposta seja sim, quais sao elas?

Deficiéncias:
2.5
2 2

2

1.5
1 1

1
0.5 . .

0

Autistas Deficiente Visual Deficiente Intelectual Deficiente auditivo
M Série 1

6) Vocé considera importante conceder oportunidades de emprego para esses

portadores?

B Sim ENao



7) Em seus anos de estudo, houvera colegas portadores de Sindrome de Down?

B Sim B N3o

8) Como os mesmos eram tratados, por parte dos profissionais da

educacao?

e Os alunos ortadores era tratados na maioria do tempo como os demais
alunos, soO recebiam tratamento especial quando necessario, pois como
tivemos alunos que nao foram a escola desde crianca a adaptacao depois
de "mais velho" era um pouco mais dificil para eles eassim era necessario

um suporte especial.

e Os professores tinham uma maneira diferente de ensina-los, para que
pudessem ser aprendizados corretamente da forma que compreendessem

melhor.
e Tinham uma atencéao especial

e Com pouca atencdo.
e Com prioridade e atencao pela dificuldade

¢ Nao tinha profissionais especializados

e Bem sempre dando muita atencao



e Instrucdo e readequacéo do espaco para inclui-los.
e Com atencgao especial

e Sim com todo cuidado!!!

Através das pesquisas apresentadas, € decerto que a minoria das vagas destinas
aos PcDs sao destinadas aos portadores de Sindrome de Down, diminuindo
significativamente o numero de portadores a serem empregados. A seguir, o grafico

final mostrara quantas vagas sao respectivamente ocupadas por portadores desta
sindrome:

Vagas para PcDs

Vagas ocupadas por portadores de SD M Vagas ocupadas por outros PcDs ~ H u

Desta forma, concluimos que aproximadamente apenas 23% dos portadores desta
sindrome possuem um meio de manter-se por si mesmo, sendo necessario um tutor

ou responsavel para manté-lo financeiramente e socialmente.



8. DELIMITACAO DO TEMA

8.1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na sociedade atual, a inclusdo de pessoas com necessidades especiaistornou-se
necessaria em todas as esferas da sociedade. O “Movimento Down” assegura que
€ importante destacar que a sindrome de Down ndo € uma doenga como algumas
pessoas acreditam, e sim uma condi¢ao propria a pessoa, deste modo nao se deve
falar em tratamento ou cura. Contudo essa condicdo estd em alguns casos
associadas a algumas questdes de saude que precisam ser analisadas desde o
nascimento. A pessoa com sindrome de Down é capaz de compreender suas
restricoes e viver com suas dificuldades, isso evidencia a necessidade dessas
pessoas de participar e intervir com autonomia em um mundo onde os ditos

“normais” e deficientes sdo semelhantes em suas diferencas.

O processo de inclusdo no mercado de trabalho requer da sociedade um olhar novo
para as diferencas do individuo, motivando um compromisso assumido por todos,
pois o ser humano tem como principal caracteristica, a pluralidade, e ndo a

igualdade ou a uniformidade.

Para Favero (2007), deficiéncia € uma limitacao fisica, sensorial ou mental e nédo
se confunde com incapacidade. Essa pode, sim, ser uma consequéncia da

deficiéncia.

“Os deficientes ndo sdo doentes, sdo pessoas que necessitam
de cuidados especiais, que incluem a oportunidade de trabalho
e a assisténcia a saude para compensar suas limitacfes e

impedir ou retardar seu agravamento (RABELO, 2008, p. 32).”
Acrescenta Pastore (2001, p. 26),

“l...] que grande parte das pessoas tende a tratar os portadores
de deficiéncia dentro de um quadro de doenca. Um portador de
deficiéncia pode ter algum problema de saude, é claro, mas a
limitacdo de um membro, da fala ou da visdo, em si, ndo

constitui doencga.”



Ainda segundo o autor, o termo “portador de deficiéncia” é usado para se referir a
pessoas que nao tém nada a ver uma com a outra, a nao ser que nao funcionam

da mesma maneira das n&o portadoras.

“Ser portador de deficiéncia ndo implica necessariamente ter
uma anomalia fisica visivel, como a falte de um membro ou,
ainda, ter cegueira absoluta, deficiéncia mental etc. Ser
deficiente, muitas vezes, é ser aparentemente perfeito fisica e
psiquicamente, embora  apresente uma  anomalia
imperceptivel, determinada, na maioria dos casos, por pericia
médica. (BOLONHINI JUNIOR, 2010, p. 3).”

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que traz como um dos
principais objetivos “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de discriminagdo” (Art.3, inciso V).
Define, no artigo 205, a educagdo como um direito de todos, garantindo o pleno
desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o

trabalho.

Para Rabelo (2008, p. 45), a legislacdo brasileira € considerada das mais
avancadas no mundo para a protecao e o apoio a pessoa com deficiéncia. Porém,
ainda existem grandes lacunas, barreiras e preconceitos a serem superados em
sua aplicacao, para que se estabeleca plenamente a protecao e a integracao da

pessoa com deficiéncia ao mercado de trabalho.
Conforme Rabelo (2008, p. 62):

“Na inscricdo de candidatos a vagas destinadas a cotistas,
recomenda-se exigir a apresentacdo da comprovacdo da
condicao de reabilitado ou de deficiente habilitado, para evitar
problemas por ocasido da admissdo de candidatos que nao
preenchem os requisitos, mas que se julgam preteridos,

podendo até mesmo recorrerem a instancia judiciaria,

retardando o processo de sele¢do/admisséo.”



Para Rabelo (2008), se a empresa nao tiver atendido o percentual exigido, deve
preenché-lo gradativamente de acordo com o surgimento de vagas. A proporc¢ao de
vagas destinadas as cotas exclui o segurado acidentado do trabalho. E
recomendado que empresas que possuam filiais, atendam as cotas em todos os
estabelecimentos. Porém, a empresa podera, de acordo com suas necessidades,
escolher onde ira cumprir sua cota. Empresas que terceirizam servicos devem
cumprir suas cotas individualmente. Nao sera permitido usar funcionarios da

empresa prestadora de servico como parte de cota.

‘A dispensa do trabalhador reabilitado ou de deficiente
habilitado ao final de contrato por prazo determinado de mais
de 90 dias, ou aquela imotivada nos contratos por prazo
indeterminado, s6 pode ocorrer ap0s a contratacdo de
substituto de condicdo semelhante, pois a vaga criada para
deficiente devera ser novamente disponibilizada, em caso de
dispensa (RABELO, 2008, p. 54).”

Acrescenta Favero (2007), que o cumprimento da lei de cotas deve ser fiscalizado
pelo Ministério do Trabalho, através das Delegacias do Trabalho e Ministério
Publico do Trabalho. Acrescenta o autor que se a empresa nado cumprir a cota

sujeitam-se a imposi¢cao de multa.
De acordo com Rabelo (2008, p. 54),

“l...] se a empresa esta obrigada ao sistema de cotas, ndo pode
mais sair dele. A eventual mudancga de sua atividade principal
pode resultar na necessidade de quadro de pessoal com
gualificagao diferente da anterior. Em relagdo ao empregado
com deficiéncia, a empresa é obrigada, por lei, a fazer nova

admissdo, mesmo que nao exista a vaga na nova empresa.”

Rabelo (2008) acrescenta que € recomendado obter assessoria especializada. No
mercado ja existem varias agéncias especializadas, até mesmo aquelas ligadas a

associacgdes e organiza¢cdes nao governamentais de apoio aos deficientes.



‘Na especificacdo das vagas, devem estar muito bem
explicitadas as exigéncias minimas de qualificacdo e
escolaridade para o cargo, e as etapas do processo seletivo,
inclusive definindo o numero de vagas destinadas aos
deficientes, a explicitacdo da etapa de avaliagdo médica no
exame admissional e a obrigatoriedade do candidato ser
submetido a avaliagbes in loco, assim como a realizagdo de
avaliacOes praticas e de exames especificos, complementares
e com profissionais especializados (RABELO, 2008, p. 62, grifo

do autor).”

Segundo Ribeiro (2005), o profissional de recursos humanos deve prover a
organizagcao de meios para avaliar as pessoas em todos os sentidos, desde a sua

formacao profissional até a indicagao do carater delas.

“O Profissional de recursos humanos deve possuir o poder de
diferenciar as pessoas com as quais lida em seu dia a dia, pois
0s seres humanos sdo dotados de personalidades proprias,
profundamente diferentes entre si, com uma histéria particular
e diferenciada, além de possuirem conhecimentos,
habilidades, destrezas e capacidades, indispensaveis a
adequada gestdo de recursos organizacionais (RIBEIRO,
2005, p. 1). Acrescenta Ribeiro (2005), que o profissional de
recursos humanos deve se preparar para exercer seu trabalho,
buscando a atualizacdo constante e  adquirindo

multifuncionalidade. Ou seja, deve investir na propria carreira.”

Conforme Banov (2012, p. 50), o recrutamento misto ocorre quando a empresa faz

uso tanto do recrutamento interno como do externo.

“Uma empresa nunca faz apenas o recrutamento interno ou
apenas 0 recrutamento externo. Um sempre deve
complementar o outro, pois, ao fazer o recrutamento interno, o
individuo deslocado para a posigdo vaga precisa ser

substituido em uma posigéo atual. Se é substituido por outro



empregado, o deslocamento produz uma vaga que precisa ser

preenchida.”

Segundo Banov (2012), selecao trata-se de um processo de escolha, dentre os
candidatos que responderam ao recrutamento, daqueles que mais se aproximam

do perfil do cargo desejado pela organizagao.

“A decisao de selegcdo normalmente é baseada em uma série
de etapas cumpridas pelos candidatos. A cada etapa, mais
candidatos sdo examinados e eliminados pela organizacdo ou
mais candidatos aceitam outras ofertas de emprego, saindo da
lista de candidatos (IVANCEVICH, 2008, p. 221).”



9. CONCEITO

9.1 CONCEITO DE GESTAO DE PESSOAS

Conforme Chiavenato (2010, p. 9), “gestdo de pessoas € a area que constroi
talentos por meio de um conjunto integrado de processos e cuida do capital humano
das organizacgdes, o elemento fundamental do seu capital intelectual e a base de

Seu sucesso”.

O autor acrescenta que a gestao de pessoas depende de varios aspectos, como da
cultura que existe em cada organizacao, da estrutura organizacional adotada, das

caracteristicas do contexto ambiental, do estilo de gestao utilizado, entre outros.

9.2 CONCEITO DO PROFISSIONAL DE RECURSOS HUMANOS
Segundo Ribeiro (2005), o profissional de recursos humanos deve prover a
organizacao de meios para avaliar as pessoas em todos os sentidos, desde a sua

formacao profissional até a indicagao do carater delas.

9.3 CONCEITO DE RECRUTAMENTO

De acordo com Chiavenato (2009), o processo de recrutamento € um conjunto de
técnicas e procedimentos que objetiva atrair candidatos potencialmente
qualificados, capazes de ocupar cargos e oferecer competéncias para a
organizacdo. E basicamente um sistema de informac&o pelo qual divulga-se ao

mercado as oportunidades de emprego que se pretende preencher.

Para Banov (2012), recrutamento € o meio utilizado para a divulgacdao de vagas
com o objetivo de atrair pessoas qualificadas dentro das necessidades da
organizacao. A autora ainda ressalta que se a divulgacao for mal planejada causa
a ma utilizagcado do tempo disponivel, pois, ao invés de atrair candidatos qualificados,

pode surgir efeito contrario, atraindo, assim, candidatos fora do perfil desejado.

Para Chiavenato (2010), recrutamento é o conjunto de politicas e a¢des destinadas
a atrair e agregar talentos a organizacdo. Ainda segundo o autor, recrutamento € o

processo que atrai candidatos para abastecer seu processo seletivo.



9.4 SINDROME DE DOWN

Segundo Mendes e Ferreira (2004), através do trabalho o individuo com deficiéncia
mental pode demonstrar suas potencialidades e competéncias e construir uma vida
mais independente e autbnoma; consequentemente, o trabalho exerce também um
efeito reabilitador na medida em que contribui para o aumento da autoestima e nivel
de ajustamento pessoal, possibilidade de expandir suas perspectivas de vida
(MENDES; NUNES E FERREIRA, 2004, p.105).



10. O TEMA NO SECULO ATUAL

Segundo a legislacao brasileira, as empresas a partir de 100 empregados, tem por
obrigacdo estabelecer uma porcentagem dentro desse numero reservado para
pessoas com deficiéncia, conforme o artigo 93 da Lei n?2 8.213/91, chamada Lei de
Cotas. Se a empresa possuir de 100 a 200 funcionario, a cota tera que ser de 2%;
de 201 a 500 cota de 3%; de 501 a 1000 cota de 4%; e a partir de 1001 cota de 5%.
A entrada no mercado de trabalho para jovens que estao iniciando sua vida adulta

€ muito importante pois, esse momento pode influenciar muito em seu futuro.

O jovem encontra inumeras dificuldades e insegurancgas na busca de sua primeira
experiéncia profissional, agora imagine essas dificuldades somadas a uma
deficiéncia cognitiva e intelectual tal como portadores com sindrome de Down. Para
eles, esta tarefa torna-se o dobro mais dificil e as dificuldades também
acompanham o processo, nao so6 pelo fato de hoje em dia ser cada vez mais dificil
arrumar emprego — ainda mais o primeiro, mas também infelizmente, pelo fato da
nossa sociedade ter um preconceito estrutural que nos acompanha até o século
atual que insiste em deixar esses jovens a margem do mercado de trabalho pelo
simples fato da sua deficiéncia, o que faz as pessoas acharem que alguém nao
consegue desempenhar sua fun¢do normalmente como € desempenhada por

pessoas sem necessidades especiais.

Ao contrario do que muitos acham, pessoas com Sindrome de Down podem ter um
empenho até melhor que qualquer outra pessoa sem o Down, pois com um
emprego se consegue ter mais dinamismo, um relacionamento melhor com as
pessoas e principalmente, habilidades tanto cognitivas como fisicas e sociais,
podendo levar isso para a vida pessoal e ndo somente a profissional e isso fortalece
muito a vida familiar, fazendo com que eles mesmos se surpreendam com suas
atitudes, fazendo com que se sintam mais capazes e independentes de fazer
qualquer coisa, dando a eles a chance de se inspirarem e obterem autoconfianca e
autoestima. No Brasil é lei que, pessoas com Sindrome de Down ou quaisquer
deficiéncias € um ser humano com particularidades e potencialidades € um passo
importante na hora de pensar nas oportunidades que serdao oferecidas. Assim,
embora seja importante compreender quais sdo as limitagcbes e questdes

relacionadas a deficiéncia, é fundamental conversar com o (a) novo (a) empregado



(a) para definir de que maneiras ele (a) podera contribuir para a empresa de acordo

com suas caracteristicas pessoais.



11. TIPOS DE DEFICIENCIA
11.1 DEFICIENCIA FiSICA

O deficiente fisico é o individuo que possui variagdes totais ou especificas de um
ou mais membros do corpo, que pode causar um problema no funcionamento fisico,

como nos movimentos e na coordenagdo motora em geral.
11.2 MENTAL

A deficiéncia mental é aquela cujo a performance intelectual que pode ser restrita
em duas ou mais regides da capacidade adequaveis, podendo atingir: conversagao,

cuidado individual, competéncias sociais entre outros.
11.3 VISUAL

A deficiéncia visual € aquela que contém uma diminui¢cdo da auséncia ou limitagdo
da habilidade efetiva da visibilidade da visdo em ambos os olhos. Nao pode ser

aperfeicoada ou consertada com o com nenhum tipo de tratamento
11.4 AUDITIVA

Deficiente auditivo, € aquele que possui a auséncia da audicdo semipleno ou a
perda absoluta dos sons, sendo eles: ruidos, suaves, barulhentos entre outros. Que

geralmente é provocada por uma anomalia.
11.5 INTELECTUAL

Deficiéncia intelectual € uma deformidade neuroloégica que é capaz de atingir a
habilidade de convivéncia, interatividade social e podem influenciar em outros

fatores como a conversacgao, raciocinio logico, entre outras.



12. DIFERENTES GERACOES

12.1 GERAQAO BABY BOOMERS
Sao os nascidos entre 1945 e 1964. Nesta época, davam-se inicio a estudos que

visavam compreender o porqué dessa anomalia, e através desses estudos o
cientista francés Jerome Lejeune afirmou que este grupo possua diferencas
genéticas em relagdo aos outros individuos, e declarou que seria uma anomalia

genética, definindo o nome desta doenca para Mongolismo.

12.2 GERACAO X

S&o os nascidos entre 1965 e 1984. A doencga era vista como uma doencga e era
completamente estereotipada. Os nascidos nesse periodo, eram vitimas de
preconceitos e entdo tidos como inferiores. No governo de Adolf Hitler, foram
mortos cerca de 250 mil individuos com doenca fisica e intelectual, € 100 mil mortos.

Entre elas, diversos portadores da Sindrome de Down.

Fora criado o termo “Sindrome de Down” em homenagem ao John Langdon Down

pelo inicio da descoberta cientifica.

Em seguida, fora descoberto e comprovado pelo holandés Waardenburg que a
ocorréncia da anomalia fosse causada por uma alteragdo cromossémica, e um

pouco mais tardar que essa alteragao ocorria por ser uma trissomia.

12.3 GERACAOQO Y

Sao os nascidos entre 1985 e 1999. Por consequéncia dos estigmas sociais
impostos acerca destes portadores em relagdo as suas capacidades cognitivas e
motoras, esses individuos sofriam com a falta de ensinos escolares e acessos ao

ramo trabalhista.

Logo, em decorréncia a tais limitagoes, fora criada e aprovada em 24 de julho de
1991, a lei de N¢ 8.213 (Lei de Cotas para PCD’s), onde informa os direitos aos
planos de Beneficio da previdéncia e a obrigatoriedade da contratacdo de
Portadores de necessidades especiais, estando sujeito as multas caso ocorra o

descumprimento da mesma.



12.4 GERACAO Z

S&o os nascidos a partir de 2000. Essa geragdo € marcada pela aceitacao destes
portadores em sociedade, possuindo direitos exigidos por lei. Ocasionando assim,
a obrigatoriedade do direito ao ingresso no ramo de trabalho de maneira gradativa
e sublime, através do RH, pois o mesmo possui um papel indispensavel no
Recrutamento e Selegcdo destes portadores, sendo responsavel por planejar e
aperfeicoar planos que tornem o ingresso e estadia destes portadores no ramo de

trabalho mais solene e aceitavel.



13. O TEMA NO MERCADO DE TRABALHO

A legislagdo brasileira é considerada das mais avangadas no mundo para a
protecdo e o apoio a pessoa com deficiéncia. Porém, ainda existem grandes
lacunas, barreiras e preconceitos a serem superados em sua aplicagdo, para que
se estabeleca plenamente a protecao e a integracdo da pessoa com deficiéncia ao

mercado de trabalho.

Segundo a Lein® 8.213, de 1991, art. 93 da Casa Civil, a empresa com 100 ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com

beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia.

Na inscricdo de candidatos a vagas destinadas a cotistas, recomenda-se exigir a
apresentacdo da comprovacdao da condicdo de reabilitado ou de deficiente
habilitado, para evitar problemas por ocasidao da admissdo de candidatos que nao
preenchem os requisitos, mas que se julgam preteridos, podendo até mesmo

recorrerem a instancia judiciaria, retardando o processo de selecao/admissao.

Se a empresa ndo tiver atendido o percentual exigido, deve preenché-lo
gradativamente de acordo com o surgimento de vagas. A propor¢do de vagas

destinadas as cotas exclui o segurado acidentado do trabalho.

E recomendado que empresas que possuam filiais, atendam as cotas em todos os
estabelecimentos. Porém, a empresa podera, de acordo com suas necessidades,
escolher onde ira cumprir sua cota. Empresas que terceirizam servicos devem
cumprir suas cotas individualmente. Nao sera permitido usar funcionarios da

empresa prestadora de servigco como parte de cota.

A dispensa do trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final de contrato
por prazo determinado de mais de 90 dias, ou aquela imotivada nos contratos por
prazo indeterminado, s6 pode ocorrer apos a contratacdo de substituto de condi¢ao
semelhante, pois a vaga criada para deficiente devera ser novamente

disponibilizada, em caso de dispensa.

O cumprimento da lei de cotas deve ser fiscalizado pelo Ministério do Trabalho,
através das Delegacias do Trabalho e Ministério Publico do Trabalho. Acrescenta

0 autor que se a empresa nao cumprir a cota sujeitam-se a imposicao de multa.



13.1 INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A inclusao social diz respeito a todas as empresas estatais e privadas, as entidades
publicas e aos 6rgaos governamentais, o que torna necessario o esfor¢co de todos
esses segmentos para tornar possivel a inclusao social de pessoas com deficiéncia,
a historia da inclusao social € muito recente comparada com a exclusao social, pois
em determinado periodo historico pessoas com deficiéncia, muitas vezes,

chegaram a ser excluidas.

Uma empresa inclusiva € a que acredita na diversidade humana, contempla as
diferencas individuais, implementa adequacgdes no ambiente fisico e treina todos os

recursos humanos na questao da inclusao.

Conforme Chiavenato (2009), existem duas alternativas para fundamentar o

processo seletivo: o cargo a ser preenchido ou as competéncias a serem apuradas.

Com isso, a selecao passa a ser configurada basicamente como um processo de

comparacgao e de decisao.

Comparacéao: é a comparacao entre duas variaveis. De um lado, os requisitos que
0 cargo exige de seus ocupantes (fornecida pela descri¢ao e analise do cargo) e,
de outro lado, o perfil das caracteristicas dos candidatos que se apresentam para

disputa-lo (obtida por meio de aplicagdo das técnicas de sele¢ao);

Decisdo: depois da comparacao, pode ocorrer de varios candidatos possuirem
condicdes de ocupar a vaga. Pode-se aplicar as técnicas de selecao e escolher os

funcionarios que séo mais adequados a vaga.

O tema diversidade encontra-se em destaque no campo da gestdo, e varias
empresas divulgam acdes ressaltando a importancia do incentivo de tal pratica.
Todavia, € preciso analisar a congruéncia entre os discursos e as praticas
existentes. Diversidade “engloba as chamadas “minorias® ndo em termos
numeéricos, mas em termos do exercicio do poder. Compdem as minorias 0s negros,
pessoas com deficiéncia, mulheres, indigenas e outros”. Diversidade inclui
compreender as diferengas, assim como as semelhangas simultaneamente.
Observa-se a existéncia de variadas abordagens sobre diversidade e auséncia de

consenso conceitual, portanto, esse € um conceito oriundo de uma construcao



social ainda em processo. Considerando-se o contexto organizacional, observa-se
que o trabalho ocupa um dos papéis centrais na vida de quem o realiza. Seja por
ser um meio de sobrevivéncia, de realizagao profissional e pessoal e até mesmo
devido ao tempo da vida que a ele é dedicado, o trabalho é considerado um dos
principais instrumentos por meio do qual o homem dialoga com o seu meio social.
Como a insergao das pessoas com deficiéncias (PcDs) € uma pratica relativamente
recente nas organizacdes, compreender a dinamica de suas identidades pode
contribuir para aperfeicoar o processo de inclusdo desses individuos nas
organizacgdes. Dentre os 24,5 milhdes de brasileiros que possuem algum tipo de
deficiéncia, 7,8 milhdes deles estdo empregados, muitos em empregos com baixa
remuneragao e que exigem pouca qualificacdo. De acordo com Lima e Tavares
(2011), as razdées que apontam para a necessidade de explorar o sentido do
trabalho das pessoas com deficiéncia sao justificadas pelos efeitos que o trabalho
provoca na vida dessas pessoas, uma vez que elas saem da condicdo de
isolamento social e da dependéncia de outros para criar os proprios vinculos em
outros espagos com outras pessoas e desempenhando outras atividades. A
legislacédo brasileira confere uma protecédo especial as pessoas com deficiéncia,
pois oferece garantias constitucionais em diversas leis, destacando-se, dentre
essas, a lei de cotas que reserva vagas em concursos publicos, beneficios de
estagio aos alunos de educacgdo especial etc., de forma a viabilizar acesso ao
mercado de trabalho. A Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, dispde sobre os Planos
de Beneficios da Previdéncia Social, relatando que as empresas tém o
compromisso legal e social de incluir pessoas com deficiéncia no seu quadro de
funcionarios, na proporcao direta do numero de funcionarios existentes, € no artigo
93 fixa para as empresas do setor privado que tenham mais de 100 empregados
obedecer ao preenchimento de uma cota de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) de seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia
habilitadas, sob pena de multa. Ainda conforme a legislagdo, a mesma lei, no artigo
93, inciso |, estabelece que para dispensar um trabalhador reabilitado ou deficiente
habilitado, no contrato por prazo determinado de mais de 90 dias, e a dispensa
imotivada, no contrato por prazo indeterminado, o empregador devera antes
contratar um substituto em condicdo semelhante. Por meio da Portaria 4.677/98, o

Ministério da Previdéncia Social define no artigo 1, paragrafo 19, trabalhador



reabilitado, e no paragrafo 29, deficiente habilitado. A Lei do Estagio n? 8.859, de 23
de marcgo de 1994, modifica a Lei n? 6.494/77 e estende aos alunos de educacao
especial com deficiéncia os beneficios do estagio, permitindo sua contratagao pelas
empresas como estagiarios. Essa lei possibilita ao estudante o estagio
profissionalizante relacionado a sua area de formagéo e a contratacao é efetuada

por meio de empresas publicas e privadas e instituicées de ensino.

13.2 ETAPAS DO PROCESSO DE SELECAO
As etapas de um processo de selecdo sdo: analise de curriculo, entrevista,

aplicacao de testes, dindmica de grupo e exame médico especifico.

13.2.1 ANALISE DO CURRICULO
Levando em conta os requisitos do cargo, verifica-se nos curriculos ou fichas de
solicitacdo de emprego, a pessoa ideal para vaga. Neles contém dados que

possibilitam o levantamento das competéncias dos candidatos.

13.2.2 ENTREVISTA

E a técnica de selecdo mais usada. Ela permite averiguar conhecimentos,
esclarecer dados que nao estejam claros no curriculo e informar aos candidatos
tudo sobre o cargo e as propostas da empresa. Ela pode ser feita por mais de um

entrevistado e um entrevistador.

13.2.3 APLICACAO DE TESTES
Os testes aplicados geralmente sao conhecimentos gerais, conhecimentos
especificos, capacidade e psicoldgicos. Muitos deles tém sido adaptados para

serem aplicados por computador e outros estdo sendo desenvolvidos.

13.2.4 DINAMICA DE GRUPO
E um conjunto de técnicas, que reine no minimo 6 e no maximo 12 candidatos,
concorrendo a uma mesma vaga. O objetivo € observar a relagcdo em grupo e

caracteristicas pessoais de cada candidato.

13.2.5 EXAME MEDICO ESPECIFICO
E sempre eliminatério, pois trata-se de um exame especifico, ligado a funcdo. Com

o resultado dos exames, € possivel prever com margem menor de erro o



comportamento e o desempenho de um determinado candidato em uma

determinada funcéo.

13.3 TIPOS DE RECRUTAMENTO

Existem trés tipos de recrutamento: interno, externo e misto.
13.3.1 RECRUTAMENTO INTERNO

Tem por caracteristica a busca de candidatos que ja fazem parte da organizacao.
Ele pode ser feito por meio de remanejamento de empregados, que podem ser
promovidos ou transferidos de setor ou cargo. O recrutamento interno tem como
vantagem ser econdmico, devido os candidatos serem da empresa e estarem
adaptados a cultura organizacional. O processo torna-se mais rapido e aponta uma
relagédo positiva entre empregado e empresa, mostrando oportunidades ao publico

interno.

13.3.2 RECRUTAMENTO EXTERNO

Tem por caracteristica o preenchimento da vaga por candidatos que n&ao fazem
parte do quadro de funcionarios da organizacdo. O recrutamento externo tem como
vantagem atrair sangue novo, porque sdo candidatos com novos talentos,
habilidades e expectativas. Renova o quadro de pessoal e a cultura da organizagao.
Porém, apresenta desvantagens, como custo elevado, despesas com anuncios,

menos seguro, e pode criar desconforto para os atuais funcionarios da organizacao.

13.3.3 RECRUTAMENTO MISTO
Tem por caracteristica a utilizacdo de recrutamento interno e externo. O
recrutamento misto ocorre quando a empresa faz uso tanto do recrutamento interno

como do externo.

13.4 EMPREGO APOIADO

O Emprego Apoiado € uma metodologia que visa a inclusdo no mercado
competitivo de trabalho de pessoas em situagao de deficiéncia mais significativa. A
modalidade respeita e reconhece suas escolhas, interesses, pontos fortes e

necessidades de apoio.



O usuario do Emprego Apoiado deve ter a sua disposi¢do, sempre que precisar, 0s

apoios necessarios para conseguir obter, manter e se desenvolver no trabalho.

Pessoas com deficiéncia intelectual, deficiéncia multipla, autismo, paralisia
cerebral, deficiéncia psicossocial, sdo os grupos mais atendidos pelo emprego

apoiado.

13.4.1 FASES

O Emprego Apoiado é composto de trés fases:

13.4.1.2 PERFIL VOCACIONAL

Descoberta dos pontos fortes, interesses e necessidades de apoio da pessoa, a
partir de uma avaliagdo ecoldgica-funcional, de preferéncia realizado na
comunidade. Essa avaliagao consiste em entrevistas com o usuario, seus familiares
e outras pessoas que o conhegam e de observagdes em lugares frequentados por

ele.

13.4.1.3 DESENVOLVIMENTO DO EMPREGO

Pesquisa e marketing com empresas para descobrir um emprego que combine com
o perfil vocacional. Pode ser também o desenvolvimento de um trabalho por conta
prépria. Para se verificar a compatibilidade entre o perfil da pessoa com o perfil da
vaga € feita uma analise da funcdo. Essa analise leva em conta a cultura da
empresa, a disponibilidade de apoios naturais e as exigéncias para executar a
funcdo. Faz-se uma negociacdo com o empregador para fazer as acomodacoes e
adaptacdes necessarias. Esse processo pode resultar na criagdo de uma vaga
customizada ou de uma vaga ja existente que atenda ao mesmo tempo as
necessidades do usuario do Emprego Apoiado e da empresa. Acontecendo a
contratacao, é feita uma analise pormenorizada das tarefas para a elaboracao de

um plano individual de treinamento e inclusao social.

13.4.1.4 ACOMPANHAMENTO POS COLOCACAO

Acompanha-se o treinamento e a inclusao social do usuario do Emprego Apoiado
na empresa para verificar se as estratégias e os apoios naturais estao funcionando.
Quando se considera que tanto o usuario quanto a empresa ja estao prontos, tem

inicio o acompanhamento continuo. Esse acompanhamento é feito a distancia e



tem por objetivo garantir a qualidade da inclusdo, intervir em situagcdes mais
desafiadoras e auxiliar no desenvolvimento de carreira dos clientes. O
acompanhamento continuo € um dos componentes mais importantes para garantir

a retencao do trabalho pela pessoa com incapacidade mais significativa.

13.5 QUEM EXECUTA O EMPREGO APOIADO?

O profissional responsavel por acompanhar o usuario nessas trés fases é o
consultor em Emprego Apoiado. No inicio do Emprego Apoiado, o consultor era
denominado de preparador laboral, pois ele era o unico responsavel pelo
treinamento inicial do cliente, permanecendo junto ao cliente na empresa para
depois ir se afastando gradualmente até que a empresa assumisse o controle do

processo.

Atualmente, o consultor € visto como um mediador que, desde o inicio do processo,
tende a utilizar os apoios naturais ja disponiveis na empresa para desenvolver as
estratégias de treinamento e inclusdo planejadas na primeira fase do Emprego

Apoiado.

Ele tem de ser um bom mediador, saber trabalhar com a comunidade, dominar
técnicas de treinamento para pessoas em situacdo de incapacidade mais
significativa, além de ter conhecimentos sobre o mercado de trabalho e o
funcionamento das empresas, ja que elas também serao suas clientes. Nao existe
um consenso sobre qual formacao o consultor deve ter. Nos paises onde existe 0
Emprego Apoiado, alguns consultores tém ensino médio e outros tém curso
superior (psicologia, terapia ocupacional, administracdo, pedagogia, sociologia

etc.).

13. 6 O CENARIO PARA DOENCAS INTELECTUAIS

Como ja mencionado, a inclusdo de pessoas com deficiéncia ainda precisa de
avancos. Aqui no Brasil, a Lei de Cotas ajudou no aumento de contratagdes, mas
ainda ha muito o que melhorar. Falta estudos, dados e incentivo social. Para as
deficiéncias intelectuais, o cenario ainda € mais complicado, ha preconceitos e uma
série de mitos que envolve esses profissionais. A sindrome de Down, que se
caracteriza por um arranjo cromossOmico natural, ocorre em todas as regides do

mundo e geralmente resulta em efeitos variados nas formas de aprendizado, nas



caracteristicas fisicas ou na saude. No entanto, pessoas com a sindrome
conseguem, podem e devem ser estimulados ao aprendizado como qualquer outro

profissional.

“A ideia, baseada na presuncdo da empregabilidade, € que toda pessoa pode
trabalhar, desde que sejam disponibilizados os apoios que ela precisa”, afirma
Flavio Gonzalez, supervisor do Servico de Inclus&o Profissional da APAE DE SAO
PAULO.

A pressao pelo ganho de produtividade, talvez seja o maior empecilho para a
inclusdo de pessoas com sindrome de Down, uma vez que esses profissionais
podem requerer mais tempo para aprendizagem, mas essa € apena uma hipotese,
primeiro que ao afirmar isso, um contratante esta avaliando esses profissionais
antes de conhecé-los e por ja enderecar atividades a eles, além disso, o profissional
com sindrome de Down, assim como qualquer outro, deve ser avaliado pelas suas

competéncias e habilidades.

13.7 O QUE E A SINDROME DE DOWN?
Os fatores genéticos sao responsaveis por cerca de um terco dos defeitos

congénitos e podem afetar os cromossomos sexuais ou 0s autossomos.
Geralmente, as pessoas portadoras de anormalidades cromossOmicas apresentam

fendtipos caracteristicos.

Todas as células do nosso corpo contém 46 cromossomos divididos em pares, ou
seja, sdo 23 pares de cromossomos dentro de cada célula. Os cromossomos sao

compostos pelos genes, e estes, por um material especial chamado DNA.

Os genes carregam as informagdes que determinardo como serao o crescimento,
o desenvolvimento e as caracteristicas pessoais de cada individuo, a altura, a cor
dos olhos, 0 som da voz e todas as demais caracteristicas. A alteragao genética,
presente na pessoa com sindrome de Down, consiste na presenga de um
cromossomo extra no par 21, sendo assim, recebera 47 cromossomos. A pessoa
com sindrome de Down apresenta cromossomos normais, somente 0 Cromossomo

21 é duplicado, mas também nao apresenta nenhuma anomalia.



As caracteristicas do individuo sdo formadas da combinacgao entre as informagoes
vindas dos pais por meio de suas dominancias. A crianga com sindrome de Down
carrega as caracteristicas dos pais e apresenta, também, as caracteristicas
provenientes da alteragcao genética, comum nas pessoas com sindrome de Down.
Existem criangas que apresentam mais caracteristicas fisica comuns desta

sindrome, e outras, nem tanto.

Para a confirmacdo de que uma pessoa tem sindrome de Down, € necessaria a
realizacdo de alguns exames, entre eles, o estudo genético denominado cariétipo.
Tal exame é realizado a partir de amostras de sangue apds o hascimento, por meio
da coleta do liquido amniético ou do sangue do corddo umbilical. E este exame que

determina o tipo de sindrome de Down que a pessoa apresenta.

13.8 A IMPORTANCIA DO TRABALHO PARA PESSOAS COM SINDROME DE
DOWN

O Movimento Down aponta que pessoas que nao estdo empregadas tendem a ter
mais depressao e menos autoestima. Isso acontece porque o ambiente de trabalho
ajuda os individuos a ganhar responsabilidades e desenvolver relacionamentos
com grupos diversos. Além disso, favorece o desenvolvimento de habilidades
cognitivas, mecanicas e de adaptacao a diferentes situacoes, inclusive na vida

pessoal.

Reconhecer-se como parte do mundo do trabalho fortalece o sentido de cidadania
de jovens e adultos. No caso de pessoas com sindrome de Down, muitas vezes, as
proprias familias se surpreendem com mudancas de atitude, uma vez que elas se

sentem mais independentes e capazes de realizar seus desejos.

13.9 DIA INTERNACIONAL DA SINDROME DE DOWN
Dia 21 de margo foi a data escolhida para representar as pessoas com Sindrome
de Down e trazer pautas sobre muitas questdes que cercam suas vidas, inclusive

a inclusao no mercado de trabalho.

O dia 21/03 nao foi escolhido aleatoriamente, a Sindrome de Down € uma alteragao

genética no cromossomo “21”, que deve ser formado por um par, mas no caso das



pessoas com a sindrome, aparece com “3” exemplares (trissomia). E desde 2006 é

uma data que vem ganhando cada vez mais espaco, por tamanha sua importancia.

13.10 NOVAS OPORTUNIDADES

A diversidade vem ganhando o seu devido lugar na sociedade as organizacoes
passam a entender que ao agrupar pessoas diferentes elas formam equipes
multidisciplinares que pensam, fazem e trazem melhores resultados. A diversidade
nao € apenas uma agao que promove equidade social, mas aos poucos mostra-se

uma politica fundamental para as organizag¢des crescerem.

Junto a essa percepgdo, novos caminhos vém sendo desenhados para
profissionais com deficiéncia. Para profissionais com sindrome de Down, por
exemplo, ha uma série de instituicées que os preparam para o mercado de trabalho.
Além disso, essas instituicbes também mantém relacionamento com empresas,
para prestar consultoria em como devem ser seus processos, incentivando assim

ainda mais a inclusao.

13.10.1 COMO E FEITA A CONTRATACAO DE UMA PESSOA COM SINDROME
DE DOWN

Decidir incluir uma pessoa com sindrome de Down em sua empresa € uma tarefa
que traz suas particularidades no processo, mas que se executados de maneira

consciente e correta proporciona resultados satisfatorios para empresa e candidato.

Lembrando que o respeito é o pilar fundamental ndo s6 nesta etapa, mas em todas
qgue norteiam essa relacao profissional. Existem hoje profissionais especializados
para dar o suporte necessario na construgdo deste processo seletivo e inclusdo do

funcionario no ambiente de trabalho.

O Portal INCLUO apresenta uma metodologia chamada Emprego com Apoio que
surgiu nos Estados Unidos, nos anos 70, tendo a Irlanda como o primeiro pais
europeu a aplica-lo, seguido por outros paises como Espanha e Italia, Hoje o
Emprego com Apoio vem sendo considerado o melhor modelo amplamente

experimentado e validado. Veja como funciona:



“‘Através da metodologia do Emprego com Apoio, é necessario pesquisar as
disponibilidades de vagas nas empresas e o treinamento diretamente nos postos
de trabalho.

Esta intervencéao é realizada por um profissional que chamaremos de Preparador
Laboral ou Mediador Laboral. Este profissional prestara o apoio ao novo trabalhador
e a empresa, até que o mesmo tenha total autonomia em sua realizacdo em suas

tarefas e fungoes.

No Brasil, caminhamos perto disto, mas ainda a visao e seus principios estdo mais
proximos da integracdo do que verdadeiramente uma acdo inclusiva como nestes

paises citados acima.

Existem alguns aspectos sobre o trabalho e como esta atividade ira mobilizar tanto

a pessoa com deficiéncia intelectual e como a empresa ganha com isso.

13. 10. 2 PARA A PESSOA COM SINDROME DE DOWN

. Independéncia e Autoconceito: ter consciéncia de sua propria existéncia;
. Autoestima: ter consciéncia de amar, respeitar e se valorizar;

. Autoconfianca: acreditar na capacidade de aprender, de produzir e
compartilhar;

. Participacao e apoio da familia em todo processo.

13. 10. 3 PARA A ORGANIZACAO

. Agrega valor na empresa: responsabilidade social;

. Beneficios para todos os empregados;

. Humanizacao e enriquecimento das relagdes interpessoais no trabalho;

. Cooperacao e solidariedade;

. Investimento em capacitagao para todos os funcionarios;

. Avaliacdo do desempenho passa a ser continua e ndo apenas no enfoque

dos resultados;



. Adequacao para atender a diversidade humana.”

13. 10. 4 BENEFICIOS DE CONTRATAR UMA PESSOA COM SINDROME DE
DOWN

Poder contar com uma pessoa com Sindrome de Down em sua equipe € trazer para
a empresa inumeros beneficios. E conhecer quais sdo eles € um processo de
desconstrugao que vem como um incentivo a mais para desenvolver processos

seletivos inclusivos.

. Atuam na mudanca de postura dos gestores e lideres, uma vez que sdo mais

espontaneos e nao tém medo de fazer questionamentos e esclarecer de duvidas;

. Melhoram o atendimento ao cliente com sua maneira simples, direta e

carismatica de tratar outras pessoas;

. Aumentam a motivacao da equipe por serem extremamente comprometidos

e responsaveis com suas tarefas;

O conceito e agdes de diversidade ndao devem estar apenas na area de gestao de
pessoas, mas devem ser parte do DNA das organizagbes. Todas as pessoas
devem estar preparadas para lidar e abracar o diferente, esse € o Unico caminho

para o futuro.



14. CURIOSIDADES

De 16 a 22% das pessoas com Sindrome de Down tém problemas com a
tireoide;

De 40 a 60% tém um par a menos de costelas, 0 que causa diversas
repercussdes respiratorias;

30% podem desenvolver o Mal de Alzheimer depois dos 40 anos. Nas
pessoas sem Sindrome de Down, a maioria comeca a desenvolver a
doenca apés os 60 anos.

As pessoas com Sindrome de Down devem trabalhar, pois o trabalho é
essencial para a constru¢cdo de uma identidade adulta. O trabalho faz parte
da sua realizacao pessoal. Atualmente, ha muitas oportunidades de trabalho
para as pessoas com deficiéncia devido as politicas publicas.

As pessoas com Sindrome de Down tém o direito de participagédo plena na
sociedade como qualquer outra crianga, desta forma devem estar incluidas

na rede comum de ensino.



15. O TEMA NO FOCO

Trabalho é uma importante funcao social para qualquer cidadao, afinal é por meio
dele que as pessoas conquistam seus objetivos, se integram a sociedade e se
satisfazem pessoalmente. E claro os beneficios de um emprego para as pessoas,
mas infelizmente o acesso ao mercado de trabalho pode ser desafiador,
principalmente quando se trata da inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual,

como a sindrome de Down.

Segundo a psicologa e coordenadora de projetos Cintia Santos “A inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € vista por diversas empresas
apenas como uma obrigacdo legal. Mas o nosso desafio diario € mostrar aos
gestores das organizagbes o potencial produtivo do nosso publico, do qual as

pessoas com Sindrome de Down também fazem parte”, explica a especialista.

15.1 DIREITO AO PORTADOR COM SINDROME DE DOWN

E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com

deficiéncia, visando a sua inclusio social e cidadania.
15.2 DIREITO AO TRABALHO

15.2.1 AREA DA FORMAQAO PROFISSIONAL E DO TRABALHO

e O apoio governamental a formacgao profissional, e a garantia de acesso aos
servigos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a formacao
profissional,

e O empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e a manutencéo de
empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de
deficiéncia que nao tenham acesso aos empregos comuns;

e A promogao de acoes eficazes que propiciem a inser¢cdo, nos setores
publicos e privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

¢ A adocgao de legislacao especifica que discipline a reserva de mercado de
trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da
Administracao Publica e do setor privado, e que regulamente a organizacao



de oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situacao,

nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia.

15.3 FORMACAO PROFISSIONAL

15.3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS
e A formacdo de professores de nivel médio para a Educacao Especial, de
técnicos de nivel médio especializados na habilitacdo e reabilitacao, e de
instrutores para formacao profissional;
¢ A formacao e qualificacdo de recursos humanos que, nas diversas areas de
conhecimento, inclusive de nivel superior, atendam a demanda e as

necessidades reais das pessoas portadoras de deficiéncias.

Um exemplo da capacidade desses portadores € a Débora Seabra que com 10
anos de carreira, € a primeira professora com sindrome de Down do Brasil e atua
em uma instituicdo privada em Natal, no Rio Grande do Norte. Ela, aos 33 anos, é
professora auxiliar da educac&o infantil, outro exemplo é Angela Bachiller que
tornou- se vereadora na Camara da cidade de Valladolid, Espanha, em 2013. Com
sindrome de Down, Angela, 29 anos, ocupou a vaga de outro vereador acusado de
suborno e teve sua candidatura apoiada pelas associagdes de pessoas com

deficiéncia.

15.4 BOAS PRATICAS NO BRASIL
PSAI - Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas, referéncia no Brasil e no mundo na
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho por meio de cursos

técnicos inclusivos:

O SENAI promove acessibilidade em todo o processo educacional: grade curricular,

processos de avaliacao e certificagao a ser recebida.

Diversos cursos ja possuem diretrizes de adequacdes elaboradas e material
didatico adequado para pessoas com deficiéncias visual, auditiva, intelectual, fisica

e outras.



No entanto, quando uma pessoa com deficiéncia deseja fazer um curso que ainda
nao tem plano de adequacao, equipes técnicas e pedagogicas sdao mobilizadas

para atender as necessidades daquele aluno.

O SENAI também trabalha para sensibilizar industrias parceiras de que a

contratacao de pessoas com deficiéncia beneficia a todos.

15. 5 DEPOIMENTOS
Estar inserido no mercado de trabalho € o desejo de quase todo mundo. Para quem
tem sindrome de down € ainda mais importante. Trabalhar é sinbnimo de incluséo,

respeito e autonomia.

Segundo a reportagem realizada pelo g1 (globo), esses portadores de Sindrome de
Down mostram que sdo mais do que capazes de possuir essa independéncia e que
possuem a capacidade de serem profissionais como qualquer outro, entre os

entrevistados estao:

A assistente administrativa e portadora de sindrome de down Ana Paula Tarozo, de
35 anos, trabalha em uma empresa de transporte coletivo de Londrina, no norte do
Parana ha dez anos, segundo Ana “Nao tinha dinheiro para comprar as minhas
coisinhas, ficava s6 em casa e era chato. Nao gostava. Por isso, gosto de
trabalhar parater o meu dinheiro. Amo o meu trabalho. Fico triste quando nao
venho” diz ela. Em 2008, quando a empresa decidiu pela contratagcdo de uma
pessoa com deficiéncia, contou com a ajuda da Associacédo de Pais e Amigos de
Portadores de Sindrome de Down (APS Down). Foi feito um processo seletivo com

alunos da associacao, e Ana Paula foi escolhida.

Elias Haddad ao ser entrevistado relatou: “E uma experiéncia para sair de casa,
ter amigos. Gosto de trabalhar porque d& motivacdo e é importante. Atendo
clientes, tiro os pedidos, arrumo as mesas, faco varias coisas. Quero crescer
como profissional”, pontua Elias, e quando nao esta trabalhando ou participando
de atividades terapéuticas, o jovem de 28 anos pega a maquina fotografica para
registrar o cotidiano. Um hobby que pode, em breve, se tornar uma profissdo. As
fotos que tirou ja fizeram parte de 12 calendarios encomendados por diferentes

empresas da cidade.



Dentre os entrevistados também esta o Romulo que € porteiro em uma escola,
antes de trabalhar na escola, que realiza um trabalho de inclusdo com criangas que
tem sindrome de Down, Rdmulo trabalhou durante oito anos em outro local. Quando
cansou de fazer sempre as mesmas atividades, pediu se podia trabalhar na escola,
em seu depoimento Rémulo diz: “Eu gosto muito da escola, em casa é meio
cansativo, estresso todo mundo. Parado ndo da. Trabalhar é show de bola”.
E enfatizou mais: ‘Agora sou um homem de verdade, tenho uma carteira

assinada"’.

Segundo dados da Secretaria da Justica, Trabalho e Direitos Humanos (Seju),
2.318 pessoas com algum tipo de deficiéncia foram inseridas no mercado de
trabalho paranaense ao longo de 2017. Desse total, 205 trabalhadores tém alguma

defici@éncia mental ou intelectual.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitica (IBGE), no Parana,
ha 5.519.000 pessoas com mais de 16 anos que estdo ocupadas, ou seja, que
estdo exercendo alguma atividade laboral, para as empresas, € um passo

importante para favorecer a inclusao.

“Ter um trabalhador com deficiéncia intelectual € um desafio, mas é um
ganho também. E necessario entender que a adaptacdo seréa diferente, que as
dificuldades serdo outras, mas a aprendizagem é mutua. S6 temos resultados

positivos”, conclui a coordenadora de Recursos Humanos Maria Luiza Martins.

Para o secretario de Justica, Trabalho e Direitos Humanos, Artagdo Junior, a

inclusdo no ambiente de trabalho € uma questao de cidadania.

“Além de ser uma questdo legal, a contratacdo de uma pessoa com
deficiéncia € enriguecedora para o ambiente de trabalho. O convivio é
agregador paratodos os funcionarios, traz resultados positivos para além do
local de trabalho. Forma-se uma cadeia de compreensdo e busca por
inclusdo. Mas, essa experiéncia sé pode ser vivenciada por aqueles que estéo
abertos a dar uma oportunidade, a permitir que a pessoa com deficiéncia

mostre a sua eficiéncia”, enfatiza o secretario.



Como ja mencionado, a inclusdo de pessoas com deficiéncia ainda precisa de
avancos. Aqui no Brasil, a Lei de Cotas ajudou no aumento de contratagdes, mas
ainda ha muito o que melhorar. Falta estudos, dados e incentivo social. Para as
deficiéncias intelectuais, o cenario ainda é mais complicado, ha preconceitos e uma

série de mitos que envolve esses profissionais.

A sindrome de Down, que se caracteriza por um arranjo cromossomico natural,
ocorre em todas as regides do mundo e geralmente resulta em efeitos variados nas
formas de aprendizado, nas caracteristicas fisicas ou na saude. No entanto,
pessoas com a sindrome conseguem, podem e devem ser estimulados ao

aprendizado como qualquer outro profissional.



16. CONSIDERAQ@ES FINAIS
Hoje em dia os portadores da Sindrome de Down tém uma qualidade de vida

melhor, e também um atendimento humanizado entre a equipe multidisciplinar. Ao
decorrer dos anos houve uma evolugao no tratamento desta sindrome. Através do
atendimento humanizado que é realizado no portador desta sindrome desde o
nascimento, até o envelhecimento, a taxa de sobrevida aumentou
significativamente. A intervencdo da equipe multidisciplinar a criangca com a
Sindrome de Down estda fazendo muita diferenca na vida delas. Os
acompanhamentos destes profissionais durante o decorrer da vida destas criancas
estao contribuindo para o desenvolvimento de cada portador. As abordagens
terapéuticas fizeram a diferenca no tratamento desta sindrome, pois com a
evolugéao terapéutica, os portadores estao crescendo com mais saude. Antigamente
a sobrevida era pequena, chegando no maximo aos 20 anos de idade. Atualmente
aumentou consideravelmente a taxa de sobrevida, chegando aos 70 anos. O
acompanhamento periodicamente aos profissionais da saude é essencial para
continuidade do tratamento. E necessario utilizar uma rotina para adulto com
Sindrome de Down, sempre terdo que estar sendo acompanhados pela equipe
multidisciplinar, para obter uma melhor qualidade de vida. Na APAE e no Projeto
SIM os portadores desta sindrome sao inseridos em programas de estimulagéo
precoce, atendimento clinico e pedagdgico. Oficina ocupacional, como por
exemplo, o artesanato e a terapia ocupacional. Oficina cultural, por exemplo, a
danca e a fanfarra. Além de prestacdo de servicos e apoio a familia. A familia
também é um elo importante no tratamento, pois séo eles que irdo dar continuidade
ao tratamento em casa. Eles que vao continuar estimulando seu filho de acordo
com o tratamento utilizado pela equipe multidisciplinar. A familia ira interagir junto
com os profissionais da saude, para obter um melhor tratamento a crianga com a

Sindrome de Down.

Portanto, levando em conta as demais conclusdes adquiridas por meio de
pesquisas e dados concretos, dos quais muitos foram retirados da pesquisa de
campo, podemos afirmar: Mesmo atualmente, com leis tdo rigidas que estipulam

precos a serem pagos por aqueles que nao a cumprirem, a maioria das empresas



em sua totalidade e o Recursos Humanos responsaveis por elas, acabam optando
pela contratacdo de deficientes auditivos ou com a perda de membros superiores,
de forma que nao interfira nos servigos prestados pelo trabalhador. Ou seja, mesmo
na atualidade existe um enorme estigma a cerca dos portadores da Sindrome de
Down, que afirmam que suas capacidades cognitivas e mentais sado inferiores e
prejudiciais as empresas que tomam a iniciativa de contrata-los. Deste modo,
muitos sdo privados de obterem um primeiro emprego, manter-se ou subir de vida,
ocasionando a dependéncia de tutores ou responsaveis que o mantenham e o

sustentem.

Assim, somos amplamente capazes de reafirmar a nossa tese: este tema é de
extrema importancia para romper com estigmas e opinides fornecidas por meio do
senso comum (sem pesquisas concretas e dados estatisticos e cientificos), de
forma que espalhemos informacdes que elevem e possam expandir a mentalidade
de cada individuo, mormente aos Recursos Humanos de forma que possamos
alastrar o conhecimento e compaixao, tornando possivel e comum mesmo que aos
poucos o ingressar destes portadores, elevando os projetos e treinamentos para
gue o mesmos continuem na empresa e cresgam com ela, e proporcionando a cada
colaborador a experiéncia e a certeza de que estes portadores possuem
habilidades indescritiveis, enormes capacidades de superar obstaculos e que eles
sao capazes de nos proporcionar sentimentos puros e alegrias infindaveis. Eles séo

importantes!



17. CRONOGRAMA
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