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1 RESUMO

Ocorréncias de desastres naturais de grandes ou pequenas proporcdes
necessitam de um cuidado logistico especial na mobilizagdo de recursos para
atender as necessidades imediatas das pessoas afetadas. Essa acdo € denominada
como Logistica Humanitaria e € um ramo relativamente novo no Brasil. Este artigo
tem como objetivo apresentar os conceitos basicos da logistica humanitaria e
demonstrar um exemplo de como aplicar esses conceitos em situagbes de
inundagdes e alagamentos, devido a essa ser um dos eventos naturais que

acontece com maior frequéncia na regidao Sudeste do Brasil.

Palavras chaves: Logistica Humanitaria, desastres naturais, inundacdes



2 ABSTRACT

Occurrences of Natural disasters in large or small proportions need a special
logistics in mobilizing resources to meet the immediate needs of the affected people.
This action is called in Humanitarian Logistics and is a relatively new branch in Brazil.
This article aims to introduce the basic concepts of humanitarian logistics and
demonstrate an example of how to apply these concepts in situations of floods, due
to this being the natural event that occurs with more frequency in Southeastern

Brazil.

Keywords: Humanitarian Logistics, natural disasters, floods.



3 INTRODUCAO

Logistica é a &rea da gestao responsavel por tornar informacées ou materiais
disponiveis, a palavra que melhor define logistica € “Disponibilidade”, ou seja, prover
recursos, equipamentos e informacdes para atividades de todos os departamentos
dentro de uma empresa. (PREZOTTO, 2013).

Segundo Carvalho (2002, p.31) “Logistica é o processo de planejar,
implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo e armazenagem de
matérias-primas, estoques durante a producdo e produtos acabados. Além das
informacdes relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o proposito de atender aos requisitos do cliente.”

A logistica sempre existiu, porém sO foi tomada como ciéncia em 1917,
guando as teorias criadas e desenvolvidas pelo Tenente-Coronel Thorpe (do Corpo
de Fuzileiros Navais dos Estados Unidos da América) publicou um livro com o titulo
“Logistica Pura: a ciéncia da preparagao para a guerra”. (SIQUEIRA, 2010).

“‘Na sua origem, o conceito de Logistica estava essencialmente ligado as
operacbes militares. Ao decidir avancar suas tropas seguindo uma determinada
estratégia militar, os generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que
providenciasse o deslocamento, na hora certa, de muni¢do, viveres, equipamentos e
socorro médico para o campo de batalha. Por se tratar de um servico de apoio, sem
o glamour da estratégia bélica e sem o prestigio das batalhas ganhas, os grupos
logisticos militares trabalhavam em silencio, na retaguarda” (NOVAES, 2007).

A logistica € uma area muito ampla, dentro dela existem diversos ramos e
campos aplicaveis com suas particularidades e necessidade de conhecimentos
diferentes. Um ramo logistico ainda pouco explorado no Brasil € a “Logistica
Humanitaria”. (SANTOS, 2012).

Logistica Humanitaria consiste no abastecimento de suprimentos e
realocacdo de pessoas em situacdes emergenciais com o objetivo de aliviar o
sofrimento de pessoas afetadas em situacdo de natureza emergencial. Apesar de ja
estudada e praticada principalmente nos Estados Unidos e na Europa, a “Logistica
Humanitaria” ainda é um termo desconhecido e pouco praticado no Brasil,
principalmente por ser um pais com baixos indices de catastrofes de maiores

propor¢des como guerra, ataque terroristas, terremotos, etc. (NOGUEIRA, 2007).



Nesse artigo serdo estudados os possiveis caminhos para auxiliar vitimas de
inundacbes decorrentes de fortes chuvas e como aplica-los na prética, usando

exemplos da cidade de Santa Barbara d’Oeste, interior de Sao Paulo.

4 METODOLOGIA

No Brasil frequentemente s&o vistos casos de pessoas desabrigadas, doentes
e até vitimas fatais decorrentes de inundacdes e deslizamentos de terras, a poluicao
e 0 mau investimento do governo em obras sao as principais causas desse terror
que milhares de brasileiros vivem a cada mudanca de tempo. Através de uma breve
busca na internet pode-se encontrar pessoas que perderam tudo por problemas de
inundacdes, mas que ndo tem condi¢cdes de mudar para outro local. Apesar de um
grande numero de brasileiros conviverem com essa realidade essa realidade, pouco
é feito no auxilio para pessoas atingidas por esses desastres naturais. Em uma
rapida entrevista com jovens entre 18 e 35 anos, nota-se que aproximadamente 70%
dos entrevistados nunca participaram de causas sociais independentes (no estado
de Sao Paulo) devido a falta de divulgacdo. Esse dado apenas reforca que o Brasil,
a nivel municipal, estadual e federal precisa de um investimento nesse tipo de
projeto para atender as necessidades até em situacbes de menor escala
emergencial, como inundacoes.

Pesquisas apontam que devido ao aquecimento global e crescente
degradacdo do meio ambiente, cada vez mais ocorrerdo mudancas climaticas a
nivel global.

Levando em consideracdo o provavel crescimento de fenbmenos como secas
e inundagcbes no Brasil, h4 uma necessidade imediata de o governo dar mais
atencao a logistica humanitaria e ter um plano de acao para atendimento de vitimas
em situacOes emergenciais diminuindo os danos e riscos.

O problema a ser discutido nesse artigo refere-se a estrutura que 0s
municipios devem ter preparada para auxiliar vitimas em casos de emergéncia,
visando saude, necessidades basicas, alojamento, transportes e mobilidade urbana.
Para exemplificar esse tema sera abordado um estudo de caso sobre a cidade de

Santa Barbara e regides onde constantemente ha inundagoes.



Como pergunta que se buscou responder se tem: Quando ocorre
algum desastre de origem natural em Santa Barbara d’Oeste, o municipio esta
preparado para dar o suporte da maneira correta e agir em um tempo eficiente no
atendimento necessario das vitimas?

A hipotese, ou provavel solucdo € que diante de uma situacao
emergencial haja um plano pré-definido para realocagdo e atendimento das vitimas,
de forma que isso seja feito de maneira mais rapida e eficaz evitando maiores danos
ao bem estar das pessoas envolvidas.

O objetivo geral foi por meio de um exemplo préatico apresentar a
importancia da implantagdo de um plano de logistica humanitaria em casos de

desastres naturais.

Os objetivos especificos foram:

e Fazer um levantamento sobre o funcionamento da logistica humanitaria
em paises que ja utilizam e tem organizacdes dedicadas a essa area,
visando conhecer melhor como funciona esse processo.

e Estudar os problemas naturais ocorridos na cidade de Santa Barbara
d’'Oeste em 2014 e quais agdes foram tomadas em relagcdo a
assisténcia das vitimas, buscando conhecer as falhas e necessidade
de melhoria no atendimento.

e Discutir a possivel implantacdo de um plano de acdo pré-definido na
cidade de Santa Barbara estabelecendo parcerias para atender
situacbes de inundacbBes; de forma que esse plano possa ser
multiplicado para diferentes situacbes, objetivando tornar essa

assisténcia mais eficiente.

O estudo se justifica pela necessidade de investimento dos governos
federais, estaduais e municipais em projetos de auxilio a vitimas de desastres
naturais.

Atualmente, a principal preocupacdo dos brasileiros é em relacdo a
inundacdes. No Brasil mais de milhares de pessoas sao vitimas desse problema
durante todo o ano em quase todos os pontos do pais. Diante de uma situagéo
emergencial, o pais precisa se mostrar preparado para evitar danos maiores e aliviar

o sofrimento das vitimas.



Ha também a necessidade de o governo investir em agfes preventivas nas
areas de risco, onde o problema ja ocorreu diversas vezes, ja que € preocupante ver
a falta de investimento e o descaso das autoridades em relacdo a esse tipo de

problema.

Do ponto de vista da abordagem do tema e exemplos préaticos, serdo
utilizadas pesquisas bibliograficas sobre livros desenvolvidos em paises que ja
operam com esse tipo de logistica devido ao grande numero de desastres ocorridos
nessas nagfes. Como esse ramo ainda é novo no Brasil, a bibliografia disponivel
especifica em relacdo a esse tema sao de origem dos Estados Unidos e da Europa.

Do ponto de vista do estudo de caso em Santa Barbara, serd desenvolvida
uma pesquisa sobre o temporal que aconteceu no dia 02 de Novembro de 2014,
usando informac¢Bes publicadas em algumas midias e também informacdes
recolhidas com a Defesa Civil, Secretaria de Imprensa e Secretaria de Fundo Social,
todos os contatos foram feitos através de e-mail e telefone. Também sera utilizada
uma entrevista com algumas das pessoas afetadas pelo desastre em um dos bairros
mais atingidos.

Segundo Barros e Lehfelo (2007, p. 112), o estudo de caso se caracteriza
como uma modalidade de um estudo nas ciéncias sociais, que se volta a coleta de

dados e ao registro de informacfes sobre um ou varios casos particularizados.

5 DESASTRES NATURAIS X LOGISTICA HUMANITARIA
51 O QUE SAO DESASTRES NATURAIS?

Segundo definicio da UNDMTP (Programa das Nacdes Unidas de
Capacitagédo para a Gestdo de Desastres) “Um desastre € uma interrupgdo grave
das funcdes de uma sociedade, que causa perdidas humanas, materiais e/ou
ambientais extensas, que excedem a capacidade da sociedade afetada para se
recuperar usando somente seus proprios recursos. Os desastres se classificam
geralmente segundo a velocidade com a que ocorrem (subita ou lentamente), ou em
funcdo de suas causas (naturais ou humanas)’.

Desastres de causas humanas sédo aqueles que tém influencia direta do

homem, como ataques terroristas, guerras, incéndios industriais, entre outros.
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Desastres naturais sdo aqueles gerados a partir de fendmenos da natureza,
como enchentes, enxurradas, alagamentos, inundacdes, secas, furacdes, tsunamis.
Toda ocorréncia de desastre demanda cuidados antes, durante e depois; e

esse € o papel desenvolvido pela logistica humanitaria.

5.2 ENCHENTE X INUNDACAO

Sempre ha uma grande confusdo com relacdo ao conceito de Enchentes e
Inundacdes

Enchentes e cheias sao termos que representam o mesmo fendmeno, que é
quando o nivel de agua de um canal sobe até seu limite, porém sem transbordar.
Segundo Pinheiro, 2007 “Nao existe rio sem ocorréncia de enchente”.

Inundacbes se ddo quando o nivel da agua transborda para fora do canal,

podendo ocorrer catastrofes ou nao.

v Enchente, inundacio e alagamento;

SAO PREOCUPANTES PORQUE
CAUSAM EFEITOS IMEDIATOS (DIRETOS) E EFEITOS POSTERIORES (INDIRETOS
A SAUDE HUMANA,;

Inundacdo ¢ o

transbhordamento das aguas de

Enchente ou cheia € 0 aumento um canal de drenagem, Alagamento & o actimulo
temporario do nivel d'agua no canal atingindo as areas marginais i ;
e : i gua has ruas e nos
de drenagem devido ao aumento da ( ; :
e A (planicie de inundacao ou area A e e B
vazao', atingindo a cota maxima de varzea) I s P

problemas de drenagem

do canal, porém,

sem transbordamentw
m I » \ i
P ‘."_“
@ K~ i /-

INUNDAGAO

e = ENCHENTE

SITUAGAO
NORMAL

Fonte: Defesa Civil Sdo Bernardo do Campo, SP.
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6 LOGISTICA HUMANITARIA

O conceito de logistica Humanitaria é definido pela Federacédo Internacional
da Cruz Vermelha (2007) como processos e sistemas envolvidos na mobilizacédo de
pessoas, recursos e conhecimento para ajudar comunidades vulneraveis.

“A logistica humanitaria engloba o planejamento, o suprimento, o transporte, o
armazenamento, o rastreamento, o monitoramento e o desembaraco alfandegario
em resposta aos desastres ocorridos. O foco deste processo logistico vai além da
assisténcia a populacdo diretamente atingida por tais desastres, passando pelo
planejamento antes da ocorréncia do desastre, o apoio e assisténcia durante o
ocorrido e a posterior reestruturacao. Paralelamente, essa modalidade da logistica
pretende em seus fundamentos realizar a imediata implantacdo de medidas para
reduzir a extensdo dos impactos num contexto geografico.” (ZAGO, LEANDRO,
2013).

Diferente da logistica empresarial, a logistica humanitaria tem como foco as
pessoas.

Entre as maiores dificuldades esta a necessidade de atendimento rapido em
situacdes ndo favoraveis. Entre as fases da logistica Humanitéria estéo:

v' Preparacao: Prevencao e elaboracdo de planos de acao para areas de
risco, visando principalmente itens de maior necessidade, como agua,
remédios, cloracao, tendas, colchoes, alimentos, abrigos.

v' Resposta Imediata: Como os desastres ndo sdo premeditados é
preciso estar preparado para atender com velocidade, inteligéncia e
eficiéncia no primeiro momento.

v" Reconstrugdo: Reencontro de familiares, Reabilitagdo econémica e

social da regiéo, projetos visando sanar ou diminuir 0 risco.

7 FURACAO KATRINA

O Furacéao Katrina foi um furacdo de categoria 5 que atingiu os EUA que se
formou no dia 23 de agosto de 2005 e se dissipou apenas no dia 31 do mesmo més,
deixando um rastro histérico de destruicdo com um total de 1833 vitimas fatais e

danos contabilizados em $81 bilhdes de dolares.
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Na regidao Metropolitana de Nova Orleans, quando foi atingida em 29 de agosto mais

de um milh&o de pessoas tiveram que ser evacuadas.

Como a aproximacao do furacéo foi prevista alguns meses antes do mesmo
chegar a costa, houve uma preparagdo por parte do governo antes mesmo que o
desastre chegasse a acontecer. Foram estipuladas responsabilidades aos 6rgdos do

governo para facilitar os servicos.

Além disso, muitas empresas privadas também auxiliaram na reconstrucéo e
resgate do furacdo Katrina. Segundo Silva (2011), a empresa Nortfolk, por exemplo,
anteviu a perda de algumas pontes importantes para uso ap0s a passagem do
furacdo e por isso posicionou materiais para reconstrui-las. Dessa forma, logo apos
a passagem do furacéo, algumas pontes foram rapidamente reconstruidas, o que foi
muito importante pois reduziu o impacto econémico e possibilitou que equipes de

resgate chegassem mais rapido.

Outra empresa que teve papel fundamental no auxilio ap6s o desastre foi a
rede de hipermercados Walmart, que disponibilizou sua logistica para levar
alimentos, medicamentos e agua para sobreviventes, até antes de o0 governo
americano tomar uma atitude. N&o foram encontradas evidencias de que 0s servigos
prestados por empresas privadas foram cobrados do governo, porém, para o
Walmart essa pode ter sido a oportunidade de limpar sua imagem devido a
escandalos e processos de trabalhadores, tendo sido tomada como uma empresa

sem consciéncia social.

Sendo uma jogada de marketing ou ndo, a importancia das empresas
privadas nas agdes de reestruturacdo e auxilio foi essencial no caso do Katrina, e
nos deixa a licdo de que essas aliancas do setor publico com o privado, podem ser
pré-determinadas através de contratos buscando aperfeicoar o atendimento em

casos extremos.
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8 ESTUDO DE CASO

8.1 HISTORICO DE INUNDACOES NO BRASIL

Segundo o Censo Demografico de 2010, o Brasil € um pais com extensao
territorial de 8.515.767,049 km2, que fica localizado no continente Sul-americano. O
pais € composto de 27 unidades federativas, sendo 26 estados e o Distrito Federal,
que € onde fica localizada a capital Brasilia. Essas unidades federativas séao

divididas nas seguintes regides: Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste.

Cada uma dessas regides tem suas particularidades com relagdo a clima,

territério, histérico de eventos extremos, entre outras coisas.

Apesar de o pais nao ter um histérico de guerra, ataques terroristas e
desastres naturais como furacdo, terremotos, tsunamis; no Brasil frequentemente
vemos noticias de pessoas desabrigadas, doentes e até vitimas fatais decorrente de
inundacgdes e deslizamentos de terras. A poluicdo e o mau investimento do governo
em obras sdo as principais causas desse terror que milhares de brasileiros vivem a
cada mudanga de tempo. Em uma breve busca em sites de pesquisa, se encontra
pessoas que perderam tudo por problemas de inundacdes, mas que nao tem
condigbes de se mudar pra outro lugar. Mesmo a maior parte do povo brasileiro
conhecendo essa realidade, pouco e feito no auxilio para pessoas atingidas por

esses desastres, tanto da parte civil, como por parte do proprio governo.

Pesquisas apontam que devido ao aquecimento global e crescente
degradagdo do meio ambiente, ocorrerdo grandes mudangas climaticas, a nivel
global. Levando em consideracdo o possivel crescimento de fenbmenos como
secas, inundacodes e furacdes no Brasil, ha uma necessidade imediata de o governo

dar mais atengao a aplicagao da Logistica Humanitaria.

8.2 SUDESTE

Composta pelos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sdo Paulo e
Espirito Santo, a regido sudeste corresponde a 10,85% do territério brasileiro, com
uma area de 924.512Kmz.
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Uma das principais ameacas relacionadas ao clima nessa area sao chuvas
intensas, vendavais, granizos, geadas e friagens, secas, baixa umidade do ar e

nevoeiros.

Devido ao fato de ser a regido com a maior contingencia populacional do

Brasil, o sudeste apresenta vulnerabilidade a desastres como inundacoes,
alagamentos e enxurradas. Nao é dificil ocorrer casos onde ha vitimas fatais e um

alto numero de pessoas desabrigadas.

A tabela abaixo mostra que, apesar de a predominéncia desse tipo de
ocorréncias acontecerem no Sudeste, no ano de 2012 esse quadro foi alterado

devido a ocorréncias no Norte.

Obitos Feridos Enfermos Desabrigados Desalojados  Desaparecidos  Afetados
(oo 0 0 40 0 354 0 33.433
Nordeste 4 0 58 570 970 0 5.471
Norte & 2.323 10.391 45222 160.582 2 4.640.806
Sudeste 4 85 176 5.852 52.850 0 488.306
Sul 0 1 0 397 1.593 0 17.002
| 2.409 10.665 52.041 216.349 2 5.185.018

Tabela 8 — Tabela Espacial dos Danos Humanos Relacionados as Inundagges
Fonte: Anuario de Desastres Naturais 2012 - Defesa Civil Brasileira

8.3 SANTA BARBARA D’OESTE

O municipio de Santa Barbara d’Oeste, localizado na Regido Metropolitana de
Campinas ocupa uma area de 271,492 km?, e segundo o Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (2010) tem uma populacado de 180.148 habitantes.

Alguns trechos do municipio constantemente sofrem com problemas
decorrentes de fortes chuvas em varias regides da cidade. No segundo semestre de
2014 todo o Estado de Sao Paulo enfrentou uma seca histérica devido a escassez
de chuvas, que se iniciou no final de 2013. Essa estiagem fez com que os niveis das

represas baixassem, dando inicio a um racionamento de agua nunca visto antes em
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alguns municipios da regido. Porém no dia 02 de novembro a cidade sofreu com
uma grande chuva que durou poucas horas mas deixou um rastro de estragos e

prejuizos para a populagao.

Segundo dados informados pela Defesa Civil e pela Secretaria de Imprensa
do Municipio, foram mais de 120 chamados, sendo 54 imoéveis atingidos, trés
imoveis interditados, queda de 47 arvores, 120 pessoas desalojadas que foram para
casas de parentes, e apenas uma familia de sete pessoas foi para um abrigo na

cidade, disponibilizado pela Secretaria de Promog¢ao Social.

No total, foram 21 bairros atingidos pelo temporal, com ocorréncias como
enxurradas e inundagdes. Siqueira Campos, Santa Terezinha, Jd. Conceicado e

Zumbi dos Palmares foram os mais castigados.
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Casas do bairro
Santa Terezinha
destruidas apos
chuva.

Fonte: Acervo pessoal

Todas as casas interditadas pela Defesa Civil ficam na zona Norte, no bairro
Santa Terezinha e sofreram com a enxurrada decorrente de queda do muro do
Esporte Clube Unido Barbarense, que ndo aguentou a pressao da agua e cedeu,
juntamente com os bueiros antigos sem capacidade para o escoamento do alto
volume de agua. Esses dois fatores combinados resultou na inundagéo de varias

casas em uma regido onde nao tem rios nem lagos.
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“ . | Muro do Clube
.. «%; Barbarense, que cedeu
| com a pressdo da
Wy 4%’ chuva, aumentando os
- ¥ estragos no bairro Sta
/¢ Terezinha.

wy

Fonte: Jornal SB Noticias

Além desses casos, o Jardim Conceigcao também foi afetado pelas chuvas,
porém naquela regidao o caso é frequente. Segundo depoimentos de moradores,

sempre que chove por mais de uma hora algumas ruas do bairro inundam.
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Ifante: Google Mapas
Em janeiro de 2011 ocorreu o pior caso de inundagdes na regido, descrito por
jornais da época como “a maior enchente dos ultimos 30 anos” na cidade, onde

segundo a Defesa Civil, cerca de 100 casas foram inundadas e mais de 30 familias
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tiveram que deixar suas residéncias e foram para casa de parentes. Nessa ocasiao
houve uma vitima fatal, o pedreiro Josemar Pereira, 31 anos, que estava nadando
no Ribeirdo dos Toledos, que transbordou, e seu corpo foi localizado apenas 3 dias

apods o desaparecimento.

Diante dessas situacdes, foi feito um levantamento no bairro através de
relatos de moradores, onde foi mapeado os locais de maiores riscos, onde sempre

ha casos de enchentes.

O Jardim Conceicéao fica localizado em uma parte baixa da cidade, e atras
dele ha um novo loteamento do bairro Terras de Santa Barbara que ainda nao tem
um projeto de escoamento para as aguas das chuvas e com isso o fluxo de agua
corre para o bairro abaixo, onde encontra as aguas de outros bairros ao redor e do
Ribeirao dos Toledos. Segundo moradores que conversamos, qualquer chuva forte
que dure mais de uma hora inunda o bairro, comegando pela Rua Primo Scarazzatti,
que é por onde escorre a chuva do bairro Terras de Santa Barbara. Nessa rua, cerca
de 9 casas sdo atingidas. As ruas que cruzam sao Nazareno Voltaine (que fica a
beira do ribeirdo) e Benedito da Costa Machado, onde pelo menos mais 20
residéncias sao atingidas sempre que ocorre chuvas que provocam inundagdes e
tem como consequéncias muitos prejuizos as familias e comerciantes da regiao,

além de danos a saude dessas pessoas, pois as aguas do Rio s&o muito poluidas.

Dependendo do quanto a agua sobe, a Rua Nazareno Voltaine alaga até o
final, causando um transtorno no transito local, pois essa rua cruza com a Avenida
Cillos, que é uma das principais vias de acesso ao centro da cidade, onde passam

muitos carros e transportes publicos.
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8.4 ABRIGOS

Abrigos temporarios sdo locais disponibilizados pelo governo para que as
vitimem possa se realocar a fim de evitar maiores danos a saude das mesmas e

também dar um auxilio na reconstru¢ao do que foi perdido.

Os abrigos temporarios devem ser planejados nos periodos de normalidade,
ou seja, antes do desastre, pois € necessario um planejamento que atenda as

necessidades basicas dos desabrigados.

A primeira parte importante para isso € definir a equipe que ira trabalhar no
local dando suporte como a administragao, limpeza, alimentacéao e etc.

Todos os parametros devem ser minuciosamente estudados na hora da
escolha do edificio, que pode ser escolas, igrejas, galpdes, ginasio, clubes e

similares, de forma que deve ser acordado previamente entre governo e
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administracdo do prévio. Entre os fatores que precisam ser levados em
consideragdo na escolha esta o clima, a idade, conforto, seguranga, saude, higiene
e localizagao, pois deve ser perto do local para que as pessoas tenham fago acesso

as suas residéncias para resolver os problemas posteriores a ocorréncia.

Segundo Anders (2007) as dependéncias necessarias para um abrigo s&o
dormitérios, sanitarios (separados por sexo), cozinha, refeitério, almoxarifado,

administracao, lavanderia, area de recreacao e instalacdes elétricas.

O indicador minimo apresentado pela Defesa Civil do Espirito Santo no Curso
de Administracdo de Abrigos Temporarios mostra os seguintes parametros de

espaco para a escolha do local do abrigo:
v' Setor de Triagem: 20,0 m2 por pessoa
v' Dormitério: 2,0 m2 por pessoa
v' Refeitorio: 1,5 m2 por pessoa
v Area de Servico: um tanque para cada 40 pessoas
v' Espaco Recreativo: 1,50 m2 por pessoa

v/ Sanitarios: um vaso sanitario para cada 10 pessoas, um lavatério para

cada 20 pessoas, um chuveiro para cada 25 residentes.

Considerando a média de 30 casas atingidas todos os anos no Jardim
Conceigéo, e estimando que cada uma delas abrigue quatro pessoas, trata-se de
uma média de 120 pessoas desabrigadas. Dessa forma, caso o municipio tivesse a
necessidade de abrigar essas pessoas em um lugar publico, seria necessario que o

edificio atendesse os seguintes parametros, considerando a area total:
v Setor de Triagem: 2400,0 m2

v' Dormitério: 240,0 m2
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v' Refeitério: 180 m?2

v' Area de Servico: trés tanques para lavar roupas

v' Espaco Recreativo: 180 m?

v Sanitarios: 12 vasos sanitarios, seis lavatérios e cinco chuveiros.

Para isso, é necessario fazer um levantamento de locais na regido que atenda
essa demanda. Porém se ndo houver, isso ndo impede que outro local menor seja

utilizado.

8.5 TRANSPORTE

Em 2011, quando houve uma das maiores chuvas dos ultimos anos de Santa
Barbara, muitas pessoas precisaram ser retiradas de suas casas. Nessa ocasiao
foram usados automéveis da prefeitura para auxiliar nas mudancgas e transporte das

vitimas.

Nos casos de desastres naturais, caso houver necessidade de transportar
pessoas ou moveis para outros locais, esses devem ser providenciados pelo
governo, de forma que pode ser usados automéveis da prefeitura e também podem
ser pré-determinadas parcerias com empresas de transportes para que auxiliem em
casos extremos, de forma que isso possa oferecer algum beneficio para a empresa,

como a reducao de impostos para CNPJ voluntarios para esse tipo de acao.
8.6 DOACOES

As vitimas de desastres naturais muitas vezes perdem tudo dentro de suas
casas, como maoveis, roupas, alimentos, produtos de higiene. Nesses casos 0
préprio municipio pode langar campanhas estimulando a populagdo nédo atingida a
doar suprimentos. Esse tipo de campanha pode ser feito através de redes sociais e

da midia.
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A grande dificuldade que as pessoas encontram em fazer doagbes é o
historico de desvio de materiais doados, para isso existem sistemas de rastreamento
de doagdes como, por exemplo, o usado pelo Exercito da Salvagaol, a implantagéao
desse tipo de sistema também pode ser muito util para dar uma seguranga aos

doadores e agregar mais um fator encorajador para a populagéo ajudar.

8.7 MEDIDAS PREVENTIVAS

Acima de tudo, um dos fatores mais importantes relacionados a desastres

naturais sao agdes preventivas para que nao ocorra novamente a mesma situacgao.

Alguns casos de desastres naturais, como furacées, terremotos, tsunamis nao
podem ser evitados. Porém o estudo apresentado mostra um problema que tem

influencia do homem e podem ser evitados ou diminuidos.

Inundacdes geralmente acontecem por obras mal feitas e poluigdo. No caso
do Jardim Conceicdo temos os dois agravantes. E preciso um projeto do governo
para que o Rio nao sofra enchentes, &€ preciso projeto de canalizacdo da
administracao do loteamento do bairro Terras de Sao Pedro e € necessaria uma

conscientizacdo da populacdo com relagao a poluigcao dos bueiros e do rio.

! Disponivel no link
http://www.exercitodoacoes.org.br/rastreamento?uid=CE47E8D94FBBCFOA832578A100553C3C



http://www.exercitodoacoes.org.br/rastreamento?uid=CE47E8D94FBBCF0A832578A100553C3C
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Inicio da rua Primo

Scarazzatti, por onde
escoa toda a agua do
loteamento do Bairro

Terras de Santa Barbara.

Fonte: Acervo Pessoal

No caso do bairro Santa Terezinha, onde houve o desmoronamento dos
muros do clube, ocorrem dois problemas diferentes, onde é constado a ma estrutura
do Clube e também os bueiros antigos e pequenos que nao tem capacidade para

escoamento das aguas do bairro.

Ambas as situagbes podem ser resolvidas com projetos simples do governo, a fim
de diminuir os riscos e os traumas a que os moradores dessas regides estado

vulneraveis.

Rua Primo Scarazatti x Rua
Nazareno Voltaine, onde
= comeca a inundac&o.

-

Fonte: Acervo pessoal
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Acervo Pessoal

Fonte

Fonte: Acervo pessoal
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados e argumentos apresentados nesse artigo, concluiu-se que
para o auxilio ideal nos casos de desastres naturais provocados pela chuva, €
necessario um planejamento por parte dos 6rgaos governamentais para aperfeicoar

o atendimento de moradores das areas de riscos.

As situagdes apresentadas ndo s&o sempre iguais, portanto é necessario que
se conhecga os parametros, como por exemplo no caso de abrigos, e através desses
dados ser criado um projeto modelo que poderia ser reproduzido em outras
situagdes e em outras areas visando facilitar o servigo da Defesa Civil em casos

extremos.

A hipotese, ou provavel solugdo é que diante de uma situagdo emergencial
haja um plano pré-definido para realocagao e atendimento das vitimas, de forma que
isso seja feito de maneira mais rapida e eficaz evitando maiores danos ao bem estar

das pessoas envolvidas.

Conforme dados levantados durante as pesquisas nao foram encontradas
evidencias de que esse planejamento por parte do governo exista. Segundo
informagdes de moradores dos bairros afetados, em alguns dos casos alguns érgaos
aparecem rapidamente para dar auxilio, como os bombeiros por exemplo, porém a

cidade nao esta preparada para dar o suporte da maneira correta.

10 APENDICE

10.1 ENTREVISTA COM MORADOR DO BAIRRO SANTA TEREZINHA

Sua casa ou bairro ja foi atingida por desastres naturais? Quais foram as

consequéncias para vocé?

Entdo, ja aconteceu pelo menos umas 4 vezes, a consequéncia é o trauma
que fica com qualquer tempo que comeca a formar, vocé acha que os bueiros nao

vao dar conta, e como aqui é final de bairro, toda agua acaba caindo aqui.
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Se os bueiros da prefeitura ndo segura a agua vem tudo pra esse lado, e o trauma é

grande porque vocé sempre perde coisas, tem prejuizo.

Vocé acha que nesses casos, a Prefeitura e a Defesa Civil foram

eficientes no auxilio as familias afetas?

Nao, nem a defesa civil e nem a prefeitura. A Defesa Civil s6 vem pra ver o
que aconteceu, fazer relatério e pra aparecer, pra marcar presenga porque sabe que
vai ter jornal e televisdo. Agora o prefeito nem apareceu aqui no bairro, nem veio ver
0 que aconteceu. Nao veio nenhum assistente social ver se os vizinhos estao
precisando de alguma coisa. A vizinha aqui da frente, por exemplo, ela abandonou a

casa, foi embora e ninguém nem sabe onde ela foi.

Em sua opinidao, o Governo poderia tomar medidas para evitar que esse

tipo de desastre ocorra novamente na regiao? Quais seriam essas medidas?

Claro, € muito simples de resolver. Para uma solugdo imediata, os bueiros
aqui no bairro tem 2 metros de largura por 1 de profundidade, é s6 aproveitar os
buracos que ja tem e aumentar a largura e profundidade. Pra resolver
definitivamente, precisariam ser abertos mais bueiros na avenida, pois s6 tem 4 na

avenida inteira. O que falta mesmo € a boa vontade do governo.

CAMERAO3

.)'

11/02/2014 22:09:00

Fonte: Acervo pessoal
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11/02/2014 22:52:47

Fonte: Acervo pessoal

10.2 ENTREVISTA COM MORADORA DA RUA NAZARENO
VOLTAINE, NO BAIRRO JARDIM CONCEICAO.

Sua casa ou bairro ja foi atingida por desastres naturais? Quais foram as

consequéncias para vocé?

O bairro aqui sempre sofre com inundacbes, porém eu nunca tive
consequéncias na minha casa, pois ela é planejada para evitar isso até o
encanamento e esgoto. Como eu moro aqui desde pequena, sempre que vemos a
agua subindo ja corremos ajudar os vizinhos a levantar os moveis e perguntar se
alguém precisa de abrigo, principalmente na Rua Primo Scarazatti, que é umas das
mais afetadas pelas chuvas e os moradores de la sempre tem muitos prejuizos. Ja
teve casos que o morador chegou do trabalho e a agua ja tinha invadido tudo ai
queima geladeira, estraga guarda roupas, moveis, mantimentos. O pessoal que
mora naquela rua tem menos recursos financeiros, entdo é bem complicado ver a

agua enchendo tudo e nao poder fazer muita coisa.
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Vocé acha que nesses casos, a Prefeitura e a Defesa Civil foram

eficientes no auxilio as familias afetas?

A Defesa Civil sempre chegava rapido antigamente, que os estragos eram
bem maiores. Sempre também teve auxilio de bombeiros retirando pessoas e
animais de lugares criticos, pois ja tiveram até casos de mortes aqui. Como nunca
precisei deixar minha casa, ndo tenho muita ideia de como é feito o auxilio das
pessoas que tem as casas interditadas por eles, até porque muitas delas vao para

casas de parentes ou até vizinhos.

Em sua opinidao, o Governo poderia tomar medidas para evitar que esse

tipo de desastre ocorra novamente na regiao? Quais seriam essas medidas?

Os bueiros aqui ja sao enormes. Sempre em temporada de chuva a prefeitura
manda tratores para cavar o ribeirdo e aumentar as margens, porém isso nao evita
que o bairro inunde. O bairro novo aqui em cima (Terras de Santa Barbara) s6 piorou
a situacdo. Para resolver esses problemas teria que comecar no bairro acima, e
também arrumar um jeito de aumentar a capacidade de escoagédo do Ribeirdo dos
Toledos. A questao da poluicado também é complicada, pois muito do lixo que tem
aqui nem é dos moradores do bairro. E preciso que a prefeitura estude acdes com

relagéo ao Ribeirdo e com relagédo a conscientizagdo da populagao.

Fonte: Jornal SB Noticias
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