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RESUMO

O café representa um produto de alta importancia econémica, sendo considerada
como uma das principais bebidas quentes ingeridas no mundo. A cultura de café se
caracteriza como uma das bebidas mais consumidas no Brasil. Os principais tipos de
café cultivados atualmente se relacionam a duas espécies: Coffea arabica,
conhecido popularmente como “arabica”’, e Coffea canephora, que representa a
variedade descrita como “robusta”. O Brasil, onde as primeiras plantas de C. arabica
chegaram em 1727, é um dos maiores produtores e exportadores mundiais de café,
agregando milhares de pessoas associadas nessa cadeia produtiva. Sua relevancia
na economia do pais estimula a producéo dessas variedades diversas. A producao
de café no Brasil é responsavel por cerca de um terco da producdo mundial. Para o
ano de 2021 estima-se producao na ordem de 46,72 milhdes de sacas de 60 kg. Os
consumidores tém se mostrado cada vez mais exigentes por questdes relacionadas
a procedéncia e a qualidade dos produtos adquiridos. O valor comercial dos graos
de café ardbica estd diretamente relacionado com sua qualidade. Fatores
ambientais, formas de cultivo e variedade do grdo, forma de armazenamento e
outros, contribuem para a caracteristica final dos cafés, que tém atributos fisicos e
sensoriais distintos. Neste sentido, o presente trabalho desenvolvido em forma de
estudo de caso em uma empresa denominada com nome ficticio “Coffee Storage”,
tem por objetivo aplicar as teorias dos processos operacionais aprendidas em sala
de aula, com a finalidade de melhorar a eficiéncia e a eficacia na logistica na
empresa. No desenvolvimento do presente trabalho foram utilizados dois métodos:
(a) pesquisa bibliografica; (b) estudo de caso com a coleta de dados em campo, por
meio de visita exploratéorio a uma empresa que atua no segmento de
comercializacdo de café. Os principais resultados obtidos foram melhoria na gestao
de processos de um armazém de café, otimizando formas de negociacdo entre
comprador e produtores, e melhor andlise do suporte de armazenagem para a
empresa em estudo, 0 que consequentemente, permitiu compreender melhor as
teorias estudadas. Conclui-se que essas teorias contribuem para uma melhor gestéo
de processos internos operacionais referentes ao funcionamento da empresa em
estudo.

Palavras-Chave: Armazenamento. Café. Gestao de Processos. Produtores rurais.



ABSTRACT

Coffee represents a product of high economic importance, being considered as one
of the main hot beverages ingested in the world. The coffee culture is characterized
as one of the most consumed beverages in Brazil. The main types of coffee
cultivated today are related to two species: Coffea arabica, popularly known as
“arabica”, and Coffea canephora, which represents the variety described as
‘robusta”. Brazil, where the first plants of this variety arrived in 1727, is one of the
largest coffee producers and exporters in the world, adding thousands of people
associated with this production chain. Its relevance in the country's economy
encourages the production of these different varieties of coffee. Coffee production in
Brazil is responsible for about a third of the world coffee production, for the year 2021
it is estimated 46.72 million bags of 60 KG. Consumers have been increasingly
demanding for issues related to the origin and quality of purchased products. The
commercial value of Arabica coffee beans is directly related to their quality.
Environmental factors, forms of cultivation and variety of beans, storage methods
and others, contribute to the final characteristic of the coffees, which have distinct
physical and sensory attributes. In this sense, the present work developed in the form
of a case study in a company named with the fictitious name "Coffee Storage", aims
to apply the theories of operational processes learned in the classroom, in order to
improve efficiency and effectiveness in the logistics in the company. In the
development of the present work, two methods were used: (a) bibliographical
research; (b) case study with field data collection, through an exploratory visit to the
company. The results obtained were the management of processes in a coffee
warehouse, forms of negotiation between buyer and producers and storage support
of the company under study and, consequently, allowed a better understanding of the
theories studied. It is concluded that the theories learned contribute to a better
management of internal operational processes related to the operation of the
company under study.

Keywords: Coffee. Farmers. Process Management. Storage.
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1 INTRODUCAO

O café representa um produto de alta importancia econbémica, sendo
considerada como uma das principais bebidas quentes ingeridas no mundo. A
cultura de café se caracteriza como uma planta de porte arbustivo de 2 a 4 metros
de altura, com um crescimento continuo abrangendo a mais de 10 mil espécies
agrupadas em 600 géneros. Os principais tipos de café cultivados atualmente se
relacionam a duas espécies: Coffea arabica, conhecido popularmente como
“arabica”, e Coffea canephora, que representa a variedade descrita como “robusta”.

O Brasil, onde as primeiras plantas chegaram em 1727, € um dos paises que
possui uma producao responsavel por cerca de um terco da produgdo mundial de
café, o que faz o pais ser de longe o maior produtor — uma posi¢cdo mantida nos
altimos 150 anos. O café no Brasil hoje, € o produto mais importante na economia
brasileira, sendo um gerador de 46,5 milhdes de sacas exportadas na safra
2020/2021 e foi um bate recorde histérico contribuindo com mais de 9,4% do valor
total das exportacOes brasileiras se comparado ao ano de 2019.

O valor comercial dos grdos de café arabica (Coffea arabical.) esta
diretamente relacionado com sua qualidade. Os fatores que influenciam na
qualidade final do produto incluem género, variedade, clima, época e forma de
colheita, tipo de pré-processamento, sistema de secagem empregado e condi¢cdes
de armazenagem do produto, entre outras.

Estudar as caracteristicas e qualidade dos gréos de café, permite determinar
sua aprovacdo. Além disso, existem fatores relacionados com aspectos fisicos dos
graos como: uniformidade, forma, tamanho e cor, que interferem no aroma e sabor,
além de permitir agrupamentos mais homogéneos.

O objetivo deste trabalho é demonstrar a viabilidade dos processos que
envolvem o café, desde o colhimento dos grdos, ao aroma a sair da xicara pela
manhad. Demonstrando os processos de um armazém de café, como é
disponibilizado seu espaco para fluxo de materiais e funcdes operacionais e
comerciais, procurando integrar suas atividades com satisfacao dos clientes.

O trabalho se justifica por contribuir na divulgacéo de estudos associados ao

ambiente empresarial, permitindo disseminar os conceitos e cultura de boa gestao
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em estocagem de café, mostrando tipos de grédos e como proceder de acordo com
cada processo, sempre buscando a melhor qualidade para o cliente.

A metodologia utilizada usou pesquisa bibliografica com definicbes e
conceitos abordados por grandes nomes da administracdo, tais como: Chivenato;
Cury; Meireles, entre outros e desenvolvimento de um estudo de caso, realizado em
uma empresa com nome ficticio “Coffee Storage”, localizada na cidade de Ribeirdo
Corrente, estado de Sao Paulo, usando também como referéncias a ABIC; Cecafé; e
BM&F Bovespa para dados de café e valores de negociagdo entre comprador e
vendedor.

No primeiro capitulo, serdo abordados conceitos sobre o café, descrevendo
conceitos gerais e histéria desse produto, e também incluindo aspectos do Processo
Produtivo dos graos no campo cafeeiro.

O segundo capitulo aborda aspectos relevantes sobre Gestdo de organizacao
e empresa, buscando unir conhecimentos e assim demonstrar através da pratica
diaria o que esta sendo vivenciado diariamente na area cafeeiro.

E por fim, o terceiro capitulo traz um estudo de caso, realizado em uma
empresa com nome ficticio “Coffee Storage”, a fim de esclarecer de forma
estruturada como funciona o processo de planejamento e producdo no armazém de
café em estudo, buscando apresentar as atividades diarias internas com o objetivo
de armazenar e negociar o café no mercado externo.

Este trabalho é relevante por promover decisdes estratégicas, colocadas em
pratica junto da indispensavel comunicacdo organizacional liderada pelo fator
humano, fazendo-se a apresentacdo da organizacdo de modo a entender o giro de

cada uma das operacdes internas no armazém de café.
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2 CAFE
Este capitulo irA apresentar uma breve revisdo sobre 0s conceitos e

qualidades do café e sobre como o café deu inicio no Brasil.

2.1 CONCEITO DE CAFE

Acredita-se que o café € uma das classes organicas que mais favorece a
economia brasileira, sendo considerada também uma das sementes que deram mais
rentabilidade para o pais. Tudo indica que a Africa é um dos paises que obteve
maior conhecimento desse fruto organico que se chamou de Coffea, segundo
SILVA; TASSARA (2005).

Ainda segundo esses autores, ha relatos que afirmam que o café é uma
bebida conhecida e consumida a mais de mil anos em todo territério mundial. Desde
seu principio é tomada no desjejum. A informacéo é que esta bebida contribui para
dar mais energia durante o dia e ajuda na prevencdo de certas doengcas como 0
cancer, depressao, entre varias outras (SILVA; TASSARA, 2005).

Segundo o trabalho de Nasser (2007):

Existem varias espécies da planta Coffea no mundo, no Brasil as mais
conhecidas sé&o: Coffea Arabica e Conillon, café Ardbica e Café Robusto
respectivamente. O café da melhor qualidade é o Arabica que é produzido em
regides com altitude acima de 700 a 2000 metros, quanto mais alto ela for
cultivada maior a qualidade, seu primeiro cultivo foi na regido africana para
ser mais preciso Etidpia. Hoje em dia os paises que mais produzem estao na
da América do Sul; esté planta necessita de tratamentos especificos, pois ela
€ muito delicada, e caso nado tenha seu tratamento rigoroso pode se perder a
plantagdo como um todo.

J4 a planta Conillon tem uma caracteristica Unica, tem o gosto de
achocolatado, caracteristica que faz a populacdo tem mais aceitacdo do que a
Arébica. E produzida em regibes de 600 metros ao nivel do mar, resiste bem em
diversas condicbes como verdo e inverno, seu crescimento € rapido e mais
resistente a pragas, ndo precisa de nenhum tratamento especifico. Como ela se

reproduz varias vezes ao ano sua producdo é superior, fazendo que sua exportacao

para o comércio exterior seja maior do que a Arabica (CAFE PAULISTA, 2015).
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Figura 1 — As sementes das duas espécies de café.

Fonte: Mexido de ideias, 2015.

2.2 CAFE NO BRASIL

A Associacao Brasileira da Industria de Café (ABIC, 2009) relata que por volta
do ano de 1727, o entdo governador do Estado de Maranhdo, mandou o Sargento
Francisco de Mello ir até a Guiana Francesa para buscar a semente da planta que
estava fazendo sucesso em todo o mundo.

A planta entrou no Brasil pela cidade de Belém do Para. Devido as condi¢des
favoraveis climaticas do Brasil para o cultivo da planta, o cultivo se dispersou
rapidamente pelos Estados do Para, Maranhédo, Bahia, Rio de Janeiro, S&o Paulo,
Parané e Minas Gerais. A producéo do café no Brasil se firmou com os proprietarios
das grandes fazendas aproveitando-se dos escravos, fazendo que seus lucros
fossem altos gerando uma grande fortuna (ABIC, 2009).

Devido a plantacdo do café a economia do Brasil deu um salto enorme,
proporcionando varios investimentos em infraestrutura para o pais como a estrada
de ferro para o porto de Santos. Com o fim da escraviddao a méao de obra comecgou a
ficar cara para os detentores de grandes terras, iniciando-se assim o0 processo de

imigracdo de mao de obra europeia, principalmente de italianos (ABIC, 2009).
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Figura 2 — Imigrantes trabalhando na produgéo do café.

Fonte: A Histéria do Café, 2009.

De acordo com a ABIC (2009), em pouco tempo a producéo do café tornou-se
o produto principal do pais para exportacdes. O Estado de Sao Paulo foi o maior
beneficiado com as producdes cafeeiras, tornou-se o Estado mais rico do pais.

A producédo de café foi tdo importante que marcou um periodo da politica que
teve seu nome de: Café com Leite, em alusdo a grande producéo de café no estado
de Sao Paulo e a producdo de leite em Minas Gerais, fazendo os presidentes do
pais alternarem-se no poder, artificio que durou até o golpe de Estado.

O Brasil é até hoje o maior produtor de café no mundo, sendo que a regido
Sul do Estado de Minas Gerais € o lugar onde encontram-se 0s maiores cultivos do
grdo no pais. A plantacdo do café no pais hoje representa cerca de 3 milhdes de

empregos direto com uma receita de aproximadamente R$ 5 milhées (ABIC, 2009).
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3 GESTAO

Este capitulo ird apresentar uma breve revisdo sobre os conceitos de
organizagdo e gestdo de uma empresa, demonstrando forma de planejamento e

estruturacdo seguindo regulamento interno, permitindo melhores resultados.

3.1 DEFINICAO DE ORGANIZACAO

Define-se como organizacdo qualquer grupo de pessoas que estdo em busca
de realizar um Unico objetivo, tracando metas, dividindo tarefas e responsabilidades.

Organizacao é a forma como se dispde um sistema para atingir os resultados
pretendidos. Normalmente sdo formadas por uma, duas ou mais pessoas que
executam funcdes de modo controlado e coordenado com a misséo de atingir um
objetivo em comum com eficacia (CHIAVENATO, 2009).

Dependendo do tipo de organizacdo, ha uma pessoa que exerce um papel
fundamental nas funcbes de lideranca, planejamento e controle dos recursos
humanos e de outros recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos disponiveis na
empresa.

Para Cury (2000, p.116) “ a organizagao € um sistema planejado de esfor¢o
cooperativo no qual cada participante tem um papel e deveres e tarefas a
desempenhar.”

Ou seja, uma organizacao € onde uma ou mais pessoas desenvolvem tarefas
em um Unico objetivo, transformando técnicas e materiais em bens ou servicos, para
fins lucrativos ou néo lucrativos.

De acordo com Meireles (2003, p.46) “ organizagdao € um artefato que pode
ser abordado como um conjunto articulado de pessoas, métodos e recursos
materiais, projetado para um fim e balizado por um conjunto de imperativos
determinantes.”

Em uma organizagdo empresarial um ou mais individuos trabalham de forma
coordenada visando metas, atribuindo tarefas, responsabilidades e otimizando a
utilizag&o de recursos dentro de uma pessoa juridica.

A estrutura de uma organizagao pode ser formal ou informal e sua finalidade

pode ser com ou sem fins lucrativos (CURY, 2000).
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Uma organizacao formal € planejada e estruturada seguindo um regulamento

interno.

Organizacao informal sdo as relacbes geradas espontaneamente entre as

pessoas, resultado do proprio funcionamento da empresa.

3.2 DEFINICAO DE EMPRESA

As empresas sao unidades criadas com o intuito de gerar participagcdo no

mercado e obter utilidade, gerando empregos, fornecendo um produto especifico

criando assim uma importante funcdo para economia.

As empresas sdo organizagOes sociais que utilizam recursos para atingir
objetivos. Quanto aos objetivos, existem empresas lucrativas, quando
objetivo final € o lucro, e empresas néo lucrativas, quando o objetivo final é
a prestacdo de algum servico publico, independentemente do lucro. Lucro &
0 excedente entre a receita obtida e a despesa efetuada em uma
determinada operacdo. O lucro constitui a remuneracdo do empreendedor
gue assume os riscos de um negécio. Toda empresa existe para produzir
algo: produtos (bens) ou servicos (CHIAVENATO, 2000, p.2 e 3).

As empresas que produzem bens sdo chamadas empresas industriais,
enquanto as empresas que produzem ou prestam servicos sdo chamadas
prestadoras de servigos. Além da producdo, as empresas precisam colocar seus
produtos ou servicos no mercado. Ai surge a comercializacao.

Recursos sdo os meios ou ativos de que dispbem as empresas para poder
produzir. Quanto mais recursos as empresas tiverem ao seu alcance, tanto
melhor o seu funcionamento e resultados. Quanto menos recursos, tanto
maiores as dificuldades no alcance dos objetivos. Porém, excesso de
recursos significa uma aplicagdo pouco rentavel deles. A administracao
procura a maxima rentabilizacdo dos recursos necessarios a obtengéo dos
objetivos (CHIAVENATO, 2000, p.2 e 3).

Segundo Chiavenato (2000, p.2 e 3), existe uma variedade de recursos

empresariais, porém 0s recursos mais importantes sdo os seguintes:

Recursos Materiais: sdo o0s recursos fisicos, como edificios, prédios,
magquinas, equipamentos, instalacdes, ferramentas, matérias-primas etc.
Recursos Financeiros: sdo 0s recursos monetarios, como capital, dinheiro
em caixa ou em bancos, créditos, investimentos, contas a receber etc.
Recursos Humanos: sdo as pessoas que trabalham em todos os niveis da
empresa, desde o presidente até o mais humilde dos operarios. Na verdade,
as pessoas sao 0s Unicos recursos vivos e inteligentes de uma empresa,
capazes de lidar com todos o0s demais recursos empresariais.
(CHIAVENATO, 2000, p.2 e 3).

Contudo, o conceito de empresa esta mudando radicalmente. No decorrer da

Era Industrial, as empresas eram conceituadas como conjuntos integrados e
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articulados de recursos no sentido de alcancar objetivos empresariais. Essa é a
abordagem mais frequente ainda nos dias de hoje.

Todavia, com a entrada da Era da Informacao, as empresas estdo passando
a ser conceituadas como conjuntos integrados, articulados e sempre atualizados —
em funcdo das mudancas e transformacdes que ocorrem no mundo dos negdcios —
de competéncias, sempre prontas e disponiveis para serem aplicadas a toda e

qualquer oportunidade que surja, antes que 0s concorrentes o fagam.
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4 PROCESSOS DE PRODUCAO
Neste capitulo, serdo abordados os processos de producdo, que se trata de

conjunto de atividades operacionais, focadas em um objetivo especifico.

4.1 ORGANIZACAO POR PROCESSOS

Para alcancar o objetivo da empresa € necessario que haja a organizagédo dos
processos a serem realizados pelos funcionarios fazendo com que cada um esteja
em harmonia para continuidade do processo até alcancar o objetivo.

Segundo Maximiano (2008, p.210) “A administragcdo por processos (ou
organizag&o por processos) consiste em administrar as fungées permanentes como
elos de uma corrente e ndo como departamentos isolados uns dos outros”.

Conforme figura 3 abaixo, iremos notar que existe varias formas de execucao
de processos, sendo que usa 0 processo que mais se adequar a sua finalidade final

e caracteristicas do que pretende executar de fluxo.

Figura 3 - Espectro dos principais modelos de processos.

Processo como Exemplo Caracteristicas

Fluxo de material Processos de fabricacio * inputs e outputs claros
industrial atividades discretas
fluxo observavel
desenvolvimento linear
seqiiéncia de atividades

Fluxo de trabalho Desenvolvimento de produto * inicio e final claros
Recrutamento e contratagdo de » atividades discretas
pessoal  seqiiéncia de atividades
Série de etapas Modernizagdo do parque + caminhos alternativos para o resultado

industrial da empresa
Redesenho de um processo
Aquisicio de outra empresa

nenhum fluxo perceptivel
conexdo entre atividades

Atividades Desenvolvimento gerencial
coordenadas Negociagdo salarial

sem seqiéncia obrigatoria
nenhum fluxo perceptivel

Mudanca de estados Diversificacio de negocios
Mudanga cultural da empresa

evolugédo perceptivel por meio de indicios

fraca conexfio entre atividades
duragdes apenas previstas
baixo nivel de controle possivel

Fonte: Ernesto (2000, p.7).

Segundo Hammer; Champy (1994, p. 3), “mais formalmente, um processo é
um grupo de atividades realizadas numa sequéncia logica com o objetivo de produzir

um bem ou um servigo que tem valor para um grupo especifico de clientes”.
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4.1.2 Descricao de processos da empresa “Coffee Storage”

Por nao ter plantacédo prépria o café € comprado de terceiros. Seus clientes
sao: exportadores, produtores e torradores.

O café cru do tipo arabica recebido pela empresa € pesado. A informacédo é
armazenada em um computador, depois € descarregado na moega (fig. 4), sobe
para o silo onde é ensacado em bags e organizados no armazém por

lotes/fila/andar.

Figura 4 — Descarga na moega.

Fonte: Peneira Alta, 2021.

Na saida do produto o caminh&o de coleta é pesado vazio, o café sobe para o
silo e descarrega no veiculo (fig. 5) que novamente é pesado e aguarda liberacdo

para seguir viagem.

Figura 5 — Funcionério carregando sacarias de 60 kg da esteira para veiculo.

Fonte: Terra, 2017.
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O atendimento e classificacao é feita quando € recebida a amostra, entdo ja é
informado o preco na hora para o produtor.

O valor é negociado de acordo com a bolsa BM&F e o Délar de Nova York.

4.2 MATERIAIS E INSUMOS NA PRODUCAO E ARMAZENAGEM: DESCRICAO

Neste topico serdo descritos aspectos gerais de materiais e insumos

associados com o processo desenvolvido na empresa.

4.2.1 Definicdo de materiais

Segundo Chiavenato (2004, p.123) “producédo de bens e servicos se resume
no processo de transformacdo de matérias primas em produtos acabados. Essas
matérias primas e materiais sdo denominados simplesmente materiais”

A administragdo de materiais em qualquer empresa é crucial, suas
guantidades devem ser planejadas e controladas de modo que nao faltem materiais
durante a producdo e nem que tenha excessos que elevem os custos da producéo,
ou seja, a administracdo de materiais consiste em ter os materiais na quantidade,
local e tempo certos a disposi¢cao do processo produtivo da empresa.

Na industria pode encontrar ao longo do processo uma enorme quantidade de
materiais em processo ou esperando ser processado. Em geral isso pode se tornar
um enorme desperdicio de espaco, tempo e dinheiro e pode correr o risco de gerar
acidentes. Ou seja, em toda empresa oS materiais ndo podem ficar parados
representando um custo desnecessario.

Os materiais devem seguir movimentando desde o recebimento do
fornecedor, passando pelas etapas do processo produtivo até chegar no depoésito de
produtos acabados, com destino ao consumidor.

Essa movimentagdo tem o nome de fluxo de materiais e pode ser melhor

entendida através da figura 6, situada a seguir.
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Figura 6 - O fluxo de materiais desde sua entrada até a saida da empresa.

Almoxarifado
de materiais

Producéao

Deposito de
produtos
acabados

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).

4.2.2 Tabela de materiais

Por més sdo armazenados 50.000kg de café (arabica puro) em 2.000 bags
gue comportam 60kg de café cada. Para alimentar a empilhadeira do armazém é
usado 1 cilindro de GNV de 10m? por dia.

Tabela 1 — Descricdo de produtos da empresa

Descricao Quantidade / uso mensal
Bags P/ 25 sacas 60kg 2000 unidades
Café puro (Arabica) 50.000kg
Cilindro GNV para empilhadeira 22 cilindros de 10m3

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).
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A sequir serdo apresentadas sementes de café apds maquinacdo para
entrega na B3 e/ou venda no mercado interno. Na figura 7 esta representada a
peneira 17/18, com graos maiores e na B3 pode ser entregue apenas o 17 como
miudo, sendo uma das opc¢des para esse caso.

Na figura 8 € apresentada a peneira 13/16, e nesse caso pode ser entregue
na B3 com uma baixa porcentagem de peneira 13; do contrario € entregue apenas a
peneira 14/16, pois é a peneira 13 na B3 é considerada como gréo grinder que é o

grao quebrado que passa pela peneira 14 na classificagéo.

Figura 7 - Peneira de café 17/18 Figura 8 - Peneira de café 13/16

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021). Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).

Finalmente, através da figura 9 sera representada a peneira MOKA 10, que
forma o produto conhecido como os “graos bolinhas”.
Possui maior esquema de comercializagao internamente, sendo o que menos

vende. Porém, no mercado B3 é recebido normalmente.
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Figura 9 - Peneira de café Moka.

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).

Na figura 10, situada a seguir, sdo apresentados os defeitos intrinsecos dos
graos de café, que sédo os graos pretos, ardidos e verdes, sendo importantes, pois
afeta na qualidade dos cafés principalmente os parametros aspecto, cor e torracdo
(REZENDE, 2011).

Figura 10 - Defeitos intrinsecos dos gréos de café.

I -
ARDIO PRETO VERDE
oe/~, ue
% | |
CONCHA VERDE QUEBRADO * | ESMAGADO
TY YRR AKYS
" €HOCHO / MAL GRANADO MIOLO DE CONCHA

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).

J& os defeitos extrinsecos sdo constituidos pelas impurezas presentes junto
aos graos de café, tais como casca, paus, pedras ou outros tipos de impurezas (fig.
11).
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Os defeitos extrinsecos devem ser removidos na fase adequada, por
exemplo, quando a limpeza do café através da peneiracdo, na classificacdo ou na
remocgéao de metais (REZENDE, 2011).

Figura 11 - Defeitos extrinsecos dos gréos de café.

e o

PAUS, PEDRAS, TORROES E QUAISQUER MATERIAS ESTRANHAS

o | spe

COCO CASCA
MARINHEIRO PERGAMINHO

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).

Na figura 12 notamos trés processos do café, sendo o primeiro o café maduro
apos ser retirado do pé, no meio o café descascado e por ultimo o café colombiano

pronto para exportacao.

Figura 12 - Café maduro, café descascado e café colombiano.

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).
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4.3 EQUIPAMENTOS
Neste tdpico serdo descritos aspectos gerais dos equipamentos existentes na

empresa para seu processo de desenvolvimento no dia a dia.

4.3.1 Definicdo de equipamentos
De acordo com Houaiss (2009, p. 297) ° Equipamentos é: conjunto de

apetrechos necessarios para se realizar um trabalho”.

4.3.2 Tipos de equipamentos existentes na empresa “Coffee Storage”

Moega é uma estrutura para recepcdo de produtos a granel como graos e
triturados, podendo ser construida de concreto ou estrutura metalica, sendo
alocadas de forma elevada ou aterrada.

A empresa possui uma moega elevada (fig. 13), que recebe toda a
mercadoria trazida por caminhdes e despejada dentro dela, onde ela transmite para
o silo, a moega pode receber até 500 sacas (60kgs) de café e com um pequeno

elevador com um motor rotativo joga todos os graos para o silo.

Figura 13 - Moega da empresa “Coffee Storage”.

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).
Silo é um tipo de estrutura metélica em formato de cone cilindrico, onde ele

armazena produtos e insumos agricolas para serem organizados e guardados de

forma bem simples e organizada. Os silos que guardam graos sao denominados
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silos graneleiros (fig. 14), eles séo utilizados para manter os graos secos e retardar

sua deterioracédo, para poder chegar nas empresas o produto.

O silo possui um armazenamento de apenas 270 sacas a serem locadas em

Bags (fig. 15). O bag armazena 20 a 25 sacas de café.

Figura 14 - Silo da empresa “Coffee Storage” Figura 15 - Bags da empresa “Coffee Storage”

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021). Fonte: Empresa "Coffee Storage”(2021) .

A balancga (fig. 16) tem a finalidade de medir o peso que cada caminh&o de
grande porte esta transportando, para saber que ele ndo esta correndo risco com o
peso excessivo e colocando em risco outras pessoas, e também que o peso que ele
esta transportando a prépria estrada por onde ele estara trafegando suportara seu
enorme peso de mercadorias e produtos.

Na empresa ela serve tanto para a mesma finalidade que citamos acima
guanto para o peso da carga que ele levara até o comprador, pois, a forma de
pagamento da negociacdo é referente sobre aquela quantidade que foi envia no
caminho.

A carga inicia a transposi¢éo do ponto onde o equipamento esté incrustado,
o sinal capturado pelo sensor é negativo, nos instantes em que a carga esta
sobre o0 equipamento o sinal € positivo, e apds a passagem da carga o sinal
€ novamente negativo. Ha uma alternancia do sinal. O sinal obtido antes e
apoés a passagem da carga apresenta valores absolutos diferentes. Este
fendmeno revela o comportamento tipico da viscoelasticidade dos concretos
asfalticos. Embora estes valores paregam pequenos, ndo podem ser
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negligenciados na modelacdo da pesagem em movimento (MOMM, 2011,
p.10).

Figura 16 - Balanca da empresa “Coffee Storage”

i

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).

Para Gentil (2004, p.14) “empilhadoras ou empilhadeiras sdo maquinas
automoveis destinadas a empilhar e arrumar cargas em armazéns, portos, parques

ferroviarios de contentores, arrecadacgodes etc.”

4.4 TECNOLOGIA

Segundo o Minidicionario da Lingua Portuguesa Ferreira (1993, p. 528),

tecnologia é definida como: “sf. Conjunto de conhecimentos, especialmente
principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade”.

De acordo com Veraszto (2009, p.21) a palavra tecnologia vem do grego
techné ou (tékhné) “o significado original do termo, techné tem sua origem a partir
de uma das variaveis de um verbo que significa fabricar, produzir, construir, dar a
luz, o verbo teuchd ou tictein, cujo vem de Homero”.

Historicamente, a evolugcdo da tecnologia (técnicas) se formou juntamente
com a evolucdo humana, os objetos utilizados foram sendo transformados em
instrumentos diferenciados evoluindo em complexidade, assim, assim como a
sociedade, desde os homens das cavernas que aprenderam a dominar o fogo e a

produzirem ferramentas para caga, até os dias atuais.
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A palavra tecnologia provém de uma juncdo do termo tecno, do grego
techné, que é saber fazer, e logia, do grego, logus, razdo. Portanto
tecnologia significa a razdo do saber fazer (RODRIGUES, 2001, apud
VERASZTO, 2009, p.21).

Diferentemente como muitos pensam a tecnologia ndo vem apenas dos
aparelhos eletrénicos super avancados que possuimos hoje, quando na verdade a
tecnologia esta presente em tudo e em todas as areas do conhecimento humano,
desde as técnicas de plantio, passando pela fabricacdo de materiais, produtos,
comunicacgdes até nos foguetes espaciais da NASA, enfim em tudo o conhecemos e

desenvolvemos ao longo da historia.
4.4.1 Tecnologia utilizada na empresa “Coffee Storage”

Na empresa em estudo ndo existe nenhum tipo de tecnologia.
4.4.2 Sistema de informacéao (software)

Na empresa em estudo ndo existe nenhum sistema de informacéao.
4.4.3 Software utilizado na empresa estudo de caso “Coffee Storage”

A empresa “Coffee Storage” se utiliza das ferramentas do Microsoft Office,
ndo havendo nenhum tipo de sistema proprio. O Office Word (fig. 17) é usado para

envio de fechamentos com logo da empresa/endereco (cabecalho).

Figura 17 — Word.

cmisvoi ) B - 8 X
artihar mentirios

‘Fimm 9

Fonte: Microsoft, 2020.
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O Office Excel (fig. 18) é usado para gerar planilhas de controle de amostras.

Figura 18 - Excel.

& Compartihar = Comentirlos

B o B 2~ I O

s | Formatagio Formatar como Estilos de Classifc
Condicional = Tabela~  Célula~ | BIFormamiy | €+ Fipar

Edigia ~

Fonte: Microsoft, 2020.

A figura situada a seguir (fig. 19) permite ressaltar o uso da impressora da
empresa, onde o veiculo pesa na balanca externa do armazém e através de um
software o peso do veiculo sai na impressora, sendo em ticket o comprovante de kg

que o veiculo pesa vazio e o kg de café que foi carregado.

Figura 19 - Impressora do ticket da balanca

Fonte: Empresa “Coffee Storage” (2021).
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5 ORGANOGRAMA: CONCEITOS E TIPOS

O organograma € a distribuicdo de funcdes, cargos. A empresa necessita
direcionar todos seus funcionarios para que haja um bom giro na producao.

De acordo com Chiavenato (2009, p.55) “organograma é o gréfico que
representa a organizacdo formal de uma empresa, ou seja, a sua estrutura

organizacional”.

5.1 TIPOS DE ORGANOGRAMA

Segundo Chiavenato (2009) os organogramas representam a estrutura da
empresa e ele é composto para de figuras para representar cada individuo, sao
ligadas através de tracos que perfazem o caminho para ser feito.

Como na maioria dos organogramas o organograma classico é constituido por
linhas de comunicacgé&o e retangulos para cada cargo ou funcéo.

De acordo com Berwanger (2013, p.13) “O organograma classico também é
chamado de vertical. E o mais comum tipo de organograma, elaborado com
retangulos que representam os 6rgaos e linhas que fazem a ligacao hierarquica e de
comunicacao entre eles”.

No modelo a seguir (fig. 20) vemos que o organograma classico horizontal

traz a todos uma visdo mais ampla de todas as func¢des.

Figura 20 - Modelo de organograma classico horizontal.

Significado dos componentes

Linhas de
I;] A

[ iy

S< + o

Autoridade e hierarquia
(cadeia de comando)

SR
Unidades de trabalho (cargos e departamentos)

Diviséo horizontal do trabalho

Fonte: AVILA, 2015.

O organograma funcional pode ser usado por grandes e pequenas empresas,

pois ele traz a estruturacdo conforme as funcdes e operacdes a serem realizadas.
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Segundo Maximiano (2008, p.196) “a departamentalizacéo funcional consiste
em atribuir a cada uma das unidades de trabalho a responsabilidade por uma funcao
organizacional”.

A figura situada a seguir apresenta um modelo de organograma funcional (fig.
21).

Figura 21 - Modelo de organograma funcional.

Presidente

= 1

L
Diretor Comerial Diretor Adminstrativo Diretor Produgdo
| 1 1

Gerentede | |GerenteDe| |Gerentede |Gerentede |Gerentede | Gerentede | |Gerente de

Vendas | Marketing | Operagées | Contratos Cobranca Producdo | | Compras
Vended 1 I_Auxiliar de L Servigo Aux. Aux. Aux. dg Aux. de
Shoecores | Marketing | Tecnico Contratos | | Cobranca Producdo | Compras

Fonte: Nibo, 2014.

5.2 ORGANOGRAMA DA EMPRESA “COFFEE STORAGE”

A empresa possui dois sécios, 0 sécio A é responsavel pela direcdo do setor
administrativo e o sécio B é responsavel pela dire¢cdo do setor operacional (fig. 22).

Figura 22 — Organograma da empresa “Coffee Storage” por fungéo,

Diretor Diretor

Operacional Administrativo

Auxiliar Auxiliar
Operacional Administrativo
Operador de
empilhadeira

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).
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Na empresa “Coffee Storage” temos os socios A, B e o auxiliar operacional
com as seguintes funcbes. O soOcio A € responsavel pelas compras, vendas,
corretagem, administracao e atendimento. O sécio B fica responsavel pela producgéo
e estoque. E os auxiliares operacionais sao responsaveis por executar as tarefas da

producao e estoque (fig. 23).

Figura 23 — Organograma da empresa “Coffee Storage” por setor.

Diretoria

Diretor Diretor
Operacional pmEEEAdministrativo

| |

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).
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6 DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Quando é fundada uma empresa, 0s proprietarios designam e estabelecem o
plano estratégico e as diretrizes organizacionais. Uma das primeiras premissas
nessas atividades, comumente realizadas pela alta clpula é estabelecer o trio
bésico que identifica a empresa: misséo, viséo e valores.

Segundo Rezende (2008), diretrizes organizacionais sdo recomendadas
guando se deseja um novo empreendimento, negdcio ou atividade. Afinal, o plano
estratégico da empresa € montado de acordo com o publico-alvo, produto oferecido
e a forma que se vai trabalhar.

De acordo com Silva (2019) “diretrizes organizacionais é a intencdo sobre o
que a organizagao ‘quer ser’ e ‘aonde quer chegar’, pois € necessario encontrar
esses topicos para direcionar a empresa e posicionar todos os colaboradores dentro

da empresa’.

6.1 MISSAO DA EMPRESA “COFFEE STORAGE”

A missdo de uma empresa trata-se de uma declaracao sucinta, que define o
propésito de existéncia dela, quais s@o suas responsabilidades perante seus
clientes, seus colaboradores e a sociedade como um todo. A missdo tem como

objetivo orientar as tomadas de decisfes da organizacgéo, frente aos seus objetivos.

A missdo deve responder o que a organizacdo se propfe a fazer, e para
guem. Assim para que seja elaborando uma missdo que corresponda em
sua totalidade o propdsito da instituicdo é necessario que se responda
algumas perguntas: Qual o propdsito de existéncia da minha organizacao?
Para qual publico ela existe? O que fazemos? Como e onde devemos
atuar? Qual é a responsabilidade da organizacdo perante a sociedade e o
meio ambiente? (MACHADO, 2009, p.19)

Ao responder essas perguntas a organizacdo sera capaz de conceber uma
missao que represente de forma clara a maneira como todos os envolvidos na
empresa deveram agir no seu cotidiano.

Scott et al. (1998) em seu trabalho entendem misséo da seguinte forma:
“Missdo é o proposito central para o qual a organizacdo é criada. Ela deve ser
resultada de um anunciado claro, conciso e encorajador, que chame a atencéo para
uma direcdo, enfatizando o propadsito da singularidade da instituicao”.

Conclui-se que a Missao é um ponto muito importante da empresa, que além

de definir o propésito da empresa, para quem ela é importante, serve como um
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norteador para as tomadas de decisdes, orientando a conduta das pessoas na
instituicao.

Pode-se acrescentar ainda o fato de que uma missdo bem elaborada ir4
contribuir para que a empresa tenha uma imagem publica favoravel passando a ser
bem-vista pelos clientes e pela sociedade.

A missdo da empresa “Coffee Storage” € “oferecer servicos de compra,
venda e armazenamento de café com alto desempenho, facilitando a vida de nossos
clientes e exportadores com seguranca buscando sempre maior exceléncia no

servico prestado com responsabilidade”.

6.2 VISAO DA EMPRESA “COFFEE STORAGE”

Visdo é a descricdo do futuro de uma empresa, onde se pretende chegar,
guais passos devem ser tomados, se é possivel realizar sozinho ou sera necessaria
uma equipe. Planejar € muito importante, pois ao levantar-se todas as possibilidades

pode-se obter um resultado desejado de maneira harmoniosa.

A visdo deve retratar um estado futuro desejado. Sugerem que esta
contemple um horizonte de tempo, em torno de 10 a 30 anos. Caso
contrario, sua limitagdo ao curto prazo geralmente conduz a concepcao de
Visdo pouco desafiadora. Os autores salientam ainda que a Visdo deva ter
uma descricdo clara que conduza a imagem de uma situagdo projetada.
(COLLINS; PORRAS, 1998, p.30)

Viséo na organizacao é compartilhada e fortalece a empresa, mais do que as

empresas definem.

7

Por isso, atualmente é muito importante criar uma imagem desejada para
atualidade e futuro se preocupando com os que vém.

O processo para desenvolvimento de Visdo é tdo importante quanto o seu
resultado, pois ela vai definindo sua empresa e ajuda a focar no seu planejamento
estratégico e, portanto, precisa ser desenvolvida para que em seguida aconteca o
planejamento (SILVA, 2019):

E datil ver um exemplo de processo de criacdo de Visdo para se ter uma
ideia das etapas envolvidas e do tempo que se pode levar para realizar o
processo completamente. Esta lista € usada para garantir que todos os
aspectos fossem considerados:

a)- Crie uma equipe de projeto representativa da organizacdo que oriente o
processo de criagao da Visao.

b)- A equipe de projeto analisa o ambiente e faz o eshoco de uma
declaracdo que resuma porgue a organizagao existe em quais negocios ela
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estdo, quais sdo os produtos, servicos, clientes e que Valores se quer
agregar a eles.

¢)- A equipe de projeto compara a declaracdo com quaisquer declaragfes
de Misséo existentes.
d)- A equipe de projeto gera perguntas que ela me considera a declaracdo
da Visado deve responder (SCOTT et al., 1998, p.14).

7

Para conseguir idealizar a Visdo da empresa é preciso identificar seus
objetivos, definir onde a sua empresa quer chegar, se conseguira ter controle e
clareza quando surgir as dificuldades, criar varios esbocos e disponibilizar os
esbocos para a organizacao (SILVA, 2019).

A visdo da empresa “Coffee Storage” € “ser uma empresa competitiva com
um espaco mais amplo para cafés atuando com exceléncia em seus servicos,
buscando inovacéo interna e externa e sempre mantendo um bom desenvolvimento

com seus clientes e exportadores”.

6.3 VALORES DA EMPRESA “COFFEE STORAGE”

Valor empresarial € 0 que a empresa determina como objetivo de trabalho, a

execugéo € SeusS Processos.

Visando atingir metas e objetivos, sdo tracados os valores onde ha uma linha
de raciocinio para que coletivamente a equipe consiga seguir com 0s principais
ideais da empresa. E através dos valores que a empresa traca sua missdo no
mercado e idealiza sua visdo em longo prazo (CHIAVENATO, 2003).

Valor empresarial € vista como grande importancia, toda a crenca e todo

conceito da empresa sao voltadas para essa parte.

E o conjunto de conceitos, filosofias e crencas gerais que a
organizacédo respeita e emprega e estd acima das préticas cotidianas,
na busca de ganhos de curto prazo. Séo os ideais eternos, servindo
de orientagdo e inspiracdo para todas as geracdes futuras de
pessoas da organizagdo. Os principios organizacionais referem-se a
conceitos dos quais ndo se esta disposta a abrir mao, como ética e
honestidade. Os valores organizacionais correspondem aos atributos
e as virtudes da organiza¢cédo, como pratica da transparéncia, respeito
a diversidade, cultura para a qualidade ou respeito ao meio-ambiente
(CHIAVENATO, 2003, p.69).

A empresa “Coffee Storage” apresenta 0s seguintes valores centrais:

e Etica;
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e Comunicacao clara e precisa,
¢ Responsabilidade;

e Seguranca,;

e Exceléncia;

¢ Integridade;

e Desenvolvimento.

6.4 MAPEAMENTO DE PROCESSOS DA EMPRESA “COFFEE STORAGE”

O mapeamento dos processos envolve simplesmente a descricdo de
processos em termos de como as atividades relacionam-se com as outras dentro do
processo (SLACK et al. 2009).

Nesse sentido, Mareth; Borba (2009, p. 4) elucidam como sendo uma
ferramenta gerencial analitica e de comunicacdo que tém a intencdo de ajudar a
melhorar 0s processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para
processos.

De acordo com Kowalkowski (2006), em seus estudos, levanta a hip6tese de
gue as empresas devem em maior medida do que atualmente fazem, elaborar
mapas, formalizar, padronizar e automatizar seus processos e Servicos.

Corroborando com o exposto, Davies et al. (2007) apontam que mapeando 0s
processos as empresas podem organizar as suas atividades internas e externas, de
modo a fornecer solugdes integradas.

Mapear um processo € fazer um desenho inicial, observando como uma
sucessdo de atividades s&o executadas e inter-relacionadas. A coleta das
informacdes pode ser feita por meio de entrevistas com 0s responsaveis pelo
processo na organizacdo, visando identificar todas as atividades executadas pela
instituicdo, seus responsaveis e suas interacdes (KIPPER et al., 2011).

No mapeamento de processos abaixo (tab. 2), podemos notar como funciona
0 processo da descarga do café desde a saida na fazenda do produtor e/ou no

exportador até a entrada no armazém e negociagdo no mercado fisico.
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Tabela 2 - Mapeamento de Processos da empresa “Coffee Storage”.

Fornecedores Entradas Processo Saida Clientes
Produtores Sacarias Carregamento do café Retirada do café Exportadores
Exportadores Big Bags Pesagem para entrada e saida Importadores
Café cru em gréo Transferéncia de titularidade Armazéns
Nota Fiscal Reensague Bolsa de S&o Paulo
Romaneio
Peso

Fonte: Empresa: “Coffe Storage” (2021).

6.5 FLUXOGRAMA DA EMPRESA “COFFEE STORAGE”

A ferramenta proposta por Merhy (2005), chamada de fluxograma analisador
se baseia na concepcao de cartografia, se refere a producdo de sentidos na medida
em que outros e novos sentidos se produzem e que implica num olhar sobre
processos dindmicos do cotidiano que sé podem ser descritos em termos de relatos
provisorios.

O fluxograma consiste em mapear os fluxos e os processos de trabalho,
publicizando-os, cartografando-se por meio de uma representacédo grafica, tornando-
os uma ferramenta para reflexdo da equipe.

De acordo com Barboza; Fracolli (2005), se constitui nhuma ferramenta que
interroga os “para que?”; os “que?” e os “como?”’ do processo de trabalho e cujas
funcdes séo:

* Revelar o processo de trabalho;

* Identificar os nos criticos do processo de trabalho;

« Contribuir para o planejamento e reorganizagcédo do processo de trabalho;

» Analisar o modelo assistencial praticado por uma unidade ou equipe de
saude;

* Dispersar processo de autoanalise na equipe de saude;

* Servir como banco de dados, pois € a memoria dos trabalhadores.
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6.5.1 Fluxograma

A figura situada a seguir apresenta o fluxograma dos processos da empresa
“Coffee Storage” (fig. 24).

Figura 24 - Fluxograma “Coffee Storage™ entrada do café.

@&

saoa EOED

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 25 - Fluxograma Coffee Storage”: saida do café.

= @

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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7 CALCULOS
O calculo numeérico tem por objetivo o estudo de métodos numéricos para a
resolucdo de problemas em geral. Os métodos numéricos serdo desenvolvidos

visando a eficiéncia e estabilidade durante a aplicacdo em problemas gerais.

Segue alguns passos considerados importantes na resolucao de um
problema:

1) Apresentacdo do problema real, entendimento e levantamento de dados;
2) Formulagdo matematica correspondente do problema-modelo

matematico;
3) Elaboragdo de um plano de resolugdo e a escolha de um método
numeérico adequado;

4) Implementacdo computacional do método, linguagem de programacéo;
5) Andlise sobre a coeréncia dos resultados obtidos e o problema inicial
proposto;

6) Reformular o modelo matematico e/ou escolher novo método numérico
de resolucdo, casso o Passo 5 ndo esteja satisfeito. (ARANALES, 2010,
p.14)

Dentro da empresa, o célculo é utilizado para estabilizar custos, lucros.

Para Toledo e Ovallo (2008, p.76) “ Os graficos sdo usados para apresentar
visualmente dados numéricos, proporcionando maior facilidade e rapidez de
compreensao deles, ou entdo, para apresentar conclusdes ou resultados de uma

analise”.

Utilizamos os calculos mateméaticos para nos trazer uma nova perspectiva nos

negécios e melhor entendimento na finalizagdo dos processos.

Ao olhar para a planilha em branco que se abre quando iniciamos o Excel,
ela é formada por retangulos, denominados células. Elas podem conter
textos, férmulas e nimeros. Cada célula é localizada pela letra que esta
acima dela e pelo nimero que esta do seu lado esquerdo. Assim, em cima e
a esquerda temos a célula Al, ao lado direito dela a célula B1 e assim por
diante. Em sintese Tabela é um quadro que resume um conjunto de
observages. (FALCO, 2010, p.28).

7.1 Tipos de célculos utilizados pela empresa

Financeiro, tabelas, calculo de producao, programacao de equipamentos
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Figura 26 - Calculo usado para achar o preco do café conforme cada qualidade

Cotactio de Café Fine Cup/Good Very Cup dia
08/10/2019

20 de ot | 450,00

L% de ot | 10,00

0% de ot | 150,00

RS0,00 RS$50,00 R$100,00R$150,00R$200,00R$250,00R$300,00RS$350,00 R$400,00R$450,00RS$500,00

Very Good Cup M Fine Cup
Fonte: Empresa "Coffee Storage” (2021).

Qualidade de Café Fine Cup é café para entregar na bolsa (Café BM&F).
Cafés finos precisam ter no minimo 35% de peneiras 17/18.

Qualidade de Café Very Good Cup, conhecido também como Fine Comercial
€ para que pode entregar na bolsa (Café BM&F) porém é necessario passar o café
por um trabalho antes, pois ele tem um aspecto pior e precisa diminuir na catagao.
Esse tipo de café precisa ter no minimo 20% de peneira 17/18 e bebendo duro.
Podemos notar que quanto maior a catacédo do café, menor o valor comercializado.

Por exemplo: 100 sacas de 60 KG cada com 10% de catacdo x R$ 450,00 =
R$ 45.000,00, sendo 10 sacas de consumo interno (catacdo) e 90 sacas do café que
pode ser entregado na bolsa.
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Figura 27 - Cotacéo de café de consumo interno dia 08-10-2019.

R$356,00
R$354,00
R$352,00
R$350,00
R$348,00
RS$346,00

R$344,00
=0O—600 DEF 800 DEF

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).

Podemos notar que quanto maior os defeitos do café, menor o valor
comercializado (fig. 27). Nesse tipo de café, ele € comercializado conforme o kg que
consegue retirar de aproveitamento.

Por exemplo: considerando sacas de 60 kg é possivel retirar 45 kg de
aproveitamento, pega o valor da saca no dia R$ 350,00 (exemplo) dividi por 60 kg =
R$ 5,8333333 esse é o valor do kg x 9.000 kg (sendo 45 kg de 200 sacas) = R$
52.499,999 (valor a ser pago para o vendedor do café). Ideias de precos é conforme
as qualidades dos cafés, sendo que alguns possui mais aproveitamento ou mais
catacdo na classificacdo do café. E os valores podem variar com as oscilacbes da
bolsa de valores e dolar de Nova York do dia que é feito a comercializacao.
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Figura 28 - Tela Nova York / BM&F / Délar do dia 08-10-2019.

100,65 ¢
o “L20)-1,16| 102,85| 102,05 101,40
103,95 “L25|-1,18| 105,45| 105,20| 103,65 105,90 103,90 '-7 ¢

105,95 425|116 107,35 107,20 105,65 107,90 105,90|
108,85 25| 1,13 110,50/ 110,10 108,50 110,65/ 108,80
114,10 -1,55|-1,34| 115,50/ 115,65| 113,85 116,50 114,10
119,55 -1,05| -0,87| 121,65 120,60 119,30 121,65/ 119,55| 1

4,0830| -0,0216| -0,52 4,1120 4,1046 4,0810 4,1130 4,0810

0,44 4,0682 4,0682 4,0682 4,0862 4,0862

4,0862 0,0180
,000 | -26,5000| 0,64 4118,500

4113,500 4080,000 4119,000  4087,000

7,000 | -12,0000 | -0,29 | 4102,000 4109,000| 4097,000 | 4102,000 4090,500

Fonte: BM&F e NY (2019).

A tabela situada logo acima (fig. 28) nos mostra os valores da Bolsa no dia

mencionado, esses valores direcionam o diretor da empresa para negociar o café.

Figura 29 - Esquema de Negocia¢do do Café em Nova York

37.500 libras
dividido

sacas de 60
KG

283 sacas

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).
A tabela abaixo mostra exatamente como sdo os valores de cada servi¢o

prestado pela empresa (tab. 3).
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Tabela 3 - Tarifas da empresa “Coffee Storage”.

Armazenagem por saco (més) R$ 1,00

Seguro contra incéndio ou furto por
A R$ 1,00

saco (més)

Entrada/Saida por saco ou volume R$ 1,00
Reensaque ou ensaque R$ 1,50
Liga Simples R$ 3,00
Pesagem R$ 30,00

Fonte: Empresa "Coffee Storage” (2021).

A tabela abaixo nos traz os célculos realizado na venda da saca do café (tab
4).

Tabela 4 - Tabela de céalculos usados no faturamento do café.

Valor unitéario dividido

R$ XX, XXXXX (Valor do KG do café)
por 60 =
Valor unitario x (Valor total da NF ou por
_ R$ xxX.XXX, XX ; _
quantidade de sacas = veiculo, se for a retirar)
Quantidade total de Peso liquido do lote (café
XX. XXX .
sacas x 60 = a granel)
Quantidade total de Peso bruto do lote (café
XX. XXX _
sacas x 60,5 = em sacaria)
Valor do Funrural que ird
Valor por saca x 1,3% = R$ X.XXX,XX
descontar do produtor
Valor do Senar que ira
Valor por saca x 0,2% = R$ XxX,XX

descontar do produtor
Acréscimo/quebra de
Valor a ser pago ou
peso (KG) x valor R$ XX.XXX,XX
. ) descontado do produtor
unitario do KG do café =
Pessoa Juridica recebe valor livre do fechamento, pois ja faz o recolhimento
dos impostos.

Fonte: Empresa "Coffee Storage" (2021).
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8 CONCEITO DE POLITICA EMPRESARIAL

A politica empresarial € um dos fatores mais importantes de uma empresa
uma vez que estabelece as bases da organizacéo, seus objetivos, seus desafios, as
metas que precisam ser alcancados e o que cada individuo pode fazer nesse
processo. Portanto, a politica no nivel empresarial consiste em todas as normas e
regras que irdo ditar o comportamento da empresa perante si e a sociedade como
um todo.

Segundo Maar (2017, p.05) “As empresas tém politicas para realizarem
determinadas metas no relacionamento com outras empresas, ou com 0S Seus
empregados’.

Dessa forma existem basicamente dois tipos de politica, a externa e a interna.

A politica externa engloba toda a parte estratégica da empresa, definindo em
quais mercados ela ir4 atuar e de qual forma. A politica externa também define como
sera toda a relacdo que a empresa tem com seus fornecedores, concorrentes,
orgaos publicos e 0 meio ambiente.

Ja na politica interna € onde se encaixa a estrutura de poder, todo 0 processo
decisério e a identidade da empresa.

Na estrutura de poder se estabelece como se d& a relacdo de poder entre 0s
sistemas da empresa, ou seja, qual setor tem maior relevancia e que deve receber
um maior foco por parte dos dirigentes.

J& o processo decisorio é a maneira como a empresa decide as decisdes, ndo
€ a decisdo em si e sim uma forma de orientar e padronizar as acfes das pessoas
na empresa.

E por fim temos a identidade que é o coracdo da empresa, o que a diferencia
das outras organizacées e que a torna Unica. E aqui onde esta a missao, visdo e os
valores da empresa.

As politicas empresariais sdo criadas para se ter um melhor aproveitamento
dos pontos fortes da empresa tratando-se de um elemento primordial para a
construcdo de um bom planejamento estratégico, fator esse que ira contribuir para a

formacdo de uma empresa mais forte e bem-vista por todos.
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8.1 POLITICA DA EMPRESA “COFFEE STORAGE”

A empresa Coffee Storage € localizada na cidade de Ribeirdo Corrente
interior de S&o Paulo, fornecedora de servicos de armazenagem de café cru em
grao arabico, possuindo qualidade em seu servi¢o e procurando sempre preservar e
manter um bom relacionamento com seus clientes e colaboradores.

Através disto, a empresa procura satisfazer seus colaboradores, clientes e
fornecedores através de:

- Servicos de pesagem, beneficiamento e armazenagem de café superando as

expectativas de seus clientes através de maquinarios atualizados;

- Adotar as melhores praticas de seguranca no dia a dia para a empresa superar

seus resultados;

- Desenvolver parcerias com exportadores e corretores, buscando sempre inovagao

e aprimoramento;
- Estabelecer acdes para o uso correto de todo equipamento da empresa;

- Empreender esforgos para estimular a participagéo de seus colaboradores.

8.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicagao organizacional existe com a missao de facilitar o contato entre
todos dentro de uma empresa e conseguir um melhor alcance de publico. A
comunicacdo tem uma funcdo importante, pois nela é possivel identificar novas
informacd@es, ter uma maior interacdo entre os envolvidos na empresa, um melhor
gerenciamento de problemas e um melhor controle em relacdo aos objetivos da
empresa.

Para Richmond; McCroskey (1922, p. 24, 26) “o papel de regulagao da
comunicacao € ajustar as pessoas em torno das prescri¢cdes contidas nas politicas e
nos regulamentos internos da empresa’.

Existem variados tipos de comunicagdo organizacionais nas empresas, entre

elas: a intrapessoal, interpessoal, em pequenos grupos e para grandes grupos.
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Para Pinho (2006, p.32) “Comunicagao intrapessoal é a que ocorre no interior
do individuo, portanto, todos os componentes do processo (...) estdo concentrados
na mesma pessoa’’.

Segundo Pinho (2006, p.33) “Comunicagdo em pequenos grupos ou grupal
ocorre sempre que um pequeno numero de pessoas se junta para determinado
propésito”. A comunicagdo em pequenos grupos € organizada com a intengao de
obter um rapido feedback, pois as mensagens repassadas sao mais bem
formuladas.

“Comunicacdo Organizacional aberta envolve o fluxo mais amplo de
mensagens dentro da organizacdo (para os publicos internos) ou da organizacéo
para os publicos que existem fora da empresa (publicos externos)” (PINHO, 2006,
p.34).

A comunicacdo aberta € usada para facilitar o alcance do publico-alvo da

empresa.

8.2.1 Comunicagéo organizacional na empresa “Coffee Storage”

A empresa Coffee Storage mantém sua comunicacdo interna através de:
reunides expondo o que esta sendo atingidas, metas para serem buscadas. E-mails

sdo usados para repassar informacdes, conteudos internos.

Sao criados grupos em WhatsApp para facilitar as orientacdes dadas a
equipe. E feedback pessoais, para elogiar o trabalho do funcionério ou até mesmo
corrigir erros cometidos.

Externamente, a empresa trabalha sua comunicacdo através de ligacdes,
mensagens no WhatsApp e realizando o feedback direto com o cliente, expondo

precos, qualidade do produto e fazendo a negociacgéo direta.
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9 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso apresentado a seguir refere-se a um armazém de cafés,
localizado na cidade de Ribeirdo Corrente, interior de Sao Paulo.

Nesta pesquisa, buscam-se aplicar as teorias a respeito de processos
operacionais, com a finalidade de melhorar a eficacia e a eficiéncia na logistica da

empresa.

9.1 Histéria da empresa

A empresa Coffee Storage! iniciou suas atividades no dia 01/05/2015 com um
armazém onde era possivel armazenar 25.000 sacas de 60 Kg. A empresa foi
iniciada com os dois socios: so6cio A e socio B. Um dos proprietarios, socio A
trabalhou ha anos para um armazém de café e em 2009 abriu sua corretora de café,
onde mantém as atividades até hoje de compra e venda de café no endereco do
armazém, em Ribeirdo Corrente/SP.

Sendo sua empresa localizada em uma das principais avenidas da cidade,
atualmente a “Coffee Storage” € o Unico armazém na cidade de Ribeirdo Corrente,
SP. Possui uma segunda filial nesse municipio, que também armazena 25.000
sacas de 60 Kg.

Sendo assim, os dois barracfes juntos possuem uma capacidade de
armazenamento de 50.000 sacas de 60 Kg.

Ha no planejamento estratégico dessa empresa a ideia de construir mais 2
(dois) barracfes, onde haveria capacidade suporte para até 100.000 sacas, 0 que
permitiria atender melhor aos clientes.

O empreendimento j& foi iniciado com maquinarios modernos, sendo
constatado que o0s gestores estdo sempre procurando novas informacbes e
conhecimentos que possam ajudar seus clientes e exportadores, no sentido de
receberem um bom atendimento, com agilidade e desenvolvimento.

No momento a “Coffee Storage” esta com apenas um funcionario registrado.
No tempo de movimento regular ou normal, ele consegue exercer bem suas
atividades com a ajuda do sécio A e socio B. Porém, quando necessario em meses
de safra de café, onde o volume aumenta, é necessario contratar outros funcionarios

temporarios, denominados safristas, para auxiliar o bom andamento do trabalho.

1 Por motivos éticos, o nome da empresa foi trocado (Coffee Storage).
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Conforme citado no capitulo 6.5.1 (fig. 24/25) o fluxograma apresenta o
processo do armazém que funciona da seguinte maneira com cafés de entrada: o
veiculo chega com o café, passa na balanca onde é pesado cheio, descarrega na
moega, depois o café sobe para o silo onde é ensacado em bags. Feito esse
procedimento o funcionario ira providenciar o armazenamento no barracdo onde
conseguira identificar futuramente qual café procura através do numero de lotes e
sabendo em qual fileira e andar o bag encontra-se. Quando o café vai sair porque foi
vendido: o funcionério providencia a remog¢éo, enquanto isso o0 veiculo pesa vazio,
entra no armazém e o café ja esta dentro do silo, conforme o procedimento o
funcionario descarrega no veiculo. Geralmente os veiculos sao liberados apos
confirmagéo de pagamento do vendedor (produtores).

Para a venda do café o corretor trabalha com o preco da BM&F Bovespa
(Bolsa de Mercadorias & Futuros ou simplesmente Bolsa de Valores) e NYSE (The
New York Stock Exchange ou simplesmente Bolsa de Valores de Nova York), onde
acontece uma oscilacdo muito grande. O café pode estar estourando em alta nesse
minuto, momento em que é interessante a venda e em seguida estar em baixa, onde
0s produtores acabam segurando o produto para ndo terem prejuizo. Até o café
chegar ao armazém cru em grao ele passa por varios procedimentos na fazenda,
por isso é necessario acompanhar os indices das bolsas para conseguirem sempre

negociar o produto com os melhores pregos.
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10 PLANO DE MELHORIAS

Sugere-se a criagcdo de um site da empresa para divulgacdo de fotos e
valores das despesas e propaganda do armazém.

Porém, o proprietario ndo acha necessario, por ser o Unico na cidade e pelo
fato de ser um trabalho que depende de confianca do produtor/exportador, de

acordo com ele “guem armazena café com ele € porque confia”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso da empresa Coffee Storage propdés como objetivo geral,
elaborar um conjunto de elementos para a representacdo bibliografica de um
armazém de café cru em grdos, que atendesse aos usuarios e permitisse a
disseminacéao e a socializacdo dos conhecimentos contidos nos registros.

Visto os resultados apresentados anteriormente, conclui-se que 0 objetivo
proposto foi alcangado.

Além disso, visando que o atual trabalho ndo se limitasse a teoria, foi obtido
junto ao proprietario José Augusto Leandro Junior, permissédo para desenvolvimento
de estudo que caracterizasse uma empresa, além de detectar forma de viséo
funcional e de trabalho.

Também foram levantadas informacdes junto a profissionais atuantes na area
uma grande especializacdo em tipos de café e peneiras, a fim de ouvir experiéncias,
daqueles que lidam diretamente com o publico e com tais procedimentos.

Pode-se chegar, assim, a algumas conclusées: o publico-alvo ndo é
diversificado, pois foca sempre em produtores rurais, exportadores e torradores;
apenas uma parcela dos usuarios compreende o0 registro bibliografico em sua
totalidade — e ndo necessariamente a parcela mais escolarizada.

Por fim, as variadissimas formas de busca ndo se acham todas previstas nas
formas tradicionais de processos. Constatou-se a presenca de uniformidade na
representacdo bibliografica dos procedimentos internos, porém ainda sé&o
necessarias algumas adaptacdes para peculiaridades nos tipos de café.

Os recursos tecnoldgicos na area agricola permitem que a representacao
cumpra integralmente seu papel de, ndo apenas permitir que 0 usuario encontre a
obra ou expressao desejada, mas também que a obra encontre seu usuario.

E preciso planejar os sistemas de forma a que todos os procedimentos
passem a ser recuperaveis se necessario. Procurando sempre reunir todos os
registros relacionados sob o0 mesmo termo uniformizado. Também notamos que o0s
casos precisam ser padronizados e identificados em campos especificos no registro
para controle e futuros procedimentos internos de remocodes.

Quando se pensar em sistemas, deve-se ter sempre em mente que eles
existem para 0s usuarios, em primeiro lugar, mas também para intercambio

bibliografico. Com a possibilidade de criacdo de campos para situacdes particulares,
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desaparece o conforto entre padrbes e necessidades de publico e instituicdes
determinadas. Os procedimentos devem ser previstos, ndo estar presentes. Assim,
pode-se ter um padrdo minimo que sirva a todos os registros, e procedimentos para
inclusdo apenas quando necessarios, sem que estes aparecam na tela de entrada
de dados.

Acima de tudo, deve-se pensar no usuario dos servigcos oferecidos. Os
procedimentos precisam ser externamente a vontade do usuario, ndo um conjunto
fechado, obrigatério de elementos. Quanto mais simples 0s processos maiores 0
namero de pessoas de diferentes areas interessadas.

Tais aperfeicoamento requerem que o0s profissionais da instituicdo
encarregada elaborem um trabalho maior de indicar especialidades, de visualizar
sempre 0s processos como um todo. Além disso, requer também aplicar e usar
rotineiramente padrées.

Desse modo, empresas similares no segmento podem aplicar esse mesmo
procedimento  metodolégico, permitindo que possam acrescentar suas
peculiaridades e melhorar seu desempenho cotejando técnica e qualidade no
processo de comercializacdo de gréos. Além disso, devem sempre atuar para obter

um bom desempenho tanto na area comercial, quanto na logistica da empresa.
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