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RESUMO 
 

Devido à falta de publicidade e às dificuldades enfrentadas pela pandemia, o 

interesse e a demanda por essa categoria de trabalho estão diminuindo 

gradativamente. O objetivo do nosso site é aumentar a demanda e a usabilidade das 

pessoas para realizar determinada tarefa.  

A necessidade de inscrição para voluntariado em cursos cresce a cada dia. As 

empresas buscam contratar pessoas que tenham pelo menos um certificado de 

voluntariado, pois isso é beneficial aos profissionais, tais como: aumenta a 

socialização, a autoestima e a satisfação pessoal, melhorar as habilidades do trabalho 

em equipe, e trazer a possibilidade de melhor enfrentar novos desafios e outros 

desafios. 

Um site no formato “blog” explicará a importância do trabalho voluntário para 

toda a sociedade, e promoverá plataformas e locais onde os usuários podem fazer 

doações voluntárias ou para determinadas organizações, tornando o acesso fácil e 

rápido a determinadas plataformas. As ONGs podem mostrar suas realizações e 

áreas de desenvolvimento e fornecer aos usuários canais para aprender sobre suas 

ações. 

É de conhecimento geral a importância do trabalho voluntário na construção do 

caráter pessoal, além de fortalecer a solidariedade e solidificar o pertencimento de 

quem participa da comunidade na qual está integrado. 
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ABSTRACT 

 

Due to the lack of publicity and the difficulties faced by the pandemic, the interest 

and demand for this category of work is gradually decreasing. The purpose of our 

website is to increase people's demand and usability to perform a certain task. 

The need to sign up for volunteering in courses is growing every day. 

Companies seek to hire people who have at least a certificate of volunteering, as this 

is beneficial to professionals, such as: increasing socialization, self-esteem and 

personal satisfaction, improving teamwork skills, and bringing the possibility of better 

coping to new challenges and other challenges. 

A website in “blog” format will explain the importance of volunteer work to society 

as a whole, and will promote platforms and places where users can make voluntary 

donations to or to certain organizations, making access to certain platforms easy and 

quick. ONGs can showcase their achievements and areas of development and provide 

users with channels to learn about their actions and patient comfort, and enabling this 

service to be carried out online. 

The importance of volunteer work in building personal character is well known, 

in addition to strengthening solidarity and solidifying the belonging of those who 

participate in the community in which they are integrated. 

 

Keywords: Volunteer work, aid, charity, pandemic, donation. 
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OBJETIVO 

 

Temos como objetivo com esse Trabalho de Conclusão de Curso fazer um site 

com o intuito de divulgar e democratizar trabalhos voluntários, com acesso a links de 

abaixo-assinado e possibilidade de inscrição para se voluntariar.  

Por conta da falta de divulgação e das dificuldades enfrentadas na pandemia o 

interesse e a procura por esse tipo de trabalho vêm diminuindo gradativamente, nosso 

objetivo com o site é aumentar a procura e disponibilidade de pessoas para realizar 

determinada tarefa. 

 

  

  



JUSTIFICATIVA  
 

A necessidade de ter registrado trabalhos voluntários em um currículo vem 

crescendo a cada dia, empresas buscam contratar aqueles que tenham pelo menos 

um certificado de que trabalharam voluntariamente, devido aos benefícios que isso 

traz ao profissional como por exemplo: aumenta o grau de socialização, aumenta a 

autoestima e a satisfação pessoal, melhora as competências do trabalho em equipe, 

acarreta a possibilidade de melhor se enfrentar novos desafios e entre outros. 

Além disso em um país com tamanha desigualdade social e econômica como 

o Brasil o trabalho voluntário é de extrema importância para o beneficiado, seja ele 

qual for. 

Segundo a reportagem realizada no dia 20 de março de 2019 pelo Jornal 

Nacional “Experiência de trabalho voluntário pode ajudar a conseguir o primeiro 

emprego. Currículo de jovens engajados, comprometidos com causas sociais, que 

doam uma parte do: tempo que têm para ajudar sem receber dinheiro tem feito 

diferença no mercado. ” 

 

  



METODOLOGIA 
 

O projeto visa desenvolver um site em formato de blog que explicará a 

importância do trabalho voluntário para toda a sociedade, e divulgará plataformas e 

locais onde o usuário poderá contribuir voluntariamente ou financeiramente para 

algumas organizações, tornando o acesso a determinadas plataformas fácil e rápido. 

Com um espaço onde as ONGs poderão mostrar suas realizações e suas áreas de 

desenvolvimentos, proporcionando ao usuário um canal de conhecimento das ações 

realizadas pelas mesmas. 

 

  



1. INTRODUÇÃO 

 

De acordo com os últimos dados oficiais divulgados pelo Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE), em 2019 o trabalho voluntário teve redução de 4% em 

relação ao mesmo do ano anterior.  

O mercado de trabalho está cada vez mais competitivo o que faz com que 

qualquer experiência a mais seja decisiva na contratação, o trabalho voluntário no 

currículo é de grande peso pois mostra iniciativa tomada diante do contratado. Sua 

rede de contatos pode ampliar, isso ocorre porque em realização do trabalho há 

pessoas que atuam em diversas áreas.  

Também é comprovado cientificamente que pessoas que realizam esse tipo de 

ação são mais felizes e consequentemente mais dispostas e bem-humoradas, nesse 

tipo de voluntariado é possível aprender com diversas experiências de pessoas que 

não fazem parte do seu círculo social. 

O trabalho voluntário aumenta a visão de mundo e a capacidade encontrar e 

resolver problemas reais. Por isso, muitas empresas já olham para o profissional e 

buscam essas atividades extras. Esse envolvimento revela que o profissional 

consegue   pensar além das habilidades específicas em um determinado cargo, o que 

é muito valorizado no ambiente corporativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

2. TRABALHO VOLUNTÁRIO 

 

Segundo o guia trabalhista “O trabalho voluntário é definido pela Lei 9.608/1998 

como a atividade não remunerada prestada por pessoa física a entidade pública de 

qualquer natureza, ou a instituição privada de fins não lucrativos, que tenha objetivos 

cívicos, culturais, educacionais, científicos, recreativos ou de assistência social, 

inclusive mutualidade. ” 

Para ser enquadrado no conceito da lei do voluntariado, o trabalho deve ter as 

seguintes características. 

 Ser voluntário, ou seja, não pode ser imposto ou exigido como contrapartida 

de algum benefício concedido pela entidade ao indivíduo ou à sua família; 

 Ser gratuito; 

 Ser prestado pelo indivíduo, isoladamente, e não como “subcontratado” de 

uma organização da qual o indivíduo faça parte e, portanto, seja pela 

mesma compelido a prestá-lo; e 

 Ser prestado para entidade governamental ou privada, sendo que estas 

devem ter fim não lucrativo e voltado para objetivos públicos. 

Em 1998, foi sancionada a Lei Federal n. º 9.608/98, e como serviço voluntário 

a atividade não-remunerada, prestada por pessoa física ou entidade pública de 

qualquer natureza, e que não gera vínculo empregatício. 

Crianças, jovens, adultos e idosos, independentemente da idade, podem ser 

voluntários. Quando o voluntário for menor de 14 anos, é importante lembrar que o 

Termo de Adesão e Plano de Trabalho Voluntário deverá ser preenchido e assinado 

pelos pais ou responsáveis legais. 

A carga horária do trabalho voluntário não deverá ultrapassar 8 horas semanais 

e não poderá substituir qualquer função pertinente aos servidores municipais. 

No dicionário, doar significa “Acordo através do qual alguém, o doador, faz a 

transferência de bens ou benefícios do seu patrimônio a outra pessoa ou instituição, 

o (s) donatário (s).”. 



Porém é possível atribuir maior significado à essa palavra, o ato de doar 

contribui significativamente para a melhoria de vida de todos os envolvidos, tanto para 

quem recebe quanto para quem ajuda. Não é necessária uma grande quantia para se 

doar, uma pequena ação pode fazer grande diferença na vida de quem recebe-a. 

 

2.1 CARIDADE 
 

No dicionário, caridade significa “Disposição para ajudar o próximo; tendência 

natural para auxiliar alguém que está numa situação desfavorável; benevolência, 

piedade. ”  

O trabalho voluntário não se baseia apenas em atos de doação, ou ações que 

envolvam algum bem material, os voluntários podem contribuir com ações, que 

também são de grande importância e auxilia tanto para crescimento interior quanto 

para ajudar a tornar o mundo um lugar melhor. 

 

2.2 A IMPORTÂNCIA DO TRABALHO VOLUNTÁRIO 
 

Não se trata apenas de nosso impacto na vida dos outros, mas também do 

papel do trabalho em nossas próprias vidas. 

Como voluntário, uma pessoa é mais compassiva, gentil e tolerante, ajudando 

a observar a disciplina e a responsabilidade. Além de ter um grande impacto na sua 

carreira. 

Ele expande a maneira como você conhece e entende o mundo; 

Que você conheça outras pessoas, profissões e situações; 

Use sua criatividade e força de vontade para resolver problemas; 

Ajude a ser humilde e aceitar ordens e instruções; 

Mostra que uma pessoa pode desempenhar diferentes funções com vontade e 

determinação. 



Isso é o que a empresa verifica ao recrutar: a experiência de uma pessoa 

excede os “requisitos”. Também é comum descobrir qualificações e habilidades 

desconhecidas durante o trabalho voluntário. 

           O voluntariado ajuda a amadurecer e a ver o mundo de uma forma diferente. É 

uma experiência que enriquece o seu currículo, principalmente a sua vida. 

  



 

3.  DO TRABALHO VOLUNTÁRIO DURANTE A PANDEMIA 

 

Como sabemos, a pandemia tem nos afetado em diversos quesitos, tanto 

fisicamente como mentalmente, e o trabalho voluntário é um meio de se manter 

saudável mentalmente diante de tantos acontecimentos, já que de acordo com 

pessoas que fazem esses trabalhos, é um ato que promove bem-estar, e é possível 

ser feito tanto online como presencial, sempre com todos os cuidados exigidos pelos 

órgãos de saúde. 

Durante a pandemia observamos diversos avanços tecnológicos, e podemos 

usar isso para o feito de trabalhos voluntários e doações. 

Muitas instituições fecharam suas portas devido à falta de voluntariados 

durante a pandemia, porém o número de doadores aumentou em 295%, já que para 

fazer doações não é necessário se expor ao risco. 

Muitas pessoas optam por fazer doações por conta própria, sem que haja 

alguma instituição por trás, o que tão importante quanto. 

Precisamos sempre visar o bem-estar social e compreender como podemos 

ajudar em meio a pandemia do Covid-19. 

 

3.1 DOAÇÕES PARA INSTITUIÇÕES DE CARIDADE 
 

Tendo em vista que o Brasil é um dos países onde mais possui desigualdade 

social, a importância das doações vai além das gratificações citadas acima, esse 

pequeno ato contribui grandemente para melhoria da sociedade, ele pode muitas 

vezes salvar vidas. 

De acordo com estudos cerca de 65% dos brasileiros gostariam de ser mais 

participativos quanto a questões sociais, porém muitas coisas impedem esse feito, 

como falta de dinheiro extra, falta de tempo e falta de informação sobre quais ONGs 

são realmente boas. 



É de suma importância que haja pesquisa sobre quais instituições a doação 

poderá ser feita. 

O Brasil é um país onde o planejamento é feito a curto prazo, fazendo com que 

se torne ainda mais difícil o ato de doar, são necessárias grandes mudanças políticas 

e de hábitos para que possamos melhorar nesse quesito, por isso é importante ter a 

consciência de que pequenos atos fazem grande diferença, além de cobrarmos ações 

dos governantes. 

3.2 COMO PARTICIPAR DO TRABALHO VOLUNTÁRIO  

 

         Para começar a se voluntariar, a primeira coisa que você precisa pensar 

é no que deseja trabalhar. 

         Em primeiro lugar, antes de iniciar o trabalho voluntário, você precisa 

saber onde encontrar organizações sociais que atendam à causa escolhida. 

         Existem 3 categorias de trabalho voluntário. Saber qual a forma que você 

vai assumir vai facilitar muito as organizações sociais aceitarem o seu trabalho! 

         O trabalho voluntário ocasional é geralmente uma ação que ocorre em 

uma data ou tempo específico, e você promete participar da ação apenas 

durante essa data / período. Esta categoria de trabalho voluntário é 

recomendada para quem não tem muito tempo e quer tentar o trabalho 

voluntário. 

         O trabalho voluntário regular é um trabalho eficaz de longo prazo, 

geralmente um projeto com início, meio e fim, com frequência de ocorrência 

pré-definida por organizações sociais. 

 

 

 

 

 



         Trabalho voluntário remoto refere-se a todas as categorias de trabalho 

voluntário que podem ser realizados remotamente. 

         Escolha o que você tem para fornecer 

         As organizações precisam de muitas habilidades. 

 Pesquisar vagas de emprego por habilidade: 

         Cozinha, arte / artesanato, dança / música, direito, educação, esportes, 
comunicação, gerenciamento, linguagem, informática / tecnologia. 

  



 

4. PESQUISA DE CAMPO 
 
Para a elaboração de nossa entrevista, foram entrevistados três pessoas de 

círculos socioeconômicos distintos, levando a variados resultados. 
 

Lucimara Estefani Nogueira 
 

 Em quais locais você trabalhou como voluntariado ou realizou 
doações? 

“Como voluntária, no Lar São Vicente de Paula, igreja São Benedito e no 
encontro de mães e realizei doações para o Hospital do Câncer de Barretos 
e para o Criança Esperança. ” 
 

 Pode nos contar um pouco da sua experiência? 
“Satisfatório e gratificante saber que posso fazer diferença, mesmo que seja 
pequena, e faço sempre que posso. ” 
 

 Para você, qual a importância do trabalho voluntário? 
“Fazer o bem sem olhar a quem é ótimo, todos deveriam fazer mesmo que 
apenas uma vez na vida. ” 
 
Ana Paula Martins 
 

 Em quais locais você trabalhou como voluntariado ou realizou 

doações? 

Doações na LBV (legião da boa vontade) e ações como voluntariado na 

prefeitura. 

 

 Pode nos contar um pouco da sua experiência? 

"foi gratificante ajudar o próximo. O sentimento é de utilidade.". 

 

 Para você, qual a importância do trabalho voluntário? *l 

"Ajudar o próximo podendo doar a única coisa que não tem valor: seu 

tempo.". 

 
 
 
 
 



 
 

Adriana Nogueira de Souza Gerotto 
 

 Em quais locais você trabalhou como voluntariado ou realizou 

doações? 

“Trabalhei como voluntário no Centro Espírita Recanto de Paz de 1995 até 

1999 na distribuição de sopa solidária aos sábados, e quintas-feiras na 

distribuição de hortifrútis no bairro Matarazzo e São João. ” 

 

 Pode nos contar um pouco da sua experiência? 

“Voluntária na Creche irmão Mariano Dias de 2008 até 2017 na costura aos 

sábados e organização e vendas em bazar solidário 3x ao ANO. 

É muito gratificante fazer serviço social. O aprendizado é enriquecedor. ” 

 

 Para você, qual a importância do trabalho voluntário? 

“Para mim a importância do trabalho voluntário é a reciprocidade de 

emoções e valores humanos. ” 

             

  



5. PROGRAMAS UTILIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO 
SITE 

 

5.1 WORDPRESS 
 

WordPress é um sistema de gerenciamento de conteúdo 

aberto, que significa que qualquer um usará ou modificará o 

software WordPress gratuitamente. Um sistema de 

gerenciamento de conteúdo é aquele que permite gerenciar 

facilmente aspectos importantes do site, como o conteúdo, sem 

precisar saber nada de programação.  

 

5.2 PHOTOSHOP 
 

Adobe Photoshop é um software de manipulação de 

imagem, usado por fotógrafos, designers, grandes empresas e 

por criadores de sites. O Photoshop dá a você poder e controle 

criativo para manipular, modificar e personalizar imagens ou até 

mesmo editar vídeos. 

 

 

5.3 XAMPP 
 

 

O XAMPP é um aplicativo fácil de instalar para 

programadores entrarem em diversos simuladores de bancos 

de dados. Ele oferece grande vantagem pois é compatível com 

uma variedade de sistemas operacionais, entre eles, Windows, 

Linux e macOS. 

  



6. IMAGENS DO PROJETO 

Imagens seguidas do site já desenvolvido sobre trabalho voluntário no decorrer 

do ano letivo. 

 

 

Imagem demonstrando a página inicial do site VolunJob aonde introduzimos 

pessoas a pesquisarem no botão de buscas, trabalhos voluntários ao gosto do 

visitante.  



Imagem demonstrando a segunda parte da página inicial do site VolunJob 

aonde somos introduzimos o visitante a diversos de serviços e informações. 

  



 

 

 

Imagem demonstrando a aba de trabalhos do site VolunJob, aonde o visitante 
poderá escolher a categoria e tipo de serviço que deseja auxiliar. 



  

 

7. CONCLUSÃO 
 
 

Concluísse que o projeto atenderá todos que busquem encontrar trabalhos 

voluntários, contribuindo para melhorias na sociedade e qualidade de vida de muitas 

pessoas. Dessa forma democratizando o acesso a doações e a instituições de 

caridade, promovendo o acesso ao trabalho voluntário no Brasil por meio do site. 
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