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RESUMO

Mediante aos cenarios de isolamento e quarentena durante a pandemia
do novo Corona virus, a populagéo sofreu consequéncias imprevisiveis, como o
fechamento instantaneo do comércio em geral, deixando aberto apenas servicos
essenciais, como por exemplo, supermercados, postos de combustivel, farméacia
e bancos, fazendo com que afetasse negativamente os microempreendedores e
as micro e pequenas empresas (MPESs) no Brasil. O objetivo central do trabalho
€ abordar e analisar se as pequenas e micro empresas da cidade de Sao Carlos
compreendem o que € a gestdo de riscos e se elas colocam em préatica essa
estratégia em seus ambientes de trabalho. Apos a anélise das respostas das trés
empresas escolhidas, concluimos que apesar das empresas ndo conhecerem o
conceito de gestado de risco, eles concordam que é muito importante adotar um
plano de precaucédo e fazer uma reserva financeira para futuros imprevistos.

Palavras Chaves: Gestdo de Riscos. Pandemia. Microempresa.
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COVID-19 — Coronavirus Disease-19 (Doenca de Coronavirus 2019)
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PIB — Produto Interno Bruto

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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1. INTRODUCAO

Os coronavirus sao uma grande familia de virus comuns em muitas espécies
diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente, 0s
coronavirus que infectam animais podem infectar pessoas, como exemplo do MERS-
CoV e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmisséo de
um novo coronavirus, o SARS-CoV-2 (em portugués, coronavirus da sindrome
respiratéria aguda grave 2), identificado em Wuhan na China, causador da COVID-19
(Doenca do Coronavirus 19), sendo em seguida disseminada e transmitida pessoa a
pessoa globalmente (BRASIL, 2020).

A COVID-19 é uma doenca que apresenta um espectro clinico variando de
infec¢des assintométicas a quadros graves. De acordo com a Organizacdo Mundial
de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser
assintomaticos ou oligossintoméaticos (poucos sintomas), e aproximadamente 20%
dos casos detectados requer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade
respiratéria, dos quais aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatério
(BRASIL, 2020).

Dentre os sintomas da COVID-19, alguns séo: tosse, febre, coriza, dor de
garganta, dificuldades para respirar, perda de olfato, alteracdo do paladar, entre
outros. Sua transmisséo se da através de contato proximo de uma pessoa doente para
com uma saudavel, por meio de: aperto de maos, goticulas de saliva, espirro, tosse,

catarro ou objetos contaminados (BRASIL, 2020).

O surto da COVID-19 ja alcancou cerca de 200 paises, vitimando mais de 3,8
milhdes de pessoas, com um numero total de casos superior a 177 milhdes. No Brasil,
até o momento, ja séo 17,5 milhdes de casos confirmados e 491 mil mortes (BRASIL,
2020). Em Sé&o Carlos — SP, cidade deste estudo, foram confirmados 21316 casos e
403 6bitos (SAO CARLOS, 2020). Como forma de desacelerar o contagio e seguindo
as orientacdes do Ministério da Saude e as determinacdes dos governos federais,

estaduais e municipais, foi determinado o isolamento social (OLIVEIRA, 2020).

Diante dos cenarios de isolamento e quarentena, a populagdo passou a sofrer
consequéncias inesperadas, como o fechamento imediato dos comércios, deixando

aberto apenas servigcos essenciais (alimentacdo, saude, bancos, abastecimento,



limpeza e seguranca), o que afetou negativamente os MEIs e as MPEs no Brasil,
especificamente em S&o Carlos — SP, objetos de pesquisa deste estudo.

De acordo com o Portal do Empreendedor (S.d.), o microempreendedor
individual, ou MEI, é o pequeno empresario que deve atender as seguintes condicdes:
a) ter um faturamento anual limitado a R$ 81.000,00 por ano; b) ndo participar como
sécio, administrador ou titular de outra empresa; c) ter no maximo um funcionério e d)
exercer as atividades econdémicas previstas no Anexo XI da Resolu¢cdo CGSN n° 140,

de 2018, o qual relaciona todas as atividades permitidas ao MEI.

J& as microempresas, segundo a Lei Geral que as regulamenta, sdo as que
possuem receita anual bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00, limitando o nimero de
funcionarios a no maximo nove no caso de comeércios e servicos, e dezenove no caso
de setores industriais ou de construcdo. As pequenas empresas devem apresentar
receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00, e
empregar de dez a quarenta e nove funcionarios no caso de comeércios e servigos, e
de vinte a noventa e nove no caso de setores industriais ou de construcdo (SEBRAE,
S.d.).

O advento da pandemia do Novo Coronavirus tem causado uma
desestruturacdo na economia mundial, pois muitas empresas, lojas e comércios
tiveram que encerrar momentaneamente suas operagdes e outros tiveram que atuar
de forma limitada (OLIVEIRA, 2020). O Brasil, atualmente, contabiliza 15 milhdes de
pequenas empresas, que representam cerca de 30% do PIB nacional (OLIVEIRA,
2020).

Os micros e pequenos negocios ja sdo os principais geradores de riqueza no
comeércio brasileiro (53,4% do PIB deste setor) e em relacdo ao emprego, as MPEs
representavam 44% dos empregos formais em servicos, e 70% dos empregos
gerados no comércio (OLIVEIRA, 2020). Ja no PIB do setor industrial, a participacao
das micro e pequenas empresas (22,5%) ja se aproximam dos médios negocios
(24,5%). E no setor de servigos, mais de um ter¢co do PIB nacional (36,3%) provem

das pequenas empresas (OLIVEIRA, 2020).

Devido a sua importancia para a economia brasileira, e em meio a um cenario
delicado e extremamente desfavoravel, as MPEs e os MEIs viram seus negocios
colapsarem. A partir desta perspectiva, o objetivo principal deste trabalho é analisar
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como se comportaram estrategicamente e economicamente trés negdécios na cidade
de S&o Carlos — SP em relagdo ao periodo de enfretamento ao COVID-19. Nosso
objetivo especifico é identificar se houveram planos de contingéncia ou estratégias de

planejamento em gestdo de crise e riscos para enfrentar o momento atual.

Segundo Oliveira (2013, apud ROCHA, 2019, p.14) o planejamento estratégico
€ uma metodologia administrativa que permite estabelecer a direcdo a ser seguida
pela empresa, e visa uma maior interacdo do ambiente em que esta inserida,
considerando fatores externos e nao controlaveis a empresa. O autor ainda destaca
que o planejamento estratégico deve considerar toda a empresa e ndo apenas uma

de suas partes.

Para atingir os objetivos, o trabalho estd organizado em quatro secfes. A
primeira, uma introducdo para contextualizar o histérico teérico da pesquisa. Em
seguida, os procedimentos metodologicos utilizados, seguido por mostrar e discutir os
resultados encontrados. E finalmente, organizar as conclusdes sobre o presente

trabalho.
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2. METODOLOGIA

Neste capitulo, iremos informar quais os métodos foram utilizados para realizar
a nossa pesquisa, qual o instrumento usado para a coleta de dados, o cenério e 0s
individuos participantes da investigacdo. O presente estudo refere-se a uma pesquisa
qualitativa, de caréater investigativo com trés micros e pequenas empresas na cidade
de S&o Carlos — SP.

Para Guerra (2014, p. 11), na abordagem qualitativa, o cientista objetiva
aprofundar-se na compreensao dos fenébmenos que estuda — acfes dos individuos,
grupos ou organizagcbes em seu ambiente ou contexto social —, interpretando-os
segundo a perspectiva dos préprios sujeitos que participam da situacao, sem se
preocupar com representatividade numérica, generalizacfes estatisticas e relacdes
lineares de causa e efeito. Segundo Guerra (2014, p. 11), ha trés elementos
fundamentais em um processo de investigacdo qualitativo: a interacao entre o objeto
de estudo e o pesquisador, o registro de dados ou informacdes coletadas durante a

pesquisa e a interpretacao/explicacdo do pesquisador.

A escolha dessas empresas foi dada a partir da compreenséo de que esses
comércios sdo capazes de fornecer informacg8es importantes para futuros projetos e
acOes interventivas nesse periodo de Pandemia. Além disso, sao estabelecimentos ja

conhecidos pelos integrantes deste grupo.

Dentre as técnicas de coleta de dados qualitativos, a entrevista semiestruturada
foi a escolhida para este trabalho. Segundo Richardson (2015, p. 208), o termo
entrevista € constituido das palavras entre e vista, vista referindo-se ao ato de ver, ter
preocupacao de algo e entre indicando relacdo de lugar ou estado no espaco que
separa duas pessoas ou coisas, logo, entrevista refere-se ao ato de perceber,

realizado entre duas pessoas.

As entrevistas com os donos das empresas foram marcadas pelo aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp®, reforcando assim a necessidade do
distanciamento social. As perguntas foram mandadas individualmente, e foi pedido
gue elas fossem respondidas por audio ou mensagens de texto, um meio de preservar
a resposta e facilitar a transcricdo das mensagens. Dois dos entrevistados preferiram

responder as perguntas atraves de mensagens de texto. Para a transcri¢ao, utilizamos

10



11

0 software Voicemeeter®, que funciona como um tradutor em tempo real de

mensagens de voz.

Nés do grupo pesquisamos trés micros e pequenas empresas da cidade de
Séo Carlos — SP, que se depararam com uma crise econémica nunca vista antes,
devido a Pandemia do COVID- 19. Decidimos explorar 3 tipos de cenérios diferentes

e que permearam as microempresas estudadas durante a Pandemia:

1 — Empresa que se manteve no comeércio com poucas mudancas de estratégias;
2 — Empresa que precisou se reinventar para se adaptar a esse novo cenario;

3 — Empresa que faliu ap6s o comeco da pandemia.

Para a andlise e coleta de dados, elaboramos 10 perguntas basicas atraves de
uma entrevista semiestruturada, que pode ser vista no Apéndice 1, voltadas ao tema
Gestdo de Riscos, procurando investigar o nivel de conhecimento que essas
empresas tém em relacdo a esse assunto e o quéo importante é para o0 sucesso do

seu negocio.

Foi informado aos entrevistados que a pesquisa contava com um compromisso
de confidencialidade, para fins estritamente académicos, e que se tratava de uma
entrevista ndo obrigatéria e voluntaria. Afim de garantir a preservacdo de suas
identidades, atribuimos para cada um deles nomes de Estabelecimento 1, 2 e 3. Para
simplificar a escrita, mencionaremos E1, E2 e E3.

Apos a coleta de dados, todas as informacfes foram separadas e organizadas
por empresa e ap0s esse processo as respostas foram analisadas e transcritas para

um melhor estudo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciamos esta secéo ressaltando que, em hipotese alguma, esta pesquisa tem
o intuito de comparar quais estabelecimentos se comportaram e enfrentaram “melhor
ou pior” os tempos de Pandemia atualmente vividos, mas sim apresentar e discutir de
gue maneira trés estabelecimentos da cidade de Sao Carlos — SP o fizeram, e se
esses mesmos lugares conheciam e, principalmente, aplicavam o0s conceitos de

Gestao de Riscos.

O isolamento e o distanciamento social, duas das medidas de prevencéo contra
o COVID-19 proposta pela OMS, obrigou as empresas a tomarem atitudes drasticas
e em uma velocidade rapida, visto que, por um determinado periodo, 0os comércios
teriam que ser fechados afim de respeitar tais medidas e conter a disseminacéo do

virus, periodo esse conhecido como quarentena.

De acordo com a OMS (2020), a quarentena de pessoas € a restricao de
atividades ou a separacao de pessoas que nao estdo doentes, mas que podem ter
sido expostas a um agente ou doenca infecciosa, com o objetivo de monitorar seus

sintomas e garantir a deteccdo precoce de casos.

Consequente a isso, 0s estabelecimentos e suas geréncias tiveram que adotar
novas técnicas e considerar novos planos de acdo para se manterem abertos

ofertando seus produtos e servicos.

Este trabalho buscou analisar trés cenarios diferentes em relacdo a como as
micro e pequenas empresas aqui estudadas se comportaram durante a Pandemia de
COVID-19. O primeiro cenario € de um estabelecimento que ndo precisou mudar, ou
mudou muito pouco algum tipo de estratégia para se adequar as mudancas da
Pandemia. O segundo cenario é de um estabelecimento que precisou se reinventar,
em um ou mais pontos, para se adequar ao atual momento. O terceiro e ultimo cenario
€ de um estabelecimento que ndo conseguiu se manter, e por consequéncia, precisou
ser fechado. E possivel observar no quadro 1 os estabelecimentos e o cenario a qual

eles se encaixam.
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Quadro 1: Os estabelecimentos e os cendrios da pesquisa.

Cenarios da pesquisa

Estabelecimento 1 N&o mudou/mudou muito pouco
Estabelecimento 2 Se reinventou
Estabelecimento 3 Foi a faléncia

Fonte: Do autor (2021).

A primeira pergunta da entrevista buscava saber o nome verdadeiro das
empresas. Como zelamos por um processo confidencial, optamos por fazer essa
pergunta para conhecer o estabelecimento em si e para constar em Nnossos arquivos
de audio e texto o nome real das empresas, para comprovar a veracidade da pesquisa

e que aquela empresa participou efetivamente deste estudo.

O quadro 2 a seguir é composto pelas respostas da segunda pergunta de nossa
entrevista e mostra os trés estabelecimentos, o ramo ou setor que atuam ou atuavam

e a quanto tempo estéo ou estiveram em atividade no mercado.

Quadro 2 — Informacdes gerais sobre os estabelecimentos.

Ramo/setor que atua Tempo de atividade

(em anos)
Estabelecimento 1 Produtos ele’tr_onlcos € 40
Informéatica
Estabelecimento 2 Turismo 3
Estabelecimento 3 Relojoaria/Otica 35

Fonte: Do autor (2021).

Com a pergunta numero 3 “quais atividades desenvolvem/desenvolviam na
empresa? Explique que tipo de comércio e o periodo das atividades”, nos
concentramos em conhecer o dia a dia de trabalho desses estabelecimentos, e as
atividades diarias. Isso nos aproxima da empresa enquanto espectadores, € nos
permitir conhecer a rotina delas para fazer questionamentos apresentados nessa
discusséo.

Os E1 e E2 funcionam e o E3 funcionava em horario comercial, de segunda a
sexta, das 9h da manha até as 18h, e aos sabados, das 9h ao 12h. O E1 realiza
gerenciamento técnico e manutencdo em impressoras, e entre as atividades estao:
manutencdo em geral, limpeza de pecas; troca de cartucho de tinta, inspecao de
componentes; regulagem e lubrificacdo de pecas, entre outros. O E2, por ser uma
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agéncia de turismo, oferece aos clientes venda de pacotes aéreos e todos 0s servi¢cos
inclusos (passagens, hotéis, alimentacao, traslados, etc.); venda de excursdes; venda

de cruzeiros; locacao de veiculos e venda de seguro viagem.

Ja o E3, que fazia venda e manutencao de reldgios e oculos/lentes realizava
atividades como: conserto de relégios antigos e de Oculos; ajuste facial dos 6culos no
rosto; troca de baterias e pecas em geral; montagem de lentes de contato e de grau;
venda de armac0es; venda de joias e aliancas; arrumacao de fechos; venda de artigos

de decoracao e objetos de louca.

E importante destacar, cada uma em seu segmento e setor atuante, a
importancia e necessidade das pequenas e microempresas para a economia do
Brasil. Segundo o Sebrae (2014), as MPEs representam 94% das atividades de
servico e 98% das atividades de comércio no Brasil. Em 1985, representava 21% de
todo o PIB do Brasil, e, ao fim de 2011, saltou para 27%. Além disso, emprega 70%
dos empregos gerados no comércio e 44% dos empregos formais, ou seja, 0s com

carteira assinada.

Na pergunta 4, pudemos encontrar diferentes problemas e contratempos
enfrentados pelos donos das empresas, principalmente no que se refere aos
Estabelecimentos 2 e 3. A agéncia de turismo, E2, viu suas vendas cairem
consideravelmente, visto que, com a loja fechada, e por ser um servigo nao essencial
para as pessoas, muitos dos possiveis clientes focaram em coisas mais urgentes do
gue viagens. O mesmo cenario pode ser observado no E3, a partir da fala do

entrevistador:

E3: Quando “ta” tudo muito caro as pessoas compram comida,
gasolina, pagam aluguel. Relégio é supérfluo, joia é supérfluo e
oculos néo é supérfluo, mas as vezes a pessoa escolhe comer
bem e enxergar mal. Ai vocé vende menos ainda, enfrenta a
concorréncia. As vendas foram diminuindo, vendia uma alianga
ou um oculos por semana.

Entdo ja estavamos ruins, ai veio a pandemia e fecha as portas.

O E2 também pontua a grande quantidade de devolucdo e cancelamento de
contratos ja fechados ao longo dos meses, visto que, em quarentena, todos 0s pontos

e destinos turisticos estavam fechados, e consequente a isso, a devolu¢cdo de uma
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parte do dinheiro ja investido. O E1 relatou que encontrou pequenos problemas em
relagdo a trabalhar com as “portas fechadas” e que um de seus funcionarios
infelizmente testou positivo para COVID, mas que depois de estar bem, tudo foi
resolvido e as medidas de prevencéao foram redobradas. O E3 declarou que foi preciso
usar uma quantia em dinheiro de sua poupanca pessoal para dar uma sobrevida ao

negocio:

E3: Entdo eu ndo tinha mais capital “pra” pagar meus custos,
comecei a tirar da minha poupanca pessoal, comecei a falir e
nao teve jeito.

E1l: Um dos nossos funciondrios testou positivo para 0 novo
Corona virus, mas felizmente enfrentamos juntos esse obstaculo
e nos dias de hoje, todos da loja estdo bem e tomando as
devidas precaucoes.

Schreiber, Moraes e Stasiak (2020), ao estudarem 207 micros e pequenas
empresas na cidade de Porto Alegre — RS, através do banco de dados disponivel no
Simples Nacional, chegaram a conclusdo que 76,19% das empresas tiveram seu
faturamento reduzido durante a Pandemia, e que apenas 4% néo sentiu tal alteracéo.
Além disso, 52,38% tiveram que fazer ao menos uma reducdo de seu quadro de

funcionarios desde o inicio da crise.

A quinta pergunta buscou conhecer de que maneira as empresas se adaptaram
as mudancas provocadas pela pandemia, e mais especificamente se houveram
grandes adaptacfes para tal, como uma nova abordagem de vendas, criacdo de um
site, entrega de produtos e servigos, atendimento diferenciado, entre outros. A
resposta dos trés estabelecimentos foi unédnime: sim, em todos os casos houve pelo
menos uma mudancga, e em um caso, mudancas consideraveis. O E1, cenério onde
as mudancas no geral foram muito pequenas e pontuais, apostou apenas em investir
mais nas redes sociais e em atendimento online. Destaca ainda que, ao contrario das
outras duas empresas, a procura por seus servicos aumentaram, como se destaca no

trecho a segquir:
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E1: Tivemos muita procura, pois n0sso ramo nao teve um grande
Impacto devido as pessoas estarem de home office e precisarem
das suas impressoras para trabalhar.

O E2 aderiu a mudancas grandes, principalmente no que se diz respeito a
transicéo de loja fisica para home office. Por complicacdes devido a falta de venda de
pacotes de turismo, eles precisaram fechar a loja e devolver a sala onde a
empresa funcionava. Com isso, as vendas tiveram que ser feitas 100% online, atraves
de aplicativos ou sites. Contam ainda que precisaram reformular o site e o servidor do
mesmo, ja que, antes da Pandemia, a grande maioria das vendas era feita de forma
presencial, e o site ndo estava preparado para receber um aumento de

clientes/pedidos:

E2: NO6s nos adaptamos de forma online, nés trouxemos e
criamos 0s nossos contratos digitais, entdo ndo tem mais a
necessidade “do” cliente vir até a loja s6 para fazer a assinatura.
A gente consegue atender tudo de forma online, quando é
necessario a gente faz chamada de video, nos atendemos
inteiramente pelo WhatsApp, pelas redes sociais, se tornou até
mais facil para nds, porque praticamente a gente ndo precisa
nem sair de casa para fazer a venda para os clientes. Porém
com a queda nas vendas, nés tivemos que diminuir muitos
custos, como foi o caso da devolucdo do prédio, entdo nés
devolvemos o prédio para que pudéssemos economizar em
outras coisas. NOs também estamos formulando o nosso site.

Para a empresa que foi a faléncia, o E3, ndo houve muito o que ser feito. Houve

uma tentativa de venda online, mas sem sucesso a longo prazo:

E3: N&o tivemos muito o que fazer, a gente tinha as redes
sociais, e la a gente divulgava, tinha uma funcionaria que
postava os produtos. A gente fez promocéao, teve um momento
gue eu “tava” vendendo pelo preco de custo. Nao compensava
contratar um entregador por que néo tinha demanda.

Resultados parecidos podem ser vistos em Oliveira (2020), que analisou dez
empresas com atividades nos setores do comércio nas cidades de Mossor6 — RN e

Fortaleza — Ce. Através de entrevistas semiestruturadas, o trabalho buscou identificar
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0s impactos e estratégias utilizadas por essas empresas para o enfrentamento em
relacdo a Pandemia. Oito delas fizeram alguma mudanca em relacdo as estratégias
perante a crise, e as mais citadas foram: transferéncia de atendimento presencial para
home office, utilizacdo e aperfeicoamento das redes sociais, antecipacao de férias e
licencas trabalho, modelos novos de entrega por delivery, investimento em

plataformas online, entre outros.

Estudos realizados pelo Sebrae (2020) durante o més de abril de 2020 com
6.080 pequenos negoécios constataram que 31% deles mudaram o modo de
funcionamento da empresa durante a Pandemia, e que as principais estratégias
adotadas foram: atendimento apenas online, horéario reduzido, home office, rodizios
de funcionarios e sistema de drive thru. Em relacdo ao faturamento mensal, 87,5%

relataram queda, e apenas 2,4% aumento.

As perguntas seis e sete iniciaram o assunto Gestdo de Risco, e buscaram
conhecer dos entrevistados se eles sabiam o que significa esse conceito, e mais
importante, se eles aplicavam ou faziam uso do mesmo em seus negdécios. Dos trés
estabelecimentos, E1 e E3 ndo souberam responder o que poderia ser Gestdo de
Risco, e revelaram ndo aplicar as estratégias de gerenciamento de risco. O E1 se
disse disposto a aprender mais sobre o assunto apés a explicacdo do entrevistador.

E1: N&o sei te dizer o que é gestao de risco, ja escutei, mas ndo
sei do que se trata ao certo. Nunca pensei, mas agora com esse
trabalho de conclusdo de curso, vou procurar saber mais e me
prevenir.

E3: Nao sei.

Ja o E2 disse conhecer o significado de Gestédo de Risco, e ainda disse ja ter

pensando em aplicar certas estratégias, mas nunca teve a oportunidade de fazé-lo.

E2: Sim, ja pensei, mas néo tive oportunidade de aplicar.

Segundo Fernandes e Benetti (2014), a gestao de riscos reporta-se a questao

de que eventos incertos podem vir a ocorrer e causar prejuizos a empresa e a seus
17
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diversos segmentos. Portanto, uma gestdo de riscos eficaz fornece subsidios aos
empresarios/gestores, auxiliando-os e mostrando 0s riscos aos quais a empresa esta
exposta. Em seu estudo com 10 MPEs localizadas na cidade de Chapeco — SC, os
autores puderam concluir que 90% das empresas analisadas néo se preocuparam em
efetuar um gerenciamento de risco para seu negdcio, e que, quando 0s riscos existem,
100% das empresas efetuam a identificagdo do mesmo de forma intuitiva, sem seguir
um modelo ou orientacéo de Gestao de Risco especifica para lidar com os problemas.
Além disso, 30% dos entrevistados relataram que a empresa em questdo nao tinha

conhecimento suficiente sobre 0s riscos existentes.

Um paralelo pode ser feito em ambos os estudos, este e o de Fernandes e
Benetti (2014), visto que, das empresas analisadas na cidade de Séo Carlos, duas
nem ao menos sabiam dizer o que € a Gestdo de Risco, e uma delas reconhece a
existéncia de possiveis riscos, mas ainda ndo soube lidar e nem resolver essa

questéao.

Ampliando esse assunto para uma grande empresa, Meirelles (2018) analisou
uma multinacional presente em mais de 80 paises, referéncia em producdo de
derivados da celulose, através de questionarios e pesquisa bibliogréafica. Concluiu que
a organizacdo nao possui uma estrutura centralizada de gerenciamento de riscos,
apesar de perceber que a maioria dos entrevistados reconhecem a sua necessidade.
Ou seja, ndo existe uma equipe responsavel por gerir possiveis riscos, e
consequentemente, ndo existe ado¢do de um método adequado para a Gestédo de

Riscos.

A oitava pergunta procurou saber se as geréncias das empresas possuiam
alguma poupanca, especificamente como estratégia para se preparar para um
possivel risco, como o da Pandemia que enfrentamos. Em todos os trés cenarios, a
resposta foi igual. Sim, havia uma poupanca, mas ela foi gasta justamente nesse
momento de crise, nesse momento de riscos. De certa maneira, as empresas se
mostraram conscientes da importancia de uma poupanca, e de poupar dinheiro para
guando uma adversidade acontecesse, um dos pilares a qual se apoia a Gestao de

Risco.
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Os estabelecimentos pontuaram que essas poupancas foram usadas para
conter 0os danos e controlar os prejuizos que a Pandemia trouxe aos seus negocios, e

gque, em um caso, o E3, nem assim foi possivel salvar a empresa da faléncia.

E2: Considero importantissimo, mas com a crise, todas as
minhas economias, foram embora. Tivemos que realizar muitos
reembolsos, e sem entrada por conta de ndo termos novas
vendas, tivemos que usar todos 0s recursos possiveis para
continuar com o negaocio.

E3: Tive sim poupanca, mas acabei gastando tudo na pandemia
com salarios de funcionarios, rescisdo de funcionérios,
pagamento de contas. “Pra” mim mesmo n&o sobrou nada.

E1l: Devido ao remanejo de numerario para suprir o déficit por
causa da pandemia, ndo tenho esse dinheiro guardado, mas
estou ciente que sera necessario no futuro a voltar a té-lo como
uma reserva estratégica para eventuais surpresas.

A pergunta nove verificou, por um olhar pessoal e de auto avaliagdo, como 0s
donos das empresas se sairam nesse periodo de enfretamento a Pandemia, e além
disso, se eles teriam tido alguma estratégia ou plano de acéo diferentes dos que
tomaram. O E1, com o cenario de poucas mudancas, disse que se saiu bem, na maior
parte do tempo, e que foi um periodo importante para fortalecer o lago entre patréo-
funcionario. O E2, que precisou se reinventar, pontuou que passou a ver varios fatores
de outra maneira, e que deveria ter dado énfase para coisas mais importantes, como
um caixa para imprevistos. Ja o E3, que foi a faléncia, se arrepende por nado ter se

adequado as redes sociais e as tecnologias antes da Pandemia.

E2: Como empreendedor eu acho que a nossa cabeca mudou
muito, a gente passou a ver algumas coisas que a gente ndo via
antes, gastos desnecessarios que a gente nao precisava ter. Se
eu pudesse fazer algo diferente seria ter tido um caixa maior,
para poder me prevenir com relacdo a esses imprevistos que
aconteceram, porgue eu nao imaginava que iria ser tao longo
esse periodo de pandemia, entdo eu acho que de repente eu
teria feito um caixa maior para poder agir com relagéo a esses
imprevistos que aconteceram.
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E3: O que mudou na minha visdo € que a gente que tem
comeércio precisamos nos adequar mais as tecnologias. Hoje em
dia tudo é vendido através da internet. Eu preciso aprender a
fazer isso também. Se eu tivesse mais conhecimento sobre
tecnologias eu teria feito diferente.

Para uma perspectiva futura, e totalmente otimista, a décima pergunta encerrou
a entrevista perguntando como os donos das empresas se veem daqui 5 anos, pos

Pandemia.

E1l: Me vejo fortalecido e com esperanca por ter passado por
uma experiéncia inédita para a sociedade, desse século, até
entéo.

E2: A partir do momento que tiver realmente a vacina, vacinado
todos, a pandemia tiver se extinguindo, ai sim eu acredito que a
gente pode melhorar. Eu acredito que com tudo que a gente veio
aprendendo por conta da pandemia, de como utilizar o fluxo de
caixa, de como melhorar alguns aspectos, acredito que a gente
vai estar bem mais preparado, para fazer as coisas com menos
dinheiro, menos riscos e pensar duas vezes sempre antes de
fazer qualquer aquisicdo. Vamos ser empreendedores com mais
cabeca, vai acabar comprando menos, vai acabar investido
menos, e investido mais no marketing digital, que acho que é o
que estd em alta hoje.

E3: Eu ndo sei “pra” te falar a verdade. Eu preciso sentar e
pensar. Daqui hd 5 anos eu queria estar aposentado, mas
infelizmente esse prejuizo que eu tive me deixou sem muitas
perspectivas. Espero que essas pesquisas que vocés estao
fazendo dé um norte “pra" gente.

Neste trabalho, e através desta entrevista, pudemos conhecer opinides e
concepcOes de pessoas com bagagens e vivéncias empresariais diferentes, que se
assemelham ou ndo, mas que puderam compartilha-las para auxiliar na compreenséao
de como se comportaram durante a crise econbmica e de higiene/saude

proporcionada pela Covid-19.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo, buscamos responder a importancia de que micro e pequenos
empresarios carecem de adotar praticas de precaucao para gerir eventuais ameacas
gue possam vir a prejudicar economicamente o funcionamento do seu negdcio. Assim
como ocorre nesse periodo inesperado de pandemia mundial, que depende de
manobras de contengao e distanciamento social que interferem no funcionamento de

empresas consideradas ndo essenciais para a manutencao da vida.

Constatamos com a analise dessa pesquisa, que as MPEs, abordadas nesse
estudo ndo dominavam o conceito de precaucao ou planejamento de gestéo de riscos
para possiveis eventos catastroficos, e quando investiam em algum tipo de seguro ou

poupanca é para lidar com situacdes corriqueiras.

Todos os entrevistados nesse estudo, mesmo ndo conhecendo o termo Gestao
de Riscos, concordaram que é importante adotar um plano de precaucao, e pretendem
estudar sobre o tema para melhorar o seu desempenho, no enfrentamento de eventos

futuros.

Podemos concluir o nosso objetivo em explicar que € necessario para as MPEs,
a adocao de estratégias de Gestédo de riscos, para dar continuidade dos seus negocios
com mais confianca e serenidade, evitando demissdes, sem prejudicar os salarios e
outros beneficios, consequentemente amparando seus funcionarios. Sem angustias
ao tomarem conhecimento do prazo de duracdo desses eventos, quando se
depararem com tragédias de impactos econdmicos tdo devastadores como 0S
causados pela pandemia de Covid 19.
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6. APENDICE

1.1. Apéndice A - Entrevista semiestruturada

1 — Qual € o nome da empresa?

2 — Qual o ramo/setor trabalha, e quanto tempo esta ou esteve no mercado?

3 — Quais atividades desenvolve/desenvolvia na empresa? Explique que tipo de
comeércio e o periodo das atividades.

4 — Quais problemas ou contratempos a empresa enfrentou durante a pandemia de
Covid-19?

5 — De que maneira a sua empresa se adaptou as consequéncias que a pandemia
trouxe? Vocé adotou uma nova estratégia de vendas, divulgacéo, procura de clientes?
Exemplos: Abriu um site, comecou a vender pela internet, etc.?

6 — Vocé sabe 0 que é gestédo de riscos?

7 — Vocé ja pensou em fazer uma gestdo de risco no seu negdécio como garantia?

8 — Vocé tem alguma poupanca para emergéncias? Considera importante fazer essa
poupanca?

9 — Como empreendedor, como vocé acha que se saiu nesse periodo de pandemia?
Mudou a sua visdo como negoécio? Vocé teria feito diferente?

10 — Em relacdo ao novo normal, como vocé se considera daqui ha 5 anos?
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