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RESUMO

Este trabalho apresenta a evolugcdo dos conceitos de gestdo ambiental e do
tratamento dado aos residuos industriais, descrevendo ndo sé o0s aspectos
ambientais associados com a realidade das industrias de calcados, mas
principalmente, descrevendo como alguns residuos gerados nesse tipo de industria
devem ser classificados segundo a NBR 10004:2004 e tratados a fim de ter uma
destinacdo correta. Para tanto, além de serem abordados e descritos critérios de
certificacdo da NBR ISO 14001:2004, norma que implementa os sistemas de gestéo
ambiental no Brasil, sera apresentada a atual Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
sancionada em agosto de 2010. Por fim, serdo descritas algumas formas de
tratamento dado a cada tipo de residuo na Escola SENAI de Franca - SP. Desse
modo, serdo discriminados os destinos e os tratamentos dados, para cada um dos

principais residuos identificados na organizacao.

Palavras-chave: Meio ambiente; Gestdo ambiental; Residuos solidos; SO
14001:2004; Calcados.



ABSTRACT

This work presents the development of environmental management
concepts andtreatment of industrial waste, describing not only the environmental
aspects associatedwith the reality of the shoe industry, but mainly, describing
how some waste generatedin that industry should be classified according
to NBR 10004:2004 and processed tohave a correct destination. To do so, and
are described and discussed criteria forcertification of ISO 14001:2004, a
standard that implements the environmental management systems in Brazil, you see
the current National Policy on Solid Waste, enacted in August 2010. Finally, will
describe some forms of treatment for each type of waste in schools, but Franca -
SP. Thus, the targets will be discriminated against and treatment data for each of

the main residues identified in the organization ..

Keywords: Environment, Environmental Management, Solid Waste,
ISO 14001:2004, Footwear.



INTRODUCAO

Conforme Moura (2000), o homem sempre utilizou 0s recursos naturais
disponiveis, gerando residuos sem a menor preocupacao. Entretanto os tempos e 0s
efeitos globais estdo mudando e o planeta ja ndo aceita, passivamente, a
interferéncia do homem sem que uma reagédo seja gerada a cada nova acédo que

altere o ambiente.

Historicamente, a preocupac¢édo com 0s impactos causados antropicamente’
tem aumentado, porém este incremento na conscientizacdo, além de gerar poucas
acles, ndo consegue acompanhar o crescimento exponencial destes impactos ao

meio ambiente.

Harrington e Knight (2001), afirma que a partir da Conferéncia de Estocolmo
em 1972, a relacdo das empresas transformou-se em tema cada vez mais
importante na politica publica e de estratégia de negocios. Um dos resultados dessa
conferéncia foi a Criacdo da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Posteriormente, em 1987, a publicagao do relatério “Our Common
Future”, conhecido também como Relatério Brundtland que usava a expressao
“‘desenvolvimento sustentavel” comecou a ser utilizada estabeleceu premissas sobre

gual o papel que as empresas deveriam ter na gestdo ambiental.

De acordo com Barbieri (2007), no inicio da década de 90 a gestdo ambiental
nas empresas era tratada de maneira pontual. As melhorias eram resultado de
regulamentacdes com base no desempenho, ou seja, a medida que surgiam
problemas relacionados ao meio ambiente, estes eram regulamentados pela

legislacéo de acordo com cada situacao.

! Antropia é o estudo da ac&o humana sobre o meio ambiente.



Na maioria das vezes, as organizacdes observavam a legislacao e aplicavam
as regras especificadas para cada caso, e normalmente eram adotadas agdes

reativas.

Santos (s.d.), afirma que quando as organizacbes passaram a entender
melhor os efeitos da gestdo do meio ambiente, 0s agentes comecaram a pensar
mais em termos de ecossistemas e ecorregides. As organizacdes comecaram a
considerar o ambiente de forma mais sistematica e como questdes de natureza

estratégica para seus negocios.

Assim este trabalho visa demonstrar como identificar e classificar os principais
tipos de residuos gerados em uma industria de calgcados e buscar alternativas
técnicas que sejam economicamente viaveis para a melhor disposicao final dos
residuos gerados pela industria calgadista, visando cumprir a legislacao vigente e
principalmente a preservacdo do meio ambiente, além de conscientizar as
organizacdes sobre a importancia da correta destinacao final dos residuos por elas

gerados.

O trabalho sera realizado por meio de pesquisas bibliograficas, com
levantamento dos conceitos e ao final serdo demonstradas algumas situacfes
verificadas em um estudo de caso de uma organizacdo que possui 0 seu Sistema de
Gestao Ambiental certificado conforme a ISO 14001:2004, que é a Escola SENAI de

Franca, Sao Paulo.

Os objetivos gerais do trabalho sao:

e Abordar a questdo ambiental nas industrias de calcados;

e Demonstrar algumas praticas na gestdo de residuos solidos, consideradas
ambientalmente corretas;

e Descrever aspectos normativos e legais sobre os residuos solidos,

e Demonstrar alguns aspectos da gestdo de residuos da Escola SENAI de

Franca.
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1 RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com Thiemann (2006) a geracdo de residuos € inerente a
existéncia do ser humano. Nao existe situacdo que por mais controlada que seja,
ndo gere nenhum tipo de impacto ambiental. O homem € a Unica espécie capaz de
transformar radicalmente o ambiente por meio de suas a¢gdes, mesmo que elas se

destinem a melhorar o meio ambiente.

Dias (2003) afirma que os seres humanos, dotados de uma capacidade nao
encontrada em outros animais, desde a idade primitiva, desenvolveram instrumentos
e ferramentas, permitindo exercer a caca e outras atividades (trabalho) de forma
cada vez mais eficiente. A medida que esta evolugdo ocorreu, os residuos gerados

aumentaram na mesma proporcao.

Compreendem-se por Residuos Sélidos todos os produtos resultantes das
atividades humanas de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola,
servicos e varricdo, que nado servem mais para atender as necessidades das
pessoas. Para a compreensdo de sua problematica, devem ser considerados como
resultado do desenvolvimento tecnoldgico que, por sua vez, variou ao longo do
tempo, assumindo, assim, um carater historico e social. Desse modo, Dias (2003)
relata que esse avanco afetou a quantidade e a qualidade dos residuos produzidos
pelo homem ao longo do tempo, e ocasionando impactos sanitarios e ambientais
decorrentes de sua disposicao final, geralmente, inadequada no solo, bem como da

forma de percebé-los no ambiente.

Ademais, a mesma autora relata que os residuos soélidos gerados pelos seres
humanos primitivos, devido as suas caracteristicas de alimentacdo e ao fato serem
ndémades, sofriam uma degradacdo natural, cumprindo o ciclo da matéria e da
energia. O mesmo n&o ocorre com o descarte das geracdes posteriores. A medida
gue as sociedades foram se desenvolvendo os tipos de residuos também sofreram

alteracoes e, consequentemente, o impacto ambiental se tornou maior.
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O desenvolvimento da industria, de acordo com Dias (2003), provocou maior
utilizacdo dos recursos naturais disponiveis, a producdo em massa € 0 consumo
desenfreado que levaram a geracdo de residuos com caracteristicas diferentes dos
gue eram produzidos antes da Revolucao Industrial.

No inicio do século XX teve inicio a difusdo de inovacdes de produtos e
processos. Estes novos processos, baseados na mecanizacao do trabalho, linhas de
montagem, parcelamento das tarefas e estandardizagéo dos produtos finais, ficaram
conhecidos como "paradigma técnico-econdmico fordista”, pressupondo, para sua
expansdo, uma grande abundancia de recursos naturais, principalmente de energia,
na forma de hidrocarbonetos, surgindo a sociedade de consumo de massas. (DIAS,
2003).

Dias (2004) menciona que os residuos gerados pela sociedade sofreram
alteracdes gquantitativas e qualitativas ao longo do tempo. Aos residuos domeésticos,
gue eram basicamente orgéanicos, agregaram-se as embalagens de papel, papeléo,
vidro, metal e, mais tarde, o plastico utilizado para armazenar utilidades domeésticas,

facilitando o seu transporte das fontes produtoras ao consumidor final.

Além disso, surgiu uma variedade de residuos industriais com caracteristicas
fisicas e quimicas que o ambiente ndo pode absorver rapidamente. Buarque (1989)
relata que a cadeia produtiva apresenta dois aspectos: o dos recursos naturais e o
dos residuos. Estes ultimos também sédo classificados como positivos, neutros ou
perversos e respectivamente conforme as normas brasileiras a classificacdo muda

de denominacéao (perigosos, nao inertes e inertes).

Enquanto a ma utilizacdo dos recursos naturais provoca a exaustdo dos
recursos da natureza necessarios a manutencao da vida, os residuos contribuem

para a geracdo de poluentes ambientais prejudiciais a vida.

Os residuos originados nas residéncias sdo denominados genericamente
como lixo doméstico ou domiciliar e resultam de atividades cotidianas tais como:
limpar a casa, cozinhar, ir ao banheiro, estudar, entre outras. No Brasil,

Monteiro (2001) afirma que cada pessoa produz em média 300 a 500 gramas diarias
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de lixo, podendo chegar até 1 kilo por dia nos grandes centros urbanos, sendo que
50% correspondem as sobras de alimento, ou seja, residuos organicos, e 0s outros
50% correspondem aos materiais descartaveis.

Segundo Monteiro (2001) no decorrer do ultimo século, a populacdo mundial
dobrou de tamanho. Ja somamos mais de 6 bilhdes de habitantes, todos produzindo
lixo em maior ou menor quantidade. Em geral, quanto mais rico e industrializado for
um pais, maior serd também a producdo e o consumo de descartaveis,
consequentemente, a quantidade de lixo produzido por seus habitantes sera mais

elevada, com plasticos, papéis e latas em abundancia.

Enterrar o lixo, ou disp6-lo a céu aberto, preferencialmente, longe dos olhos
da sociedade geradora, era a pratica mais comum para a sua destinacdo. Contudo,
com o crescimento das cidades, novas tecnologias para o tratamento e a disposi¢céo
do lixo urbano foram requeridas, como a incineracdo e os aterros sanitarios. Vale
lembrar que depositar os residuos em lix6es é uma pratica que perdura até os dias
de hoje em paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil, onde 22,49% do lixo
coletado tém destinacdo sanitariamente incorreta, ou seja, sao lancados em cursos
d'agua ou a céu aberto. (IBGE, 2000). Na tabela 2.1, sdo demonstrados as

informacdes referentes a deposicdo do lixo gerado no Brasil.

Tabela 1.1 - Quantidade diaria de lixo coletado — Brasil

Quantidade diaria de lixo coletado (t/dia) - Brasil

Unidade de destino final do lixo coletado

Vazadouro a| Vazadouro .
Total i i Aterro Aterro Estacdo de [Estagdode| . _ | Locais
céu aberto | em éareas o ] Incineragéo ) Outra
. controlado [sanitario [compostagem | triagem nao-fixos
(lixdo) alagadas
228 413,0 48 321,7 232,6 84 575,5| 82 640,3 6 549,7 2 265,0 1031,8 1230,2(1 566,2

Fonte: IBGE, 2000.

Comecam assim a surgir os primeiros movimentos de protecdo ao ambiente,
inicialmente avaliando e questionando a maneira com que as sociedades tratavam

as guestdes ambientais, assim as conferéncias internacionais surgiram e tomaram
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forma como féruns de discussdo que tinham ou tém a principal preocupacdo de

alertar e tragar propostas para melhoria dos problemas ambientais no mundo.

Nas conferéncias internacionais, o foco das discussoes foi direcionado para a
forma de desenvolvimento adotado pelos diversos paises, para o alto consumo de

energia nos paises desenvolvidos e para a pobreza nos paises subdesenvolvidos.

O termo desenvolvimento sustentavel, foi a base para os diversos
documentos e tratados elaborados nesses eventos. Um desses documentos € a
Agenda 21 (1992), produto da conferéncia RIO’92, composta por 40 capitulos, os
guais tratam dos diversos aspectos socio-econémicos e ambientais centrados no
desenvolvimento sustentavel, integrado nas politicas publicas e nas préticas sociais
de todos os paises do mundo. Conforme o capitulo 21, da Agenda 21, os residuos
solidos deveriam receber um tratamento diferenciado a fim de reduzir o impacto por

ele causado.

(...) 0 manejo ambientalmente saudavel dos residuos sélidos deve ir além
do simples depdésito ou aproveitamento, por métodos seguros, dos residuos
gerados, e resolver a causa fundamental do problema, procurando mudar
0s padrbes ndo sustentadveis de consumo. Isso implica na utilizacdo do
conceito de manejo integrado do ciclo vital, 0 qual apresenta oportunidade
Unica de conciliar o desenvolvimento com a protecdo ambiental (AGENDA
21, 1992).

A proposta para tratamento dos residuos solidos deveria cumprir alguns

requisitos minimos para que os impactos possam ser reduzidos. Entre eles tem-se:

Minimizacdo dos residuos gerados (alteracdo dos padrdes nos processos de

producéo e consumo);

e Reutilizacdo e reciclagem;

e Promocao de disposicéo final;

e Tratamento ambientalmente correto dos residuos;

e E a ampliacéo do alcance dos servigos que se ocupam do gerenciamento dos

residuos.
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Um dos maiores desafios é o de atingir as metas previstas pela Agenda 21:
até o ano 2025, os paises em desenvolvimento deverdo alcancar uma cobertura de
tratamento e disposicdo final adequada para 100% dos residuos gerados; mudar os
padrdes de consumo; combater a pobreza entre outras metas. Porém um dos
problemas enfrentados € que alguns paises, notadamente, aqueles considerados
muito poluidores, ndo se comprometeram oficialmente a cumprir as metas fixadas na
Agenda 21 (AGENDA 21, 1992).

O correto tratamento desses residuos ndo dependera somente de técnicas
adequadas, mas também de avaliar a nossa relagdo com lixo, encarando-o como um
‘residuo que pode gerar algum outro recurso”, gerando assim menores impactos no
ambiente e preservar 0s recursos da natureza por meio da reducéo, da reciclagem e
principalmente da conscientizacdo da sociedade para que ela se altere de uma

sociedade de consumo inconsequente para uma sociedade sustentavel.

Boff (1999) relata que se a sociedade tem uma preocupacdo com a
manutencdo dos recursos naturais para as geracdes futuras, deve ser capaz de
assumir novos habitos e projetar um tipo de desenvolvimento que cultive o cuidado

com o meio ambiente, funcionando dentro dos limites impostos pela natureza.

Necessariamente isto requer uma série de mudancas nos padrdes de
consumo: o homem nao precisa deixar de consumir, mas deve consumir com

responsabilidade.

Outro fator que deve ser considerado é que os Orgaos de fiscalizacdo
ambiental tém se tornado bastante criteriosos, tanto na fiscalizacdo, quanto na
emissdo de novas licencas de funcionamento para as empresas, ensejando assim,

um maior controle e uma gestdo mais eficiente por parte da industria.
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2 CLASSIFICACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Monteiro (2001) define que sdo varias as maneiras de se classificar os
residuos sélidos. As mais comuns sdo quanto aos riscos potenciais de
contaminacdo do meio ambiente e quanto a natureza ou origem, fato que define

guem é o responsavel por cada tipo de residuo.

De acordo com a NBR 10004:2004, sdo considerados residuos solidos “os
residuos nos estados soélido e semi-sélido, que resultam de atividades da
comunidade de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servico e de varrigao”. Ficam incluidos nesta definicAo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes
de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou
exigem, para isso, solucdes técnicas e economicamente inviaveis em face de melhor

tecnologia disponivel.

Viterbo Junior (1998) menciona as classes de residuos, conforme a norma

ABNT NBR 10004:2004, que classificas esses residuos em 3 grandes grupos:

e Residuos Classe | — Perigosos: Sao aqueles que, em funcdo de suas
caracteristicas intrinsecas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade ou patogenicidade, apresentam riscos a saude publica através do
aumento da mortalidade ou da morbidade, ou ainda provocam efeitos
adversos ao meio ambiente quando manuseados ou dispostos de forma

inadequada.

e Residuos Classe Il — A — Nao Inertes: Sdo aqueles que ndao se enquadram
nas classificagbes de residuos classe | — perigosos, ou de residuos classe Il -

B inertes, nos termos desta norma. Se classificam como residuos classe |l
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nao inertes, podem ter propriedades, tais como: combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em agua.

Residuos Classe Il — B — Inertes: Quaisquer residuos que, quando
amostrados de forma representativa, segundo a NBR 10007 - Amostragem de
Residuos, e submetidos a um contato estatico ou dindmico com agua
destilada ou ionizadas, a temperatura ambiente, conforme teste de
solubilizacdo, segundo a NBR 10006 - Solubilizacdo de Residuos, nao
tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracdes
superiores aos padrdes de potabilidade de agua definidos na referida norma,
executando se ou os padrbes de aspecto, cor, turbidez e sabor. Como
exemplo desses materiais, podem se citar as rochas, tijolos, vidros e certos

plasticos os e borrachas que ndo sdo decompostos prontamente.

De acordo com Monteiro (2001), outra forma de caracterizar os residuos

sélidos é quanto a sua origem ou natureza, conforme a publicacdo elaborada pelo

Instituto Brasileiro de Administracédo Municipal (IBAM), sob o patrocinio da Secretaria

Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica (SEDU/PR). A

origem € o principal elemento para a caracterizacdo dos residuos sélidos para o

poder publico, no que tange ao seu recolhimento e sua destinacdo destes residuos

nos municipios brasileiros. Conforme esse critério, os diferentes tipos de lixo podem

ser agrupados em cinco classes, descritas a seguir:

Lixo doméstico ou residencial: Sao os residuos gerados nas atividades diarias

em casas, apartamentos, condominios e demais edificacfes residenciais.

Lixo comercial: S&o os residuos gerados em estabelecimentos comerciais,

cujas caracteristicas dependem da atividade ali desenvolvidas.

Lixo publico: Séo os residuos presentes nos logradouros publicos, em geral
resultantes da natureza, tais como folhas, galhos, poeira, terra e areia, e
também sdo aqueles residuos descartados de forma irregular e indevida pela
populagdo, como entulho, bens considerados inserviveis, papéis, restos de

embalagens e alimentos.
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Nas atividades de limpeza urbana, os tipos "doméstico" e "comercial"

constituem o chamado "lixo domiciliar", que, junto com o lixo publico, representam a

maior parcela dos residuos solidos produzidos nas cidades.

Lixo domiciliar especial: Grupo que compreende os entulhos de obras, as
pilhas e as baterias, as lampadas fluorescentes e os pneus. Observe que 0s
entulhos de obra, também conhecidos como residuos da construgao civil, sé
estdo enquadrados nessa categoria por causa da grande quantidade de sua
geracdo e pela importancia que sua recuperacdo e reciclagem vém

assumindo no cenario nacional.

Entulho de obras: A industria da construgdo civil € a que mais explora
recursos naturais. Além disso, a construcao civil também é a industria que
mais gera residuos. No Brasil, a tecnologia construtiva normalmente aplicada
favorece o desperdicio na execucdo das novas edificacbes. Enquanto em
paises desenvolvidos a média de residuos proveniente de novas edificacdes
encontra-se abaixo de 100 kg/m?, no Brasil, esse indice gira em torno de 300
kg/m? edificado. Em termos de composicéo, os residuos da construcéo civil
sdo uma mistura de materiais inertes e nado inertes, tais como concreto,

argamassa, madeira, plasticos, papeldo, vidros, metais, ceramica e terra.

Pilhas e baterias: As pilhas e baterias tém como principio basico converter a
energia quimica em energia elétrica utilizando um metal como combustivel.
Apresentando-se sob varias formas (cilindricas, retangulares, botdes), podem
conter um, ou mais, dos seguintes metais: Chumbo (Pb), Cadmio (Cd),
Mercurio (Hg), Niquel (Ni), Prata (Ag), Litio (Li), Zinco (Zn), Manganés (Mn) e
seus compostos. As substancias das pilhas que contém esses metais
possuem caracteristicas de corrosividade, reatividade e toxicidade e sao

classificadas como "Residuos Perigosos — Classe I".

Lampadas fluorescentes: O pd que se torna luminoso encontrado no interior
das lampadas fluorescentes contém mercurio. Isso ndo esta restrito apenas

as lampadas fluorescentes comuns de forma tubular, mas encontra-se
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também nas lampadas fluorescentes compactas. As lampadas fluorescentes
liberam mercario quando sdo quebradas, queimadas ou enterradas em
aterros sanitarios, o que as transforma em residuos perigosos Classe |, uma
vez que o mercurio € toxico para o sistema nervoso humano e, quando
inalado ou ingerido, pode causar uma enorme variedade de problemas
fisiolégicos. Uma vez lancado ao meio ambiente, o mercurio sofre uma
"bioacumulacao", isto €, ele tem suas concentracfes aumentadas nos tecidos
dos peixes, tornando-os menos saudaveis, ou mesmo perigoso se forem
comidos frequentemente. As mulheres gravidas que se alimentam de peixe
contaminado transferem o mercuario para os fetos, que sdo particularmente
sensiveis aos seus efeitos toxicos. A acumulacdo do mercurio nos tecidos
também pode contaminar outras espécies selvagens, como 0s marrecos, as

aves aquaticas e os outros animais (MONTEIRO, 2001).

Pneus: Sdo muitos os problemas ambientais gerados pela destinacao
inadequada dos pneus. Se deixados em ambiente aberto, sujeitos a chuvas,
0s pneus acumulam agua, servindo como local para a proliferacdo de
mosquitos. Se encaminhados para os aterros de lixo convencionais,
provocam "ocos" na massa de residuos, causando a instabilidade do aterro.
Se destinados em unidades de incineracdo, a queima da borracha gera
enormes quantidades de material particulado e gases téxicos, necessitando
de um sistema de tratamento dos gases extremamente eficiente e caro. Por
todas essas razbes, o descarte de pneus €, hoje, um problema ambiental
grave ainda sem uma destinacdo realmente eficaz, a ndo ser o co-
processamento (MONTEIRO, 2001).

Lixo de fontes especiais: Sao residuos que, em funcéo de suas caracteristicas
peculiares, passam a merecer cuidados especiais em seu manuseio,
acondicionamento, estocagem, transporte ou disposicéo final.

Na categoria de residuos de fontes especiais, merecem destaque:

Lixo industrial: Sdo os residuos gerados pelas atividades industriais. Sao

residuos muito variados que apresentam caracteristicas diversificadas, pois



19

elas dependem do tipo de produto manufaturado. Devem, portanto, ser
estudados caso a caso. Adota-se a NBR 10004:2004 da ABNT para se
classificar os residuos industriais: Classe | (Perigosos), Classe Il A (Né&o-
Inertes) e Classe Il B (Inertes).

- Lixo radioativo: Assim considerados os residuos que emitem radiacdes acima
dos limites permitidos pelas normas ambientais. No Brasil, o0 manuseio, 0
acondicionamento e a disposicao final do lixo radioativo ficam a cargo da
Comisséo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), autarquia federal ligada ao

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

- Lixo de portos, aeroportos e terminais rodoviarios e ferroviarios: Residuos
gerados tanto nos terminais, como dentro dos navios, avides e veiculos de
transporte. Os residuos dos portos e aeroportos sdo decorrentes do consumo
de passageiros em veiculos e aeronaves e sua periculosidade esta no risco
de transmissdo de doencas ja erradicadas no pais. A transmissdo também
pode ocorrer através de cargas eventualmente contaminadas, tais como

animais, carnes e plantas.

- Lixo agricola: Formado basicamente pelos restos de embalagens
impregnados com pesticidas e fertilizantes quimicos, utilizados na agricultura,
gue sao perigosos. Portanto o0 manuseio destes residuos segue as mesmas
rotinas e se utiliza dos mesmos recipientes e processos para o tratamento de

residuos considerados perigosos.

- Residuos de servicos de saude: Compreende todos os residuos gerados nas
instituicbes destinadas a preservacdo da saude da populacdo. Segundo a
NBR 12.808 da ABNT, os residuos de servicos de saude seguem a

classificacao propria e devem ter tratamento especificado na referida norma.

A tabela a seguir demonstra uma classificacdo que define a responsabilidade

pelo descarte e gerenciamento dos residuos gerados:



Tabela 2.1 - Responsabilidade pelos residuos gerados

Origem do residuo Possiveis classes Responsavel
— Domiciliar A Prefeitura
— Comercial IlAoull B Prefeitura
— Industrial LI Aoull B Gerador do residuo
— Pdublico TAoullB Prefeitura
— Servicos de Saude LI Aoull B Gerador do residuo
— Terminais Portuarios, i
Rodovidrios e Ferrovidrios lLITAoull B Gerador do residuo
— Agricola LI AoullB Gerador do residuo
— Entulho 1B Gerador do residuo

Fonte: Ambiente Brasil, 2011.
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A gestdo de residuos sdlidos, mais especificamente os residuos industriais o

gerador (produtor) € o responsavel pelo residuo durante todo o seu ciclo de vida,

assim a preocupacdo com a disposicao final deve contemplar ndo s6 a disposicao

dos residuos da empresa, mas também com a disposicdo dos produtos que 0s

consumidores compraram, principalmente se o produto contiver itens classificados

como residuo do tipo | conforme a NBR 10004 da ABNT.

Harrington e Knight (2001), define ainda que as organizacdes administram as

guestdes ambientais de 6 maneiras distintas, classificadas como segue:

- Baseada em artificios: conforme as restricbes aumentam em determinadas

localidades a empresa simplesmente muda o local de suas operacdes para

locais em que as restricdes sdo menores, essas novas localidades sao

denominadas “paraisos de poluicao”.
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Baseada em respostas: a organizacdo responde as questdes ambientais
conforme as informacdes que recebe. Normalmente, tem uma acéo
reguladora para cada fato ocorrido, ndo possuem planos ou programas de
prevencdo para as questbes ambientais, usualmente sdo penalizadas e
cumprem o que Ihes € imposto. Para essas organiza¢des a preocupagdo com

a prevencado e meio ambiente € um custo indesejavel de se fazer negdcios.

Baseada em conformidade: a organizagdo tem um programa pronto para
identificar requisitos reguladores; adotam medidas que os satisfacam e,
geralmente, tem medidas de controle adicionais, controla o risco e as
responsabilidades de acordo com os requisitos legais. A preocupacédo com o
ambiente € um custo planejado e, dependendo da localidade pode se tornar
uma vantagem ou uma desvantagem competitiva para 0 negocio,

considerando as diferentes legislagdes ambientais.

Gestado ambiental: a organizacdo gerencia, sistematicamente, suas questoes
ambientais, integrando-as com todas as interfaces do seu negdocio. Identifica
aspectos ambientais e os impactos de sua atividade, desenvolve as politicas,
0s objetivos e as metas ambientais alocando 0s recursos necessarios para a
sua implementacéo. A gestdo ambiental € vista como um investimento e como
uma forma de reduzir o custo das operacdes e aumentar a receita,
normalmente adota o0s requisitos de desempenho reconhecidos

internacionalmente.

Prevencdao da poluicdo: todas as a¢des da organiza¢do denotam preocupacao
com as questbes ambientais, visando a reducdo do impacto ambiental na
fonte, desenvolve produtos e processos, realiza a sele¢cdo de matéria-prima,
da forma mais eficiente possivel, visando reduzir o desperdicio. O ambiente é

uma fonte de renda e uma vantagem competitiva para a organizacao.

Desenvolvimento sustentavel: a organizacdo considera o impacto social,
ambiental e econdmico em suas atividades, produtos e servi¢os. A gestdo das

guestdes ambientais € vista como responsabilidade social, moral e ética.
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3 Certificacao dos Sistemas de Gestdo Ambiental

3.1 Normas da série ISO 14000

Fogliatti (2008) relata que Organizac¢do Internacional de Normalizacao (ISO) é
uma entidade ndo governamental, criada na Suica em 1947, que tem o objetivo de
propor normas que representem o consenso de diferentes paises visando
homogeneizar os conceitos referentes a assuntos especificos. Em relagdo a Gestéao
Ambiental comecou a desenvolver a série ISO 14000 de normas voluntarias sobre

sistemas de gestdo ambiental em 1991.

Embora as primeiras normas da série s0 tenham sido publicadas em 1996,
muitas organizacdes tém implementado o sistema utilizando os projetos desde
meados de 1995. Alguns documentos serviram como base, por exemplo a BSI 7750
gue era a norma britanica de Especificacbes para Sistemas de Gerenciamento
Ambiental, sendo utilizada também a regulamentacdo voluntaria do Plano de
Ecogestado e Auditoria (EMAS) da Comunidade Européia, desde 1992.

De acordo com Harrington e Knight (2001), em 1991, com estimulo do
Conselho Mundial de Empresas para o Desenvolvimento Sustentavel, a ISO e a
Comisséo Internacional de Eletrotécnica (IEC), foi criado um grupo denominado de
Grupo Assessor Estratégico sobre o Meio ambiente (SAGE), este grupo recomendou
gue a ISO estabelecesse um comité técnico para desenvolver normas nas seguintes

areas:

e Sistemas de Gestdo Ambiental.

e Auditoria Ambiental.

e Avaliacdo de Desempenho Ambiental.
e Andlise de Ciclo de Vida (ACV).

e Rotulagem Ambiental.

e Aspectos Ambientais de Normas sobre Produtos.



23

Assim foi estabelecido o Comité Técnico 207 e apOs Vvarias reunides

culminou-se na publicacdo de seis documentos, dos quais, cinco se tornaram

normas internacionais conforme a tabela abaixo:

Tabela 3.1 — Algumas Normas da série ISO 14000

Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificagéo e Diretrizes
ISO 14001

para Uso.

Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais sobre
ISO 14004 o _ o _

Principios, Sistemas e Técnicas de Apoio.
ISO 14010 | Diretrizes para Auditoria Ambiental — Principios Gerais

Diretrizes para Auditoria Ambiental — Procedimentos de
ISO 14011 o o _ _

Auditoria — Auditoria de Sistemas de Gestdo Ambiental.

Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios para
ISO 14012 L _ . .

Qualificacao para Auditores Ambientais.

Fonte: MOURA, 2000.

As normas internacionais descritas ja tém as suas traducdes para serem

utilizadas pelas organizacdes brasileiras por intermédio da Associacao Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), que é o 6rgao responsavel pela normalizacédo no Brasil, e

também pela emissdo das normas brasileiras, que nesse caso especifico sdo as

traducdes das normas internacionais.

Posteriormente, Harrington e Knight (2001) relatam que apds o lancamento

dos seis documentos iniciais o Comité Técnico 207, responsavel por esta emissao,

ocupou-se em produzir todos os 19 documentos que compdem a série ISO 14000 de

normas de gestdo ambiental. Além das 5 normas ja citadas, as outras que compdem

a série 14000 sao:

- IS0 14015: Avaliacdo ambiental de locais e organizacgées;

- IS0 14020: Rétulos e atestados ambientais — Principios gerais;

- IS0 14021: Rétulos e atestados ambientais — queixas autodeclaradas;
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- 1SO 14024: Rotulagens e atestados ambientais — Rotulagem ambiental
tipo I,

- 1SO 14025: Rotulagens e atestados ambientais — Rotulagem ambiental
tipo Il

- 1SO 14031: Avaliagao de desempenho ambiental;

- 1SO 14032: Avaliagdo de desempenho ambiental — Estudos de caso;

- 1SO 14040: Andlise do ciclo de vida — Principios e diretrizes;

- 1SO 14041: Andlise do ciclo de vida — Definicdo do escopo e andlise do
inventario;

- 1SO 14042: Andlise do ciclo de vida — Avaliacdo de impacto;

- 1SO 14043: Analise do ciclo de vida — Interpretacao;

- 1SO 14050: Vocabulario de gestdo ambiental;

- Guia 64: Guia para inclusdo de aspectos ambientais em normas sobre
produtos;

- ISO 14061: Guia para orientar organizacdes florestais no uso das
normas ISO 14001 e 14004.

De acordo com Moura (2000), vale ressaltar a diferenca entre normalizacéo e
regulamentacao, ja que em alguns dos requisitos que envolvem a questao ambiental
devem ser utilizados conforme a situacdo. A norma é um documento de carater
privado, elaborado voluntariamente por alguma entidade credenciada, que apresenta
0 consenso de um grupo sobre determinado assunto e que tem a sua adocéo de
forma voluntaria pelas organizacbes. A regulamentacdo € definida pelo poder
publico e deve ser aplicada de maneira obrigatéria, € imposta a sociedade como um

todo e o ndo cumprimento dos regulamentos pressupde sanc¢des aos infratores.

O desenvolvimento das normas ambientais também se torna importante pelo
fato dos impactos ambientais serem um tema cada vez mais relevante no mundo,
com pressao para minimizar esse impacto oriundo de uma série de fontes:
autoridades governamentais locais e nacionais, reguladores, associacfes

comerciais, clientes, colaboradores e acionistas.

As pressdes sociais também aumentam em funcdo da crescente gama de

partes interessadas, tais como os consumidores, as organizagbes ambientais e néo
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governamentais (ONGSs), as universidades e os vizinhos. Sendo assim, a utilizagéo
de normas que especificam 0s requisitos minimos que um bom sistema de gestédo

ambiental deve contemplar é relevante para todo e qualquer tipo de organizacao.

Fogliatti (2008) relata que a norma internacional 1ISO 14001, que € a norma que
certifica a conformidade dos sistemas de gestdo ambiental, possui 17 requisitos

principais, apresentados a seguir:

e Elaboracdo da politica ambiental: A definicdo de uma politica ambiental pela alta
administracdo torna publico o comprometimento da organizacdo com a gestédo
ambiental. Essa alta administracdo € composta por pessoas ou pela pessoa que
€ a responsavel pela tomada das decisbes estratégicas no ambito
organizacional. A politica estabelece um senso geral de orientacdo, fixando
principios organizacionais de acdo, ela deve ser composta pela misséo, pela

visao e pelos valores e crencas da organizacao.

Conforme Harrington e Knight (2001), a politica ambiental definida de acordo
com as caracteristicas do negoécio de cada organizacdo a torna adequada aos
impactos ambientais que suas atividades, produtos e servi¢os irdo gerar. Para tanto
€ importante que sejam conhecidos quais sdo 0s aspectos ambientais significativos
e principalmente que haja um comprometimento a gerenciar estes aspectos, a fim de

se reduzir os impactos provocados.

O “aspecto” é definido pela NBR 1SO14001: 2004 como “(...) elementos das
atividades, produtos e servicos de uma organizacao que podem interagir com 0 meio
ambiente”. O aspecto tanto pode ser uma maquina ou equipamento, como uma
atividade executada por ela, ou por alguém que produza (ou possa produzir) algum
efeito sobre o meio ambiente. Chamamos de “aspecto ambiental significativo” aquele

aspecto que tem um impacto ambiental significativo.

Assim, de acordo com as referidas normas, podemos classificar os impactos
ambientais em: adversos, quando trazem alguma alteracdo negativa para o meio; e
benéficos, quando trazem alteracbes positivas para 0 meio. S&o considerados

impactos ambientais significativos aqueles que por algum motivo sdo considerados
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graves pela empresa de acordo com sua possibilidade de ocorréncia, visibilidade,

abrangéncia e/ou outros critérios que a empresa/industria pode definir.

O processo de levantamento dos aspectos e impactos ambientais envolve as

seguintes etapas:

Identificacdo de aspectos e avaliacdo de impactos ambientais: cada um dos
componentes dos meios fisicos, biético e antrépico sdo aspectos ambientais e 0s
impactos sdo qualquer modificacdo no ambiente. Desta forma é de extrema
importancia a correta identificacdo dos aspectos ambientais que a organizacao
utiliza bem como a correta avaliacdo dos impactos que cada um dos aspectos
causa, esta identificacdo deve ser realizado com o envolvimento do maior
namero possivel de pessoas que operam nos processos da organizacao. Tal
procedimento gera um mapeamento que norteia todas as acdes de relativas aos

impactos gerados na empresa.

Levantamento e cadastro de requisitos legais: a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental requer que seja realizado um levantamento de todos os
instrumentos legais ambientais nos niveis municipal, estadual e federal e para
algumas organizacfes até internacionais, bem como cédigos industriais, normas
voluntarias entre outros, todo esse material deve ser comunicado a todos os
setores da empresa e atualizado continuamente. Tal requisito visa demonstrar
gue a empresa obedece a todos os requisitos legais para a operacdo de seu

negocio.

Definicdo de objetivos e metas: de acordo com a NBR ISO 14004:2004, os
objetivos a serem definidos devem levar em consideracéo as caracteristicas das
atividades que séo desenvolvidas na organizacdo e os aspectos ambientais que
estdo sujeitos a perturbacbes. Os objetivos devem se desdobrar em metas,
sendo que cada meta deve ter indicadores de desempenho e programas de acéo

devem ser elaborados para que tais metas sejam exequiveis.
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Dias (2004) define ainda que o0s objetivos e metas ambientais devem ser
estabelecidos com base na melhoria continua do desempenho ambiental, levando

em consideracao, a legislacdo ambiental e regulamentac¢des vigentes.

e Elaboracéo do programa de gestdo ambiental: um programa de gestdo ambiental
€ 0 desdobramento das metas em planos de ac¢éo, nos quais sdo definidos os

responsaveis, 0S prazos e 0S recursos para que as metas sejam atingidas.

e Definicdo da estrutura do sistema de gestdo ambiental e suas responsabilidades:
as responsabilidades devem ser definidas para que os objetivos ambientais
sejam alcancados, bem como as atividades necessarias e 0S recursos

necessarios para a realizacédo das tarefas ambientais.

e Treinamento, conscientizagcdo e competéncias: todos os atores envolvidos de
alguma maneira com a organizacao devem ser sensibilizados, conscientizados e
treinados para que conhecam a relacédo que suas atividades rotineiras tem com o
meio ambiente e, também, para que consigam identificar e resolver os problemas
de forma eficiente, bem como qual o procedimento a ser adotado em caso de

emergéncias ambientais.

e Estabelecimento de processo de comunicacao interna: segundo Seifert (2005)
apud Fogliatti (2008), a comunicacéao € uma forma como a organiza¢cao promove
e controla o fluxo de informacdes relacionadas a sua atuacdo. Hall (1984) apud
Fogliatti (2008) define também que a comunicacdo deve ser 0 componente
aglutinador do sistema, pois promove o0 conhecimento das atividades realizadas
bem como o seu andamento, visando principalmente, nortear a tomada de

decisoes.

e Estruturacdo do sistema documental do sistema de gestdo ambiental: de acordo
com Viterbo Junior (1998), a norma ISO 14001:2004 nédo exige a criacdo de um
manual de gestdo ambiental, no entanto, a sua adocéo favorece a sistematizacéo
dos documentos que sao obrigatorios, facilitando o seu controle e a sua

localizagdo. O sistema documental tem como finalidade principal sistematizar e
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disponibilizar as informag¢des permitindo assim uma padronizagdo das atividades

relativas ao sistema de gestdo ambiental.

Controle de documentos: os documentos gerados para o sistema de gestdo
ambiental devem ser controlados com a finalidade de facilitar a sua localizacéo
para revisdo ou andlise, além de ficar disponivel para todas as partes
interessadas e ainda assegurar que as versbes dos documentos estejam

atualizadas.

Controle operacional: este requisito se relaciona com a operagdo da empresa,
gue deve ser monitorada, principalmente aqueles processos ou operacdes
passiveis de causar impacto ambiental, tal controle normalmente é realizado por

meio de indicadores de desempenho.

Preparacdo e atendimento a situacdes de emergéncia: recomenda-se que 0S
possiveis acidentes sejam identificados e que os planos de contingéncia sejam
criados para diminuir os danos causados. Culey (1998) apud Fogliatti (2008),
sugere que os atendimentos aos acidentes ou situacbes de emergéncia deva
contemplar principios como a orientacdo a novos empregados, avaliacbes de
risco e treinamento; todas essas acdes devem ser feitas periodicamente para
gue cada um dos atores envolvidos no processo estejam conscientes de suas

responsabilidades em caso de acidentes.

Realizacdo de monitoramentos e medicbes: devem ser realizados,
periodicamente, monitoramentos e medi¢cdes, quando pertinentes, com
instrumentos calibrados e apropriados. Os resultados devem ser comparados
com os parametros da legislacdo e com a politica da organizacdo, a fim de se
avaliar o desempenho ambiental. Para cada parametro verificado, deve haver um

indicador de desempenho e uma meta associada.

N&o conformidade e acdes corretivas e preventivas: para todos os problemas
identificados, devem ser adotadas medidas para corrigir ou amenizar os efeitos

causados que sao as agOes corretivas e a causa destes problemas deve ser
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eliminada ou controlada, a¢des preventivas também devem ser implementadas
para evitar que o problema volte a ocorrer, todo este processo deve ser
registrado.

Tachizawa (2010) defende uma premissa que as organizacdes devem
trabalhar os processos em vez de, simplesmente, proporcionar as respostas aos
problemas encontrados; assim, nos casos de ndo conformidade, o que deve ser
analisado com maior cuidado sdo esses processos e, necessariamente, nao buscar
somente os culpados pelos problemas ocorridos. Quando o processo € corrigido, 0

fato gerador de ndo conformidades cessa.

e Controle de registros: registros ambientais que incluem dados de treinamento,
resultados de auditoria e analises criticas; devem ser mantidos de modo que
permitam a sua integridade, bem como a sua pronta recuperacdo em caso de

necessidade, com retencao por periodos pré- estabelecidos.

e Sistematica de auditorias: devem ser realizadas auditorias peridédicas para a
verificacdo das conformidades do sistema de gestdo ambiental implantado, de

acordo com as diretrizes estabelecidas para a gestdo da organizacao.

e Andlise critica pela alta direcédo: periodicamente, devem ser realizadas analises
criticas para avaliar os resultados do sistema de gestdo ambiental, se 0 seu
funcionamento estd de acordo com os planos elaborados e, sempre que
necessario considerar as mudancas da politica ambiental, nos objetivos e nas

metas da organizacao para garantir a melhoria continua.

De acordo com Fogliatti (2008), a implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental € uma das maneiras mais eficazes de se obter melhorias no desempenho
ambiental de uma organizacao, principalmente por ser um processo pautado em
guatro conjuntos de acdes que sdo: a prevencao que consiste na antecipacao dos
problemas; a remediacéo, que € a previsdo dos danos ocorridos; a recuperacdo dos
danos causados em caso de falha das acdes anteriores; e a educagcao pela
formacéo, treinamento e conscientizacdo das pessoas, transformando, assim a

cultura da organizacéo.
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Harrington e Knight (2001) ressaltam que um bom sistema de gestédo
ambiental apresenta uma série de outras vantagens, desde que atenda ou supere 0s
requisitos definidos pela ISO 14001:2004, entre as vantagens tem-se:

- Comunicagdo mais clara das expectativas da administracdo aos
funcionarios;

- Desempenho da organiza¢do bem mais previsivel,

- Um sistema de gestdo ambiental aceito internacionalmente;

- O sistema de gestdo ambiental oferece uma base para melhoria
organizacional de todas as atividades;

- Os erros sdo minimizados, porque grande parte dos processos €
controlada de forma mais eficaz;

- O tempo de treinamento dos funcionarios € mais bem aproveitado;

- O sistema de gestdo ambiental economiza tempo, porque procedimentos
das atividades mais importantes séo gerados;

- Possibilita assegurar que ganhos com melhoria sejam captados e

internalizados.
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4 CERTIFICACAO ISO 14001

No Brasil, segundo a Revista Meio Ambiente Industrial, em junho de 2010,
havia 4 mil empresas certificadas em conformidade com a ISO 14001 nas diversas
versdes da norma e em diversos ramos de atividade. Contabilizaram-se todas as
certificacdes desde a emissao da primeira versdo da norma em 1996 (FAVERIN,
2010).

A referida norma foi desenvolvida com o objetivo de criar o equilibrio entre a
manutencao da rentabilidade do negdcio e a reducédo do impacto ambiental, com o
comprometimento de toda a organizacdo. Com a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental, seguindo o0s seus requisitos, € possivel que sejam atingidos

ambos os objetivos.

Mesmo sendo uma norma de adeséao voluntéria, a certificacdo do sistema de
gestdo ambiental da organizacdo, em conformidade com a ISO 14001:2004, significa
gue um organismo certificador reconhecido internacionalmente, avaliou e concluiu
gue esse sistema esta de acordo com os requisitos definidos na referida norma.
Harrington e Knight (2001) definem que a ISO 14001:2004 oferece total liberdade
nao soO para a unidade organizacional que busca a certificacdo, como para qualquer
tipo de atividade empresarial organizada que pode ser considerada capaz de

implementar um sistema de gestdo ambiental.
A certificacdo na 1ISO 14001 permite:

- Demonstrar, para reguladores e governo, um comprometimento em obter
conformidade legal e regulatéria;

- Demonstrar o seu comprometimento ambiental para todas as partes
interessadas;

- Demonstrar uma abordagem inovadora e voltada para o futuro, para os

clientes e para os futuros colaboradores;
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- Aumentar 0 acesso a novos clientes e parceiros de negdécios;

- Gerenciar melhor os riscos ambientais, agora e no futuro;

- Reduzir potencialmente os custos de seguros por responsabilidade publica;
- Melhorar a reputacdo da organizagao perante a sociedade;

Para certas organizacoes, existe a exigéncia de certificacdo por parte de seus
clientes, normalmente grandes empresas, como as montadoras, que esperam que
seus fornecedores adotem praticas ambientalmente amigaveis, e por meio de
contratos de fornecimento, essas empresas podem requerer a certificacdo de acordo
com a ISO 14001:2004, ou seja, se o fornecedor nao for certificado ndo pode vender

seus produtos para determinados clientes.

Harrington e Knight (2001) mencionam que a certificacdo ndo € exigida, mas
se torna uma vantagem competitiva para as organizacdes, ja que, cada vez mais, as
organizacOes estdo utilizando o certificado ISO 14001:2004 como um meio de
identificar os fornecedores que possuem sistemas de gestdo ambiental aceitavel e

tem incluido a exigéncia do certificado em suas solicitacdes de cotacao.

Para Harrington e Knight (2001), alguns principios importantes tornam a ISO
14001:2004 bastante atraente para as organizacdes. A voluntariedade de adeséo a
norma, a base sistémica que o processo oferece e a sua flexibilidade séo fatores

gue facilitam a certificacdo dos sistemas de gestdo ambiental das organizacdes.

Harrington e Knight (2001) ressaltam ainda que a certificacdo ndo deva ser
mais importante que o sistema de gestdo ambiental da organizacdo; a melhoria que
€ proporcionada pela implantacdo de um sistema de gestdo baseado nos critérios da
norma ja se justifica pelo fato de ser uma ferramenta muito Util para o gerenciamento

dos processos da organizagao.
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5 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

O Decreto 7.404/2010 estabelece as normas para a execucdo da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010) e institui o Comité Interministerial
da Politica Nacional de Residuos Sélidos com os objetivos de apoiar, estruturar e
articular as ac¢des dos 6rgdos governamentais para cumprir as metas previstas. Esse
comité podera convidar representantes de outros 6érgdos e criar grupos técnicos para
auxiliarem na execucdo de suas competéncias. Também instituiu o Comité
orientador para Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa® que definira as
prioridades e o cronograma dos editais de propostas de acordos setoriais e suas
revisdes e os regulamentos dos termos de compromissos, promovendo estudos e
medidas para desonerar as cadeias produtivas sujeitas a logistica reversa.
(HENDGES, 2011).

Hendges (2011) define que as responsabilidades compartilhadas entre as
empresas, 0S governos e os consumidores sdo reafirmadas e a coleta seletiva
considerada instrumento essencial para a disposicdo ambientalmente adequada dos
rejeitos, devendo ser implantada pelos titulares dos servicos publicos de limpeza
urbana. A logistica reversa, que € o conjunto de acfes, 0s procedimentos e 0S meios
para viabilizar a restituicdo dos residuos aos setores empresariais, serao
implantados e operacionalizados através de acordos setoriais, expedicdo de
decretos pelos poderes publicos ou termos de compromissos, devendo priorizar a
participacdo de cooperativas ou associacdes de catadores de materiais reciclaveis

ou reutilizaveis.

De acordo com Hendges (2011) a gestdo e o gerenciamento dos residuos
sélidos devem observar as possibilidades de ndo geracdo, reducao, reutilizacéo,

reciclagem, tratamento dos residuos e disposicdo adequada dos rejeitos. A

% Logistica Reversa é o processo logistico de retirar produtos novos ou usados de seu ponto inicial na
cadeia de suprimentos, como devolugfes de clientes, inventério excedente ou mercadoria obsoleta,
e redistribui-los usando regras de gerenciamento dos materiais que maximizem o valor dos itens no
final de sua vida util original.
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recuperagdo energética dos residuos esté prevista e sera disciplinada através de ato
conjunto dos Ministérios do Meio Ambiente, Minas e Energia e Cidades. Seréo
elaborados planos de gerenciamento de residuos especificos, bem como planos
nacionais, estaduais, regionais e de regides metropolitanas, intermunicipais e
municipais. Com excec¢do dos planos municipais, que devem ser atualizados em
acordo com os planos plurianuais dos municipios, os outros tém horizonte de vinte
anos de atuacdo e revisdo a cada quatro anos. O plano nacional deve ser
apresentado até junho/2011.

Ainda conforme Hendges (2001) sera organizado um cadastro nacional dos
operadores de residuos perigosos e as empresas que operam esses residuos
precisam elaborar um plano de gerenciamento adequado, observando as exigéncias
e normas técnicas especificas. Também foi instituido o Sistema Nacional de
Informacgdes sobre a Gestao de Residuos Solidos (SINIR), que sera responsavel por
coletar, organizar e disponibilizar as informacdes a sociedade, possibilitando a
avaliacdo da eficiéncia e a adequacdo das acdes desenvolvidas. A educacéo
ambiental é incentivada com objetivos de aprimorar os conhecimentos, o0s
comportamentos e os valores relacionados com a gestdo ambientalmente adequada
dos residuos sdlidos. Também estdo previstos recursos, financiamentos, incentivos

fiscais e outras formas de apoio, inclusive, 0 pagamento por servicos ambientais.
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6 FERRAMENTAS PARA REDUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

6.1 4R’s

Um dos principios para uma boa gestdo ambiental é o completo
gerenciamento dos residuos gerados na organizacao. Dias (2004) afirma que é
preciso viabilizar o desenvolvimento de sociedades sustentaveis e a educacéo
ambiental é o principal instrumento para processar essas transformacfes, além de
buscar um novo estilo de vida baseado em uma ética global, é preciso resgatar e

criar novos valores e repensar os habitos de consumo.

Os chamados 3 R’s que mais recentemente se tornaram 4, buscam promover

as seguintes acgoes:

e Reduzir o consumo;
e Reutilizar os materiais;
e Reciclar e “preciclar”;

e Reeducar.

Reduzir o consumo significa diminuir a quantidade de lixo residual que
produzimos. Os consumidores devem adotar habitos de adquirir produtos que sejam
reutilizaveis, como exemplo: guardanapos de pano, sacos de pano para fazer suas
compras diarias, embalagens reutilizaveis para armazenar alimentos ao invés dos
descartaveis. Na industria, os projetos de novos produtos devem considerar a
geracdo de residuos e a reducdo da matéria prima utilizada com a principal
finalidade de reduzir o consumo dos recursos naturais. Viterbo Junior (1998) afirma
gue as organizacfes também devem reduzir a geracdo dos residuos principalmente

por meio da melhoria de seus processos.

Reutilizar os materiais: Uma grande parte dos nossos residuos pode ser
reaproveitada. Assim como na reducdo, hd que se pensar sobre os materiais

manuseados diariamente, se estes podem ser aproveitados de outra maneira. O
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conceito de reutilizar também se aplica as matérias primas obsoletos e residuos
gerados, além da recuperacéo de itens que ainda podem ser utilizados, desta forma
evitar a producdo excessiva de lixo, também aumenta o tempo de ciclo de vida de

alguns produtos.

Tochetto (2005) define a reciclagem como o processo de refazer o ciclo;
trazer de volta a origem, sob a forma de matérias-primas, materiais que se
degradam facilmente ou que podem ser reprocessados, mantendo suas
caracteristicas basicas, na intimidade deste conceito esta implicito a importancia do

ato de planejamento de produto.

Para Viterbo Junior (1998) a reciclagem é uma das alternativas para o
tratamento do lixo urbano que contribui diretamente para a conservacdo do meio
ambiente. Ela trata o lixo jA selecionado como matéria prima que é reaproveitada
para fazer novos produtos, tal pratica tem como consequéncias diretas a reducéao do
residuo enviado para os aterros sanitarios, a diminuicdo da extracdo de recursos
naturais e principalmente o aumento da conscientizacéo dos cidadaos a respeito dos

residuos descartados.

Conforme Dias (2004), o processo de reciclagem além de preservar 0 meio
ambiente também gera riqguezas. Os materiais mais reciclados sdo o vidro, o
aluminio, o papel e o plastico. Esta reciclagem contribui para a diminuicdo
significativa da poluicdo do solo, da agua e do ar. Muitas indastrias estao reciclando

materiais como uma forma de reduzir os custos de producéo.

Outro beneficio da reciclagem é a quantidade de empregos gerados nas
grandes cidades. Muitos desempregados estdo buscando trabalho neste setor e
conseguindo renda para manterem suas familias. Cooperativas de catadores de

papel e aluminio ja sdo uma realidade nos centros urbanos do Brasil.

“Preciclar” ou a “preciclagem” é um termo adotado ao processo de dar
preferéncia a produtos que ndo agridem o meio ambiente. Segundo DIAS (2004), a
“preciclagem” ocorre quando os consumidores ddo preferéncia a produtos que

comprovadamente exibam cuidados com o meio ambiente. Com consumidores
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agindo assim, as industrias séo estimuladas a investir na evolugéo de seus produtos,

tornando-os ambientalmente corretos.

De acordo com Tochetto (2005) a hierarquia dos R’s segue o principio de
evitar a geracdo, posteriormente a reutilizacdo ou reuso e, por ultimo, a reciclagem.
O que significa colocar em pratica a desejavel politica dos “3 Rs” (Reduzir, Reusar e
Reciclar) e ndo continuar produzindo e gerando mais residuos, deixando que
“alguém” assuma a responsabilidade de tratar e dispor adequadamente. A geracéo
de residuos representa perdas no processo, ineficiéncia produtiva e custos
ambientais de gerenciamento. Por esta razdo, o estabelecimento de estratégias de
prevencdo vai ao encontro dos principios de protecio ambiental e de
sustentabilidade.

Ainda segundo Tochetto (2005) reeducar tem o objetivo de disseminar a
educacdo ambiental para a autossustentabilidade do nosso planeta objetiva alertar
as pessoas para tomarem pequenas atitudes no seu dia-a-dia de forma a minimizar

0s impactos poluentes gerados.

Ter consciéncia da importancia de diminuir a geracéao de lixo, ndo desmatar,
nao poluir as aguas, praticar a coleta seletiva e evitar o desperdicio em geral sado

pequenas atitudes que cada um pode praticar e ensinar. Precisamos nos reeducar.

Atitudes como jogar o lixo no lixo; classificar o lixo gerado, ndo desperdicar
agua e energia elétrica fazem parte desta reeducacédo, que deve ser disseminada

nas escolas e organizacoes.

6.2 Coleta Seletiva

De acordo com Silva (2003), a coleta seletiva é definida como a etapa entre a
separacao de materiais e o processo industrial de reciclagem, consiste na separagao
e recolhimento de materiais potencialmente reciclaveis como: papéis, plasticos,

vidros, metais e biodegradaveis. O sucesso de qualquer programa de coleta seletiva
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esta diretamente ligado a educacdo ambiental, que busca atrair através da
informacdo, sensibilizacdo, participacéo e responsabilizacdo, o gerador de residuos,
qgue é o cidaddo, para que o0 mesmo perceba seu verdadeiro papel neste contexto.

Segundo Dias (2004), a coleta seletiva gera um beneficio muito importante
por meio da reciclagem que é a recuperacao de recursos naturais (matéria prima)
por meio da reutilizacdo dos residuos selecionados para reutilizagdo ou

reprocessamento.

Silva (2003) relata que os objetivos da coleta seletiva além da adequada
destinacao dos residuos urbanos tem papel fundamental na geracdo de empregos e
renda e no desenvolvimento das cooperativas e empresas recicladoras. A coleta
seletiva é primordial para que a reciclagem, que € uma das acbes notadamente

importantes para a preservacao ambiental, seja realizada com sucesso.

De acordo com Silva (2003) outro aspecto importante da separacdo dos
residuos solidos € a conservacéo das caracteristicas dos residuos coletados, fato

gue torna todo o processo de reciclagem mais eficiente.
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7 TRATAMENTO DOS RESIDUOS INDUSTRIAIS

Segundo a definicdo de Viterbo Junior (1998) basicamente todos os residuos
sélidos podem ser aterrados em aterro industrial, incinerados ou tratados por co-
processamento. Cada uma das destinacbes dependerd da classificacdo que o
residuo recebeu conforme a ABNT NBR 10004:2004 Residuos sélidos -
Classificacdo; e também da maneira que a organizacdo decidir tratar os seus

residuos.

7.1 Aterros Industriais

Viterbo Janior (1998) se refere aos aterros industriais como sendo uma forma
de disposicéo de residuos no solo que, fundamentada em critérios de engenharia e
normas operacionais especificas, garantem um confinamento seguro em termos de
poluicdo ambiental e protecdo a saude publica. Os aterros podem ser denominados
de sanitarios quando projetados especialmente para a disposicdo de residuos

urbanos e industriais.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico do IBGE — 2010;
aterro sanitario pode ainda ser definido como o local utilizado para disposicéo final
do lixo, onde sédo aplicados critérios de engenharia e normas operacionais
especificas para confinar os residuos com seguranca do ponto de vista do controle

da poluicdo ambiental e protecédo a saude publica.
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7.2 Incineracao

Conforme relata Viterbo Junior (1998) a incineracdo é o método de disposicao
de residuos em que se utiliza a decomposicédo térmica via oxidacdo, com o objetivo

de tornar o residuo menos volumoso, menos téxico ou atéxico ou ainda elimina-lo.

De acordo com o site econews (http://www.ecolnews.com.br/lixo.htm. acesso
em 04 mar. 2011) a incineragdo é um processo que demanda custos bastante
elevados e a necessidade de um controle de emissdo de gases emitidos durante o
processo de queima dos residuos. Um fator importante a ser considerado para a
incineragcdo € a composicdo dos residuos, que atualmente € tem uma grande
parcela de produtos quimicos e plasticos, que torna 0 processo mais caro e gera

subprodutos mais toxicos dos que os residuos originais.

A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico do IBGE — 2010; define ainda
gue a incineracdo seja 0 processo de queima do lixo, através de incinerador ou
gueima a céu aberto. O incinerador € uma instalacdo especializada onde se
processa a combustao controlada do lixo, entre 800 °C e 1200 °C, com o objetivo de
transforma-lo em matéria estavel e inofensiva a saude publica, reduzindo seu peso e
volume. Na queima a céu aberto ha a combustdo do lixo sem nenhum tipo de

equipamento, o que resulta em producéo de fumaca e gases toxicos.

No Brasil, a legislacdo que define as regras para a incineracdo dos residuos
sélidos € a Lei n° 12.305/2010: Politica Nacional dos Residuos Sélidos; a Resolucéo
n.° 316/2002 do CONAMA que regulamenta o processo de incineracao e seus limites
de emissdo, permite incinerar residuos urbanos, hospitalares, industriais e
cadaveres Resolucdo n° 316/2002 do CONAMA: regulamenta o0 processo da
incineracdo e seus limites de emissdo e a NBR 11175 — Incineracdo de residuos

sélidos perigosos — Padrées de desempenho.


http://www.ecolnews.com.br/lixo.htm
http://www.luftech.com.br/images/stories/lei%2012305%20de%202010.pdf
http://www.luftech.com.br/images/stories/documentos/Resolucao%20Conama%20316.doc
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7.3 Co-processamento

Conforme o] site de empresa fabricante de cimento
(http://lwww.caue.com.br/Institucional/Paginas/co-processamento.aspx. Acesso em
02 maio. 2011) os residuos industriais de natureza diversificada tém contribuido
como fontes de substituicdo de combustivel em fornos rotativos de producdo de
clinquer (cimento) de suas unidades de fabricacdo, visando também uma
recuperacdo de recursos e nao uma simples operacdo de destruicdo desses

residuos, ja que sdo economizados os combustiveis comumente utilizados.

De acordo ainda com as informacdes dos sites dos fabricantes de cimento,
co-processamento € a destruicdo térmica de residuos em fornos de clinquer
devidamente licenciados para esse fim, normalmente instalados nas industrias
fabricantes de cimento. O co-processamento utiliza o conteddo energético da
decomposicdo de residuos gerados na producdo e contribui para a economia de

combustiveis convencionais, como gas ou coque de petroleo.

Os residuos sélidos sao utilizados “in natura” ou misturados entre si e
preparados (“blend”) para substituicio de matéria-prima / combustivel. E preciso

fazer uma mistura Unica para o residuo ser processado.

Conforme Tochetto (2005) o co-processamento € o Unico método de
destinacao final no mercado que néao gera subprodutos. Todo residuo que entra no
forno é termicamente destruido e incorporado apds se tornarem inertes no

clinquer.

Segundo Monteiro (2008) os residuos industriais de natureza diversificada
tém contribuido como fontes de substituicdo de combustivel em fornos rotativos de
producdo de clinquer das unidades de fabricacdo de cimento, visando uma
recuperacdo de recursos ao invés de uma simples operacao de destruicdo desses

residuos.
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A alta temperatura, turbuléncia e tempo de residéncia no forno sao fatores
suficientes para destruicdo total do residuo e garantem que a qualidade ndo sera

comprometida.

O transporte deve ser obrigatoriamente feito por um transportador
licenciado, com motorista autorizado, e o0 armazenamento depende da
especificacao fisico quimica do residuo e do espaco que o gerador possui para tal

fim.

Tochetto (2005) relata também que o co-processamento surgiu por conta da
demanda de energias alternativas com menor custo, além de ser uma forma
ambientalmente correta e de menor custo a sociedade para destinacdo dos
residuos. Na Europa, a técnica existe desde a decada de 70. No Brasil, a primeira
legislacdo que trata do assunto é de 1988, e as empresas comecaram a CO-

processar a partir de meados da década de 90.

A legislacéo sobre o assunto no Brasil existe desde a década de 80. Temos
orgaos federais e estaduais responsaveis por autorizar e fiscalizar a pratica. Todo
estado tem seu 6rgdo ambiental, alguns com legislacdo prépria e mais restritiva.

Porém, em linhas gerais, a legislacdo que norteia a técnica € a CONAMA 264.

N&o é qualquer residuo que pode ser incinerado. Os residuos passiveis de
co-processamento estdo dispostos no CONAMA 264 de 26/08/99, atualizado no
ano de 2004, e nas respectivas legislacbes estaduais. Ndo podem ser co-
processados residuos radioativos, explosivos, domiciliares brutos, residuos do

servico de saude classe A e agrotéxicos.

A empresa que ndo seguir a legislacdo é multada e, dependendo da

gravidade, pode perder a licenca de operacédo da fabrica.

A legislacdo vigente regulamenta a adocao dessa técnica apenas em fornos
de clinquer, que oferecem as condi¢cbes necessarias para a destruicdo total dos

residuos.
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Monteiro (2008) afirma ainda que esta atividade possa ser interessante no
momento em que ndo cause impactos ambientais, ndo afete as condi¢cdes de
seguranca e saude publica das populacdes vizinhas, ndo cause prejuizo aos

equipamentos da unidade e finalmente ndo contamine o cimento produzido.



44

8 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DO SENAI FRANCA

8.1 Contexto Historico

O SENAI estabeleceu-se em Franca em 1974. Evoluiu de Centro de
Treinamento a Centro de Formacao Profissional. Mudando de prédio, ampliou sua
acdo para dar atendimento a crescente industrializacdo da cidade e regiao Em
marco de 1998, a Escola conquistou o titulo de Centro Nacional de Tecnologia em
Calcados — Categoria Bronze. Em 2003, a Escola recebeu a certificagdo da Norma
ISO 9001:2000 na area da educacdo. Tendo como base a premissa da melhoria
continua e participando de um projeto piloto lancado pelo SENAI-SP, a unidade
passa a incorporar um Sistema de Gestdo Ambiental integrado ao Sistema de
Gestdo da Qualidade, em dezembro de 2008 a Escola tem seu sistema de Gestao

Ambiental certificado em conformidade com a ISO 14001:2004.

8.2 Misséo e Politica da Qualidade e Meio Ambiente

A missao do SENAI-SP é: Promover a educacao profissional e tecnoldgica, a
inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a

competitividade da industria brasileira.

A Politica da Qualidade e Meio Ambiente definida pela alta direcdo da
organizacao descrita a seguir foi elaborada a partir da integracdo dos sistemas de

gestdo da qualidade e ambiental, descrita a seguir:

‘O SENAI-SP, no cumprimento da sua missdo, promove o0 continuo
aprimoramento dos servicos educacionais e tecnoldgicos, direcionando esforcos
para:

e Atendimento a legislacéo aplicavel aos seus processos e servigos;
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e Preservacdo do meio ambiente por meio da preservagdo a poluicdo e do uso
consciente de recursos;

e Manutencao de ambientes de trabalho adequados e seguros;

e Atendimento das necessidades e expectativas dos clientes;

e Desenvolvimento continuo dos recursos humanos.”

A partir da Missdo e da Politica da Qualidade e Meio Ambiente, foram
desdobrados 6 grupos de objetivos e metas para a qualidade e meio ambiente
conforme segue:

I.  Melhoria Continua: melhorar continuamente o desempenho do processo
educacional com base nas variaveis de controle estabelecidas.
- Meta corporativa: obter anualmente, taxa de crescimento, ho minimo,

em 80% das variaveis de controle estabelecidas.

. Controle da Poluicdo e Destinacdo dos Residuos: controlar o volume de
residuos gerados no SENAI-SP.

- Meta corporativa: controlar e promover melhorias nos programas para
reducado de residuos; reduzir o volume de residuos perigosos gerados;
reducdo ou substituicdo de produtos com substancias restritivas, por
materiais alternativos, quando aplicavel; realizar coleta seletiva,
reciclagem e destino adequado para os residuos.

lll. Controle do Consumo de Recursos Naturais: reduzir o uso de recursos
naturais em niveis compativeis aos processos da organizacao.

- Meta corporativa: manter e aprimorar programa de controle e a reducao
de recursos naturais (dgua, energia elétrica e papel).

IV. Prevencdo de Acidentes no Trabalho: reduzir o nimero de acidentes no
trabalho, com afastamento, envolvendo funcionarios, alunos e terceiros.

- Meta corporativa: reduzir em 10%, em relacdo ao ano anterior, 0
namero de acidentes com afastamento; realizar pelo menos 20% das
acles previstas no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais —
PPRA.

V. Foco no Cliente: melhorar continuamente o atendimento ao cliente.
- Meta corporativa: manter indice médio de satisfacdo do cliente acima

de 90%; tratar 100% das reclamacdes dos clientes.
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VI. Desenvolvimento de Recursos Humanos: promover a capacitacdo e
atualizagcdo dos funcionarios em atendimento ao Programa de
Desenvolvimento de Pessoal.

- Meta corporativa: realizar, no minimo, 70% dos treinamentos previstos

no Programa de Desenvolvimento de Pessoal — PDP.

A organizagdo mantém um Sistema de Gestdo Ambiental de modo a
assegurar que o0s impactos ambientais e significativos decorrentes de suas
atividades, produtos e servicos atendam aos requisitos legais e outros, aos objetivos

e metas e programas ambientais e a politica ambiental corporativa.

O sistema de gestdo ambiental do SENAI Franca, cumpre todos os requisitos
especificados na ISO 14001:2004, tanto que conforme mencionado teve seu sistema
certificado em 2008. Como um dos objetivos do trabalho € relatar as praticas
consideradas ambientalmente corretas de acordo com a norma citada,

demonstraremos alguns dos aspectos mais criticos apontados na organizacao.

8.3 Requisitos Legais

Todos os requisitos legais das atividades, produtos e servicos tem uma
sistematica propria definida por meio de procedimentos documentados na
organizacao, tal pratica visa garantir que nenhum dos requisitos legais especificados
deixe de ser plenamente atendido. Desta forma toda a legislacdo aplicavel é
verificada na execucao de todas as atividades da Escola, este é considerado um dos
pontos criticos no caso de certificacdo, tendo em vista que a legislacdo é muito

ampla e muda de regido para regiao.

Os residuos foram todos listados e avaliados na Planilha de Avaliacdo de
Significancia Ambiental, que define qual o aspecto e qual o impacto que cada tipo de
residuo provoca, bem como a legislacdo aplicavel e qual o tipo de controle

disponivel.
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Algumas praticas adotadas no tratamento de residuos estdo descritas no
Manual de Gestdo Ambiental — MGA-604-001 v. 06, que é o documento interno que
norteia todo o sistema de gestao ambiental, a seguir o tratamento dado as principais

tipos de residuo da organizacao.

e Residuos de construcéo civil: quando houver necessidade de descarte deste tipo
de residuo sera feito por meio de cacambas e sera solicitado a empresa que faz
o descarte a apresentacdo do registro de depésito com autorizacdo do 6rgao
ambiental e mantida uma cépia do documento na organizacdo para fins de

comprovacao da atividade.

e Restos de alimentos: em relacdo aos alimentos descartados na cantina da
unidade, € feita doacdo dos mesmos para alimentacdo de animais (suinos), tal
pratica visa contribuir para o0 aumento da vida util do aterro sanitario da cidade,
porém quem recolhe o0s restos de alimentos assina um termo de
responsabilidade que fard a pasteurizacdo (aguecimento acima 70° C) destes

restos antes de fornecer aos animais.

e Latas de aluminio, Papel, Plastico e vidro (coleta seletiva): apdés mensuracao dos
residuos devidamente selecionados é feita doacdo para entidade assistencial da
cidade (Pastoral do Menor) mediante recibo, tal instituicdo procede a venda deste

itens que sdo normalmente destinados para a reciclagem.

e Condicionadores de ar: quando da contratacdo de empresas para manutencao
dos equipamentos de ar condicionado, deve considerar que tal instituicdo seja
cadastrada junto ao IBAMA, para fins de comprovacdo de sua adequacdo ao

Protocolo de Montreal.

e Lampadas fluorescentes e vapor de mercurio: as lampadas inserviveis sao
acondicionadas em recipiente préprio, que garante a integridade das lampadas,
inclusive dos terminais elétricos e apb6s é feita a coleta por empresa

especializada em descontaminacdo e reciclagem de lampadas, que
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posteriormente emite o certificado de descontaminagdo de lampadas de acordo

com as quantidades enviadas.

e Aparas de couro curtidas ao cromo e aparas de solado de poliuretano (PU): os
materiais sdo armazenados separadamente e apOs atingir determinada
guantidade (7.000 Kg), é feito o transporte para Aterro para Residuos Classe | —
Perigosos, posteriormente sdo emitidos pelas empresas contratadas o
Certificado de Descarte de Couros e/ou Plasticos e/ou Poliuretano e também a

Declaracao de Disposicdo do Residuo Classe I.

O mesmo procedimento é adotado para todos os demais residuos
classificados como perigosos, ou seja, apés armazenamento de quantidade que
justifique a contratacdo de transporte os mesmos sédo enviados para o aterro para
residuos perigosos, observando todas as exigéncias legais como o Manifesto de
Transporte Rodoviario — MTR, o Certificado de Aprovagcdo para Disposicao de
Residuo Industrial — CADRI e demais documentos que comprovem a correta

disposicao do residuo.

Existem ainda procedimentos para a disposicdo de Oleos em geral
(comestivel, lubrificantes, refrigerantes), pilhas e baterias, toalhas contaminadas com
oleos, todos mencionados no documento ja citado que € o Manual de Gestéao
Ambiental — MGA-604-001 v. 06.

Assim verifica-se que € possivel fazer um gerenciamento dos residuos de
forma consciente e que seja considerada ambientalmente correta, mesmo que isto
incorra em custos maiores, porém o ganho ambiental proporcionado por tais praticas

€ de certa forma um fator compensador do aumento nos custos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o contexto exposto a preocupacgédo das organizagcbes com a
gestdo do meio ambiente deve considerar principalmente como os residuos gerados
serdo tratados e dispostos no ambiente. Deve ser considerada uma maneira de
garantir que a qualidade de vida das pessoas ndo sera afetada e que 0s recursos

naturais ndo sejam explorados até ficarem totalmente exauridos.

O contexto histérico demonstra que cada vez mais que as questbes
ambientais sdo contempladas tanto pelo poder publico quanto pela sociedade em
geral, a elaboracdo de normas e leis que contemplam o meio ambiente e regulam
como as organizagcbes devem agir para tratar as questbes que envolvem
principalmente a geracdo de residuos estdo se tornando cada vez mais rigidas,

justamente pelos problemas que ja sdo encontrados em varios locais do planeta.

Mais do que uma questao técnica, o gerenciamento dos residuos deve fazer
parte de um processo maior que envolva as pessoas e as torne agentes de
mudanca e assim desenvolver melhores condi¢des de vida para todos os seres do
planeta. A adocédo de normas que estabelecem requisitos minimos de desempenho
ambiental além de servir como um roteiro para a implantacéo eficiente de um bom
sistema de gestdo ambiental também servem para que ocorra um reconhecimento
das praticas adotadas pelas organizacées com a finalidade de promover a gestéao
ambiental, tanto para as empresas que buscam as certificacbes bem como as que

adotam a normatizacao somente para comparar o seu desempenho ambiental.

A utilizacdo de ferramentas e técnicas para a reducdo, reutlizacdo e
reciclagem dos materiais deve ser contemplada desde a concepc¢ao dos projetos de
produtos, visando principalmente tornar as empresas mais competitivas na questao

ambiental.
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As formas de tratamento dos residuos nem sempre serdo 100% eficazes, mas
as organizagcfes tém que viabilizar a disposicao final de seus residuos, mesmo que
tal fato incorra em maiores custos de producdo, os consumidores normalmente
estao dispostos a assumir estes custos, desde que o meio ambiente realmente seja
beneficiado pela boa gestao dos residuos.

Durante o trabalho ficou evidente que se a legislacdo e as normas forem
aplicadas de acordo com o que é preconizada em cada um dos regulamentos, a
producdo industrial fica nitidamente comprometida, ja que muitas organizacdes

ainda ndo conseguem cumprir todos os requisitos especificados.

Finalmente, o que devemos considerar e que os geradores de residuos sejam
incentivados cada vez mais a promover a nao geracdo e a minimizacdo dos
residuos. A politica de diminuicdo da geracdo na fonte deve ser amplamente
difundida e praticada, da mesma forma que outras praticas adotadas pelas
empresas como melhoria de processos e aumento de produtividade sé&o
incentivadas. Em funcéo desta visdo prevencionista, Tochetto (2005) apud Carvalho

(2003) afirma que a melhor forma de tratar os residuos € néo gera-los.

O exemplo citado da Escola SENAI de Franca — SP é uma das formas que
podemos verificar como o tratamento dos residuos pode ser feito de maneira
responsavel e consciente e independentemente de qualquer tipo de certificacdo o

mais importante é a preocupacao com a sustentabilidade e o meio ambiente.
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