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RESUMO

O sistema desenvolvido ira agilizar os servicos de um restaurante ou lanchonete no
gerenciamento de pedidos dos clientes, mostrando os produtos em um cardapio
informatizado, otimizando o tempo de servico dos atendentes e na producdo dos
pratos ou lanches. O objetivo principal do software é o gerenciamento de pedidos
feitos pelos clientes, que ajudara na otimizacdo do tempo de atendimento e
realizacdo dos pratos, o sistema conta também com gerenciamento de estoque,
resumo de vendas e registro de compras. Foram desenvolvidas as tabelas
utilizando o programa SQL Server, tendo como base o Diagrama de Fluxo de Dados
(DFD), o Modelo de Entidade e Relacionamento (MER), a programacéao foi realizada
com o Delphi(XE7). Foi pesquisado todo conteldo necessario para a criacdo do
software na escola, buscando solucionar as dificuldades e duvidas da equipe.
Através de todo conhecimento adquirido no decorrer do curso foi possivel a
conclusdo do programa. Este software é funcional, simples de ser manuseado,
atente a expectativa do publico alvo e com base no programa foi criado um manual
de apoio para quando surgir uma duvida sobre o manuseio ou funcionamento do

software o usuario do programa possa consulta-lo.

Palavras Chaves: Software, otimizacao, restaurante, lanchonete.
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1. INTRODUCAO

Desenvolver um programa de computador (software) para facilitar e cortar gastos de
empresas de pequeno a médio porte na area de comercio alimenticio. Com a
criagdo de um cardapio virtualizado para a realizacdo de pedidos pelos clientes e
também para controle e agilidade do administrador de suas vendas, sendo possivel
ver o resumo, os pedidos o valor total, etc.

Realizar o servico de receber os pedidos dos clientes e enviar para o gerenciador do
programa para a confirmacéo e realizacdo do mesmo. Para a finalizagdo da conta
(pagamento) o sistema conta com uma ferramenta que ja mostra o valor total dos
pedidos da mesa selecionada.

O programa administra todos os pedidos que serdo feitos pelo proprio cliente
dispensando os atendentes desta funcdo, economizando servigos permitindo que o
funcionario apenas sirva e auxilie o cliente. Para controlar o programa o gerente
conta com um confirmador de pedidos, que o cliente envia o0 que deseja, 0
responsavel ira confirmar o pedido, enviando para o cliente que os seu pedido esta
em preparo. O software conta com um resumo de vendas totais do dia para ajudar
na finalizagcdo de caixa do restaurante.

Tendo como base o comércio alimenticio, que sempre esta em recorréncia de
servicos e caréncia na execucdo do mesmo. Com isso é possivel ver a oportunidade
com um software de utiliza-lo nessa area para aumentar os lucros da empresa e

deixar com um sistema moderno e eficaz.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Etapas de Trabalho

O sistema foi desenvolvido utilizando a plataforma Delphi na versdo XE7 (o Delphi &
uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos para Windows, Mac e sistemas
de smartphones como o Android e 10S), tendo relagdo com o banco de dados para a
manipulacdo dos dados que serdo inseridos no sistema, utilizando a o SGBD SQL
SERVER da Microsoft (o0 SQL SERVER € um gerenciador de banco de dados,
permitindo sua criacdo, aplicacdo e manipulagédo de tabelas e objetos do banco.
Com o SQL Server é possivel criar codigos e combina-los com o Delphi para o
desenvolvimento de um sistema de informética), para realizar a formatacdo do
sistema foi utilizado o Photoshop (software famoso para edicdo de fotos com uma

grande liberdade e grandes resultados).

2.2 Documentos do Sistema

2.2.1 Requisitos do Sistema

-Controle de acesso através de uma conta e senha;

-Sistema de Estoque;

-Efetuacéo e Controle de Pedidos;

-Listagem de Produtos;

-Cadastro de Produtos, Mesas, Fornecedores, compras, tipos de pagamentos, tipos
de produtos e contas;

-Conta com um mini sistema de envio das mensagens do cliente;
-Visualizador das mensagens;

-Listagem dos Produtos;

-Listagem dos Pedidos Realizados;

-Relatério de Vendas Concluidas;

-Gerenciamento de Compras;



2.2.2 MER

Figura 1 - MER DO SISTEMA

PEDIDOS

MESAS
PK | cod pedido

4

PK | cod mesa

data_hora_pedido
valor_pedido nome_mesa

FK1 | cod_tipo_pagamento cod_verificacao_mesa
perc_desconto_pedido
valor_total_pedido
FK3 | cod_mesa

FK2 | cod_conta

A

A4

TIPOS_PAGAMENTOS

PK | cod tipo pagamento

tipo_pagamento

PEDIDOS_PRODUTOS COMPRAS
PK.FK1 | cod pedido COMPRAS_PRODUTOS PK | cod compra
PK.FK2 |cod produto y
A4 PK data hora pedido produto PKFKL | cod produto data_compra
CONTAS PK,FK2 | cod compra > valor_compra
status_pedido_produto tidad dut acrescimo_compra
PK |cod conta quantidade_pedido_produto quantidade_compra_produta desconto_compras
valor_produto valor_compra_produto FK1 | cod_fornecedor
user_name_conta -
senha_conta
tipo_conta
status_conta v \ 4
nome_conta PRODUTOS
FORNECEDORES
A PK | cod produto TIPOS_PRODUTOS
o PK | cod tipo PK | cod fornecedor
nome_produto L

COMENTARIOS FK1 | cod_tipo
descricao_produto
preco_venda_produto

nome_tipo nome_fantasia_fornecedor
controle_estoque_tipo razao_social_fornecedor
endereco_fornecedor

PK |cod comentario

imagem_produto email_fornecedor
comentario quantidade_produto telefonel_fornecedor
data_comentario preco_compra_produto o

4 telefone2_fornecedor
observacoes_fornecedor

FK1 | cod_conta

lucro_produto
visualizacao_comentario

listagem_cardapio_produto

Fonte: Autoria prépria



2.2.3 Dicionério de dados

Tabela 1l - D.D. tabela Contas

11

CONTAS - Informacdes sobre contas cadastradas

Campo Campo Fisico Tipo de dados | Tamanho do | PK | FK | Restricbes Observagdes
Légico campo
Cddigo da | cod_conta INT * NAO NULO CAMPO AUTO-
Conta INCREMENTO
Usuario user_name_conta VARCHAR 100 NAO NULO INFORMAR O NOME DE
da Conta USUARIO PARA LOGIN
Senha da | senha_conta VARCHAR 100 NAO NULO SENHA DO USUARIO
Conta PODENDO CONTER
CARACTERES NORMAIS E
ESPECIAIS
Status da | status_conta BIT SOMENTE MOSTRA O STATUS DA
Conta “TRUE” ATIVO | CONTA (ATIVO/INATIVO)
OU “FALSE”
INATIVO
Nome do | nome_conta VARCHAR 100
Usuario
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Tipo  da | tipo_conta bit SOMENTEOE | TIPO DA CONTA O
Conta 1 (CLIENTE)
1(ADMINISTRADOR)

CPF da | cpf_conta VARCHAR 11 CPF QUE SERA UTILIZADO

Conta NA CONTA

Fonte: Autoria propria

Tabela 2 - D.D PEDIDOS_PRODUTOS

PEDIDOS_PRODUTOS - Informacdes sobre a relacdo entre as tabelas Pedido e Produto

Campo Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK | FK | Restricbes | Observacdes

Logico dados do campo

Cédigo do | cod_pedido INT * |* | NAONULO |CHAVE

Pedido ESTRANGEIRA DA
TABELA PEDIDO

Cédigo do | cod_produto INT * |* | NAONULO |CHAVE

Produto ESTRANGEIRA DA
TABELA PRODUTO

Status do | status_pedido_produto BIT SOMENTE 0 | MOSTRA O STATUS

Pedido E1l DA CONTA
(CONFIRMADO(0)/EM
ESPERA(1))
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Quantidade quantidade_pedido_produto INT NAO PODE | MOSTRA A

de produtos SER QUANTIDADE DE

no pedido MENOR PRODUTOS NO

QUEO PEDIDO

Valor do | valor_produto REAL

Produto

Data e Hora | data_hora pedido_produto DATETIME *

do Pedido

Fonte: Autoria prépria

Tabela 3 - D.D. PEDIDOS

PEDIDOS - Informacdes sobre pedidos cadastrados

Campo Logico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restrigcbes Observagdes

dados do campo

Cédigo do Pedido cod_pedido INT * NAO NULO | CAMPO AUTO-
INCREMENTO

Cddigo Conta cod_conta INT * NAO NULO | CHAVE
ESTRANGEIRA DA
TABELA CONTA

Horério do Pedido data_hora_pedido DATETIME CAMPO DE | SERA INFORMADO

DATA A DATA E HORA
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DO PEDIDO
REALIZADO

Valor do Pedido valor_pedido REAL CAMPO DE | MOSTRA O VALOR
NUMEROS TOTAL DO PEDIDO
REAIS
Codigo do Tipo de | cod_tipo_pagamento INT CAHVE
Pagamento ESTRANGEIRA DA
TABELA
TIPO_PAGAMENTO
Desconto Pedido perc_desconto_pedido INT DESCONTO EM
PORCENTAGEM
NO PEDIDO
Valor Total Pedido valor_total_pedido REAL TOTAL DO PEDIDO
MENOS A
PORCENTAGEM
DO DESCONTO
Fonte: Autoria propria
Tabela 4 - D.D. PRODUTOS
PRODUTOS - Informacdes sobre produtos cadastrados
Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restrigbes Observacoes
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dados do campo

Caddigo do Produto | cod_produto INT NAO NULO | CAMPO AUTO-
INCREMENTO

Nome do Produto nome_produto VARCHAR | 200 NAO NULO | INFORMAR O
NOME DO
PRODUTO

Caddigo do Tipo cod_tipo INT NAO NULO | CHAVE
ESTRANGEIRA
DA TABELA TIPO

Descricao do | descricao_produto VARCHAR | 500 NAO NULO | INFORMACOES

Produto SOBRE O
PRODUTO

Preco do Produto preco_venda_produto REAL NAO NULO | INFORMAR O
PRECO DO
PRODUTO

Imagem do Produto | imagem_produto VARCHAR | 500 CAMINHO DA
IMAGEM DO
PRODUTO

Preco Compra | preco_compra_produto REAL

Produto

Quantidade guantidade_produto INT NAO PODE
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SER
MENOR
QUE ZERO
Lucro Produto lucro_produto REAL
Listagem no | listagem_cardapio_produto BIT APENAS 0 E | QUANDO 1 SERA
Cardapio 1 LISTADO NO
CARDAPIO
Fonte: Autoria propria
Tabela 5 - D.D. TIPOS_PAGAMENTOS
TIPOS_PAGAMENTOS - Informacdes sobre tipos de pagamentos cadastrados
Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restricdes Observacoes
dados do campo
Cddigo do Tipo de | cod_tipo_pagamento | INT * NAO NULO | CAMPO AUTO-
Pagamento INCREMENTO
Nome do Tipo tipo_pagamento VARCHAR 100 NAO NULO | INFORMAR O NOME
DO TIPO

Fonte: Autoria propria




Tabela 6 - D.D. TIPOS_PRODUTOS
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TIPOS_PRODUTOS - Informagdes sobre tipos de produtos cadastrados

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restricdes Observacoes
dados do campo

Cédigo do Tipo cod_tipo INT * NAO NULO | CAMPO AUTO-
INCREMENTO

Nome do Tipo nome_tipo VARCHAR 100 NAO NULO

Controle Estoque | controle_estoque_tipo | BIT SABER QUANDO SERA

Tipo NECESSARIO(1) O
CONTROLE DE
ESTOQUE

Fonte: Autoria prépria

Tabela 7 - D.D. COMENTARIOS

COMENTARIOS - Informacgfes sobre os comentarios cadastrados

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restricbes | Observacdes

dados do campo
Cédigo do | cod_comentario INT * NAO NULO | CAMPO AUTO-
Comentario INCREMENTO
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Comentario comentario VARCHAR 1000 NAO NULO | TEXTO COM O
COMENTARIO

Data do Comentario | data_comentario DATETIME NAO NULO | DATA DO
COMENTARIO

Cédigo da Conta cod_conta INT * NAO NULO |FOREIGN KEY DA
TABELA CONTA

Visualizagéo do | visualizacao_comentario | BIT NAO NULO |[SE O COMENTARIO

Comentario FOI VIZUALIZADO

Fonte: Autoria prépria

Tabela 8 - D.D. COMPRAS

COMPRAS - Informacdes sobre as compras cadastradas

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restricdes Observacoes

dados do campo

Cdédigo da Compra cod_compra INT * NAO NULO | CAMPO AUTO-
INCREMENTO

Data da Compra data_compra DATETIME NAO NULO DATA DA COMPRA

Valor da Compra valor_compra REAL NAO NULO | VALOR DA COMPRA

Acréscimo Compra acréscimo_compra REAL ACRESCIMO DA
COMPRA

Desconto Compra desconto_compra REAL DESCONTO DA
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COMPRA

Fornecedor Cod_fornecedor INT * FORNECEDOR

Fonte: Autoria propria

Tabela 9 - D.D. COMPRAS_PRODUTOS

COMPRAS PRODUTOS - Informacdes sobre arelacdo da compra e produtos cadastrados

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho | PK | FK | Restricdes | Observacdes
dados do campo

Cédigo do Produto cod_produto INT * * NAO NULO | CAMPO DE CHAVE
ESTRANGEIRA

Cdédigo da Compra cod_compra INT * * NAO NULO | CAMPO DE CHAVE
ESTRANGEIRA

Quantidade guantidade_compra_produto | INT NAO NULO | QUANTIDADE DOS
PRODUTOS DA
COMPRA

Valor da Compra valor_compra_produto REAL NAO NULO | VALOR DA COMPRA

Fonte: Autoria propria

Tabela 10 — D.D. FORNECEDORES

FORNECEDORES- Informacdes sobre fornecedores cadastrados

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restricbes | Observacoes
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dados do campo
Caodigo Fornecedor | cod_fornecedor INT NAO NULO | Campo auto incremento
Nome Fantasia | nome_fantasia_fornecedor | VARCHAR 100 NAO NULO | Nome Fantasia do
Fornecedor Fornecedor
Razao Social | razao_social_fornecedor | VARCHAR 200 NAO NULO | Razdo Social
Fornecedor Fornecedor
Endereco endereco_fornecedor VARCHAR 200 NAO NULO | Endereco do
Fornecedor Fornecedor
E-mail Fornecedor email_fornecedor VARCHAR 300 NULO E-mail do Fornecedor
Telefone 1 | telefonel_fonecedor VARCHAR 20 NAO NULO | Telefone 1 do
Fornecedor fornecedor
Telefone 2 | telefone2_fornecedor VARCHAR 20 Telefone 2 do
Fornecedor fornecedor
Observacgdes observacbes_fornecedor | VARCHAR 500 Observacgdes
Fornecedor Fornecedor

Fonte: Autoria propria




Tabela 11 — D.D. MESAS
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MESAS - Informacdes das mesas cadastradas

Campo Légico Campo Fisico Tipo de | Tamanho PK | FK | Restricfes Observacoes
dados do campo
Cédigo da Mesa cod_mesa INT * NAO NULO | CAMPO AUTO-
INCREMENTO
Nome da Mesa nome_mesa VARCHAR 100 NAO NULO
Cddigo de | cod_verificacao_mesa | VARCHAR 100 SENHA PARA @]

Verificagdo da Mesa

ACESSO DA MESA

Fonte: Autoria propria
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2.24 DFD

Figura 2 - DFD PEDIDOS, COMPRAS

Produtms
Cliente | nf orma; ies do Pedido Gravandao Informa; fies ————————p Pedidos
~ > Pedidos
[
Gravando Informages dos produtos do pedid Produtms
Produtms
Administrador |——————Salicitar Informagtes Ve u:al'zar Pedidos
Pedidos
= N

Salici 2 = Pedidos
Solictar Informagoes: > Produtms
Informag ties do Pedido
Informa; ies dos Produt s————————— Produtms

Cadas trar

Administrador |————————Imere Informagies
Compras

Gravandao Informa; ties > Compra
l———Gravando Informas des > Erl:n;S::

Cadas trar

Administrador p—————————Salicitar Informagties
Compras

Y Fomecedores
Infarmagéies da Campr Retornando Informa; ties da comp ] +
Solicitar Informagd > Compra <+
Compras
Produtms

Fonte: Autoria prépria
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Figura 3 - DFD FORNECEDORES, TIPOS DE PRODUTO

Cadasstro de

Administrador }———Informa; ties do Fomecedor:
Fomecedores

Gravando Infnrmasﬁes—L ..........................
Fornecedores

Consultade
Fomecedores

Administrador ——Saolicitar Informagties olicitar informag ties do Fnrnecedl:n-—f

A

Informa;des do Fomecedor

Cadastro de
Tipos de
Produto

Administrador | Informagdies do Tipo do Produto

Graxvando Informas e

Tipos de
Produto

Consultade
Tipos de
Produto

Administrador ————=alicitar Informagtes

-+ Solicitar informag des do Tipo dePrudu‘tu—T

Informagties do Tipo do Produto

Cadastro de
Tipos de
Pazamento

Administrador p——Informa;fes do Tipo de Pazamento Gravando Informag des

b 4
Consuttade \, | 77 Td """""
Administrador ————Salicitar Informagies Tipos de iposes
Pazamento
Pegamenmto /s

-

Informagties do Tipo do Pragamento

Cadastro de
Contas

Administrador p——————|nforma;fies da Canta Graxando Informa; Bes——

Saolicitar informag ies da Cont @

Consultade

Administrador ————Salicitar Informagies
Contas

-

Informagies da Camta

Fonte: Autoria propria



Figura 4 - DFD COMENTARIO, PRODUTO, COMPRA

Cliente

| i Orma; i &5 do Comentdrio

Admini

strador

L —golicitar Informagfies

3

Imsenr
Comentario

Contas

Dados do Comentdrio———# Comentdrios
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Consultar

7 olicitar Informagties
Comentarios

Informa;ties do Produto

» Admini

strador

A

Informa; tes do Comentario

Imerr Produto

Produtms

Solicitar Informagtes

Informa;dies da Compra

Admini

strador

Informa;fies do Produto:

Tipos de

Produtms

Dados do Produtp——————p  Produtms

Consuttar |\ L——Salictar Informagties o]
Produtms

Isenr Compra

Informa;fies da Compra e dos Produtos——
forma;ties da Compra com os Produtos

3

Compra

Compras
Produtms

4

Consultar

Solicitar Informagtes

Fonte: Autoria prépria

Compra

Solicitar Informagtes




2.2.5 Telas do Sistema

Figura 5 - TELA INICIAL

Nao possue uma conta ainda?

1 Criar Conta

Ja tem uma conta?

2

Fonte: Autoria propria
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Essa é a tela de inicio onde vocé pode criar uma nova conta ou entrar em uma ja

existente.

Botédo 1-
Botéo 2-
Botao 3-
Botéo 4-

Abre a tela de cadastro.
Abre a tela de Login.
Minimiza a tela.

Fecha a tela.
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Figura 6 - TELA CADASTRO

Cadastro

Marme: || |

IJsudriog | |

Senha: | |

Confirmar Senha: | |

CPF: | || vaidar e | 2]

5 Cadastrar

Fonte: Autoria propria

Essa e a tela de cadastro, aqui vocé pode colocar suas informacdes para que possa

criar uma conta com as seguintes informacées : nome , usuario, senha e CPF.

Botdo 1 Volta na tela anterior.
Botdo 2 Minimiza a tela.

Botdo 3 Fecha a tela.

Botdo 4 Valida o CPF do usuétrio.

Bot3o 5 Confirma o cadastro.
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Figura 7 - TELA DE LOGIN

Esqueceu sua senha/usuario?

Fonte: Autoria prépria

Essa € a tela de login, tela na qual é possivel usar 0 programa ao inserir o0 Usuario e

senha para que possa entrar na em uma conta cadastrada.

Botédo 1- Valida as informacdes e se corretas entra no programa.
Botédo 2- Recupera a senha e nome de usuario.



Figura 8 - TELA RECUPERACAO DE SENHA

@ Recuperacgao de Senha O®

Digite o seu CPF para recuperar o seu Jsuario ou sua a Senha

o | 1

Fonte: Autoria prépria

Essa é a tela para recuperar senha ou usuario caso esqueca.

Botdo 1- Realiza uma busca.
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Figura 9 - TELA MENU ADMINISTRADOR

==
1 Pedidos
P

Fonte: Autoria propria

Essa € a tela menu do Administrador, aqui vocé tem acesso ao gerenciamento e

informacgdes dos clientes, produtos, vendas , pedidos e mensagens .

Botdo 1-
Botdo 2-
Botdo 3-
etc).

Botdo 4-

Exibir as mensagens que foram enviadas pelos clientes.
Mostra o resumo das vendas feitas.

Abre a tela de gerenciamento da empresa (estoque, contas, produtos,

Exibe a lista de pedidos realizados por clientes.



Figura 10 - TELA GERENCIAMENTO

@ Gerenciamento ‘:’

1 2 3

Contas Produtos Fornecedores

= 5 6

Tipos de Pagamento Tipos de Produtos Histdrico de Pedidos

7 8 9

Estoque Zompras Mesas

Fonte: Autoria propria

A tela Gerenciamento contém atalhos para outras telas de gerenciamento.

Botdo 1-
Botdo 2-
Botdo 3-
Botao 4-
Botdo 5-
Botdo 6-
Botao 7-
Botdo 8-

Ira abrir a tela de gerenciamento de contas.

Ira abrir a tela de gerenciamento de produtos.

Ira abrir a tela de gerenciamento de fornecedores.

Ira abrir a tela de gerenciamento de pagamentos.

Ira abrir a tela de gerenciamento de tipos de produtos.
Ira abrir a tela de gerenciamento de historico de pedidos.
Ira abrir a tela de gerenciamento de estoque.

Ira abrir a tela de gerenciamento de compras.
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Ira abrir a tela de gerenciamento de mesas.

Figura 11 - TELA CONTAS

Login: adrmin

Maome da Conta: Administrador
Tipo de Conta: | tdministradar
_PF: 36328951809
Senha: TIIL]

Confirmar Senha:

1 2 3 4 5
Mova Editar Deletar Cancelar aravar

Longin Mome da Conta Tipo ~
B adrmin Adminiskradar Adrminiskradar
adrian adrian Cliente
W

Fonte: Autoria prépria

A tela Contas € utilizada para criar contas de administradores, editar alguma

informacao, deletar uma conta existente e possui uma lista onde sera exibido todos

os administradores registrados.

Botdo 1- Cria uma nova conta.

Botdo 2- Edita os registros de uma conta.

Botdo 3- Apaga uma conta.



Botdo 4-
Botdo 5-

Cancela a criacdo de uma nova conta/alguma modificacao feita.

Grava uma nova conta/salva as modificacdes feitas.

Figura 12 - TELA PRODUTOS

Mome:

Tipao:

Controle de Estogue:
Cuantidade

Preco de Compra:
Preco de Venda:

Lucro:

Adicionar ao Cardapio:

Descricdn;

A-TUDC
Lanches W
Mecessario
17
20,5
6
41,5 Selecionar Imagem
102%

Adicionar ao Cardapio

rin ¥-TUDO ruita barm con calabresa, hamburguer,
queijn, presunto e tudo de bom!

Produto
I -TUDG
Suco de Laranja

Fonte: Autoria propria

Preco de Wenda Preco de Compra Quantidade Lucro

41,5 20,5 17 102

3,29 1,55 900 112
L

>
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A tela Produtos tem como fun¢éo adicionar produtos, apaga-los, editar informacdes

(definir seu pregco de compra e venda, quantidade e a foto desse produto) e informar

a porcentagem do lucro.

Botao 1-
Botao 2-

Botao 3-

Adiciona um novo produto.

Edita os registros de um produto.

Apaga os registros de um produto.
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Botdo 4- Cancela a criacdo de um novo produto/alguma modificacéo feita.
Botdo 5- Grava uma nova conta/salva as modificacdes feitas.

Botdo 6- Seleciona a foto do produto.

Botdo 7- Exclui a foto selecionada.

Figura 13 - TELA CADASTRO FORNECEDOR

Mome Fantasia:
Razdo Social:
Endereco:
E-mail:
Telefone 1:
Telefone 2:

Observacdes:

1 2 3 4 5
Mova Editar Deletar Cancelar Gravar

Mome Fantasia Razdo Social Endereca e-rnail

Fonte: Autoria propria

A tela Cadastro Fornecedor possui a funcao de criar, registrar um novo fornecedor,
apagar fornecedor e editar seus dados pessoais como: nome fantasia, razao social,

endereco, e-mail, telefone 1, telefone 2 se houver e observagoes.

Botdo 1- Adiciona um novo fornecedor.

Botdo 2- Edita os registros de um fornecedor.



Botado 3-
Botdo 4-
Botdo 5-

Apaga os registros de um fornecedor.
Cancela a criacdo de um novo fornecedor/alguma modificacao feita.

Grava um novo fornecedor/ salva as modificacdes feitas.

Figura 14 - TELA TIPOS DE PAGAMENTOS

@ Tipos de Pagamentos OX

Tipo de Pagamento:

1 2 3 4 5
Mo Editar Deletar Cancelar aravar

Tipo de Pagamenta

»

Fonte: Autoria prépria
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A tela Tipos de Pagamentos é utilizada parar adicionar, editar ou excluir tipos de

pagamento. Os tipos de pagamento serdo exibidos na tabela.

Botao 1-
Botado 2-
Botado 3-

Adiciona um novo tipo de pagamento.
Edita os registros de um tipo de pagamento.

Apaga os registros de um tipo de pagamento.
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Botdo 4- Cancela a criagcdo de um novo tipo de pagamento/alguma modificacédo
feita.
Botdo 5- Grava um novo tipo de pagamento/ salva as modificacoes feitas.

Figura 15 - TELA TIPOS DE PRODUTOS

@ Tipos de Produtos @ ®

Tipo do Produto; Lanches

| Fazer Controle de Estoque

1 2 3 4 5
Mova Editar Deletar Cancelar aravar

Tipo Produko ontrole de Estogue ~
P Lanches Sirmn

Bebidas Simn

Sobremesas Sim

Fonte: Autoria prépria

7

A tela Tipos de Produtos é utilizada para realizar o controle de estoque dos

produtos, e eles podem ser adicionados, editados ou excluidos se necesséario.

Botdo 1- Adiciona um novo tipo de produto.
Botdo 2- Edita os registros de um tipo de produto.

Botdo 3- Apaga os registros de um tipo de produto.
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Botdo 4- Cancela a criacdo de um novo tipo de produto /alguma modificacédo
feita.
Botdo 5- Grava um novo tipo de produto / salva as modificacdes feitas.

Figura 16 - TELA HISTORICO DE PEDIDOS

@ Historico de Pedidos @ ®

Ilsuario YWalor Daka Desconto (3] Walor Tal

4

< >

1 oo

Fonte: Autoria prépria

A tela Historico de Pedidos tem como intuito listar as vendas realizadas, o usuario, o

valor, a data assim como o desconto, valor total e o tipo de pagamento.

Botdo 1- Apaga um pedido que ja foi finalizado.



Figura 17 - TELA ESTOQUE

@ Estoque @ ®

Produto: | A TUDOD |
Quantidade |1? | -

Praduta Quantidade A
[%-TUDO 17
Suco de Laranja Q00

Fonte: Autoria propria

A tela de estoque tem como funcdo listar o produto e a sua quantidade em estoque.

Botdo 1- Aumenta a quantidade do produto em uma unidade.
Botdo 2- Diminui a quantidade do produto em uma unidade.
Botdo 3- Atualiza a quantidade do produto desejado.
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Figura 18 - TELA COMPRAS

@ Compras ®®

Data da Compra; [

Acréscimo na Campra

Desconko na Compra:

Fornecedar;

Walor:

1 2 3 4 5
Mova Editar Deletar Cancelar aravar

Fornecedor Drata Yalor Acréscimo Desconto Tak

4

Fonte: Autoria prépria
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Na tela de Compras o administrador informa a data da compra, o acréscimo, o

desconto, o fornecedor e o valor sera exibido, podendo editar e excluir as

informacoes.

Botdo 1-
Botdo 2-
Botdo 3-
Botdo 4-
Botdo 5-

Adiciona uma nova compra.
Edita os registros de uma compra.

Apaga 0s registros de uma compra.

Cancela a criacdo de uma nova compra /alguma modificagéo feita.

Grava uma nova compra / salva as modificagdes feitas.
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Figura 19 - TELA PRODUTOS DA COMPRA

@ Produtos da Compra @ ®

Produta: R

Quantidade: | |

Preco: | |

Produto Quantidade Yalor

4

Fonte: Autoria prépria

A tela Produtos da Compra é utilizada para o gerenciamento de um produto que foi
comprado, assim pode inserir um novo produto e colocar seu preco e quantidade,

pode deletar um produto também e por fim atualizar seus dados.

Botédo 1- Insere um novo produto com sua quantidade e preco.
Botédo 2- Apaga o produto e seus dados.
Botéo 3- Atualiza as informacdes.



Figura 20 - TELA MESAS

@ Mesas @ ®

Mesa: Me=a 001

Cadigo de Yerificacdo da Mesa:  mesallllancheria

1 2 3 4 5
Mova Editar Deletar Cancelar Gravar

Mesa Zadigo de Yerificagdo da Mesa
P Mesa 001 mesaldllancheria

Fonte: Autoria prépria
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Essa tela Mesas é utilizada para ter um controle das mesas e saber qual esta

ocupada e qual ndo esta, vocé pode editar o0 nome, adicionar uma nova mesa ou

excluir.

Botédo 1-
Botédo 2-
Botao 3-
Botéo 4-
Botao 5-

Cria uma nova mesa.

Edita os dados de uma mesa.

Apaga a mesa e seus dados.

Cancela a criacdo de uma nova mesa /alguma modificacao feita.

Grava uma nova mesa / salva as modificacdes feitas.
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Figura 21 - TELA MENSAGENS

@ Mensagens @ ®

IJsuario Daka Wisualizagdo S
P adrian O7j11/2016  Wisualizado
adrian 05112016 Wisualizado

Fonte: Autoria prépria

Na tela de Mensagens, ao dar dois cliques o administrador tera acesso as

mensagens enviadas pelos clientes.

Botédo 1- Apaga a mensagem selecionada.
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Figura 22 - MENSAGEM ADMINISTRADOR

@ Mensagem Administrador @ ®

IJsuario; adrian Dakta; OFf11)2016 13:22:22

Mensagen:

- .. .. .
—aro administrador gostaria de deixar esta mensagem para
agradecer e avaliar pelo barm atendimenta & umn Atimo produkal

Fonte: Autoria propria

A tela Mensagem administrador tem a funcdo de escrever uma mensagem avaliando

o atendimento, produto e para que possa dar sugestdes.



43

Figura 23 - TELA RESUMO DE VENDAS

@ Resumo de Vendas G)@

Data Inicial: |25."1':'."2'315 E |

Data Final: |2E'."1'3|.l'2016 G~ |

Gerar Relatdrio

Fonte: Autoria propria

A tela Resumo de vendas é utilizada para que os administradores possa gerar um

relatorio de resumo de vendas selecionando a data inicial e a final.

Botdo 1- Gera o relatério.



Figura 24 - RELATORIO RESUMO DE VENDAS

(l RESUMO DE VENDAS

VAL OR DO PEDIDO DATA DO PEDIDO

Total da Mota; R$0

Fonte: Autoria prépria

Este é um relatério do resumo de vendas.
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Figura 25 - TELA PEDIDOS

@ Pedidos @ @

Isudria Walor Mesa
B adrian R$ 124.50 Mesa 001

Fonte: Autoria propria

A tela de Pedidos exibe os pedidos feitos e em que mesa que estao registrados.
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Figura 26 - TELA PEDIDOS

Q O®

Produko Quantidade SubTokal

X-TUDO 3 R$ 41.50 18:37:44 [ Confirmada R$ 124.50

Fonte: Autoria prépria

A tela Pedidos exibe o produto, a quantidade, o valor, a hora, o status (se o pedido
foi confirmado ou ndo) e o subtotal.

Botédo 1- Finaliza o pedido.

Botéo 2- Atualiza os pedidos.



Figura 27 - TELA FINALIZAR PEDIDO

@ Finalizar Pedido
Conta; adrian
Walor: R$124.50
Data: 07/11/2016

O®

Tipo de Pagamento; |

Percentual de Desconto:

Yalor Total: R£0.00

Ik

Fonte: Autoria prépria
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A tela Finalizar Pedido informa o nome do cliente, o valor e data do pedido e tem a

funcéo de definir o tipo de pagamento e o percentual de desconto da compra.

Botédo 1-
Botéo 2-
Botao 3-
Botéo 4-

Gera o valor com o desconto.
Edita os dados.
Grava os dados que foram preenchidos.

Cancela os dados que foram preenchidos.
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Figura 28 —= TELA MENU DO CLIENTE

Faca seu pedido:

|
. Lanches I Bebidas

L Sobremesas Todos os Produtos
v

Gerenciamento:

00
| Meus Pedidos a Mensagens
4

Fonte: Autoria propria

Essa é a tela de MENU do cliente que permite fazer seus pedidos tendo como
opcbes lanches, bebidas e sobremesas. Pode também ver a lista de todos os

produtos, gerenciar seus pedidos e mandar um feedback.

Boté&o 1- Abre uma tela para pedir um lanche.
Botédo 2- Abre uma tela para pedir uma bebida.
Botédo 3- Abre uma tela para pedir uma bebida.
Botéo 4- Abre a tela que mostra todos os produtos.
Botéo 5- Abre a tela dos pedidos feitos.

Botédo 6- Abre a tela de mensagens.
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Figura 29 - TELA CARDAPIO

Cardapio

Suco de Laranja R$ 3.29 ﬁ

E-TUDO R$ 41.50

Fonte: Autoria prépria

by

A tela Cardapio exibe todos os produtos a venda com a possiblidade de fazer

pesquisas.

Botdo 1-Pesquisa um produto a partir do nome.
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Figura 30 - TELA CARDAPIO

¥-Burguer

Descrigao:

P3o, Dois Hambldrgueres, Queijo, Maionese, Alface, Catchup, Mostarda.

Valor: R$12.50

— | T =

Fonte: Autoria prépria

A tela Cardapio descreve o produto, informando seu valor e permite o cliente

escolher a quantidade desejada.

Botdo 1-Insere a quantidade de produto.
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Figura 31 - TELA ENVIAR MENSAGEM

@ Enviar Mensagem @®

a Digite sua Mensagen:

Fonte: Autoria prépria

A tela Enviar Mensagem possibilita os clientes a enviarem algum comentario,

avaliacdo do atendimento ou produto para os administradores.

Botédo 1- Envia a mensagem digitada.
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Figura 32 - TELA MEUS PEDIDOS

@ Meus Pedidos @ ®

X-TUDO R% 41.50 3 Mao Confirmado  18:37:44

Fonte: Autoria prépria

A tela Meus Pedidos lista os pedidos feitos informando o que foi pedido, o valor, a

guantidade, se foi confirmado ou néo e o horario que foi feito

Botédo 1- Atualiza a mesa em que esta.
Botédo 2- Apaga um produto que foi pedido.

Botédo 3- Atualiza os pedidos feitos.
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Figura 33 - TELA VERIFICACAO DE MESA

@ Yerificacao de Mesa ®®

| [v]

| |

Fonte: Autoria prépria

A tela Verificacdo de Mesa tem dois campos, o de cima deve ser selecionado o
numero da mesa e no campo de baixo a senha de seguranca da mesa.

Botdo 1- Atualiza a mesa.
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