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Resumo

As facilidades e os desafios trazidos pela tecnologia e a evolucdo tém colocado em questdo métodos de trabalho e
administracdes de procedimentos. Tendo em vista a pouca aplicabilidade de projetos tecnolégicos em alguns
segmentos, o presente artigo procura apresentar conceitos relacionados a administragdo do conhecimento, sua
relagdo com a tecnologia ¢ a tematica de cidades inteligentes. O trabalho ¢ desenvolvido com base em estudos
sobre a aplicabilidade e iniciativas de municipios em implantar conceitos de cidades inteligentes, a fim de
otimizarem processos ¢ atenderem de forma mais eficaz a populagdo. Utilizou-se como metodologia o
levantamento bibliografico na apresentagdo de conceitos e teorias e uma abordagem exploratdria ao analisar dados
ja coletados em trabalhos cientificos. Pode-se concluir que diversos processos e métodos de trabalhos podem ser
aplicados, a luz da gestdo do conhecimento, em municipios que, claramente, demonstraram evolugdo e sucesso na
maneira em que desenvolviam tarefas, proporcionando o eficiente atendimento a populacdo e aos orgaos
responsaveis.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes. Gestao do Conhecimento. Informagao. Tecnologia.

The importance of Knowledge Management in the development of
Smart Cities

Abstract

The facilities and the challenges brought by technology and evolution have called into question working methods
and administrative procedures. Considering the low applicability of technological projects in some segments, this
article aims to present concepts related to knowledge management, its relationship with technology and smart
cities. The work is developed based on studies about applicability and municipalities initiatives in implementing
concepts of smart cities in order to optimize processes and serve the population more effectively. The methodology
used was bibliographic survey to present concepts and theories, and an exploratory approach was used to analyze
data which has already been collected in scientific works. It was concluded that several processes and working
methods can be applied, in the light of knowledge management, in municipalities that clearly demonstrated
evolution and success in the way they developed their tasks, providing efficient service to the population and
responsible agencies.

Keywords: Smart Cities. Knowledge Management. Information. Technology.
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1 Introducao

O ser humano ¢ o unico ser racional existente nesse planeta e, por ser formado com a
capacidade de pensar e desenvolver ideias complexas e racionais, vive constantemente atras do
conhecimento ¢ do saber das coisas, suas constitui¢des, suas mudancas ¢ suas caracteristicas.
Com o passar do tempo e com a evolugdo da raca, o conhecimento passa a ser visto como fator
determinante do poder e do sucesso. Os que sdo detentores do saber sdo capazes de propor o
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores. Com ele, a vantagem competitiva entre
agentes de um mesmo segmento torna-se evidente, fazendo, portanto, que o portador do maior
saber domine e saia a frente de seu concorrente.

Nesse sentido, o aprimoramento do conhecimento pontua-se ndo apenas como uma
op¢ao, tendo em vista o mundo atual, em que a tecnologia e a inovagdo sao elementos
essenciais, mas como um fator basico e como requisito minimo para o desenvolvimento e para
a construcgao de ideias inovadoras.

No que se refere as organizacgdes, com ou sem fins lucrativos, pode-se reconhecer que o
conhecimento constitui um dos seus ativos mais importantes ¢ deve ser considerado como um
patrimonio, mesmo ndo sendo possivel mensura-lo. Davenport e Prusak (2003, p. 6) afirmam
ser o conhecimento “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores e informacao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliagdo e
incorporagao de novas experiéncias e informacoes”.

Por outro lado, Takeuchi e Nonaka acreditam que o conhecimento possui trés
perspectivas, sendo a primeira sobre crengas € compromissos. Os autores ressaltam que o
conhecimento ¢ “uma fun¢do de uma determinada instancia, perspectiva ou inten¢do”. Em
segundo lugar, ele ¢ definido como sendo sobre uma agao, ao contrario da informagao, ou seja,
¢ sempre conhecimento para algum fim. Essas duas perspectivas, somadas a relatividade,
conceitos e circunstancias proprias e contextuais, constituem o conhecimento que, “como
informagdo, ¢ sobre significado, sendo especifico ao contexto e relacional” (TAKEUCHI;
NONAKA, 2009, p. 56).

Davenport e Prusak pontuam que a origem do conhecimento se d4 na mente de
conhecedores, mesmo local em que ¢ aplicado. Ao refletir sobre as organizacgdes ele “costuma
estar embutido ndo s6 em documentos ou repositdrios, mas também em rotinas, processos,
praticas e normas organizacionais” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 6)

Esse conhecimento produzido a partir da mistura de experiéncias e informacdes deve
ser gerido e manipulado a fim de que ele ndo se concentre apenas nos colaboradores, nas pessoas
envolvidas no processo ou até mesmo nos gestores. Para isso, estudam-se maneiras de controlé-
lo e armazena-lo para que todos possam adquirir habilidades para executar determinada
atividade. Quando a organizagdo ndo se preocupa em desenvolver métodos e caminhos para o
alcance desse conhecimento generalizado, encontra-se estagnada e exposta ao perigo de perder
colaboradores que carregam consigo elementos relevantes ao negdcio. Por esse motivo, a gestao
do conhecimento mostra-se imprescindivel no atual mercado de trabalho.

Segundo Terra (2005), o surgimento da Gestdo do Conhecimento (GC) se deu devido
as mudancas significativas ocorridas na ultima década, tendo a internet como a principal delas,
permitindo a agilidade na comunicagdo, na publicagdo, no acesso as informacdes e a
globalizacdo, que possibilitou a insercdo de produtos para atender a demanda de clientes
exigentes, além do grande volume de informacdes. A GC ¢ definida por Laudon e Laudon
(2007, p. 322) como um “conjunto de processos desenvolvidos em uma organizacao para criar,
armazenar, transferir e aplicar conhecimento”. Para os autores, a abordagem de GC “aumenta
a capacidade da organizagao de aprender com seu ambiente e incorporar conhecimento a seus
processos de negodcios”, favorecendo, ainda, a tomada de decisao.
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As organizagdes acreditam que o conhecimento pode ser medido através do
gerenciamento de informagdes e dados, mas entendemos que ndo € apenas isso que constitui o
conhecimento de uma organizacdo. Por ser um patrimdnio intangivel e imensuravel, o
conhecimento nao pode ser facilmente calculado, pois pertence a cada pessoa e, quando bem
gerenciado, traz ganhos a organiza¢do. Nesse contexto, todas as organizagdes se beneficiam
quando implementam sistemas para gerir seus conhecimentos ¢ métodos de trabalho que se
preocupam em controla-lo. O estudo de dados e informagdes funcionam como um termoémetro
e norte para as tomadas de decisdes, pois fornecem estimativas acerca de determinado padrao
ou ponto de partida.

Para Taurion (2013, p. 8), Big data ¢ uma jungao de volume, variedade, velocidade e
veracidade que geram algum valor. Mas, de acordo com o autor, Big data ndo é apenas sobre
dimensao de volume, pois hd também uma variedade de dados, ndo estruturados, dentro e fora
das empresas que precisam ser validados e serem lidados em velocidade adequada para terem
o valor para o negocio. Gragas a tecnologia, para o eficiente levantamento de informacdes
(coleta), existem diversas ferramentas e meios utilizados. A “internet das coisas” ou Internet of
Things (IoT) ¢ um recente segmento e conceito que permite que haja uma conexao digital e
interligada de objetos do dia a dia com internet. O conceito, ainda, trata do desenvolvimento de
utensilios e microdispositivos com sensores que captam dados a partir de seu ambiente.
(MAGRANTI, 2018).

Portanto, a forma em que os processos acontecem, em diversas naturezas, tornam-se
mais inteligentes e, consequentemente, mais eficientes, pois transmitem com mais exatidao,
clareza e instantaneamente dados e informacdes pertinentes. O conceito de /o7 estd intimamente
ligado ao conceito de cidades inteligentes (CI). De forma analoga ao conceito de /o7, as CI sdao
compostas por um conjunto de processos que possuem uma conexao direta com a internet e
certos programas. Uma cidade inteligente ¢ uma cidade com bom desempenho de pessoas
interagindo, construida com a combinacgdo 'inteligente' de doagdes e atividades de cidadaos
independentes e conscientes, podendo representar economia de recursos financeiros ao
municipio que investe em tal conceito (EUROPEAN SMARTS CITIES, 2020).

Dada a relevancia do cenario exposto, define-se como objetivo de pesquisa explorar as
questodes relativas a GC com aplicagdo na tematica das CI. Ao considerar que a GC ¢ a
aplicabilidade das CI sdo assuntos relativamente novos e, por esta razdo, desconhecidos por
muitos, a investigacao se torna interessante, visto explorar experiéncias obtidas em CI que
possuem aplicagdo e que geram conhecimento e know-how para outras cidades a fim de
melhorar a qualidade de vida das pessoas de outros municipios.

Como justificativa, parte-se da premissa que o conhecimento ¢ um recurso
imprescindivel para a sobrevivéncia de organizacdes e, por consequéncia, favorega a obtengao
de lucros. A GC pode ser encarada como um instrumento estratégico a organizagdo. A escolha
do tema se deu na tentativa de compreender de que maneira a gestao do conhecimento pode ser
aplicada em CI e acerca da correta utilizacao de ferramentas que possam respaldar os gestores
publicos, os estudantes da area e a sociedade.

Metodologicamente, adotou-se a revisdo da literatura visando explorar estudos
cientificos que denotem a aplicacao do conceito de gestdo do conhecimento atrelada a aplicagao
de conceitos de cidades inteligentes.

2 Metodologia

Em relagdo ao desenvolvimento do trabalho de cunho cientifico, a pesquisa bibliografica
foi 0 meio necessario para alcangar os determinados fins deste estudo. Ela foi relevante, pois
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auxiliou na pesquisa e na compreensdo, ou seja, as diversas posi¢cdes acerca de um mesmo
problema (GIL, 2002, p. 43).

Utilizou-se de consulta na base de dados do site Google Académico e no acervo da
Biblioteca da Faculdade de Tecnologia de Garga, voltados aos topicos de tecnologia da
informacdo e da comunicagdo (TIC), gestdo de empresas e administragdo do conhecimento, que
deram a base e sustentagdo dos argumentos e conceitos.

O presente artigo tem carater exploratério, uma vez que se trata de um trabalho
preliminar e, sendo assim, parte da investigagdo da literatura para embasar seu
desenvolvimento. Por esse motivo, buscou-se analisar trabalhos cientificos disponibilizados
visando angariar cases essenciais a argumentacao do tema principal. Ressalta-se, entdo, que os
procedimentos metodologicos estdo pautados na ética da produgdo de pesquisa.

3 Arcabouco Teorico

Para discutir a temdtica proposta, partiu-se da explanacdo sobre informagdo e
conhecimento, visando sedimentar a contextualizacdo da gestdo do conhecimento. Na
sequéncia, a Internet das Coisas aplicada as CI, culminando no papel da GC na administragao
das CI: Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, cidade do Porto situada em Portugal e
Aguas de Sao Pedro.

3.1 A Informacao e o Conhecimento

As tecnologias digitais da era da informagdo transmitem, e muito bem, dados e
informagdes para a comunicacdo, no entanto o uso adequado dessas informagdes fica a
responsabilidade dos emissores e receptores. Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 16) afirmam
que “para sobreviver e competir na ‘sociedade do conhecimento’, as empresas devem aprender
a administrar seus ativos intelectuais”. Para os autores, o conhecimento ¢ o Unico recurso que
aumenta com o passar do tempo, pois trata-se de um recurso de constru¢ao e a manutengao e o
crescimento desse recurso depende, exclusivamente, das agdes estratégicas das organizagdes.

Portanto, a informagdo ¢ um componente do que a organizagdo faz e as empresas nao
seriam capazes de perceber a importancia de suas fontes de tecnologias e informagdes se nao
houvesse uma compreensao dos processos onde as informagdes se transformam em percepgao,
conhecimento e a¢do, como explica Choo. Nesse sentido, o cuidado e a gestdo da informacgao
ndo deveria ser apenas uma escolha, mas uma necessidade para a gestdo estratégica das
empresas. E, em referéncia a ela como um papel estratégico no desenvolvimento e na adaptagao
das organizacdes, pode-se destacar trés arenas distintas: criar significado, construir
conhecimento e tomar decisdes (CHOO, 2006, p. 27).

Criar significado é perceber qual informagio é relevante e deve receber atengdo. E a
reflex@o de Choo (2006), que prossegue considerando que a organizagdo usa a informagao para
dar sentido as mudancas do ambiente externo. Para cle,

a empresa vive num mundo dindmico e incerto. Precisa garantir um
suprimento confiavel de materiais, recursos e energia. As forcas e a dinamica
do mercado moldam seu desempenho. Estatutos fiscais e legais definem sua
identidade e sua esfera de influéncia. As regras societarias e a opinido publica
limitam o papel e seu alcance. A dependéncia critica entre uma empresa e seu
ambiente requer constante atengdo as mudangas nos relacionamentos
externos. A organizagdo que desenvolve desde cedo a percepcao da influéncia
do ambiente tem uma vantagem competitiva (CHOO, 2006, p. 27).
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Em suma, o principal objetivo para criar significado ¢ saber o que a empresa deseja
alcancar, entender o ambiente externo que a rodeia, adaptar seu ambiente interno conforme as
mudangas e preparar-se constantemente para as oscilagdes que ditam as regras, pois ser flexivel
e entender as mensagens de agentes que influenciam seu desempenho ¢ o que a fara uma
organizagao de sucesso.

A proxima arena preocupa-se em converter o conhecimento por meio de dialogos e
discurso: construir conhecimento. Essa estratégia se utiliza do aprendizado continuo. Ela
entende que o conhecimento e a experiéncia estdo dispersos e sdo dificeis de localizar. Ao
agregar conhecimento os colaboradores criam um banco de dados informal sobre todos os
processos necessarios ao desempenho, pois “novos conhecimentos permitem a organizacao
desenvolver novas capacidades, criar produtos e servicos, aperfeicoar os ja existentes e
melhorar os processos organizacionais” (CHOO, 2006, p. 28).

E como ultima estratégia tem-se a tomada de decisdes. Esse processo busca analisar a
informacdo a partir das alternativas disponiveis, cujas vantagens e desvantagens sao
consideradas para a decisdo final. No entanto, por diversas razdes as agdes corretas nesse
processo podem ser negligenciadas. Para Choo (2006, p. 29), na pratica,

aracionalidade da decisdo ¢ atrapalhada pelo choque de interesses entre socios
da empresa, pelas barganhas e negociagdes entre grupos e individuos, pelas
limitagdes e idiossincrasias que envolvem as decisdes, pela falta de
informagdes e assim por diante.

A partir desses trés processos - criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes - origina-se a sua ligagdo de forma estratégica em um ciclo de aprendizagem e
adaptacdo, ou seja, o ciclo do conhecimento.

Tendo isso em vista, o conhecimento pode ser reconhecido pela aplicagdo e vivéncia da
informagdo fornecida a um individuo. Para Davenport e Prusak (2003, p. 6), conhecimento é:

uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao contextual
e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e ¢
aplicado na mente de conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar
embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

Quando um individuo absorve o conhecimento adquirido, o interpreta e o coloca em
pratica, pode ver resultados que trardo ao mesmo a ciéncia de como os procedimentos sdo de
melhor maneira resolvidos. Se as organizagdes resolvem administrar o conhecimento presente
nas pessoas, devem procurar entendé-lo de forma que consiga aplicé-lo e desenvolvé-lo. Nesta
linha de raciocinio, a literatura aponta a existéncia de varias dimensdes relativas ao
conhecimento, dentro os quais estdo como os mais conhecidos, o Conhecimento Tacito e o
Explicito.

Para Takeuchi e Nonaka (1997, p. 68), “o conhecimento ¢ criado por meio da interacao
entre o conhecimento tacito ¢ o conhecimento explicito”, dessa forma, a organizacdo ao
trabalhar a comunicagdo e os tipos de conhecimentos existentes, deve saber lidar com a
conversao deles a fim de gerir os processos organizacionais e adequar a rotina de seus negocios
com aplica¢do do conhecimento adquirido através dessas integragoes.

Segundo Choo (2006, p. 37), o conhecimento tacito ¢ pessoal e dificil de exteriorizar e
vém de uma experiéncia em uma atividade por um longo periodo. Takeuchi e Nonaka (1997,
p. 82), complementam afirmando que “o conhecimento tacito dos individuos constitui a base
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da criacdo do conhecimento organizacional. A organiza¢do tem de mobilizar o conhecimento
tacito criado e acumulado no nivel individual”.

Esse conhecimento deve, deste modo, ser entendido como a experiéncia adquirida e que
se encontra em cada pessoa de maneira subjetiva. Ele ¢ desenvolvido através de situagdes
pessoais e vivéncias continuas em ambientes especificos.

Takeuchi e Nonaka (1997, p. 67), pontuam que “o conhecimento explicito lida com
acontecimentos passados ou objetos “la e entdo” e ¢ orientado por uma teoria independente do
contexto. Choo, ainda, acredita que o conhecimento explicito ¢ o mais percebido entre os
participantes no processo de constru¢do do conhecimento e pode ser facilmente exteriorizado,
pois possui componentes objetivos. Sendo, portanto, “conhecimento formal, que ¢ fécil
transmitir entre individuos e grupos e ¢ frequentemente codificado em férmulas matematicas,
regras, especificacoes, e assim por diante” (CHOO, 2006, p. 37).

Os dois conhecimentos sdo essenciais € complementares para a organizagdo. A raiz de
muitos problemas pode ser a dificuldade em administra-los, pois as empresas precisam aprender
a transformar o conhecimento tacito em explicito, uma vez que o conhecimento tacito se torna
inutil quando ndo exteriorizado ficando, dessa maneira, no anonimato e¢ sem aplicagdo pratica
e que poderia ser de muita utilidade para a organizagdo. Dada a relevancia do conhecimento
para o ambiente organizacional, as questdes relativas ao uso e gerenciamento deram origem ao
que denominou-se Gestdo do Conhecimento.

3.2 Gestao do Conhecimento (GC)

De acordo com Terra (2005), as mudangas mais significativas que justificaram o
surgimento da GC foram: o advento da internet, a globalizagcdo, o surgimento de modelos de
negocios em redes e a explosdo no volume de informagdes. A internet trouxe com o seu
estabelecimento muito mais do que a comunicacdo em tempo real. Através dela, o
conhecimento foi democratizado em uma propor¢ao muito maior, além do mais, as distancias
foram reduzidas a p6 em transagdes comerciais € todos com acesso obtiveram a possibilidade
de conseguir e divulgar qualquer tipo de informacdo. Esse novo mundo alterou as formas
tradicionais de trabalho e até mesmo de comportamento dos seres humanos.

A rede de empresas instituidas nas ultimas décadas também tem ditado novos modelos
de gestao de empresas. Ela ¢ formada em teia e estd intimamente ligada com a internet e com a
tecnologia digital. Essa ligacdo e cooperagdo estabelecidas entre organiza¢des de um mesmo
segmento ou segmentos diferentes fez com que as empresas se tornassem mais competitivas e
alcangasse um maior niimero de clientes e consumidores (TERRA, 2005).

Para Terra (2005, p. 2), a gestdo do conhecimento

exige um certo grau de sofisticagdo intelectual, empatia verdadeira para
envolver os colaboradores ¢ também capacidade de abstragdo para
compreender bem a natureza do conhecimento que se quer gerir e quais
ferramentas, métodos e processos sdo mais eficazes para estimular seu
desenvolvimento, compartilhamento e protecao.

Takeuchi e Nonaka (1997) postulam quatro modos diferentes de conversio do
conhecimento, sendo eles:

(1) de conhecimento tacito em conhecimento tacito, que chamamos de
socializag@o; (2) de conhecimento tacito em conhecimento explicito, que
denominamos externalizagdo; (3) de conhecimento explicito em
conhecimento explicito, ou combinacdo; e (4) de conhecimento explicito para
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conhecimento tacito, ou internalizagdo (TAKEUCHI; NONAKA, 1997, p.
68).

A Figura 1 representa, de forma grafica, os quatro modos de conversio do
conhecimento, formando, portanto, a espiral do conhecimento.

Figura 1. Quatro modos de conversdo do conhecimento

Conhecimento
Taciio

Socializacio Exteriorizacio

Conhecimento

Explicito

Interiorizacio Combinacio

Fonte: Takeuchi e Nonaka (1997).

Essa espiral do conhecimento existe para tentar manipular e gerenciar as diversas formas
de expressdo de conhecimentos. Com essa gestao ¢ possivel identificar os pontos fortes e fracos
de uma organizacao, de forma que alinha as informacgdes ¢ métodos de trabalho com o foco de
compartilhamento e cooperagdo entre grupos de colaboradores.

Anteriormente a implantagao da GC em uma organizagdo deve haver a aceitagdo em
decidir fazé-la funcionar. Ou seja, os gestores a frente do processo de implantagdo dessa gestao
estratégica devem enraiza-la na cultura organizacional a fim de transforma-la em processo
corriqueiro e basico dos tramites administrativos. Sendo assim, a deten¢do do conhecimento
por parte de alguns poucos colaboradores em cargos especificos pode concentrar o “saber das
coisas” e dos processos essenciais. Quando essas pessoas se desligam da organizacio, macetes,
experiéncia e conhecimento especificos também sdo perdidos e sdo necessarias novas
contratagdes e tempo para adquirir o conhecimento exigido no processo.

Como explica Terra (2005), o conhecimento em si ndo pode ser gerenciado, pois nao ¢
facilmente mensurdvel como informacdes e dados. Por ser um patrimonio intangivel esta
presente nas pessoas. Portanto, para que a organizagdo consiga alcancar esse conhecimento
subjetivo de cada um € necessario que ele seja manifestado e armazenado.

Awad e Ghaziri foram além dos conceitos mais comuns da gestdo do conhecimento
(GC). Os autores consideram a sabedoria um elemento que também da suporte ao
conhecimento. Para eles, trata-se de “o mais alto nivel de abstracdo, com visdo prospectiva e
capacidade de enxergar além o horizonte” (AWAD; GHAZIRI, 2004, p. 40). Nesse sentido, 0s
portadores de sabedoria sdo, de certa forma, visionarios e calculam todas as probabilidades
possiveis de acontecimentos para que possam enxergar aspectos que outras pessoas nao
enxergam.

3.3 A Internet das Coisas aplicada as cidades inteligentes
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O conceito de Internet das Coisas ou Internet of Things (loT) é relativamente novo e
desconhecido. Magrani (2018) o pontua como tendo diversas definigdes, ndo possuindo um
padrdo aceito. Para o autor, loT

pode ser entendido como um ambiente de objetos fisicos interconectados com
a internet por meio de sensores pequenos ¢ embutidos, criando um ecossistema
de computacdo onipresente (ubiqua), voltado para a facilitagdo do cotidiano
das pessoas, introduzindo solugdes funcionais nos processos do dia a dia.

(MAGRANT, 2018, p. 20).

Devido a grande conectividade presente no nosso dia a dia, possuir equipamentos e
“coisas” conectados a internet, possibilitando o compartilhamento, o armazenamento e a analise
de dados podem revolucionar a maneira com a qual os seres humanos executam suas tarefas,
seus afazeres domésticos, seus afazeres profissionais e de lazer. Trata-se, portanto, de “um
termo que acaba evocando o aumento da comunicagdo entre maquinas pela internet (M2M, ou
machine-to-machine, que recentemente ultrapassou em volume a comunicagao interpessoal
pela internet)” (MAGRANI, 2018, p. 2).

Tendo em vista a facilidade ao acesso € a instantaneidade da conexdo, o conceito de loT
e de Big data tornam-se ligados uma vez que este ¢ um termo que encontra-se em evolugdo e
que pode definir qualquer quantidade volumosa de dados estruturados, semiestruturados ou ndo
estruturados a fim de se obter informagdes (MAGRANI, 2018, p. 22). Portanto, resume-se a
formula “Big data = volume + variedade + velocidade + veracidade, gerando valor”
(TAURION, 2013, p. 8). E “Big data s6 faz sentido se o valor da analise dos dados compensar
o custo de sua coleta, armazenamento e processamento” (TAURION, 2013, p. 8).

No entanto, o compartilhamento de dados e informag¢des podem ser particulares e, se
ndo bem gerenciadas, expostas, causando o comprometimento da privacidade e da seguranca
dos usuarios das “coisas” conectadas.

4 O papel da GC na administracio de cidades inteligentes

Tendo em vista que, por tratar-se de patrimonio intangivel, a GC seja melhor visualizada
em experiéncias, este topico foi elaborado com base na aplicacao pratica de conceitos inerentes
as CI com abordagem no desenvolvimento tecnologico e administrativo em centros de
operagdes municipais no Brasil e na cidade do Porto, situada em Portugal, com enfoque especial
em Aguas de Sio Pedro, nas questdes relativas ao uso da agua.

Pereira (2016, p. 92) realizou a analise de dados coletados em pesquisas, de uma forma
abrangente, explanando trés casos analogos de centros de operagdes que possuiam, em sua
gestao, iniciativas e métodos de trabalho embasados nos conceitos de CI. A andlise ordenou-se
na seguinte estrutura: apresenta¢do das iniciativas com base no conceito de CI; fatores
estratégicos; fatores gerenciais e organizacionais identificados; fatores politicos e
institucionais; fatores tecnoldgicos, dados e informagdes; governanga de CI; varidveis de
contexto (situagdo econdmica € meio ambiente); resultados das iniciativas tomadas pelas CI; e
a dimensao de realizacao do desenvolvimento humano.

A exposicao inicial apresentou os casos estudados usando conceitos de CI e aspectos
particulares dos centros, como “historico, estrutura organizacional, infraestrutura,
funcionamento e alguns exemplos de situacdes atendidas” (PEREIRA, 2016, p. 92). A TIC,
orientada pelo governo com o objetivo de servir os cidadaos, foi apontada como uma iniciativa
utilizada pelos centros e os caracterizam dentro do-conceito de CI, por tratar-se de uma inovagao
e integracdo, intensamente descrita como imprescindivel.
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O primeiro caso versa sobre o Centro de Operacdes do Rio (COR), que foca na operacao,
sua principal finalidade e “atua na solucdo dos problemas inevitaveis da cidade, na prevencao
de situagdes crescentes e no suporte a sua rotina”. Sua estrutura ¢ composta por: tecnologia,
que € responsavel por agdes de inovagao, incluindo o trabalho de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D); a infraestrutura, que inclui todos os equipamentos e estruturas que tornam as atividades
do centro possivel; e a resiliéncia, que trabalha com a visao de que a cidade deve aprender com
experiéncias passadas, a fim de superar situagdes criticas (PEREIRA, 2016, p. 92).

O Centro Integrado de Comando de Porto Alegre (CEIC), o segundo caso, tem o escopo
de monitorar a cidade de Porto Alegre e integrar os servigos publicos, visando garantir a
protecao dos cidadaos. O centro “reune os servigos publicos responsaveis pela rotina da cidade,
integrando o video monitoramento da cidade, o planejamento operacional de grandes eventos,
0 monitoramento climatico e o atendimento a emergéncias” (PEREIRA, 2016, p. 96).

O terceiro caso, o Centro de Operacdes de Belo Horizonte (COP-BH) ¢€ estratégico e
cuida de decisdes referentes a administracao dos principais servi¢os municipais, como “defesa
civil, satde, seguranca, ordenamento, mobilidade urbana, fiscalizacdo, limpeza urbana e
outros” (PEREIRA, 2016, p. 99). O centro possui controle integrado que permite uma grande
interagdo entre os o0rgdos de prestacdo de servigos e minimizam os problemas em grandes
eventos, emergéncias e crises. A autora transcreve a declaragdo de um respondente, ao afirmar
que a Prefeitura percebeu que a estrutura de monitoramento de trafego poderia ser utilizada em
outros servigos e assumiu, portanto, a infraestrutura, os prédios e os equipamento da BHTrans,
empresa de transporte e transito de Belo Horizonte, para serem utilizados no COP e expandindo
seus servicos a aplicacdo do conceito de gestdo para CI, no ambito de mobilidade urbana,
limpeza urbana, vigia, seguranga patrimonial e outros servigos.

No que se refere aos fatores estratégicos, a criagdo dos centros e a aplicagdo dos
conceitos de CI visavam uma transformag¢do na cultura e na gestdo da cidade. Tais iniciativas
vieram de motivagdes politicas e motivagdes por necessidades de melhoria. A integragao dessa
nova gestao permite saber quais 6rgaos eram responsaveis pelos servigos € como estavam a sua
produtividade (PEREIRA, 2016, p. 102).

Ao analisar todos os fatores, a autora elenca diversos aspectos e pontua, através da fala
de um entrevistado, que

mesmo que as iniciativas ndo tenham impacto direto na economia da cidade,
podem influenciar ou promover as inddstrias ou economias criativas. Para o
entrevistado, as iniciativas subsidiam grupos especificos interessados no tema
para fazer novas ferramentas e implementa-las no centro para ajudar os

cidaddos em tultima instancia. (PEREIRA, 2016, p. 158).

Portanto, a aplicacdo e as iniciativas promovidas através dos centros produzem interesse
em grupos especificos e provocam motivacdo nos mesmos em desenvolver ferramentas, seja
através de tecnologias e /o7, ou através de processos eficazes, a fim de aplica-las para ajudar a
populacgio, fortalecendo um dos principais objetivos das CI: o bem comum.

A GC ¢, entdo, aplicada ao desenvolver métodos e culturas resultantes dos projetos
aplicados em CI. Esses métodos bem gerenciados e corretamente transmitidos, induz a correta
jungdo dos dois conceitos no gerenciamento, tanto de informagdes, quanto de municipios.

Estudo interessante foi realizado contemplando as consequéncias da computagao ubiqua
na sociedade. A pesquisa buscou analisar os conceitos de computacdo ubiqua e loT e suas
participagdes no processo de ensino-aprendizagem. Houve a apresentacdo de projetos
inteligentes adotados pela cidade de Aguas de Sdo Pedro, como o projeto de digitalizagdo da
cidade. Os autores explicam que o estacionamento inteligente, que consiste em vagas marcadas
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com tinta no asfalto, possui sensores equipados em uma lampada que sinalizam de forma
continua. Uma luz vermelha ¢ acessa quando a vaga estd ocupada e uma luz verde quando esta
livre. Os locais de estacionamentos sdo indicados através de um aplicativo, permitindo uma
integragdo (PATRICIO et al, 2018, p. 88).

A IOT também ¢é aplicada na tecnologia “Aguas sem dengue”, por meio de um aplicativo
para smartphones que visa auxiliar agentes da vigilancia epidemiologica no combate ao Aedes
Aegypti. Com isso, fotos instantaneas de possiveis focos podem ser enviadas a base de controle.
Aguas de Sdo Pedro também adotou o projeto de digitalizagdo das escolas municipais, distribuiu
cerca de 600 tablets a criangas, além de realizar o treinamento de professores com o intuito de
incorporar essas tecnologias no processo ensino-aprendizagem. Como resultado, observou-se a
extincdo da evasdo dos alunos, bem como, melhoria na atencéo deles (PATRICIO et al., 2018).

Fernandes (2016), de forma analoga, estudou o paradigma urbano da cidade do Porto,
situada em Portugal, com base no conceito de CI, tendo em vista que a cidade possui um papel
importante na estruturacdo do sistema urbano no noroeste da Peninsula Ibérica.

Para Fernandes (2016, p. 51), “a cidade do Porto encara o conceito de cidade inteligente
colocando o cidadao no centro, desenvolvendo servigos adaptados as necessidades dos
cidaddos, sendo a tecnologia apenas um enabler para resolver problemas”. A autora também
cita diversas iniciativas sociais com o conceito. Dentre elas, pode-se citar:

O projeto ScaleUp Porto30, que tem o objetivo de estimular o ecossistema
empreendedor, impulsionando as empresas de alto potencial que ja existem na
cidade, dando-lhes acesso a oportunidades na area do financiamento,
formagdo e clientes. A implementacao deste projeto influencia a cidade em
todas as suas dimensdes, nomeadamente cultura, economia e qualidade de
vida (FERNANDES, 2016, p. 57).

Outro projeto, ligado a sustentabilidade, é o Smart Impact, que visa melhorar a
capacidade das cidades de administrar politicas urbanas, sustentiveis e apoiar projetos
estratégicos e integrados para o desenvolvimento urbano sustentavel (FERNANDES, 2016, p.
58).  Percebe-se, com a andlises de projetos sustentaveis, que o conceito de CI nao se liga
apenas a parte tecnoldgica. Politicas, projetos, acdes, ferramentas, tecnologias sdo os varios
meios utilizados para se alcangar o principal e mais forte objetivo de cidades mais inteligentes:
a prestagao eficiente de servigos aos cidadaos.

Uma vez que todos os recursos sao devidamente gerenciados com os aspectos que a GC
aborda para a administracdo do conhecimento, evidencia-se a maior possibilidade de
aproveitamento dos meios utilizados (politicas, agdes, ferramentas, tecnologias).

Quadro 1 - Estudos cientificos que contemplam o conceito de Cidades Inteligentes

AUTOR LOCAL ENFOQUE CARACTERISTICAS

Centro de Principal finalidade ¢ solucionar
Operacdes do Rio | problemas inevitaveis da cidade,
(COR) — Rio de prevenindo situagdes crescentes € no
Pereira Janeiro suporte  sua rotina ® Resiliéncia

(2016)

® Tecnologia
e Infraestrutura

Servigos publicos responsaveis
pela rotina da cidade (video
monitoramento, planejamento

Centro Integrado
de Comando de

Porto Alegre Monitorar a cidade e integrar os operacional de erandes eventos
(CEIC) — Rio servigos publicos, visando garantir a nfoni toramen togc limAtico e ’
Grande do Sul protecao dos cidadaos.

atendimento a emergéncias).
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Centro de
Operagdes de
Belo Horizonte
(COP-BH) -
Minas Gerais

Administragdo dos principais
servigos municipios (defesa civil,
saude, seguranga, ordenamento,
mobilidade urbana, fiscalizagéo,
limpeza urbana e outros).

Interag@o entre os 6rgdos de
prestagdo de servigos para
minimizar os problemas em
grandes eventos, emergéncias e
crises.

Aguas de Sio

Analisar os conceitos de computagéo
ubiqua e /oT e suas participacdes no

Projetos inteligentes adotados pela
cidade de Aguas de Sdo Pedro —

Peninsula Ibérica.
Porto — Portugal

adaptados as suas necessidades.

Pedro — Sao . - ~
processo de ensino-aprendizagem e Séo Paulo, com enfoque na
Paulo . . o
desenvolvimento do municipio. contribui¢do e resultados da loT.
. Estacionamento inteligente, que
Projeto de . . . .
. digitalizacio Permitir estacionamentos locais consiste em vagas marcadas com
Patricio et (Aguas de indicados a populagdo, a fim de tinta no asfalto e sensores
al. (2018) 25 alcangar integragéo. equipados em uma lampada que
Sao Pedro) — SP 2 ,
sinalizam de forma continua.
Aguas sem Cooperagao da populagao e do Aplicativo para smartphones para
dengue (Aguas sistema de saide municipal para unir | auxiliar agentes da vigilancia
de informagoes para descobrir possiveis | epidemiologica no combate ao
Sao Pedro) — SP | casos e seu combate. Aedes Aegypti.
Projeto de
digitalizacdo das
escolas . o e .
municipais Tecnologias que auxiliam no Distribuicdo de tablets a criangas e
; ~ processo ensino-aprendizagem. treinamento de professores.
(Aguas de Sdo
Pedro) — SP
Projeto 1 - ScaleUp Porto30, com
objetivo de estimular o
ecossistema empreendedor,
impulsiona as empresas de alto
potencial da cidade, oferecendo
oportunidades de financiamento,
Estruturagdo do formagao e clientes. O projeto
sistema urbano Conceito de CI coloca o cidadao no influencia a cidade em todas as
Fernandes . . ~
(2016) no noroeste da centro, desenvolvendo servicos suas dimensdes (cultura,

economia ¢ qualidade de vida).

Projeto 2 - Smart Impact visa
melhorar a capacidade das cidades
de administrar politicas urbanas,
sustentaveis e apoiar projetos
estratégicos e integrados para o
desenvolvimento urbano
sustentavel.

Fonte: Dos Autores (2016).

5 Conclusao

Considerando que, como papel estratégico, a Gestao do Conhecimento (GC) age no foco
da integragdo, da tecnologia, das capacidades, dos conhecimentos, da prevencao de riscos e da
metodologia baseada em analise, o seu uso na administracdo dos processos produz significante
progresso.

Rotinas e atividades bem determinadas e expostas oferecem aos colaboradores de uma
organizagdo uma visdo sistematica das obrigagdes e do fluxo do trabalho, assim como de
gargalos e caminhos que, visualmente, precisam ser aprimorados, como pode-se compreender
no caso do Centro de Operagdes de Belo Horizonte (COP-BH), onde a Prefeitura percebeu que
a estrutura de monitoramento de trafego poderia ser utilizada em outros servigos e assumiu a
infraestrutura, os prédios e os equipamento da BHTran, para serem utilizados no COP e
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expandir seus servigos a aplicacdo do conceito de gestdo para cidades inteligentes, na
mobilidade urbana, na limpeza urbana, na vigia, na seguranga patrimonial € em outros servigos
(PEREIRA, 2016, p. 99).

Quando atrelada as tecnologias e as inovagdes, nos mais diversos tipos de negocios, a
GC age na metodologia de aprendizagem e no historico de atividades bem sucedidas. Sua
conexao com o conceito de Internet das Coisas (loT) permeia os mais diversos possiveis
gerenciamentos de sistemas. Uma vez que objetos conectados através da internet, estabelecem
uma integracao, com relatorios, dados e informagdes com respostas instantaneas as solicitagoes
necessarias.

Ao utilizar-se da de metodologia exploratoria, presentes nos trabalhos cientificos dos
Centros de Operagdes e da cidade do Porto, pdde-se concluir, através das iniciativas, os pontos
de progresso relacionados, como: a sustentabilidade, a inovagao, a integragado, a tecnologia, a
pesquisa, o desenvolvimento, a transformac¢do na cultura e a melhoria no monitoramento dos
municipios.

Portanto, conforme o exposto, conclui-se que a aplicabilidade de conceitos inerentes a
gestdo do conhecimento mostrou-se imprescindivel nos projetos que visavam cidades mais
inteligentes, por veicular experiéncias e favorecer a implantag¢ao de projetos inovadores.

O presente tema relaciona-se com assuntos que serdo abordados, posteriormente, em
outros trabalhos cientificos, por mostrar-se relevante e necessario para responder
questionamentos em ambitos especificos.
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