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ANALISE DOS ASPECTOS DA LOGISTICA
DE DISTRIBUICAO

RESUMO

A logistica de distribuicdo constitui as atividades que envolvem a gestéo
dos produtos de uma empresa, desde 0 momento em que eles saem da
fabrica, da linha de montagem, até a entrega ao cliente. Da fabrica ao
cliente, ocorrem vérias atividades relacionadas a estocagem, as vendas, ao
transporte das mercadorias e a prestagao de contas. Este trabalho tem como
objetivo evidenciar esse processo, abordando as principais etapas da
logistica de distribuicdo, suas vantagens e desvantagens, transporte e
custos. A intencdo é que seja um ponto de partida para que empresarios e
microempresarios entendam a importancia do tema e passem a adota-lo em
suas empresas para aumentar sua competitividade e reduzir custos.

Palavras-chave: Logistica, Distribuicdo, Empresas, Competitividade.

ABSTRACT

Distribution logistics is the activities that encompass the management of
a company's products, from the moment they leave the factory in the
assembly line, to delivery for the customer. From the factory to the
customer, there are several activities related to storage, sales,
transportation of goods and accountability. This work aims to highlight
this process, addressing the main stages of distribution logistics, its
advantages and disadvantages, transportation and costs. The intention is
that it will be a starting point for entrepreneurs and microentrepreneurs
to understand the importance of the theme and start adopting it in their
companies to increase their competitiveness and reduce costs.

Keywords: Logistics, Distribution, Companies, Competitivity.
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1 INTRODUCAO

O atual mundo globalizado e altamente competitivo exige que as empresas elaborem e definam
melhor as estratégias de seus negdcios, deixando de lado o amadorismo de outrora. Tomar o cliente
como igualmente globalizado e conhecer melhor suas necessidades e anseios pode conferir as empresas

vantagens em seu mercado de atuacao, bem como garantir sua existéncia.

Assim, para as empresas, por ser um setor que envolve todo o planejamento e controle do fluxo
de armazenagem de produtos, servigos e informacfes associadas, as operacdes logisticas deixaram de
ser meras operagdes de transporte e armazenagem de produtos e passaram a ser vistas mais como um

diferencial para a elaboragéo de estratégias competitivas (NOVAES, 2001).

A logistica de distribuicdo estuda como a gestdo administrativa deve agir para melhorar o nivel
de aproveitamento nos seus servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores através de
planejamento, organizagéo e controle das atividades de deslocamento e estocagem, com o intuito de

simplificar e agilizar o fluxo de produtos e/ou servigos e reduzir custos.

De forma geral, o objetivo deste artigo foi prospectar os aspectos que impactam o sistema de

distribuicdo e abordar a importancia da logistica de distribuicdo nas empresas.

Ja de forma especifica foi analisar os pontos positivos e negativos e 0s custos do setor;
evidenciar o passo a passo de como funciona uma logistica de distribuicdo; pesquisar as principais etapas
da logistica de distribuicao; e abordar a analise de indicadores de desempenho.

Justifica-se este estudo pois este tem por finalidade elencar todas as etapas da logistica de
distribuicdo nas empresas, mostrando a forma correta de aplica-la, de forma a diminuir seus custos,
melhorar o processamento, otimizar a armazenagem e agilizar o transporte, para que, assim, a entrega

final no cliente seja rapida, segura e satisfatoria.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 As Atividades Primérias e Secundérias da Logistica

A logistica é composta por diversas atividades. Contudo, tais atividades sado divididas em dois
grupos de acordo com sua importancia e custos envolvidos. As atividades logisticas séo divididas em
primérias e de apoio, sendo que as atividades de base da logistica sdo as primarias, e as de apoio
secundarias (BALLOU, 1993).

2.1.1 Atividades Primarias

Trés atividades séo consideradas a base da logistica: o processamento de pedidos e informacdes,
a gestdo e manutencao de estoques e armazenagem e, por fim, o transporte. Segundo Ballou (1993, p.
24), “essas atividades sao consideradas primarias porque contribuem com a maior parcela do custo total

e sdo essenciais para a coordenacao e o cumprimento da tarefa logistica”.
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A integracdo dessas atividades € um fator critico para que a cadeia logistica de uma empresa
ofereca um servico adequado e atenda as necessidades do consumidor. Isso € chamado de ciclo critico
para atividades logisticas, ou seja, 0 periodo necesséario para que um cliente receba algo que pediu
(BALLOU, 1993).

2.1.1.1 Processamento de Pedidos e Informacdes

O processamento de pedidos e informacgdes tém uma maior interacdo com o cliente, e iSso
€ essencial para aumentar a qualidade do servico. A confiabilidade dos servigos prestados por
uma empresa esta diretamente relacionada a maior eficiéncia no processamento dos pedidos.
Assim, reduz-se o tempo de resposta ao cliente, contribui inclusive com a organizagéo do fluxo
das mercadorias (BALLOU, 1993).

Dentro das atividades primarias da logistica, o processamento de pedidos e informacdes é
a que possui menor custo, representando apenas de 1 a 3% dos gastos de uma empresa com
logistica (PAURA, 2012). Ainda assim, para Ballou (2010, p. 122), “o processamento de pedidos
€ considerado uma atividade basica, sendo a responsavel por integrar 0S processos e setores

posteriores da logistica de distribuicao”.

2.1.1.2 Gestéo e Manutencéao de Estoques e Armazenagem

Com a intencdo de melhorar a resposta ao cliente e ao mesmo tempo reduzir a
necessidade de estocagem, as empresas buscam uma melhor gestdo de seus estoques.
Contudo, para manter a eficiéncia, tais tarefas devem ser mais abrangentes do que a estocagem
de curto e médio prazo e possuem uma visdo mais sistémica. JA& a manutencdo da
armazenagem facilita a disponibilidade dos itens a disposicao ao cliente, reduzindo o tempo de
entrega (BALLOU, 2006).

A gestdo e manutencao de estoques e a armazenagem, por sua vez, € uma das etapas
do processo logistico mais caras, representando de 35 a 45% dos custos da cadeia logistica em
uma empresa (PAURA, 2012).

2.1.1.3 Transporte

Dentro das atividades primarias da logistica de distribuicdo, destaca-se o transporte das
mercadorias até o cliente. Nesta atividade, € importante que as empresas invistam em solugdes
intermodais que permitam a reducéo de custos, bem como em planejamento para controle dessa
operacéo (BALLOU, 2006).

Gastos com tarifas de frete, perdas e danos no processamento das mercadorias, tempo

de transito, confiabilidade, entre outras, devem ser levados igualmente em consideragéo quando
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se trata do transporte de mercadorias, e isso € um diferencial para proporcionar a competitividade
da empresa (NAZARIO, 2000 apud FLEURY, P. F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, 2000).

2.1.2 Atividades Secundarias

As atividades secundérias, ou atividades de apoio a logistica, sdo aquelas que dao
suporte as atividades primarias, ou seja, ao processamento de pedidos e informacdes, a gestédo
e manutencao de estoques e armazenagem, e ao transporte (BALLOU, 2006).

As atividades de apoio ao processamento de pedidos e informacfes sao a armazenagem
e a obtencao. Ainda que a armazenagem seja também uma atividade de apoio aos estoques, seu
controle ajuda na organizacao e planejamento da producao, bem como na solicitacdo de pedidos
de compras junto a fornecedores. Ja a obtencado diz respeito a programacéo de compras, com
escolha de fornecedores, quantidades a serem adquiridas e forma pela qual os produtos
necessarios sao comprados (BALLOU, 2006).

O transporte também possui diversas atividades de apoio. Todavia, 0s principais, que
envolvem a logistica, incluem o manuseio de materiais e a embalagem da mercadoria. Também
relacionado com a armazenagem, 0 manuseio também €& importante no setor de transporte
logistico, pois h& intensa movimentacdo de mercadorias dentro da empresa e no traslado. Ja a
embalagem de mercadoria € relevante devido a manutencao da integridade do produto até este
ser entregue ao cliente (BALLOU, 2006).

2.2 Vantagens e Desvantagens da Logistica de Distribuicéo

Diversos autores (NOGUEIRA, 2012; BOWERSOX e CLOSS, 2010; NOVAES, 2015)
salientam que as principais vantagens da logistica de distribuicdo envolvem a reducéo de perdas
e, consequentemente de custos; aumenta a eficiéncia e a competitividade das empresas ao
disponibilizar mais facilmente os produtos e servicos aos consumidores; e elevam a credibilidade
das empresas através da melhora na qualidade da entrega dos produtos e servicos.

Por outro lado, para que todo esse sistema de logistica de distribuicao funcione de
maneira bem-sucedida e eficiente, deve haver harmonia entre as etapas do processo (CHING,
2001). Primeiro, para manter o funcionamento de um sistema de logistica eficiente, o
investimento € elevado e o retorno financeiro pode ser demorado. Ha demasiada burocracia entre
0S processos, e o fluxo entre eles deve ser agilizado e se manter constante, portanto, o bom
gerenciamento € fator determinante. Deve haver também um estreito alinhamento entre
fornecedores e eventuais parceiros, pois o equilibrio entre a manutencéo do estoque e a entrega
aos clientes deve ser preciso, evitando, assim, eventuais atrasos. Por ultimo, ha incertezas de

diversas ordens, como intempéries, acidentes, roubos de carga e extravios.
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2.3 Fatores da Logistica de Distribuicdo
A logistica de distribuicdo possui varias etapas, ou fatores, dentre elas a gestdo de
transporte, a checagem e expedicdo de mercadorias, a administracdo de frete e a analise e

acompanhamento de indicadores, além dos sistemas de roteirizacao.

2.3.1 Setor de Expedicéo

O setor de expedicdo, a Ultima etapa da logistica de distribuicdo dentro da empresa, é
dividido na gestdo de transporte, na checagem e expedicdo de mercadorias, na administracédo
de frete e na andlise e acompanhamento de indicadores.

A gestéo de transporte nas empresas € voltada para a resolu¢des que dizem respeito as
movimentacdes de materiais e produtos acabados entre locais estabelecidos das redes de
negocios. Esta gestdo € pautada, sobretudo, em casos operacionais de seus fluxos, dentro da
abordagem tradicional (MASON et.al., 2003.; NEUSCHEL e RUSSEL, 1998; NG, FERRIN e
PEARSON, 1997 apud MARTINS et.al., 2011), medido em sua performance operacional e seus
custos (McCANN, 2001; MEIXELL e NORBIS, 2008 apud MARTINS et.al., 2011).

Apoés a separacdo dos produtos acabados, ocorre a checagem e expedicdo destas
mercadorias, onde haverd a combinacao das cargas menores para que o cliente tenha seu pedido
atendido. De acordo com Moura (1997, p. 221), “a separagéo de pedidos e a movimentagao de
cargas unitizadas inteiras, sao parceiras naturais no ciclo de reabastecimento e, muitas vezes, no
despacho de pedidos acabados”. Portanto, para se evitar erros, a eficiéncia na separacdo dos

pedidos na logistica se faz necessaria.

A expedicéo consiste basicamente na verificacdo e no carregamento das mercadorias nos
veiculos. Com o recebimento, a expedicdo é executada manualmente na maioria dos
sistemas. A expedi¢cdo de cargas unitizadas esta se tornando cada vez mais comum
porque, desta forma, o tempo de carregamento de veiculos pode ser reduzido
consideravelmente. Embalagens utilizadas contém grupos de produtos, enquanto carga
comum consiste em volumes e caixas que devem ser carregados diretamente da
plataforma para o veiculo. As conferéncias dos conteddos séo feitas quando as
mercadorias trocam de dono, no ato da expedicao. A conferéncia consiste geralmente em
contagens das caixas, mas, em alguns casos, também sdo necessarias contagens de
pecas e verificacdo das marcas, tamanho etc. para que se tenha total certeza de que todos
os itens solicitados pelo cliente estdo sendo carregados (BOWERSOX, CLOSS e
COORPER, 2007, p. 350).

Existem varios tipos de indicadores de desempenho que sdo chamados de KPI para
serem utilizados nas organizagbes para auxiliarem em sua performance, qualificacbes e
objetivos. De acordo com Caldeira (2012, p. 11), sua fungao é simplesmente “apurar o nivel das
realizacOes da organizacgao (resultados) para que estas possam ser comparadas com as metas

preestabelecidas e apurado o desvio e o respectivo nivel de performance”.
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Essas KPIs sao divididas em algumas categorias, dentre elas: indicadores de produtividade,
qualidade, capacidade, estratégicos, lucratividade, servicos e entregas. Todos esses indicadores
podem ser utilizados na empresa para que seus resultados se tornem ainda melhores através da
identificacdo dos problemas e resolugédo dos mesmos precocemente (PARMENTER, 2010 apud
ABIJAUDE, 2016). Portanto, ter KPIs bem estruturados e definidos € uma parte essencial da

estratégia de gestdo de uma organizacgéao.

2.4 Logistica de Transporte

Quando é necessario movimentar um determinado produto ou mercadoria de uma regido
para outra, de uma cidade para outra, de uma estrutura para outra ou até mesmo entre 0s
estoques da mesma empresa, ha mesma filial, isto é considerado transporte. Além disso, o
transporte deve se manter dentro das restricbes de integridade da carga, bem como da
confiabilidade dos prazos de entrega (PALOESCHI, 2010).

O transporte de mercadorias de uma empresa pode ser realizado de forma direta, ou
seja, totalmente pela empresa. Porém, ha a possibilidade de fazer o transporte de forma indireta,
ou terceirizada, 0 que exige atencao especial para garantir a precisdo das operacdes e a reducao
de custos, principalmente com realizagdo de processos de avaliagdo das transportadoras, de
forma que elas garantam confiabilidade, capacidade, seguranca, negociacdo de frete,
integracéo, rastreamento e expedicdo (BOWERSOX e CLOSS, 2010).

Quando o transporte é realizado de maneira direta, cabe a empresa decidir um modo de
transporte que mais se adeque as suas necessidades, levando-se em conta a disponibilidade e
frequéncia do transporte, a confiabilidade, o tempo de entrega, valor de frete e seguranca para
com a integridade da mercadoria (ROSA, 2007). Para isso, existem diversos modais de

transporte.

2.4.1 Modais de Transportes
Existem diversos modais de transporte utilizados para distribuicdo e entrega de mercadorias,

sendo os principais:

Quadro 1 - Tipos de Modais

Modal Tipo de Veiculo Meio
rodoviario caminhdes, carretas, bitrens, etc. estradas e rodovias
ferroviario trens em vagodes fechados ou plataforma ferrovias
hidroviario barcos, balsas, navios, etc. lagos, rios e oceanos
aeroviario avibes espaco aéreo
dutoviario dutos Aéreo e subterraneo.

Fonte: Rosa (2007).
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2.4.2 Multimodalidade e Intermodalidade

Quando as operacdes de transporte sao realizadas por mais de um modal, elas sao
chamadas de operacfes multimodais e intermodais. A multimodalidade faz uso de duas ou mais
modalidades de transporte, da origem ao destino, regido pelo mesmo contrato. Além do proprio
transporte, pode haver os servi¢os de coleta e entrega da carga ao destinatario, bem como outros
servigos correlatos (ANTT, 2021).

A multimodalidade do transporte € muito mais do que simplesmente operacdes fisicas e
operacionais, pois elas também envolvem a integracdo de responsabilidades, conhecimento,
programacao, cobranca de frete e outras despesas (NOVAES, 2015).

J& a intermodalidade n&o possui base legal, mas assim como a multimodalidade é feita
da origem ao destino passando por dois ou mais modais diferentes. Contudo, para cada modal
utilizado ha um contrato diferente e divisado de responsabilidades, o que torna esta operacado mais
burocratica e ultrapassada (KEEDI, 2015). O termo intermodalidade é utilizado quando ndo ha
preocupacdes no uso de modais que ndo seja a mera integracao fisica operacional da atividade
(NOVAES, 2015).

2.5 Custos Logisticos

Os custos associados a logistica estdo ligados as suas atividades. Diversos fatores
influenciam o aumento dos custos logisticos, como 0 aumento da competicdo, a escassez de
recursos e o preco da méao-de-obra onde os bens sdo produzidos. Assim, sdo desenvolvidos
sistemas logisticos cada vez mais eficientes, que por sua vez dependem de muitas variantes,
como estratégias de compras, planejamento de producdo, armazenagem, gerenciamento de
materiais, processamento de pedidos, transporte etc. (ROSA, 2007).

E notavel nas empresas que a logistica de distribuicio representa um dos maiores
custos. Por isso mesmo muitas empresas tém aplicado intenso controle logistico e preferido

terceirizar a distribuigéo para reduzir custo e se manterem competitivas (ROSA, 2007).

2.5.1 Classificacédo dos Custos Logisticos

A gestao dos custos de uma empresa envolve uma série de desembolsos financeiros que
estdo relacionados a sua atividade, mas que, de uma forma geral, envolvem seus produtos e/ou
servicos, fornecedores, clientes, canais de distribuicéo, entre outros. Assim, 0s custos podem ser
classificados em custos fixos, custos variaveis, custos diretos, custos indiretos e custos totais de
logistica (ROSA, 2007).

Os custos fixos sdo aqueles inerentes ao funcionamento da empresa, podendo ser

repetitivos ao longo dos meses ou nédo (ROSA, 2007). No contexto da logistica, um exemplo de
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custo fixo é o aluguel de um armazém para estocagem de produtos, ou 0 pagamento mensal
para uso e suporte de um software de gerenciamento.

Custos variaveis envolvem 0s gastos que sdo proporcionais ao volume produzido ou a
quantidade de servicos prestados, como volume transportado ou estocado, no caso da logistica
(ROSA, 2007).

Os custos diretos sdo aqueles diretamente relacionados a produ¢ao ou servigo prestado,
como por exemplo os custos de mao de obra dentro do ambito da logistica (ROSA, 2007). Ja os
custos indiretos ndo estao relacionados diretamente a producéo ou servico, e dentro da logistica,
podem ser exemplificados como os custos de tecnologia de informagéao utilizados para atender
os clientes (ROSA, 2007).

Por fim, tem-se 0s custos totais de logistica, que sé@o todos aqueles gastos necessarios
para a execucao logistica de uma dada operacao de distribuicdo. Estes custos totais envolvem
0s custos de inventario, os custos do lote (quantidade de produtos), os custos de processamento
de pedidos e informacéo, os custos de armazenamento e o custo de transporte (ROSA, 2007).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € de carater exploratorio. A pesquisa exploratoria serve para
aumentar a familiaridade do pesquisador acerca de um fato ou fenbmeno, e ainda clarificar
conceitos (MARCONI e LAKATOS, 2010). A exploracdo visa esclarecer ideias, conceitos e
relacdes entre variaveis, tendo como principal fim a identificacdo de hipoteses e 0 embasamento
para novos estudos (GOULART, 1996).

Para tanto, foi realizada a construcéo do levantamento bibliografico sobre o tema através
de pesquisas em fontes secundarias, por meio de livros, revistas, monografias, pesquisas
bibliograficas e artigos cientificos. A pesquisa foi feita em apenas uma etapa: andlise e

compreensao dos levantamentos bibliograficos e documentais sobre o tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os levantamentos dos estudos feitos a respeito da logistica de distribuicdo revelaram
que, embora este seja um tema antigo, sO passou a ser bem estudado recentemente ao observar
que este € um dos setores indispensaveis dentro do ramo empresarial, pois atualmente qualquer
empresa gue queira ser competitiva precisa estudar, adequar e aplicar a logistica de distribui¢ao,

nao importando seu tamanho, publico-alvo e tempo de experiéncia no mercado.
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Conhecer sua prépria estrutura, seus clientes e os custos envolvidos no processo de
logistica de distribuicdo € uma tarefa complexa que necessita um bom planejamento, organiza-
céo e controle, mas que pode fazer a diferenca na competitividade simplificando processos, me-
Ihorando a qualidade e a velocidade das entregas e, ndo menos importante, reduzindo custos.

O fluxograma apresentado na Figura 1 evidencia o passo a passo da logistica de distri-
buicdo em uma empresa. Conforme o fluxograma apresentado, a logistica de distribuicdo se
inicia com o recebimento do pedido do cliente.

No estoque, o produto solicitado € separado e conferido e enviado para inspecéo, apos
0 qual € embalado e enviado a expedi¢cdo para 0 carregamento. A partir dai se da o transporte
através do modal selecionado e seguindo a roteirizacéo, que define o frete. O produto é entregue

ao cliente e o modal retorna com o diario de bordo e o fluxo da logistica volta ao inicio.

Figura 1 — Fluxograma da logistica de distribuigdo.

Inicio

Recebimento do pedido Carregamento
J
A 4
Separacao dos produtos %— Entrega
Y ¥
Conferéncia Retorno Empresa

h 4

Todos 0s [ Entrega do Diario de 1
produtos g bordo 1
N3o [
h 4
Fim

Montagem da carga

Fonte: Autoria propria.

Todos os tdpicos da logistica foram abordados e esclareceram as vantagens e desvan-
tagens, procedimentos basicos, conforme visto na Figura 1, e explicaram também as principais

terminologias relacionadas ao assunto.
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Quadro 1 — Vantagens e Desvantagens dos Aspectos da Logistica de Distribuicao

Aspectos da Logistica de

Distribuico Vantagens Desvantagens
Transporte grande quantidade de opcdes de custos elevados, intenso planejamento
modal, maior alcance
Expedicdo qualidade, satisfacdo do cliente passivo a erros, investimento em tecnolo-
gias

Carregamento e Descarre- separacdo, ganho de tempo risco de acidentes, investimento em recur-

gamento sos humanos e equipamentos
Armazenamento organizacdo e protecdo das merca- gerenciamento complexo, investimento em

dorias estruturas

Seguranca, economia de combusti- demora na entrega, custos de frete

Roteirizacao
vel

Fonte: Autoria propria.

Analisando-se os principais custos logisticos das empresas, tem-se que 0s mais relevan-
tes sdo: o transporte e distribuicdo, a armazenagem, a tributacéo, os recursos humanos e a tecno-
logia. A maior fatia dos custos esta concentrada no transporte e na distribuicdo de mercadorias,
que representam cerca de 50% dos custos logisticos das empresas.

O estoque e a armazenagem vém em seguida, com cerca de 25% dos custos. Custos
administrativos, com o recolhimento de impostos e recursos humanos representam cerca de 15%
dos custos. Os 10% restantes se referem aos custos com tecnologias para otimiza¢ao dos proces-
sos, as embalagens, as perdas, entre outros. Considerando todos estes custos, o impacto da lo-
gistica para as empresas corresponde a cerca de 13% do seu faturamento bruto.

Como foi abordado, as KPIs (indicadores de desempenho) séo os indicadores que o gestor
farA a definicho com a finalidade de medir o sucesso da empresa, acompanhando o
desenvolvimento das operacoes.

Os indicadores primordiais sao: os de produtividade, que medem os recursos utilizados para
geracao de um servico ou produto; os de qualidade, que servem para 0 monitoramento de controle
da eficiéncia dos produtos e servigos; os de capacidade, que medem o potencial de resposta de
um processo produtivo em um periodo de tempo especifico; os estratégicos, que esta relacionado
aos fatores de sucesso que se espera da empresa, a missdo e a visdo estabelecidos; e o0s
indicadores de lucratividade que realiza 0 comparativo entre as vendas totais e o lucro e o resultado

com o faturamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi apresentar uma breve revisao da literatura consideravel ao tema

pesquisado, especificando todas as etapas da logistica de distribuicdo para sua aplicacdo dentro das
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organizac¢des. Busca contribuir para a construcdo de uma base teorica sélida sobre os elementos
de colaboracéo logistica, mostrando evidéncias empiricas de modo claro e objetivo.

Trata-se de um assunto resumido e abrangente que pode ajudar a introduzir os estudos
sobre a logistica de distribuicdo e proporcionar informacbes aos grandes e pequenos
empresérios. Contudo, evidencia que os microempreendedores fardo melhor uso do material,
pois costumam trabalhar sozinhos dentro da empresa exercendo varias funcdes
simultaneamente e sem uma parceria qualificada neste setor.

Espera-se que este trabalho seja utilizado para que as informacgdes sobre a logistica de
distribuicdo sejam efetivamente aplicadas nas empresas trazendo significativas transformacdes

NOS processos e exceléncia nos resultados.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo destacar a importancia da logistica na infraestrutura
do agronegocio brasileiro. Através deste estudo, aponta-se que sdo varios fatores
que influenciam o desenvolvimento do agronegécio, incluindo-se fatores que es-
t8o além do campo, ultrapassando os limites da porteiras da fazenda e a logistica
representa um destes fatores, sendo da mais extrema importancia. Também este
estudo identifica os gargalos logisticos que interferem nos negécios agricolas,
comparando modais de transportes, identificando problemas evidenciados na in-
fraestrutura, bem como, s recursos logisticos mais viaveis ao agronegécio. Paraa
metodologia do presente trabalho, opta-se método hipotético dedutivo, junto a da-
dos quantitativos e qualitativos, apoiados em revisdo literaria de bibliografia espe-
cializada e também, artigos cientificos disponibilizados, documentos e publica-
¢Oes credenciadas sobre o tema. Assim, 0 presente artigo analisa, com ampla abor-
dagem, toda a importancia dos processos logisticos no atendimento ao agronego-
cio e a forma como este fator influencia o desenvolvimento deste ramo de produ-
¢do e negocio, especialmente justificado pelo fato de relacionar-se diretamente
com a economia do pais, assim como nas relagdes internacionais. Por fim, o estudo
aponta para o fato que, a melhoria na logistica, traz reflexos reconhecidamente po-
sitivos em toda a cadeia produtiva do agronegécio brasileiro.

Palavras-chave: Estrutura — Limitacbes — Produgdo Agricola —
Transporte.

ABSTRACT

This article aims to highlight the importance of logistics in agribusiness
infrastructure Brazilian. Through this study, it is pointed out that there
are several factors that influence the development of agribusiness, inclu-
ding factors that are beyond the field, exceeding the limits of the gates of
the farm and logistics represent one of these factors, being of utmost im-
portance. This study also identifies the bottlenecks logistics that interfere
in agricultural business, comparing modes of transport, identifying pro-
blems evidenced in infrastructure, as well as the most viable logistical
resources for agribusiness. For the methodology of the present work, the
deductive hypothetical method is chosen, together with quantitative data
and qualitative, supported by literature review of specialized bibliogra-
phy and also scientific articles available, documents and accredited pu-
blications on the subject. Thus, this article analyzes, with a broad appro-
ach, all the importance of logistical processes in serving agribusiness and
how this factor influences the development of this branch of production
and business, especially justified by the fact that it is directly related to
the country's economy, as well as in relations international. Finally, the
study points to the fact that the improvement in logistics brings reflexes
recognized positive throughout the Brazilian agribusiness production
chain.

Keywords: Structure — Constraints — Agricultural Production — Transport.
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A importancia da logistica na infraestrutura do agronegdécio brasileiro

1. INTRODUGAO

A importéancia da logistica na infraestrutura do agronegdcio, no momento atual,
vai muito além da movimentagdo das commodities, suas atribui¢fes sdo essenciais para o
escoamento das cultivares. Deve-se entdo aproveitar essa oportunidade, pois o Brasil
apresenta altas taxas de produtividade em diversos setores na agricultura.

A falta de planejamento logistico e a deficiente infraestrutura nas rodovias e
ferrovias do nosso pais, por onde as commodities sdo transportadas, sdo os grandes
obstaculos para um processo logistico ideal. O governo brasileiro deve realizar
investimentos, pois as rodovias e ferrovias apresentam-se, em sua grande maioria, muito
precarias e 0s altos custos para 0 escoamento das commodities acabam sendo insatisfatérios.

Segundo afirmagdes de SA, André Cardoso de; SOUZA, Genival E. de (2017),
0 processo logistico vem sendo impulsionado e se faz necessario o entendimento que, a
logistica ndo € somente transportar mercadorias para entrega final do produto, mas é um
processo de gestdo de produtos e servicos oferecidos, a partir da sua origem, concluindo-se
apenas com a entrega final.

Convém destacar que, os problemas na infraestrutura acabam atingindo nosso
meio econdmico diretamente, pois as dificuldades no escoamento causam impacto no valor
do frete, nos custos de producgéo e no quanto a soma desses custos acabam por repercutir no
preco de venda do produto.

E inegéavel que o agronegdcio desempenha um papel fundamental na economia
brasileira e na agricultura internacional, uma vez que é o responsavel em responder por cerca
de 23% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, segundo o site portal Brasil (2017).

Neste sentido, o objetivo geral deste artigo é analisar qual a importancia dos
processos logisticos na infraestrutura do agronegdcio brasileiro, diagnosticando sua
influéncia para a economia brasileira.

Por outro lado, de forma especifica, busca analisar a abrangéncia da logistica na
infraestrutura do agronegdcio brasileiro; diagnosticar quais instrumentos de gestdo sdo
utilizados, analisar a contribuicao destes para o agronegocio brasileiro e descrever os modais
de transportes, a pratica da multimodalidade e a estrutura de transporte no Brasil.

Justifica-se assim esse estudo, pois esta diretamente relacionado com a economia
do pais e também, com as rela¢Bes internacionais econdémicas que o Brasil mantem com
outros paises, trazendo assim, a valorizacdo da moeda corrente do pais que exporta e a
aproximacdo dos paises que com eles se relacionam economicamente. De acordo com 0
Cepea (2020), o PIB do agronegécio acumulou alta de 6,75% em 2020, constatando a

importancia deste segmento, no contexto econémico nacional.
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2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 A logistica e o Agronegdcio Brasileiro

A logistica no agronegdcio assume toda a movimentagéo de seus insumos, como
0 transporte dos abastecimentos dentro da producdo e o carregamento para entregar o pro-
duto ao consumidor final. Segundo Cooper, Closs e Bowersox (p.24, 2007): a logistica en-
volve a gestdo do processamento de pedidos, 0s estoques, 0s transportes e a combinacgéo de
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem; todos integrados por meio de uma
rede de instalagdes.

Ainda, de acordo com esses autores, 0 objetivo da logistica é apoiar as varias
necessidades operacionais de compras, producdo e atendimento as expectativas do cliente.

De acordo com Ballou (p.24, 2010) a logistica envolve as atividades de
movimentacdo e armazenagem de produtos, possuindo em sua estrutura algumas atividades

essenciais, tais como: transportes, manutencao de estoques, processamento de pedidos.

A logistica trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria prima até o
ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento, com o propdésito de providenciar niveis de servicos
adequados aos clientes, a um custo razoavel (BALLOU, p.24, 2010).

Portanto, para crescer em termos de produtividade e faturamento, o agrone-
gécio brasileiro precisa solucionar alguns desafios e essa questdo ndo depende apenas
dos agentes do setor, sendo necessaria a influéncia dos nossos governantes para supri-
mir a dificuldade nos transportes, especialmente pela ja apontada, caréncia estrutural.
Ja outra parte do problema enfrentado pode ser, no minimo, melhorada com a iniciativa

dos produtores.

Com referéncia aos principais desafios do agronegécio, podemos descrever
entre eles: desperdicio da producdo na logistica, longas distancias para escoar 0s
produtos, altos custos em toda a estrutura de producéo, falta de infraestrutura para
armazenamento, dependéncia do modal rodoviério e organizar a linha de produgéo

adequadamente.

2.2 Infraestrutura Logistica

Para Pac.gov.br/infraestrutura-logistica (2021), “Infraestrutura logistica tem
como prioridade investir em ferrovias, rodovias, portos, aeroportos e hidrovias do pais,
otimizando o escoamento da producdo brasileira e garantindo a seguranca dos usuarios’.

Também fazem parte deste eixo os empreendimentos do PAC Defesa, com projetos
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estratégicos das trés Forgcas Armadas e das Comunicacdes, cujo objetivo é ampliar 0 acesso

a Internet em regides remotas, aumentar a seguranca na comunicagédo de dados e melhorar a

interconectividade da rede brasileira com outros paises.

Tabela 1. Os valores estdo atualizados para dezembro de 2020 pelo IPCA

Concessoes
ABCR

6.115,51

6.201,26

Tabela 1 — Investimentos em rodovias (R$ milhdes)

7.147,50

10.071,61

2014

9.552,71

2015

8.244,84

7.854,46

2017

7.626,19

2018

6.624,25

2019

5.472,80

2020

*n.d.

Governo
Federal

17.862,17

18.320,37

14.435,53

12.187,61

12.396,19

7.364,84

10.024,19

9.021,60

8.155,58

6.904,36

6.742,73

Total

23.977,68

24.521,63

21.583,03

22.259,22

21.948,90

15.609,68

17.878,65

16.647,79

14.779,83

12.377,16

*n.d

Fonte: Elaboracdo CNT com dados do Siga Brasil e da ABCR. Os valores estao atualizados

Conforme mostra a tabela 1, a queda dos investimentos privados explica-se
essencialmente pela dificuldade de investimentos das concessionarias da 3* Etapa do
Programa de Concessfes Rodoviarias Federais. Segundo a Confederacdo Nacional do
Transportes (2020), entre 2010 e 2019, foram investidos R$ 191,58 bilhdes nas rodovias
federais e nas rodovias concessionadas. Desse montante, 39,1% (R$ 74,91 bilhGes) foram
aportados pelas concessionarias e 60,9% (R$ 116,67 bilhdes) pelo Governo Federal.
Destaca-se a importancia dos investimentos das concessionarias para a infraestrutura

rodovidria brasileira: mesmo com uma malha cerca de 3,4 vezes menor, 0 aporte delas chega

para dezembro de 2020 pelo IPCA. * n.d — ndo disponivel.

a ser bem préximo ao investido pela Unido.

2.2.1 Fornecimento e Gestao de Matérias Primas (Antes da Porteira)

Os insumos agricolas configuram-se como a base para iniciar a producédo de
qualquer segmento no mercado; seja no ramo da pecuaria, agricultura ou demais segmentos,

essa etapa da producdo é conhecida como “antes-da-porteira”.

Em se tratando de insumos agricolas, sabe-se que sua producao esta diretamente
ligada ao fator agroindustrial, ou seja, para que haja a producdo nos campos precisa-se das
producdes realizadas nas industrias, configurando a chamada cadeia de suprimentos, por

estarem interligadas suprindo as necessidades uns dos outros, até a concretizag¢ao do produto

final.

Envolvem as agroindustrias em relacdo aos seus processos de produgdo, de
abastecimento em matérias primas (MP) e de distribuicdo, podem condicionar a
aplicacdo das duas principais filosofias atuais de gestdo da producdo (just-in-time

e just-in-case). (BATALHA, 1989).
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Segundo Batalha (1989), cabe relembrar que um bom sistema de gestdo da
producdo ajuda a pilotar e a controlar uma organizacdo, mas ndo resolve todos os problemas
de ineficécia produtiva.

Um bom sistema de gestdo da producgédo deve caminhar junto com adequadas
tecnologias de processo e um pessoal bem formado e motivado, mobilizando o sistema
produtivo.

Para Batalha (1989), a escolha do processo de gestdo da produgdo melhor
adaptado deve, necessariamente, levar em consideracdo as caracteristicas do processo

industrial e os objetivos estratégicos da firma.

2.2.2 Processos Produtivos (Dentro da Porteira)

Como exposto acima, 0s processos produtivos fazem parte de uma cadeia
produtiva composta por elementos: antes-da-porteira, dentro-da-porteira e depois-da-
porteira.

“Antes-da-porteira” é o elemento da cadeia produtiva que envolve 0s insumos e
implementos agricolas. “Dentro-da-porteira” € a producdo do empresario rural em sua
propriedade onde pode envolver mais de um segmento de mercado, como pecuaria e
agricultura, suinocultura e agricultura, piscicultura e agricultura, entre outros. “Depois-da-
porteira”, é o que chamamos de cadeia de beneficiamento, onde a matéria prima produzida
pelo empresario rural se transforma em produto chegando ao consumidor, reconhecida
também, como setor industrial.

Para Conab (2020), o conceito de cadeia produtiva foi desenvolvido como
instrumento de visdo sistémica por ser composta de diversas etapas, sendo que todas elas
devem serem cumpridas de maneira adequada para se concretizar um produto final de
qualidade que possa suprir as necessidades e desejos do consumidor final, ou seja, 0s

clientes.

Parte da premissa que a producdo de bens pode ser representada como um sistema,
onde os diversos atores estdo interconectados por fluxos de materiais, de capital e
de informagdo, objetivando suprir um mercado consumidor final com os produtos
do sistema (CONAB, 2020).

De acordo com a Conab (2020), nesse cenario de uma agricultura mais
competitiva e tecnoldgica ao longo dos anos, 0 aumento na producdo brasileira de grdos
apresenta-se como um bom parametro para analise desse progresso.

Segundo dados da Companhia Brasileira de Abastecimento (CONAB) (2020),

o0 Brasil devera ultrapassar a barreira dos 250 milhGes de toneladas de grédos produzidos na
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safra 2019/2020, superando em 4%, ou seja, 9,7 milhdes de toneladas a mais que o
apresentado na safra anterior.

Em resumo, o gerenciamento da cadeia de suprimentos de maneira adequada
resulta em significativos beneficios para o empresario rural, aos empresarios agroindustriais,

aos clientes e a economia do pais como um todo.

2.2.3 Formas de Distribuicéo (Depois da Porteira)

A distribuicdo engloba decisdes relativas aos canais de marketing que serdo
utilizados por um produtor para disponibilizar seus produtos ao mercado final. Para Kotler
(1998), o canal de marketing representa um conjunto de organizagfes interdependentes,
envolvidas no processo de tornar um produto ou servigo, disponivel para uso ou consumo
geral.

Segundo Megido e Szulcsewski (2002, p.55), canais de distribuicdo consistem
em: organizacfes que servem para colocar a disposicdo de consumidores finais/clientes
produtos que sdo originarios de um fabricante.

Vale colocar a definicdo de Kotler (1998, p. 466), na qual, a funcdo do
distribuidor ¢ “vender bens ou servigos comprados para revenda ou uso empresarial”.
Sabendo que os Canais de Distribuicdo sdo estruturas funcionais que, mediante suas
operacdes, geram a movimentacao de produtos e servi¢os entre os membros participantes de
um mercado, facilitando o atendimento das necessidades de demanda.

Podemos, a partir deste esclarecimento, ressaltar a existéncia de dois tipos de
distribuicdo: Direta: quando o fabricante do produto vende diretamente ao consumidor (seja
através de lojas préprias ou de fabricas) e Indireta: quando o fabricante utiliza intermediarios
(atacadista, varejista, etc.) que cologuem o produto ao alcance dos consumidores (por
exemplo, supermercados, ou mesmo, grandes redes de hipermercados).

Segundo Kotler (1998, p. 466), dentro destes dois tipos, o fabricante ainda conta
com um composto de 3 sistemas de distribuicdo, dos quais devera optar por um que atenda

as suas estratégias. Tais sistemas séo:

- Distribuicédo exclusiva: o fabricante opta por uma empresa que trabalhara somente com seu
produto e de nenhum outro fabricante;

- Distribuicdo seletiva: visando seu publico-alvo, o fabricante opta por alguns canais que
atendam as suas estratégicas, ndo exigindo exclusividade, contanto que receba tratamento

que Ihe garanta retorno satisfatério;
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- Distribuicdo intensiva: o fabricante coloca seus produtos no maior nimero de pontos de
venda possivel.

Notando-se a crescente competitividade no cenario atual, os canais de
distribuicdo (também conhecidos como canais de marketing) vém se modificando ao longo
dos anos de modo a facilitar o processo de troca, adaptando-se cada vez mais ao cenario
mercadologico vigente, principalmente aos empresarios rurais, 0s quais sustentam boa parte

da economia brasileira.

2.3 A Multimodalidade e a Intermodalidade Logistica
A multimodalidade e a intermodalidade sdo opcdes pela utilizacdo de mais de
um tipo de transporte e, assim sendo, podemos carregar uma mercadoria de seu ponto de
origem, até mesmo a entrega dos insumos ao seu destino final, por meio de modalidades de

transportes alternativos.

2.3.1 O Impacto da Logistica de Transporte no Agronegécio Brasileiro

Fica facil compreender a razdo pela qual a logistica brasileira é avaliada como
um dos custos logisticos mais caros e ineficaz, oferecendo diferentes desafios para os pro-
dutores. E indiscutivel que 0 avanco e o crescimento da utilizagio de diversos tipos modais
de transporte, sendo que com isso, trariam ao setor do agroneg6cio uma grande possibilidade

para o crescimento benéfico para o setor.

As redes modais como a ferroviaria e hidroviaria, precisariam ser alvos de in-
vestimentos, j& que exteriorizam custos menores e tém maiores capacidades para escoa-

mento, apresentando-se menos poluidores.

Considerando que, um vagdo de trem transportando em média 100 toneladas,
pode suprir o fluxo de quase quatro caminhdes e, com isso reduziriam os congestionamentos
nas estradas e nos centros urbanos. Além disso, como decorréncia, diminuiria o impacto

ambiental, configurando-se assim, o transporte “ecologicamente correto”.

No Brasil, ja temos construidos longos trechos de ferrovias, mas ainda é indis-
pensavel consolidar as ligacdes entre as regides envolvidas. E, segundo a Associa¢do Naci-
onal dos Transportes Ferroviarios (ANTF), podem representar cerca de 50% dos custos ro-
doviarios. Em dezembro de 2020, as concessionarias ferroviarias consolidaram um cresci-
mento na producdo de Carga Geral de 8,3%, em relacdo ao mesmo més de 2019. O dado
anualizado comprova a resiliéncia do setor, com uma expansao de 2,1%, mesmo diante das

restricbes impostas pela pandemia.
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A agregacao entre as malhas rodovidrias, ferroviarias e hidroviarias, chamada
“multimodalidade”, € capaz de oferecer ainda maiores baixas nos custos relativamente a

atual situacdo unimodal.

Entretanto, independentemente das melhorias nas condic¢des das rodovias e atu-
ais formas de transportes, vé-se como necessarias a realizacao de altissimos investimentos

para assim, potencialmente, esperarmos resultados positivos subsequentes nesse sentido.

3 METODOLOGIA

Para realizacdo do presente trabalho, foram buscados alguns dados quantitativos
e qualitativos, bem como os conceitos mais essenciais a respeito do contetdo em estudo,
considerando as analises de informacdes relevantes, relatérios formais e levantamentos
bibliograficos que atendessem aos objetivos do estudo.

Desta maneira o presente artigo se define pelo levantamento bibliogréfico,
exploratorio e qualitativo. A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de livros, leituras
em periodicos cientificos e matérias publicadas nos meios de comunicacdo, como sites
institucionais com base técnica de comunicacao formal e, conforme Severino (2007, p.122):
“A pesquisa bibliografica ¢ aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente
de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc;
auxiliando com informac@es necessarias a realizacdo do tratado”.

A pesquisa exploratoria parte do estudo de um problema possibilitando uma
maior proximidade com o assunto, conhecendo melhor a area que envolve a tematica em

estudo e, consequentemente, aproximando o maximo do objeto de estudo.
4 RESULTADOS

Uma boa gestdo logistica deve empenhar-se em todo o processo produtivo, ga-
rantindo as melhores circunstancias para a producéo, colheita, armazenamento e transporte
de insumos, buscando sempre 0 menor custo possivel. Neste segmento a logistica pode ser
dividida em trés partes integradas: logistica de suprimentos, de apoio a producdo e de distri-

buicéo.

Tabela 2 — Qual contribuicéo e beneficios a logistica traz

SERVICOS E SETORES

LOGISTICA RELACIONADOS BENEFICICIOS GERADOS

; Pesquisas, materiais genéticos (mudas, Bom planejamento;

Suprimentos . sementes, sémen e 6vulo), seguros, ma- . - Selecéo das melhores sementes; !
(Antes da Porteira) quinarios, cooperativas, insumos, clima e - Parcerias com Associacdes e cooperati-
setor publico. vas; E
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- Preparo do solo, plantio, colheita e cria- | - Tomada de deciséo do gestor;
¢éo; - Proteger o capital investido

- Financiamento;

- Manutencdo dos maquindrios, trans- ;| - Aumento da produtividade;

porte, armazenamento dos insumos, | - Obtencéo dos produtos agropecuarios in

Produgéo posto de abastecimento das maquinas, | natura prontos para a comercializagio;
(Dentro da Porteira) mao de obra e descarte de embalagens de | - Visualizagdo do consumidor final;
agrotoxicos. - Fidelizacéo
- Marketing
Transporte, armazenamentos, distribui- ;| - Menor custo de transporte
Distribuicéo cdo, comercializagdo, negociagdo com os | - Lucratividade;
(Depois da Porteira) clientes. - Agregar valor ao cliente;

Fonte: Elaborado pelos autores.

Existem vérios fatores relevantes e o que merece grande atencdo sdo as
transformaces ocorridas em &mbito mundial, onde nas ultimas décadas existiram mudancgas
no contexto politico, econémico e cultural propiciadas pela globaliza¢do, gerando ganhos
competitivos que a logistica agregou ao agronegécio, traduzidos em estratégia e em gestao.

Sao mudancas sobre a forma de como vivemos e, também em como as empresas
executam suas operacOes. Existe uma exigéncia muito elevada por parte dos clientes, isso
torna a concorréncia mais agressiva e ha um aumento da competitividade, especialmente
porque, hoje as empresas em geral vém trabalhando com os padrdes de qualidade bem
préximos umas das outras. Para aprimorar seus processos produtivos e para obter maiores
lucros, € primordial saber gerir 0s custos no processo de producdo intermediaria, sendo feita
essa gestdo com eficacia, maior serd a lucratividade perante os concorrentes.

Desta maneira, tendo feito um processo de gestdo de forma assertiva,
considerando todas as atividades do agronegdcio, bem como todas as atividades que a cadeia
produtiva exige e as operagdes que envolvem transporte, armazenamento e distribui¢do de
produtos agricolas, pecuarios e da agroindustria, enfim tudo que envolve o antes da porteira,
dentro da porteira e depois da porteira; que correspondem a fatores primordiais para maior
lucratividade com relacdo aos seus concorrentes. Assim sendo, a logistica bem planejada e
bem elaborada contribui para uma maior lucratividade e acaba sendo um diferencial perante
a concorréncia.

Baseados em dados atuais, afirma-se que o agronegdcio representou 24,3% do
PIB em 2020, respondendo por mais de um quarto do PIB do Brasil.

Deste modo, com um bom planejamento estrategico, proporcionando vantagens
nos valores, disponibilizando servigos basicos, tais como: entregas mais rapidas ou
agendadas, gerando valor e satisfacdo ao cliente, os ganhos tendem a serem cada vez mais

crescentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como objetivo principal a referéncia aos temas aborda-
dos dentro da area da logistica, na cadeia produtiva do agronegacio e seus custos logisticos.

Por fim, o tema tratado neste artigo € de interesse dos segmentos de empresas
publicas e privadas do setor do agronegdcio e de logistica, sendo um importante instrumento
para a sensibilizacdo sobre o atual cenario em que se encontra a logistica do agronegocio
brasileiro e suas principais necessidades pulsantes e emergenciais.

Sabemos que existem varios desafios para o agronegdécio brasileiro, dentre eles
o desperdicio da producdo na logistica e a dificuldade encontrada por muitos produtores
rurais, em nosso pais, quando chega o decisivo momento de escoar a producéo.

Fica bem evidenciado no presente trabalho que, o grande problema do Brasil ndo
é produzir com qualidade que atenda as exigéncias do mercado interno ou externo, mas o
grande problema encontrado é na hora de escoar a producdo. Nos ultimos anos registram-se
safras recordes e, no ano de 2020, houve mais um aumento do PIB, assim o Brasil devera
ultrapassar a barreira de 250 milhdes de toneladas de graos produzidos na safra 2019/2020,
superando em 4% ou 9,7 milhdes de toneladas o apresentado na safra anterior.

E preciso um investimento maior do que tem sido feito até hoje, em todos os
modais e, principalmente, em hidrovias e ferrovias que possuem um valor do frete muito
mais atraente se comparado as rodovias, sejam elas estaduais ou federais. Além dos custos
menores possuem maiores capacidades para o escoamento da producdo e sdo transportes
menos poluentes.

A boa gestdo feita na logistica beneficia além do processo produtivo, a colheita,
0 armazenamento e o transporte de insumos. Fica bem definido neste trabalho a importancia
de uma boa gestdo financeira, enfatizando o “dentro da porteira”, que faz toda a diferenga
na lucratividade da safra, fator que diferencia o produtor frente a concorréncia e,
principalmente, frente ao consumidor final que esta cada vez mais exigente e extremamente

seletivo.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO
DIFERENCIAL ESTRATEGICO DE UM LIDER

RESUMO

A Inteligéncia Emocional tornou-se um assunto relevante tanto no ambito
pessoal quanto profissional. Diante disso, sera apresentado um estudo de
caso e pesquisas bibliograficas sobre o tema, com o objetivo de evidenciar
os beneficios e o diferencial de um lider com capacidade de IE. O estudo
sobre o tema teve um crescimento a partir do século XIX em consequéncia
da busca de informag6es sobre a inteligéncia humana. Desde entdo, diversas
teorias tém sido discutidas por psicélogos e profissionais da area. A partir
dos dados e informagdes obtidos, foi realizada uma reflexdo a considerar a
importancia de profissionais com habilidade de lideranga e 0 quanto isso
implica na vida pessoal e profissional dos seus colaboradores.

Palavras-chave: Inteligéncia. Emocional. Lider. Profissional.
Diferencial.

ABSTRACT

Emotional Intelligence has become a relevant subject in the personal and
professional environment. Therefore, a case study and bibliographic research
on the subject will be presented, with the objective of highlighting the
benefits and differentials of a leader with EI capacity. The study on the
subject emerged from the XIX century because of the search for information
on human intelligence. Since that, several theories have been discussed by
psychologists and professionals in the field. Based on the data and
information obtained, a reflection was carried out to consider the importance
of professionals with leadership capacity and how much this implies in the
personal and professional lives of their employees.

Keywords: Emotional. Intelligence. Leader. Professional. Differential.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, pode-se notar grandes indices de pessoas com doencas psicossomaticas,
as quais podem ser resultados de muitos fatores, inclusive dentro do ambiente de trabalho, por
uma ma gestéo de lideres que, com suas agodes frente aos colaboradores, podem afetar a vida
particular destes. Os numeros de afastamentos do trabalho por adoecimento, sobretudo, por
transtornos comportamentais, ocupam o terceiro lugar no Brasil. Além disso, as doencas fisicas,
gue também causam afastamentos, por vezes, podem ser resultado de um esgotamento mental.
Por isso, é importante entender como usar as emoc¢des de maneira inteligente para guiar e
coordenar os liderados, a fim de alcancar bons resultados empresariais e pessoais evitando,

assim, 6nus as organizacdes (FONSECA, 2019).

De acordo com Chaves (2019), além dos problemas emocionais causados ao
colaborador, nota-se altos indices de rotatividade, baixos niveis de producdo, queda na
gualidade dos servicos ou produtos e demais questbes que impactam diretamente a
organizacdo, ja que, emocionalmente abalados, os colaboradores ndo estardo dispostos a
contribuir totalmente com a empresa. Um estudo feito com os norte-americanos pela American
Psychological Association afirma que 75% do estresse dos funcionarios é causado por seus

lideres e que 60% negariam um aumento de salario se houvesse uma troca de lider.

Na visdo de Kantor (2019), o ambiente de trabalho pode ser considerado positivo ou
negativo, ou seja, calmo e tranquilo ou agitado e estressante. Em muitas situacdes, exige-se que
as acoes trabalhistas sejam realizadas sob muita presséo, logo, a IE (Inteligéncia Emocional) se
gualifica como uma excelente ferramenta de apoio, destacando pessoas que sabem administrar
suas emocdes, pois possuem facilidade em trabalhar com equipe, se adaptar as mudancas e

gerir conflitos internos ou externos.

O artigo a ser desenvolvido tem como objetivo geral explicar e apontar a importancia da
Inteligéncia Emocional aos lideres, visto entdo como diferencial estratégico para este e,

consequentemente, para a empresa onde ele atua.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo demonstrar como a inteligéncia emocional
pode ser utilizada nas empresas, e prospectar os beneficios de sua aplicacdo e geragédo do
diferencial estratégico organizacional. Buscou-se também explicar a importancia da IE aos

lideres no ambiente empresarial.

Sdo apresentados os problemas e consequéncias que podem ser resultados de uma
inadequada gestao de pessoas, afetando ndo somente os colaboradores como a empresa em geral

e, por muitas vezes, os clientes destas. Problemas esses que podem ser evitados se o lider
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ou responsavel aprender a trabalhar e controlar suas emoc¢des, usando de empatia para com 0s

seus liderados.

O trabalho justifica-se pela abrangéncia que a IE estd conquistando no ambito
profissional, cujo tema tem ganhado forca e tem sido um dos mais discorridos atualmente quando
se trata de capacitacdo, ocupando grande parte do contetdo de cursos, treinamentos e palestras

voltadas a aptidao de lideres.

Desta forma, a IE torna-se um assunto de grande importancia na area organizacional,
sendo relevante a realizacdo de pesquisas tanto para conhecimento quanto para comprovacao

de seus beneficios e as caracteristicas de um profissional com esse diferencial.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Inteligéncia Emocional

A partir do século XIX, notou-se um crescimento no estudo sobre a inteligéncia humana.
ApoOs surgirem varias teorias sobre a IE, Gardner desenvolveu a teoria das Inteligéncias
Multiplas, na qual afirma existir sete tipos de inteligéncias que sdo independentes entre si, sendo
elas a inteligéncia matemética, linguistica, corporal, espacial, musical, interpessoal e
intrapessoal, e quando uma pessoa possui estas duas ultimas surge entdo a Inteligéncia
Emocional, onde a intrapessoal diz respeito ao relacionamento interno e a interpessoal ao com
as pessoas ao redor. (GARDNER, 1995).

Em 1990, sdo apresentadas as caracteristicas da Inteligéncia Emocional e, conforme
Salovey e Mayer (1990), trata-se da habilidade de monitorar seus proprios sentimentos e
emocdes e a dos demais, além de fazer uso desta informacéo para guiar as emocdes e acdes
(MAYER E SALOVEY, 1990).

Apoés a definicdo anterior, surgiram outros estudos e criticas sobre o tema, que diziam
gue as teorias de Salovey e Meyer eram enganosas e infundadas, que estariam reescrevendo
um conceito sem uma real habilidade relacionada as emocdes, e 0s mesmos estudiosos
respondem as criticas que a IE seria a capacidade de processar informacdes junto ao afeto
(MAYER E SALOVEY, 1993).

Entretanto, Goleman (1995) afirma que foi apenas em 1995 que se popularizou o
conceito “Inteligéncia Emocional”, quando Daniel Goleman langou o livro “Emotional intelligence”

ampliando e incluindo mudancas no conceito dessa inteligéncia.
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Apds outros autores surgirem lancando suas criticas e teorias, Salovay e Mayer,
pioneiros no tema, revisam o conceito inicial e indicam que a IE € como um conjunto de aptiddes
e capacidades ou habilidades mentais. Para esses autores, a IE é definida por quatro grupos de
habilidades, sendo:

A inteligéncia emocional implica a habilidade para perceber e valorar com exatidao a
emocao; a habilidade para acessar e ou gerar sentimentos quando esses facilitam o
pensamento; a habilidade para compreender a emocao e o conhecimento emocional, e a
habilidade para regular as emoc6es que promovem o crescimento emocional e intelectual
(MAYER E SALOVEY, 1997, p. 32).

Essas habilidades resultam em um menor esforco cognitivo no processamento das
informacgdes e, principalmente, na resolu¢cdo de conflitos emocionais (MAYER E SALOVEY,
1997; SCHWARTZ, 1990).

Além disso, encontram-se outras habilidades na IE, como a de Compreensdo Emocional
(CE) que indica o quanto uma pessoa é capaz de entender as situagdes emocionais por meio de
processos de memoaria e codificacdo emocional, que podem ser associados a sentimentos de
previsao e controle (CARUSO, 2002; MAYER E SALOVEY, 2004).

Ademais, existe o Gerenciamento Emocional (GE) que agrega as pessoas a capacidade
de regular suas emocdes e a dos demais, ou seja, produzir emocdes positivas e reduzir as
negativas. Pessoas com essa capacidade podem aumentar as chances de alcancar seus
objetivos, obtendo controle emocional e satisfagéo nas interagdes sociais (MAYER E SALOVEY
1997; LYONS E SCHNEIDER, 2005; LOPES, SALOVEY E STRATUS et. al, 2003).

2.2 Lider

Chiavenato diz que “o estilo de gestdo de pessoas se adapta a época e momento” logo
observa-se que muitas empresas consideravam que 0S recursos humanos eram apenas mais
um meio e ferramenta utilizados para alcancar seus objetivos e que, aparentemente, 0s
colaboradores ndo obtinham meta ou projetos. Contudo, isso tem mudado pois, apdés muitas
evolucgdes e revolugdes, os colaboradores tém ganhado espaco e voz nas empresas, inclusive o
termo destinado a essa area que cuida das pessoas tem passado por atualizagdes que reforcam
sua importancia, surgindo, entédo, diversos outros termos como gestdo de pessoas, gestdo com
pessoas, entre outros (CHIAVENATO, 2005).

Nas organizacdes, cada contribuinte possui sua importancia, seja cliente, fornecedor ou
colaboradores. Todos devem ser vistos como parceiros, pois contribuem para o bom
funcionamento e atingimento das metas e projetos instaurados pelas empresas (CHIAVENATO,
2005).
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Segundo Chiavenato (2009, p.107) “lideranga é a influéncia Interpessoal exercida numa
situacao e dirigida por meios do processo da comunicacdo humana para a consecucao de um
determinado objetivo.” Chiavenato (2009, p.89) ressalta ainda que “lideranga é o processo de
exercer influéncia sobre pessoas ou grupos nos esforcos para realizacdo de objetivos em uma
determinada situagao.

Apdés as diversas mudancas, nota-se a importancia de demonstrar questfes
humanitarias por parte das organizacdes e isso pode ser transmitido pelos lideres que, como
Sun Tzu menciona, deve conter “sabedoria, sinceridade, humanismo, coragem e disciplina”
(TZU, 2006, p 28).

O lider se torna responsavel pelo sucesso da organizacao, pois € ele quem ira direcionar
cada colaborador em sua area de maior afinidade, de acordo com muitas questées que devem
ser analisadas para maior efichAcia em seus resultados. Além disso, deve possuir uma visado
ampla de toda a situagdo organizacional, o que lhe permite a tomada de decisbes e,
principalmente, guiar seus liderados rumo aos melhores resultados (BENNIS, 1996).

Para que o lider se diferencie de um chefe, ele deve, sobretudo, possuir ou adquirir a
habilidade de influenciar pessoas para que trabalhem com entusiasmo e foco nos objetivos
estipulados para o bem comum (HUNTER, 2004). E, para que isso ocorra de forma mais

assertiva, o lider deve possuir Inteligéncia Emocional.

2.3 O Lider e a Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional ndo é importante somente aos lideres, mas para qualquer
pessoa ja que envolve autoconhecimento, controle emocional, automotivacdo, empatia e
relacionamentos interpessoais. Habilidades e qualidades que se devem treinar ou aprimorar para
obter bons resultados nas relacdes sociais, seja na area pessoal ou profissional. No ambito
laboral, o lider deve ser a pessoa que motiva, orienta, se dedica e foque no aprendizado dos que
estdo ao seu redor, além de, é claro, ter que possuir outras habilidades que o fardo ser seguido
e influenciado, e ndo apenas obedecido (CHIAVENATO, 2010).

Além disso, ao conhecer e administrar as emocoées, o profissional se mantém estavel
diante das varia¢cfes no dia a dia do trabalho, ndo deixando de produzir o que Ihe foi proposto e
podendo, como mencionado, influenciar as pessoas ao redor com suas ac¢des. Portanto, figuras
de lideranca ndo s6 devem utilizar dessa ferramenta como um diferencial estratégico, mas
também buscar desenvolvé-la em seus liderados, pois ira criar um “efeito domind”, com
consequéncias positivas (ABCFARMA, 2019).
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Um profissional com caracteristicas de autocontrole, capacidade de gerenciar suas
proprias emocdes e entender as das pessoas ao seu redor pode ser considerado um lider com
IE. Essa capacidade de lidar consigo mesmo interfere nas relacdes com seus colaboradores,
possibilitando respostas mais habeis, maior criatividade e facilidade de reconhecer as emocfes
do outro. A IE é 85% responsavel pelo desempenho de lideres bem-sucedidos, sendo duas vezes
mais importante que o QI (Quociente de Inteligéncia). Liderados que sé&o influenciados
positivamente criam uma boa convivéncia entre si, resultando, consequentemente, em uma

equipe que gera bons resultados, acarretando o sucesso da empresa (GOLEMAN, 1998).

Apesar de estar ainda em estudos para que seus efeitos e, inclusive, os meios de aferir
niveis de IE sejam comprovados, existem estudos promissores, além da IE ter ganhado forca,
sendo um dos temas atuais mais utilizado quando se trata de lideranca (HUTZ E WOYCIEKOSKI,
2009).

3 METODOLOGIA

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa bibliografica que é o primeiro passo
para realizar qualquer pesquisa cientifica jA que, por meio dela € feita uma revisdo na

literatura de estudos ja existentes, mas com uma visao distinta (MACEDO, 1994).

Pesquisou-se por definicbes e estudos que tinham como objetivo evidenciar a
importancia da inteligéncia emocional, buscados em artigos publicados em sites ou revistas

especializadas, além de livros.

Além disso, foi realizado um estudo de caso que é a analise feita por meio das
informacBes detalhadas que foram coletadas para este fim. Essas informacdes séo
consideradas importantes, pois sao utilizadas para aprender e entender a totalidade de uma
situacdo (DUARTE e BARROS, 2006).

O estudo de caso foi desenvolvido em duas empresas andnimas, que neste trabalho
serdao apresentadas como “Empresa A” e “Empresa B” que, por questdes de ética, ndo seréo
reveladas suas identidades e nem as dos colaboradores que cooperaram para O
desenvolvimento deste estudo. As informagfes foram coletadas por meio de entrevistas

durante o periodo de setembro a novembro de 2021 na cidade de Assis.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Visto o quéo presente as emoc0des estdo no cotidiano, desenvolveu-se, neste trabalho, a
coleta de dados e o tratamento de informacdes de dois lados opostos. Foram realizadas
entrevistas com dois (02) colaboradores da empresa A que se trata de uma filial de uma marca
multinacional, a fim de conhecer a forma com a qual eram liderados e viam seu lider dentro da
empresa. Além disso, foi entrevistado um ex-gerente comercial da empresa B, para entender

como este atuava em seu papel de lideranca junto aos seus liderados.

O colaborador 1 da empresa A afirmou que:

A minha gerente é insuficiente quanto a lideranca. Na minha opinido, ela nao tem maturidade
para estar nessa posi¢do, vou contar algumas coisas que aconteceram. Ha um tempo, fiquei
gravida e por conta da pandemia, a médica solicitou 0 meu afastamento da empresa, entéo, fui
falar com ela. Cheguei em sua sala ela estava sentada na mesa e quando disse que precisava
conversar, nem ao menos me convidou para sentar e muito menos fechar a porta, pediu para
falar dali mesmo. Eu estava de poucas semanas e tinha acabado de descobrir a gestacao, e
preferia sigilo, pedi isso a ela e como resposta falou que nédo iria conseguir guardar a noticia,
para contar sim por que de qualquer forma, todos saberiam. Em seguida, saiu gritando e
contando para todos que estavam na loja, e naquele momento fiquei muito nervosa. Todos
acharam um absurdo a atitude dela, sem contar das perguntas constrangedoras que me faziam
porque eu ndo tinha um namorado. Enfim, fui afastada e precisava colocar alguém no meu
horario, que no caso, era periodo da manh&, o mais desejado dos funcionarios e ao invés de
agir como de costume da empresa dando prioridade para quem ja esta ha mais tempo na
equipe, foi escolhida uma pessoa com pouco tempo de empresa, 0 que pode ter sido
influenciado pela amizade de ambas, passando na frente de todos os funcionarios que ja estédo
na empresa ha mais tempo, e isso causou uma revolta em todos. Infelizmente, acabei perdendo
0 bebé e tive que voltar antes do esperado. Quando soube quem estava no meu lugar fiquei
inconformada, essa atitude afetou a equipe, uma pessoa que nado estava nem ha 6 meses na
empresa passar na frente de pessoas que ja estdo ha mais de 1 ano. E néo foi por mérito, &
apenas amiga da gerente, ela me tirou do meu horario e essa pessoa permaneceu mesmo com
minha volta. Ndo s6 eu, mas todos ficaram desanimados, com sentimento de nédo valer nada
ali, por mais que facamos, sentimos que ndo existe reconhecimento. Algumas até cogitaram
de pedir demissao, a injustica causou muito conflito interno, alguns até tentaram falar que
estavam desanimados e cansados, mas néo adiantou. Ela pensava estar certa em tudo, eu ndo
entendo como funciona um treinamento para gerente na empresa, mas posso dizer que ela ndo
€ uma boa lider. Atitudes no dia a dia que também desanimam muito, ao chamar a atencéo de
um colaborador gritando na frente de todos, inclusive de clientes, fazer ameagas como de
demitir por justa causa se ndo cumprirmos metas ou se ndo fazer como ela pede e vérias outras
coisas. Enfim, com essa postura ela gerou uma equipe desmotivada, chega a hora de ir
trabalhar sentimos vontade de faltar, e isso causa impacto em tudo, até na nossa vida pessoal.
O jeito dela agir € como se s a gente precisasse da empresa e a empresa nao precisasse de
nés, nem do nosso trabalho e dedicacdo. Uma equipe que esta desmotivada pelo préprio
gerente ndo vai fazer um bom trabalho e, na primeira chance, vai em busca de outra
oportunidade. (COLABORADOR 1, 2021)

Ja o colaborador 2 da empresa A relatou que:

Eu ndo tinha nocdo do quanto uma ma lideranga poderia afetar uma pessoa no ambito
profissional, chegando a influenciar o pessoal, até lidar com uma gerente sem capacidade
nenhuma em ser lider. Acredito que tudo tenha seu lado positivo e negativo, o lado ruim de
trabalhar com uma ma gestéo, € que vocé nunca se sente motivado, as atitudes de cobranca,
o tom ameacador, as diferencas de funcionarios que puxam 0 saco aos que nNao puxam
destroem qualquer motivacédo. Eu lembro de varios dias que eu chorava para ir trabalhar, sentia
uma angustia e sé ia porque realmente precisava, e era exatamente isso
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gue a gerente demonstrava, que nao era s6 eu que precisava daquela vaga, que eu s6 era um
namero, que tinha varios outros querendo o meu lugar e que a empresa nao precisava de mim,
mas eu que precisava dela. Isso fazia com que ela se sentisse no direito de mudar uma folga
em cima da hora, de ligar no mesmo dia pedindo para ir em outro horario, como se a gente nao
tivesse outros compromissos ou uma vida fora da empresa. Uma vez ela recebeu uma
adverténcia porque a loja dela era a que mais tinha hora extra, ela mostrava que néo gostava
de dispensar os funcionarios, todo dia "pedia" para ficar a mais do que a carga horaria de
trabalho, muitas das vezes sem necessidade nenhuma. S6 comegou a dispensar no horério
correto de cada um, quando recebeu a adverténcia. SO ela sabia, s6 ela mandava e
desmandava, ndo dava autonomia nenhuma para os funcionarios, néo tinha empatia, nao dava
direito de voz, ndo se colocava no lugar de ninguém e ainda oferecia mordomias e tratava com
diferenca aqueles que faziam todas as suas vontades, davam presentes e saiam juntos aos
finais de semana. A parte boa era que todos os dias eu queria sumir dali e, com isso, eu tive
forcas para comecar a estudar e ampliar meus horizontes, eu estava num lugar que me dava
crises de choro e sabia que ali eu ndo queria ficar, entdo, isso foi razdo suficiente para eu me
movimentar para eu abrir meus olhos e perceber que eu podia mais. (COLABORADOR 2, 2021)

E facil observar a desmotivacédo e impacto que atitudes de lideres sem IE podem causar
em sua equipe, ndo somente dentro, mas também fora do trabalho. O funcionario desmotivado
perde a vontade de ir trabalhar e ndo tem incentivo para exercer sua fungcdo com exceléncia,
causando frustracdo na vida profissional e estendendo para a vida pessoal, sentindo-se incapaz

de fazer o seu melhor.

Nesse sentido, é importante que lider coloque em pratica a empatia, saiba tomar decisdes
e se impor de forma que motive o funcionario para que a equipe se sinta honrada em fazer parte
da empresa. Assim, o colaborador ira se sentir favorecido e capaz de dar o seu melhor, porque
a empresa devolve esse reconhecimento. Além disso, terd uma equipe motivada, unida e,
consequentemente, bons nimeros, 6timos resultados e crescimento em geral, ou seja, todos sédo

beneficiados com um ambiente de trabalho harmonioso e saudavel.

A seguir, serdo apresentados os comentarios obtidos por meio da entrevista com o ex-
gerente comercial da empresa B:

Se vocé consultar os dados da Gallup e da Barrett, estas que sdo empresas que validam aquilo
gue eu descobri antes de saber os dados deles, sendo de acréscimos de 31% da produtividade
guando investido em saude mental, de uma lideranca voltada para pessoas, utilizando a
psicologia positiva. Para mim, isso resultou em um sentimento de convic¢éo absoluta de que
nés estamos em um terreno muito fértil quando a gente encontra empresas que tém uma
lideranca que nao € positiva, eu vejo como muita matéria prima. E quando trabalhei na empresa
B que estd em Jundiai e é concorrente de grandes nomes na area, e que trabalha com a linha
de utilidades domésticas, principalmente produtos para cozinha, fui chamado para ser gerente
comercial 14 e, quando eu entrei, fui desafiado a atingirmos um crescimento de 15%, mas me
encontrei numa situacdo muito desafiadora ja que estava assumindo uma lideranga onde os
meus colaboradores eram todos com mais de 60 anos e eu proximo dos meus 30 anos. Entao,
fui me aperfeicoar e estudar mais sobre desenvolvimento humano. Fiz esse curso de Coach e
descobri que a lideranga Coach é uma tendéncia absoluta e que tem origem na terapia cognitiva
comportamental e na psicologia positiva. E ai foi quando eu decidi fazer a pés-graduacéo em
psicologia positiva. E tudo isso foi me garantindo uma convicg¢ao daquilo que eu ja estava tendo
como retorno do meu trabalho. Eu trabalhava diretamente com os agentes comerciais da
empresa e identificava que eles ndo tinham apoio nem suporte emocional, eles estavam em
Burnout e estresse e, mesmo néo trabalhando diretamente com isso, decidi trabalhar com eles
de uma forma humana e mais compreensiva. Quando eles ndo estavam bem, eu chamava para
a gente poder ter tempo de qualidade juntos, dedicava um tempo no
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més, na semana ou quinzenalmente dependendo da qualidade emocional que eu tinha de
cada um deles, para eles ndo se sentirem sozinhos. Muitas vezes, eles s precisavam da
proximidade para vencer os desafios juntos. A minha diretoria percebeu que os meus
ganhos comecaram a ficar altos e pediram para que eu fizesse a venda direta, que eu
atravessasse 0S meus representantes comerciais e esse foi um momento decisivo para
mim no qual fui colocado contra a parede e decidi que eu néo faria a venda, ndo colocaria
0s agentes comerciais numa posicdo de desconforto, porque eu garanti isso com meu
modo de trabalho. Isso gerou um conflito direto com a diretoria que ndo me demitiu nem
aos meus colaboradores, nds continuamos trabalhando e ja tinhamos alcancado os 15%
e, ao final do ano, nés tinhamos crescido o dobro do desejado da meta estipulada do ano
anterior. E eu considero esse um caso de sucesso que comprovou na minha pratica aquilo
gque a Gallup e o Instituto Barrett garantem do crescimento de mais de 31% na
produtividade. E ainda temos dados que apontam na Bolsa de Valores que as empresas
gue mais se desenvolvem séo as que investem na salde mental dos seus colaboradores
e além do indice de afastamento de colaboradores das empresas, que diz que mais de
22% dos afastados é por conta de problemas psiquicos, entdo, toda a parte psiquica é
muito importante. E 0 segundo com 20% é relativo a problemas fisicos, que podem ser de
origem psicossomatica, entdo, € muito necessario sim o investimento na salde mental dos
colaboradores e isso tem sido crescente no mundo todo e agora no Brasil. (COMERCIAL,
2021).

Pelo relato do ex-gerente, nota-se que o lider ndo deve apenas cobrar, mas sim incentivar,
se preocupar com o bem-estar dos seus liderados, além de mostrar-se a disposicéo para duvidas
e dialogos. Ndo deve apenas dar ordens, mas atuar lado a lado e, se necessario, mostrar na
pratica como se deve realizar determinadas tarefas. Isso ird demonstrar que o lider possui sim
conhecimento e pratica para poder orientar, resultando, entdo, em influéncia e inspiracao para

0s seus liderados.

Sabe-se que néo é facil lidar com pessoas todos os dias. Cada um possui dentro de si
suas expectativas e frustracfes, por isso a importancia e necessidade de trabalhar as suas
emocOes para agir com inteligéncia, procurar evoluir e aprender sobre si para, assim,

compreender também as necessidades ao seu redor.

O intuito desse estudo de caso é mostrar o valor da Inteligéncia Emocional e o quanto as
pessoas sao afetadas por uma lideranga sem essa consciéncia, e 0 quao positivo ou negativo

pode ser a maneira como se usa as emoc¢des no ambiente profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés a analise das pesquisas realizadas e do estudo de caso, pode-se concluir que as
emocdes sdo fatores decisivos nos resultados empresariais, ja que elas irdo influenciar

diretamente na qualidade e produg¢éo dentro das organizagodes.

Entretanto, € importante mencionar que cada pessoa enfrenta problemas e momentos
distintos, 0 que nos leva a refletir sobre como o lider busca o autocuidado, ja que este precisa

estar bem e se conhecer para que possa, entéo, refletir emoc¢des positivas aos seus liderados,
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ou seja, ndo é possivel cuidar e ser capaz de incentivar uma equipe se, primeiramente, ndo
cuidar de si mesmo. Nem ao menos sera possivel ter empatia se ndo houver o entendimento de
gue todos estdo sujeitos a erros e falhas, e que nem todas as vezes a solucdo estara em si
préprio somente porque é o lider.

Um colaborador vai além de ser apenas um funcionario, € um ser humano e as
consequéncias de uma ma lideranca afetam diretamente a sua vida pessoal, sua saude
psicoldgica e fisica. Este é o nivel de influéncia que um lider possui, portanto, acfes
momentaneas deste podem desencadear uma depressdo ou sindrome que, se nao tratada e

acompanhada por profissionais, podera se estender por toda uma vida.

Ademais, para as organizagfes, 0s problemas também sdo alarmantes, pois podera
enfrentar problemas judiciais com causas trabalhistas, indices altos de afastamentos e
atestados, alta rotatividade de colaboradores que resultam em gastos desnecessarios para a
empresa, baixo nivel de producdo e queda na qualidade de servigcos ou produtos, problemas

estes que afetam todas as areas da empresa e, principalmente, seu setor financeiro.

Como exemplo positivo apresentou-se 0 ex-gerente comercial que mostrou a diferenca
nos numeros e conseguiu atingir além das expectativas de crescimento proposto a ele, porque
buscou se qualificar, entender e introduzir a IE a si e aos seus liderados. O lider est4 atuando
diretamente com pessoas que tem sonhos, sentimentos e emocdes e ele € capaz de mostrar aos
profissionais liderados por ele a possibilidade de crescimento, incentivar positivamente nas
diversas areas seja pessoal e, principalmente, profissional, despertando o desejo de um cargo
melhor e ndo temer o seu lugar na empresa, acdes como esta além de trazer bons resultados

para a empresa criam um ambiente de trabalho saudavel e uma equipe unida.

Um lider tem a possibilidade de escrever a sua trajetéria na empresa e na vida de seus
liderados. Se ele agir com IE, ird incentivar uma equipe positivamente, e essas pessoas tambéem
irdo aprender a serem empdaticas e motivadoras. Porém, se ele ndo possuir a capacidade de
lideranca e nem ao menos trabalhar as habilidades requeridas, este ira prejudicar sua carreira,
a empresa e afetara seus liderados. De ambas as formas um lider tem potencial de deixar sua
marca por onde passar e o intuito do presente trabalho é demonstrar o quao vantajoso € usar as

emocdes de maneira adequada, ou seja, com Inteligéncia Emocional.
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OPCOES DE INVESTIMENTOS RENTAVEIS
PARA SE FAZER EM MEIO A CRISE DA
COVID-19

RESUMO

Devido a crise ocasionada pela nova Covid-19, que impactou na economia
global, levando grandes empresas a uma enorme queda, diminuindo sua
valorizacdo no mercado de investimentos e perca de capital, j& prevista
anteriormente por especialistas do mercado financeiro. Investidores se
encontraram em um estado de perda em relacdo aos seus investimentos, com
excecdo daqueles que haviam diversificado seu capital, fazendo assim com
que sua carteira de investimento ndo fosse tdo afetada. Em meio a essa situacdo
ocasionada pelo virus, foi-se questionado quais eram as melhores op¢des de
investimentos para alocar o capital e além de manté-lo em seguranga também
buscavam uma rentabilidade satisfatoria. Desta forma, surgiram estudos que
demonstram como cada area do mercado foi afetada e com quais métodos
souberam lidar melhor com essa grande recessdo. Meios de investimentos
como a Renda Fixa e a Renda Varidvel passaram por grandes mudancas, seus
valores precisaram ser reajustados e nem todos 0s novos investidores sabem
qual caminho seguir para continuar lucrando em meio a pandemia. Este estudo
surge como uma alternativa de conhecimento para aqueles gque buscam
investir corretamente, obtendo os melhores retornos financeiros com base no
proprio perfil do investidor.

Palavras-chave: Covid-19. Investimentos. Mercado Financeiro.
Renda Fixa. Renda Variavel.

ABSTRACT

Due to the crisis caused by the new Covid-19, which impacted the global
economy as a whole, leading large companies to a huge drop, reducing their
valuation in the investment market and capital loss, previously predicted by
financial market experts. Investors found themselves in a state of loss in
relation to their investments, with the exception of those who had diversified
their capital, thus making their investment portfolio less affected. In the midst
of this situation caused by the virus, it was questioned which were the best
investment options to allocate capital and in addition of keeping it safe they
also sought satisfactory profitability. So, studies have emerged that
demonstrate how each area of the market has been affected and with what
methods they have been able to deal better with this great recession.
Investment resources such as Fixed Income and Variable Income have
undergone major changes, their values have had to be readjusted and not all
new investors know which way to go in order to continue profiting in the midst
of the pandemic. This study appears as a knowledge alternative for those who
seek to invest correctly, obtaining the best financial returns based on the
investor's own profile.

Keywords: Covid-19. Investments. Financial Market. Fixed
Income. Variable Income.
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1 INTRODUCAO

O objetivo de se fazer um investimento é a obtencdo de lucros, por meio de rendimentos, juros e
dividendos, levando sempre em consideracao que para atingir uma boa lucratividade é necessério que a
taxa de juros seja superior a taxa de custos do investimento (BASSOTTO, 2017). Quanto mais cedo se
comeca a investir, menos tempo se utiliza para chegar a um determinado objetivo financeiro, como
também héa o aproveitamento dos juros compostos, a possibilidade de obter mais dinheiro a longo prazo,
melhoraria na qualidade de vida, diminuicdo dos custos financeiros e a possibilidade de se aposentar
mais cedo (BORGES, 2011).

Barbosa (2020) relata que no inicio da crise da Covid-19, os investidores viram-se em uma
situacdo de desvalorizacdo de seu capital, pois todas as grandes empresas e investimentos estavam
sendo afetados pela pandemia, isso inclui a queda da taxa de juros (taxa Selic) e a queda da B3 (Bolsa
de Valores). Porém, aqueles que ja tinham uma carteira de investimentos diversificada, mesmo sofrendo
perdas em determinados setores, também obtiveram lucratividade em outras areas que se aproveitaram
da situagéo atual para se beneficiar (BARBOSA, 2020).

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo identificar e analisar as possiveis op¢fes de
investimentos encontradas no mercado financeiro em meio a crise ocasionada pela pandemia da Covid-
19 e selecionar quais destas proporcionam melhores resultados, levando em consideracédo o quesito de
rentabilidade, ou seja, as que apresentam maiores lucros para o capital que for aplicado. A andlise foi
feita com base na Renda Fixa, aplicagfes financeiras que possuem regras pré-estabelecidas e com uma
certa garantia de rentabilidade, além de possuir um menor risco de perda de capital (SOUZA, 2020), e
também a Renda Variavel, onde estéo investimentos mais robustos, uma maior variagdo em seus valores
e a possibilidade de obter maiores lucros, como também se faz presente um aumento no risco de perda
de capital INFOMONEY, 2020-a).

Este trabalho se justifica a partir do impacto direto da Covid-19 na economia mundial, em especial
no mercado financeiro, trazendo as alternativas para aqueles que buscam entrar no mercado de
investimento, de acordo com o perfil individual de investidor, servindo como base de conhecimento até
mesmo para 0s atuais investidores, demonstrando os investimentos e aplicacfes rentaveis que se

destacaram durante o processo de adaptacdo no periodo de pandemia (FIA, 2020).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Investimentos Financeiros

De acordo com Congo (2019), no mercado financeiro, os investimentos sdo considerados formas
de fazer com que o capital se multiplique, ou seja, a compra de um determinado ativo se torne lucrativo
tanto em curto prazo como também em longo prazo. Para Bassotto (2017) o objetivo ao investir é obter
beneficios futuros, fazendo com que o capital investido dé rendimentos, como juros, dividendos e lucros,

sendo que, para o investimento ser lucrativo é necessario que a taxa de juros seja superior aos custos.
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Ao se levar em consideragdo que os investimentos podem ser feitos em curto prazo ou também
chamados de investimentos temporarios, sdo aplicagdes que possuem liquidez imediata, titulos e valores
mobiliarios de curto e longo prazo, ja os investimentos de longo prazo ou investimentos permanentes sdo
ativos como terrenos, patentes, marcas, participacdes em empresas controladas ou coligadas (HOJI,
2011). Faz-se necessério o estudo de duas variaveis antes de qualquer tomada de decisdo relacionada
a aplicacéo financeira, sendo elas, o risco x retorno do possivel ativo a ser investido, cabe o investidor

estudar e compreender o investimento que deseja aplicar seu capital (JUSTE, 2020).

No sentido mais basico, risco é a chance de perda financeira. Colocando formalmente, o
termo risco é usado alternadamente com incerteza ao se referir a variabilidade de retornos
associados a um dado ativo. Quanto mais certo for o retorno de um ativo, menor sera a
variabilidade do mesmo, e, por conseguinte, menor sera o risco (GERMAN, 2000, p.77)

Quanto maior o risco que o investimento traz para o investidor, o potencial para obter lucros
também serd maior, da mesma maneira caso o risco for menor, os rendimentos serdo menores, sendo
assim, o investidor tem a obrigagdo de estudar e analisar bem seu objetivo para saber o quanto de di-
nheiro pretende investir em determinado ativo financeiro (JUSTE, 2020).

De acordo com o site InfoMoney (2020-b), todas as opera¢des no mercado de capital séo feitas
pela Bolsa de Valores, € um mercado que foi instituido para organizar as negociagdes com o objetivo de

assegurar o capital e os possiveis ganhos dos investidores, de uma forma eficiente e justa.

O mercado de capitais no Brasil é constituido pela Bolsa de Mercadorias & Futuros (BM&F)
e pela Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa). Em 2008, houve uma integragéo entre
as duas bolsas do Brasil, formando a BM&FBOVESPA, que é a principal instituicdo brasi-
leira de intermediacéo para operacfes do mercado de capitais. A companhia desenvolve,
implanta e prové sistemas para a negociacdo de acdes, derivativos de acdes, titulos de
renda fixa, titulos publicos federais, derivativos financeiros, moedas a vista e commodities
agropecuarias (ARAUJO et al, 2013, p.107)

Antes de fazer qualquer tipo de movimentacéo de ativos na Bolsa de Valores, é necessario abrir
uma conta em uma corretora de valores, séo instituicdes financeiras que fazem o processo de intermedi-
acédo entre o investidor e os papéis negociados na Bolsa de Valores, cada corretora possui sua particula-
ridade em relag@o aos custos, despesas e manutencdo da plataforma, tudo isso feito por meio de um
sistema chamado de home broker (MALLMANN, 2016).

2.2 Renda Fixa

Renda fixa é a classe de investimentos financeiros onde existe algumas regras pré-estabelecidas
para se obter rentabilidade, como por exemplo a taxa e o tempo que havera o retorno do investimento, é
uma compra de determinado titulo de divida, ou seja, é feito um empréstimo do emissor do titulo para

receber juros como moeda de troca (SOUZA, 2020).

De acordo com Oliveira (2015), investimentos em renda fixa possuem os rendimentos divulgados
de modo antecipado, no momento em que se faz a aplicacéo, € um termo que faz referéncia as aplicacdes
financeiras que possuem a taxa e o indice que sera feito a aplicacao ja definidos, o intuito de aplicar em

renda fixa é receber o capital aplicado mais os juros da aplicacéo.

De acordo com LIMA, GALARDI e NEUBAUER (2011, p.33, apud Sebben, 2006, p. 126), “nos

instrumentos de renda fixa, as partes envolvidas, o tomador e o aplicador, sabem de antem&o qual sera
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a rentabilidade da operacéo, ou através da taxa explicitada, ou através de um indice, que embora nao
tenha sido definido para a data do resgate, ja indicam qual seré a correcdo aplicada ao principal”. Dentre
as aplicacbes em renda fixa existentes no mercado, encontra-se a famosa caderneta de poupancga,
normalmente utilizada pelas classes mais baixas e para um certo perfil conservador de investidor, ou seja,
aquele que pretende manter seu dinheiro totalmente seguro, porém com uma baixa rentabilidade.
Conforme Fortuna (2011, p.33, apud Sebben, 2005), “é a aplicacdo mais simples e tradicional,
sendo uma das poucas, sendo a Unica, em que se podem aplicar pequenas somas e ter liquidez diaria,
apesar da perda da rentabilidade para saques fora da data de aniversario”. Outra aplicacdo que também
se encontra em alta € o tesouro direto ou tesouro nacional, caracterizado por titulos publicos baseados
na taxa selic, considerada a taxa basica de juros do pais, sua rentabilidade tende a ser maior do que a
poupanca ja que a mesma tem sua taxa de juros baseada em 70% sobre a taxa Selic, descrito pelo site
da corretora XP Investimentos (2020-a). Conforme Fortuna (2008), os titulos publicos séo instrumentos
financeiros de renda fixa, com 0 objetivo principal de captar recursos para o financiamento da divida
publica, ou para financiar programas do governo federal. A captacdo de recursos via titulos puablicos é

feita pela secretaria do Tesouro Nacional.

2.3 Renda Variavel

Diferente da Renda Fixa, uma matéria da InfoMoney (2020-a) classifica os investimentos de Renda
Varidvel como aqueles cujo retorno é imprevisivel no momento do investimento. Seus valores podem
variar de acordo com as condigbes do mercado financeiro, de modo que a remuneracéo oferecida por
essas aplicacdes siga esse mesmo principio.

De acordo com Siqueira Lima, Pimentel e Lima (2006, p. 468), os fundos de renda variavel sédo
“aqueles compostos, em sua maioria, por aplicacbes em acdes e/ou titulos cuja taxa de retorno € variavel,
e nao baseada diretamente no mercado de juros”. Seguindo o mesmo raciocinio, Fortuna (2008, p. 473)
defende que “os fundos de renda variavel sdo aqueles cuja composi¢cao €, em sua maior parte, de
aplicacdes em acdes e/ou titulos e cuja taxa de retorno € variavel e, portanto, depende de seu
desempenho no mercado”. Sendo assim, caso o desempenho do fundo investido seja positivo, 0
investidor ira lucrar, e caso seja negativo, o investidor ira perder dinheiro.

Matos e Nave (2012) ainda acrescentam que os fundos de investimento em ac¢des devem investir,
no minimo 67% de seu patriménio em ac¢des negociadas na Bolsa de Valores ou no mercado de balcéo
organizado. Assim, o investidor que almeja ingressar no mercado financeiro, principalmente, no que diz
respeito a fundos de investimentos, devera conhecer a regulamentacao vigente e os meios utilizados no

processo de administracdo do fundo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de uma revisdo bibliografica em artigos e sites confiaveis, que
possuiam conteudo relacionado ao mercado financeiro, trazendo diversos conceitos de investimentos e

aplicag@es financeiras que foram feitas e consideradas de melhor rentabilidade em meio a crise da Covid-
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19, onde foram descritos ao decorrer do referencial teérico. De acordo com Praga (2015), esse tipo de
revisdo propde a integragdo do pesquisador com o tema abordado a fim de tornar o conhecimento sobre
determinado assunto mais acessivel e profundo. Também foi utilizado como ferramenta as pesquisas de
carater qualitativo e descritivo, onde todos os dados séo organizados em formas de textos narrativos, com
o0 intuito de obter ideias mais abrangentes e significativas, juntamente com a descri¢cao das caracteristicas
de determinados conceitos, onde a pesquisa descritiva atua no estudo mais profundo sobre essas varia-
veis (GIL, 2020).

4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Influéncia da Pandemia sobre os investimentos

A Covid-19 veio em um momento em que a humanidade enfrenta problemas como crises sani-
tarias, humanitarias e ambientais, colocando a atual sociedade em cheque e servindo como um alerta de
gue a maioria das adversidades nos acomete é resultado de nossas proprias a¢des, o que requer humil-

dade para que as demandas sejam revistas, como explica Lima, Buss e Paes-Sousa (2020, p. 2):

A pandemia de COVID-19 evidenciou uma profunda mudanca nas relagdes entre espaco,
tempo e doencas infecciosas. Percebeu-se que o mundo estava mais vulneravel & ocor-
réncia e a disseminacéo global, tanto de doencas conhecidas, como novas. A integracao
das economias em todo o planeta permitiu: um grande aumento de circulagédo de pessoas
e de mercadorias; promoveu 0 uso intensivo e nao sustentavel dos recursos naturais; e
acentuou mudangas sociais favoraveis ao contdgio das doengas infeciosas, p.ex., aden-
samento populacional urbano, massiva mobilidade de popula¢ées nestes espacos, agre-
gacao de grandes contingentes de pessoas pobres, que por seu turno acabariam por ocu-
par habitag8es precarias com acesso limitado ao saneamento basico

Em marco de 2020, quando se instaurou a pandemia no Brasil, a crise causada pelo coronavirus
teve enormes impactos na economia. Segundo a Fia (2020), inicialmente, houve a parada repentina de
indastrias que foram obrigadas a interromper suas atividades, atendendo as orientaces de isolamento
social, o que elevou para 20% o nivel de ociosidade do setor. Por meio de pesquisas realizadas pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV), em conjunto com o Instituto Econémico Suico KOF da ETH Zurique,
veio a tona a informacao de que os efeitos da Covid-19 ainda serdo devastadores, tanto em escala regi-
onal como também global. Essas mesmas pesquisas apontam que as projecdes das instituicdes suicas
indicavam para abril uma queda de 8,5 pontos no Barémetro Global Coincidente, levando o indice para
69,4 pontos, sendo este o menor nivel registrado desde o ano de 2009. Os Bardmetros Econémicos
Globais atuam como um sistema de indicadores da economia criado pela FGV (Brasil) e o KOF (Suica),

visando a andlise do desenvolvimento econdmico em escala global (FGV, 2020; FIA, 2020).

[...] a andlise das duas versdes do indice — antecedente e coincidente — indicou que a
pandemia de coronavirus ja tem afetado economia em escala global. Para o Fundo Mone-
tario Internacional (FMI), o ano de 2020 pode esperar uma retracdo de 3% na economia
mundial. Isso significa que essa é a maior crise desde 1930 — e muito mais grave do que
a recessdo causada pelo estouro da bolha do mercado imobiliario em 2009 (FIA, 2020)

Em relacdo aos impactos da Covid-19 na Bolsa de Valores, a Fia (2020) considera que houve
uma desaceleragéo nas industrias e no consumo em escala progressiva, trazendo consequéncias imedi-

atas para o mercado de ac6es mundialmente. No més de marco de 2020 foi realizado um corte expressivo
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na taxa basica de juros do Federal Reserve (“Banco Central” dos Estados Unidos), o que acabou cha-
mando a atencdo de economistas de todo o mundo e alertando que a crise seria agravada mais ainda.
Além dos Estados Unidos da América, instituicdes financeiras do Canad4, Inglaterra, Japéo e Suica, den-
tre outros paises, anunciaram a¢fes coordenadas com o intuito de regular a quantidade de ddlares em

circulacdo no mercado mundial, a fim de controlar a crise iminente (FIA, 2020).

Em marco, as principais bolsas asiaticas cairam de forma intensa, seguindo uma tendén-
cia que ja vinha na regiao desde o comeco do ano. Na Europa, afetada pela pandemia um
pouco depois que a Asia, a situacdo nado foi muito diferente. No velho continente, o0 més
de abril comecou com quedas expressivas nas bolsas de Paris (-1.82%), Frankfurt (-
1,18%), Londres (-1,74%), Madrid (-1,72%) e Mildo (-1,01%). Dados da primeira semana
de maio apontam ainda para o fato de que as bolsas das Américas nao tiveram um de-
sempenho muito diferente do resto do mundo. Enquanto a Dow Jones recuou 0,91% de
seu indice e a analise Standard and Poor’s registrou uma queda 0,71%, a Nasdaq parece
ter sido a Unica a apresentar um crescimento timido de 0,51% — dados de seis de maio
(FIA, 2020)

Conforme os estudos realizados pela Fia (2020), € certo declarar que em todos 0s continentes o
Mercado Financeiro vem sofrendo com os impactos da pandemia. Ja no inicio do ano de 2020, industrias
da Asia, Europa e Américas foram for¢adas a paralisar suas atividades produtivas para minimizar o con-
tagio do virus. Ficaram funcionando somente aquelas industrias de setores considerados essenciais para
0 abastecimento publico e a atengdo médica da populacdo. Essas mudancas no mundo do trabalho e as
limitagBes impostas a produtividade fizeram com que a economia mundial, e também local, fosse bastante

afetada.

No Brasil, o indice Ibovespa, um dos mais importantes do mundo, chegou ao més de maio acu-
mulando uma queda de 30%, que vinha se acomodando desde o inicio da crise em mar¢o. Ademais, nos
ultimos dois meses foram acionados seis circuit breakers, evento que paralisa o pregdo da bolsa de modo

temporario para acalmar o mercado (ROHR, 2020).

As projecbes do mercado financeiro mundial para 0s proximos meses, ou anos, ndo sdo nada
positivas. O que pode ser percebido € que até mesmo os analistas mais otimistas se sentem forcados a
reconhecer que o mundo todo esta entrando em um periodo de recessdo sem precedentes e sem previsao
para que a situacao seja contornada definitivamente. A retracdo projetada pelo Fundo Monetério Interna-
cional (FMI) de 3% pode até parecer pequena, mas representa uma queda de mais de seis pontos per-
centuais em relacdo ao que havia sido previsto no fim de 2019 (FIA, 2020). Ademais, a estimativa prevista
de um crescimento em torno de 3,4% realizada em 2019 pelo FMI parece estar muito distante da realidade

que vivenciamos atualmente.

4.2 Aplicagbes financeira em meio a crise

No ano de 2020, o mercado financeiro teve de encarar uma nova realidade com a chegada da
pandemia causada pelo novo coronavirus. A Fundacéo Instituto de Administracao (FIA, 2020) chegou a
considerar que o ano ficara marcado na histéria por seus impactos negativos sobre os setores da saude,

assisténcia social, educagéo, e especialmente, sobre o mercado financeiro, devido a Covid-19.
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Em fevereiro de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou oficialmente que a Covid-
19 j& havia evoluido de apenas uma epidemia que estava presente na regido da China e passou a consi-
derada uma pandemia, afetando todas as areas do mundo. Uma andlise feita pelo brasileiro especialista
em Mercado de Capitais e Derivativos, Felipe Moreira (2020), observa o cenério da crise causada pela
Covid-19 e demonstra quais os melhores caminhos para se seguir quando se trata de investimentos no
periodo de pandemia, levando em consideragéo o perfil de cada investidor. Iniciar um investimento du-
rante o periodo de pandemia se tornou divida para muita gente. Mas alguns, veem nisso uma oportuni-
dade unica. Com a taxa Selic em 2% apds o Banco Central anunciar um novo corte no comec¢o do ano,
muitos investidores buscam migrar para a renda variavel em busca de rentabilidade durante a pandemia.

Um relatério de Katherine Rivas (2020) para a InvestNews oferece op¢des através da experiéncia
de especialistas nesse mercado, para que 0s hovos investidores tenham a oportunidade de investir cor-
retamente durante o periodo de pandemia. “Investimentos atrelados ao CDI antigamente entregavam, por
exemplo, 15% de rendimento. Com a Selic em queda livre, os mesmos titulos devem entregar entre 2%
e 3%”, explica Rivas (2020, que enxerga na crise uma boa oportunidade para ganhar dinheiro na renda
fixa.

Rivas (2020) afirma que os efeitos gerados pela Covid-19 no mercado trazem novas oportunidades
para outros ativos da renda fixa. E o caso do Tesouro Selic, Tesouro IPCA, e o Tesouro Prefixado. “A
Selic esta pouco atrativa, mas tem o IPCA e o prefixado, que em 2019 estavam rendendo cerca de 4%,
e agora estdo pagando 8% para o prefixado e para o IPCA quase 5%”, justifica.

Uma reportagem com Juliana Mello para a UOL (2020) responde se realmente € seguro investir
durante a pandemia ou ndo. Para a administradora, podemos pensar no mercado de ac¢des, fundos de
investimentos (agdes multimercado e renda fixa) ou em ativos de renda fixa mais estruturados como as
melhores opg¢des para investimento na atual situagdo da economia global.

Os fundos imobiliarios de tijolos, que aplicam o dinheiro diretamente em empreendimentos, bus-
cam ativos que tiveram forte queda em seus precos. Segundo o indice FipeZap, os aluguéis de imoveis
comerciais oscilam em torno da estabilidade desde abril e o preco médio de venda acumula queda nomi-
nal de 2,44% nos ultimos 12 meses. Os fundos imobiliarios de papel, com objetivo de comprar titulos de
divida lastreados em crédito imobiliario, aproveitam o aumento dos spreads em contraponto a queda
constante do CDI, onde esse aumento esta principalmente ligado a relacdo de risco e retorno.

E importante lembrar que ha necessidade de o investidor montar sua carteira de investimento
diversificada, assim ele consegue diluir os possiveis riscos e manter a seguranca do seu capital, junta-
mente com a sua valorizacdo, como também pode haver a maximizagéo dos retornos para determinados
riscos, levando em consideracdo que o mercado financeiro mundial esta sempre sujeito a incerteza (XP
INVESTIMENTOS, 2020).

RGE| Vol.1 [N°. 4 | Ano 2022 | p. 46



Opcoes de investimentos rentaveis para se fazer em meio a crise da Covid-19

4.3 Perfil do investidor e a escolha do melhor investimento

Crises derivadas de situagdes como a pandemia de Coronavirus impdem um cendrio completa-
mente diferente ao que estamos acostumados e uma série de incertezas. A possibilidade de alocar recur-
sos em bons ativos, no entanto, ndo necessariamente precisa se encaixar nessa situacao, visto que é
possivel de encontrar boas op¢des de investimento que equilibrem um risco adequado para o perfil de
cada investidor e que ofereca retorno positivo que va além dos titulos mais tradicionais de renda fixa.
Para o investidor, existem opgdes que se encaixam melhor com cada tipo de investidor, conforme sugere
para os mais conservadores, uma boa opcao seria contar com investimentos em renda fixa; e para aque-
les investidores mais agressivos, uma melhor alternativa seria investir em agfes e Fundos Imobiliarios, a
medida que o pais vai se recuperando dos efeitos da crise (MOREIRA, 2020).

De inicio, um investidor mais conservador ndo deve expor o seu capital de risco, evitando se ar-
riscar no mercado de acdes, Moreira (2020) ainda aconselha um investimento somente com o capital de
longo prazo - sem previsdo de uso em 5 anos - e num percentual de no maximo 10% do patrimdnio. Para
agueles que querem se arriscar mais agressivamente no mercado, devem levar em consideracdes a car-
teira de agbes. Apesar da recuperacdo da Bolsa de Valores desde o tombo no més de marco, ainda
existem empresas e setores descontados na bolsa. Sendo estas, as que mais foram afetadas pela che-
gada da crise. Moreira (2020) cita como exemplo as empresas do setor aéreo ou que sofrem algum tipo
de influéncia dela, como o setor de aluguel de carros.

Em tempos de Selic baixa, os Fundos Imobiliarios passaram a ter ainda mais relevancia no mer-
cado brasileiro, isso levado ao fato de ser composto, em sua maioria, por ativos reais e bons pagadores
de dividendos. Atualmente, existem fundos com valor patrimonial acima do valor de mercado. Sendo estes
0s que o investidor deve concentrar esfor¢cos na alocagéo. Ou seja, é importante permanecer atento aos
fundos que estejam cotados abaixo do preco dos ativos presentes neles.

Existem duas formas de lucrar investindo com os Flls, seja através da valorizacdo da cota ou por
dividendos mensais obrigatorios derivados dos aluguéis. O lucro sobre a valorizagao da cota possui inci-
déncia de imposto de renda em 20%, enquanto os dividendos séo isentos de impostos por for¢a da legis-
lacdo vigente. Os Fundos Imobiliarios séo obrigados por lei a distribuir rendimentos mensais aos cotistas.
Isso faz com que possuam uma garantia real para aqueles que planejam investir através dos Flis. E dai
gue surge uma das principais vantagem em relagéo aos investimentos em iméveis fisicos: os rendimentos
de aluguéis de Fll séo isentos de Imposto de Renda, ao contrario dos imdéveis, cuja renda dos aluguéis
obrigatoriamente deve ser declarada. Os Flls ainda possuem maior facilidade para encontrar comprado-
res na hora de vender. Isso acontece porque os Flls sdo negociados no ambiente de bolsa de valores e
possuem uma alta liquidez.

E importante deixar claro as opgdes de FlIs, que séo divididos entre Fundos Imobiliarios de Papel
e de Tijolos. Os fundos de Papel compram CRIs (Certificados de Recebiveis Imobiliarios), que nada mais
séo do que dividas lastreadas em imoveis. J& os fundos de Tijolo compram imoveis fisicos, podendo ser

somente um ou multiplos imoveis.
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Se o objetivo do investidor for ter uma renda assim como faria com um imével alugado, é neces-
sario prestar atencao aos Flls, ja que os mesmos tém entregado aluguéis na ordem de 7% a 8% ao ano,
isentos de imposto de renda, um numero muito acima do que um imovel é capaz de gerar tradicional-
mente.

Uma ultima sugestao de investimento proposta por Moreira (2020), sdo os investimentos em CDB
Prefixados, deixando claro que esse tipo de investimento costuma sempre estar presente na carteira dos
grandes investidores, pela capacidade de atender a todos os tipos de perfis. Aplicar em um CDB (Certifi-
cado de Depdsito Bancério) consiste em emprestar o seu dinheiro para um banco, com trés alternativas
de rentabilidade: Prefixado, Pds-fixado ou mistos, como o IPCA+, por exemplo.

As aplicacdes Pos-Fixadas acompanham um indexador, que no caso dos CDBs, esse indexador
€ 0 CDI, que, por sua vez, segue a taxa da Selic. Ambas sem perspectiva de elevacao para expectativas
a curto prazo. Portanto é mais interessante buscar as emissfes bancarias de Renda Fixa Prefixadas, em
gue a taxa € conhecida desde o inicio da aplicacéo, ou aquelas atreladas a variacao da Inflagdo, como
no caso do IPCA+, que seriam as melhores op¢des para o longo prazo.

De qualquer forma, com todas essas informagdes a mesa, surge-se a duvida: “quando e quanto
investir em cada alternativa?”. Para se obter a resposta mais precisa, € necessario reconhecer o proprio
perfil antes de comecar a investir. Para isso, podem ser feitos testes online, além de um estudo proprio
de carteira e perspectiva financeira para os proximos anos. Mas principalmente, antes de se arriscar com
gualquer tipo de investimento, a melhor recomendacdo € agendar uma reunido com um assessor de
investimentos, que ir4 prestar auxilio na elaboracéo de seu portfélio de investimentos.

Em meio ao atual cenario de juros baixos e atividade econ6mica lenta, existem investimentos que
precisam ser evitados, como poupanca e titulos pos-fixados que rendam menos de 100% do CDI. Nesses
casos, a taxa de juros ja esta baixa e a tendéncia é de que va cair ainda mais, entdo provavelmente, irdo
render menos do que a inflagéao.

Outros tipos de investimentos como Fundos DI e Tesouro Direto também sdo aconselhaveis para
que sejam esquecidos em momentos como esse, pois seu rendimento ja ndo é mais rentavel como era
anos atras. Desta forma, todas as alternativas apresentadas durante o desenvolvimento deste estudo
demonstram serem as melhores op¢des possiveis para agueles que pretendem ingressar no mercado de

investimentos financeiros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas pesquisas realizadas em relacdo as melhores opcdes de investimentos durante e
apos a crise causada pela Covid-19, pode-se dizer que o melhor investimento é definido de acordo com
o perfil de cada investidor, ou seja, € necessario realizar uma autoavaliacdo para determinar a melhor

opc¢éao de investimento juntamente com o objetivo que o mesmo almeja chegar.

Contudo, a partir dos estudos realizados, é possivel prever quais meios demonstram ser mais
rentaveis mesmo com a atual situacdo do mercado financeiro. Entre as op¢des, 0s investimentos através

da Renda Variavel demonstram ser mais otimistas em relacdo a esse cenario, oferecendo aos
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investidores uma maior rentabilidade, apesar de também apresentarem um alto risco por conta da sua

frequente instabilidade.

Cabe entdo a cada investidor realizar uma pesquisa minuciosa levando em consideracdo sua
carteira e o quanto pretende arriscar antes de tomar qualquer decisdo no mercado financeiro. Através do
presente artigo, fica a critério de cada um encontrar o tipo de investimento que mais se encaixa em seu

perfil, por meio das opc¢des disponibilizadas.
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LIDERANCA FEMININA SOB A OTICA DO
MERCADO DE TRABALHO EM EPOCA DE
PANDEMIA: UMA REVISAO LITERARIA

RESUMO

Este artigo objetiva apresentar a lideranca feminina em relagéo ao mercado de
trabalho contemporéneo, identificando suas caracteristicas e desafios frente as
empresas brasileiras. Para isso, literaturas foram pesquisadas acerca de
determinados assuntos pertinentes ao tema proposto. Também foram
exemplificadas mulheres de lideranga no cendrio nacional, principalmente no
que diz respeito a atualidade - a pandemia - e como essas vém apresentando
licOes de lideranga e gestdo. A partir disso, resultados foram obtidos sobre as
diferencas competitivas em evolucdo, ou seja, a “dualidade” entre os géneros.

Palavras-chave: Lideranga feminina. Trabalho. Competitividade.
Evolucéo.

ABSTRACT

This article aims to present the female leadership in relation to the
contemporary job market, identifying its characteristics and challenges in
Brazilian companies. For that, literatures were researched about certain
subjects pertinent to the proposed theme. Exemplary women of leadership
were also exemplified in the national scenario, mainly with regard to the
present - the pandemic - and how these have been presenting lessons in
leadership and management. From this, results were obtained on the
competitive differences in evolution, that is, the “duality” between genders.

Keywords: Female leadership. Work. Competitiveness. Evolution.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo salientar a importancia da mulher enquanto lider, gestora e
empreendedora, bem como exemplificar as a¢bes de mulheres de destaque, frente as adversidades
causadas pela pandemia da COVID-19, para que se possa compreender as caracteristicas que as tornam
competentes para exercer papéis fundamentais de coordenagédo dentro de uma empresa. Pensando
nisso, a justificativa para a apresentagdo desse trabalho se da pelo reconhecimento e o fortalecimento da
voz feminina frente as dificuldades e oportunidades relacionadas ao mercado de trabalho e ao ambiente

organizacional.

Neste artigo, apresentaremos, primeiramente, a no¢éo de lideranca e gestdo em relacdo ao seu
conceito literal, bem como organizacional; e, a partir disso, abordaremos, brevemente, sobre o papel de
lideranca feminina no mercado de trabalho em época de pandemia, dado este pertinente ao momento
atual.

Assim, sera descrito como se apresenta a mulher no mercado de trabalho, enquanto lider e gestora,
tendo em vista que toda organizagao necessita de um lider que gerencie com grandeza e influéncia todos
da empresa — os seus liderados. Partindo dessa ideia, tem-se nas palavras de Spector (2007) que um
lider sera sempre aquele detentor de maior influéncia sobre os demais, porém, seu sucesso dependera

exclusivamente dele.

Nesse sentido, faz-se necessario, também, apresentarmos, mesmo que de maneira sintética, a
guestdo das transformacdes que ocorreram dentro do comportamento feminino na sociedade brasileira
como um todo. Ou seja: ao longo dos anos criaram-se estere6tipos (modelos) que mostravam a mulher

como simplesmente um sexo fragil e dependente de opinides e a¢cdes dos homens e da sociedade em si.

Contudo, esse paradigma mudou, uma vez que a mulher se tornou e vem se tornando versétil e de
grande capacidade persuasiva, aumentando sua participacdo no meio trabalhista e, com isso, ocupando
cargos de lideranca nos mais diversos segmentos empresariais. Nas palavras de Belle (1993) o processo
de construcdo de identidade feminina é delimitado pela concepcdo de feminilidade interiorizada pela
educacédo e pelas normas de comportamentos impostas pelo mundo do trabalho. Isso ndo quer dizer,

taxativamente, que a mulher precisa ser menos ou mais feminina para ocupar um cargo de lideranca.

Diante do exposto, este trabalho dividiu-se em cinco tépicos, partindo-se primeiro e
metodologicamente da revisao literaria (pesquisas bibliograficas em livros, artigos e sites da Internet) para
gue se fosse realizada de maneira qualitativa a propria apresentacao da pesquisa. De inicio, tem-se a
definicdo de lideranca e de gestdo. Em seguida, apresenta-se a nocdo de lideranca feminina
contextualizando-a com o conceito de lider e gestor. Ja na terceira parte, trata-se sobre a trajetoria das
mulheres no mercado de trabalho. A quarta parte é destinada a exemplos de lideranca feminina no cenario
brasileiro em época de pandemia. E, por ultimo, foram analisados os diferenciais competitivos em carater

de evolucgdo: a relacdo entre os géneros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Nocéo de Lideranca

Ao se falar sobre lideranca feminina, primeiramente, tem-se a necessidade de conceituar sobre a
lideranga em relacdo ao mercado de trabalho e como essa se revela por meio das ideias de diversos

autores.

Dessa forma, quando determinados fatos séo trazidos a tona e se tornam relevantes ao estudo do
proposto trabalho, convém explanar de maneira a dialogar com as ideias contidas na bibliografia citada.
Para tanto, nota-se, primeiramente, o que expde Davel e Machado (2001), em que a lideranca abarca um
relacionamento, um processo mutuo de auxilio entre lider e seguidores/liderados. Assim, destaca-se a
necessidade de que o lider tenha que exercer uma acdo capaz de impressionar e influenciar seus

liderados para que haja a busca por um mesmo obijetivo.

De acordo com Minicucci (2007), o sucesso pessoal de um lider pode ser determinado sobre trés
pilares basicos da liderangca, como a autocratica, democratica e liberal, empregando o valor do lider
quando se caracteriza ao saber em qual momento usar e qual método aplicar nas circunstancias

provenientes de dentro da organizacgéo.

“A lideranga é um fenbmeno que ocorre exclusivamente em grupos sociais. Ela é definida como
uma influéncia interpessoal exercida em dada situagéo e dirigida pelo processo de comunicacdo humana
para a consecucdo de um ou mais objetivos especificos” (CHIAVENATO, 2012, p.136). Tem-se, aqui, que
a influéncia estd mais ligada ao conceito de poder e autoridade, o que acaba abrangendo diversas
maneiras pelas quais se introduzem as mudanc¢as no comportamento pessoais ou grupos de pessoas. O

poder €, acima de tudo, um potencial influenciador.

Nessa mesma linha de pensamento, vale ressaltar que a lideranca pode ser notada quando se
destaca em seu meio organizacional, ou seja, como ela € vista e valorizada em relacdo a formacéo de
grupos. Nesse sentido, as pessoas buscam em seus esforcos individuais a necessidade de comando em
detrimento de atingir as metas e objetivos em comum. Portanto, o lider destaca-se como elemento

imprescindivel com o intuito que o grupo consiga atingir seus objetivos (BERGAMINI, 2008).

E importante que esse profissional — o lider — esteja completamente inteirado na cultura
organizacional da empresa, bem como no servi¢o que ela oferece ao seu publico-alvo, além do perfil da

sua equipe de trabalho e com o foco nos objetivos a serem alcancados.

Portanto, compreende-se que cada lider tem determinadas caracteristicas, uma vez que cada ser
humano é Unico em si, dotado de qualidades, mas também de limitagdes. Todavia, existem casos em que
a pessoa nasce para ser lider; € algo especifico de cada individuo. Isso é observado nos diversos pontos
que a destaca de outras pessoas, ou seja, do restante de seu grupo organizacional, chamando atencg&o

a sua agilidade, discernimento, motivagéo, observacao, ousadia, autodominio dentre outras (GIL, 2001).
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2.2 Um olhar para alideranca feminina

Considerando que toda equipe necessita de um lider, enquanto “peg¢a” fundamental e

imprescindivel para toda estrutura organizacional a fim de se atingir um objetivo, tém-se a seguir no¢des
acerca de como se constitui a lideranca feminina do ponto de vista de diversos autores.

Pode-se dizer, portanto, que a vitéria/éxito das mulheres, ao se tornarem notaveis em inimeras
organizac¢des como lideres, provém de um sucesso ao ter sua importancia destacada diante do modelo
tradicional de gestdo masculina. Com isso, Fleury (2013) define um estilo diferenciado de gestdo feminina,
em gue as mulheres possuem caracteristicas singulares e uma capacidade de ser multitarefa, além de
possuirem visao sistémica, flexivel e habil, o que faz com que elas percebam a empresa como um todo,

isto é, ttm um olhar para cada pessoa e suas particularidades.

Contudo, mesmo com essas habilidades, para que as mulheres consigam destaques significativos
de lideranca e gestdo, é necessario que enfrentem as dificuldades da desigualdade perante os homens
dentro da prépria organizac¢do, mostrando que sao capazes de gerir tal empresa.

Ainda nesse sentido, o processo de construcdo de identidade feminina é norteado e delimitado
pela concepcgéo de feminilidade interiorizada pela sua educacédo na forma tradicional e pelas normas de
comportamentos impostas pelo mundo do trabalho, conforme cita Belle (1993). Assim, a mulher ndo deve
deixar de lado suas caracteristicas femininas e sim, absorver caracteristicas tipicamente masculinas que
predominam no espaco organizacional. Com isso, percebe-se que a mulher vivencia um processo
ambiguo, um paradoxo, porque necessita desenvolver habilidades as vezes opostas daquilo que lhe é
mais natural, como por exemplo, sensibilidade e frieza, caracteristicas contrarias, mas que devem ser

assimiladas simultaneamente.

De acordo com a citacdo Frankel (2007) sobre as mulheres, “todas séo naturalmente lideres, e
gue certas caracteristicas exclusivas da mulher sdo o que fazem a grande diferenca no novo conceito de

lideranca que as empresas buscam atualmente”.
Ja para Kets de Vries (1997, p.78):

os talentos femininos estéo tdo perceptiveis, que na grande maioria das organizagfes que
surgem no momento, parece que as empresas estdo fazendo sob medida para as
habilidades das mulheres. E com isso entram em desafio com sua propria personalidade
de mostrar e encontrar seu ponto de equilibro entre a firmeza e feminilidade,
competitividade e solicitude, fatos e sentimentos.

O pesquisador Renesch (2003, p.64) detalhou algumas caracteristicas que seriam a composicéo
e construcdo de um esteredtipo de lideranca feminina. Comega pela “Harmonia” feminina, explicando as
diferengas entre o cérebro da mulher e do homem, em que: “... se os homens sao donos do “hemisfério
esquerdo”, as mulheres cabe o “hemisfério direito”. Isso implica uma capacidade de ver o todo, aplicar a
criatividade, raciocinar pela intuicdo etc.” De acordo com o mesmo autor, outras caracteristicas

essencialmente femininas sao:

Delicadeza — mulheres foram educadas para serem gentis e delicadas.
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Cooperacdo — as mulheres foram criadas para “ajudar” na casa. Nas brincadeiras de
infancia (pular corda, brincar de casinha ou de boneca), cada uma tinha a sua vez. A
menina boazinha era a que “ajudava a mamae”.

Por o grupo em primeiro lugar — as meninas sempre foram encorajadas a fazerem-se
queridas, por tantos quanto possivel. O objetivo era ser a mais popular... se pensava em
si mesmo era tida como “egoista”. Se demonstrava prazer em “ganhar” recebia o rétulo de
“exibida”.

Maternalismo — fazer o papel de mamé&e para as bonecas dizia o quanto era importante
ser maternal. Tomar conta de criancas pequenas era, com frequéncia, a primeira
experiéncia profissional (RENESCH, 2003, p.64)

Sendo assim, a mulher, em sua prépria esséncia com caracteristicas incutidas por natureza,
principalmente, a de ser multitarefa e dotada de visdo sistémica, é capaz de entender as adversidades do

cenario por completo, e ndo em acontecimentos isolados.

2.3 Trajetoria das mulheres no mercado de trabalho: um pouco de historia

O processo de industrializacéo € considerado um referencial a contribui¢cdo da inser¢cdo da mulher
no mercado de trabalho, bem como sua conquista na sociedade ocidental. Dessa forma, as mulheres
passaram a questionar seu papel no meio social, antes dominado unicamente pelos homens, buscando

seus direitos e a sua efetiva participagdo no mundo organizacional.

Souza (2015) afirma que a maneira de dividir as tarefas ho ambiente das organiza¢es ocorre, de
certa maneira, com lentiddo. No entanto, mesmo que o papel das mulheres cresca a cada dia no cenario
empresarial, uma das grandes dificuldades que atrapalha 0 acesso ao género feminino é a visao distorcida
de que as ac¢bes a serem realizadas ndo estejam relacionadas com tarefas cotidianas do lar, isto é, muitos
ainda acreditam que, por tradicdo patriarcal, os homens tém mais capacidade em liderar, e as mulheres
nao.

Nesse sentido, pode-se notar que a inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho, mesmo apés
anos de luta a favor dos seus direitos, continua sendo algo de carater extremamente relevante e que
merece ser sempre trazido a tona para discussao, tendo em vista o grande crescimento do papel feminino

nos mais diversos ambientes organizacionais.

Para tanto, é indispenséavel salientar um pouco da histéria da inser¢cdo da mulher no mercado de
trabalho que aconteceu, no mundo ocidental, realmente, com as | e Il Guerras Mundiais. Estando os
homens a frente de batalhas, as industrias se utilizaram da méo de obra disponivel, isto é, das mulheres
e criancas. Enquanto os homens lutavam, as mulheres fabricavam as armas, as municdes, e diversos
insumos que abasteciam ndo somente a guerra, mas a economia em geral. Ao fim das guerras, inUmeros
homens ndo voltaram para suas casas e muitos dos que voltaram estavam incapacitados para assumir
suas antigas funcdes no mercado. Coube entdo a mulher assumir o papel antes ocupado por eles
(SAMARA, 2002).

A partir desse cenario, de maneira gradual, iniciou-se a participagdo da mulher no mercado

trabalho e a partir dai, ndo parou mais de se expandir e se fortalecer. Castells (1999) salienta que
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“trabalho, familia e mercados de trabalho passaram por profundas transformagées” no ultimo quarto do

século XX, devido a “incorporacao das mulheres no mercado de trabalho remunerado”.

Para Loureiro e Ikeda (2013), o grande desafio € mostrar a essas mulheres a importancia de
assumirem um papel de lideranca, desafio esse que se deve ao fato de que esse tipo de oportunidade
pode aparecer juntamente com o desejo de ter filhos e, com isso, algumas delas acreditam que o bdnus

ndo compensa o onus.

Notadamente, uma caracteristica de carater excepcional inerente a mulher € a sua preocupacao
com os outros. Isso deve ser considerado a seu favor quando ela é exposta a estar num ambiente em
que a valoriza¢do dos recursos humanos tende a ser mais significativa do que os outros recursos. Dessa

forma, a mulher possui essa competéncia, necessaria para valorizacdo do capital intelectual humano.

2.4 Exemplos de lideranca feminina no cenario brasileiro em época de pandemia

Diante do que foi discutido anteriormente, destacam-se, nesta secéo, trés exemplos de sucesso
em relacéo a lideranga feminina no atual cenario brasileiro, principalmente no que diz respeito a pandemia
da COVID-19.

Para tanto, ndo serdo descritos, neste artigo, os detalhes e a origem do que se trata tal pandemia,
mas, conforme as caracteristicas citadas anteriormente, de que forma essas mulheres de sucesso e
lideres se mostraram e se mostram diante do Coronavirus e como este, para elas, tem influenciado na
gestdo do mercado de trabalho, isto é, quais os desafios, inquietacdes e solugdes elas tém diante de uma

crise pandémica mundial.

Comecaremos por Luiza Helena Trajano, presidente do conselho do Magazine Luiza e do grupo
Mulheres do Brasil, que, ao término da Feira do Empreendedor de 2020, diz que “congelou” no inicio da
pandemia, mas que se encheu de coragem para enfrentar o Coronavirus. Em suas palavras para a revista

Pequenas Empresas Grandes Negdcios, datada de 2020, ela afirma: “Sai pedindo ajuda”.

A pandemia a fez compreender a dimensdo da crise que afetaria tantas empresas e tantos
empregos. A partir dessa compreensdo, assumiu como misséo tentar ajudar, primeiramente, seus mais
de 20 mil colaboradores, aderindo ao projeto “Nao Demita”, incentivando, assim, outros empresarios a

fazerem o mesmo.

Ainda nessa vertente, ela trabalha ativamente no Grupo Mulheres do Brasil, criado por ela em
2013, com o objetivo de apoiar iniciativas de impacto social de sucesso. Luiza Helena Trajano &, além de
uma das mais poderosas, a mulher mais rica do pais, com fortuna estimada em US$ 4,5 bilhdes (cerca
de R$ 24 bilhdes), de acordo com a revista Forbes. Nada disso, porém, faz com que ela perca a
sensibilidade e a simplicidade no jeito de se portar e falar, mostrando que exerce seu papel de lideranca

exatamente na forma literal da palavra, conforme descrevemos aqui.

Importante destacar um trecho da entrevista concedida ao maior canal de noticias de Brasilia, 0

Correio Braziliense, em que Luiza Helena Trajano salienta os aspectos relevantes a desigualdade de
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género em relacdo ao mercado de trabalho, fato este que € o tema central deste trabalho. A seguir,

trechos de sua entrevista:

“A senhora acredita que falta muito para acabar com a desigualdade de género no Brasil?”

Eu tenho seis netos, das quais duas sdo meninas, uma de 5 anos e uma de 13. A de 13
anos até entende eu ter o movimento de defender mulher e tal. Mas, se Deus quiser, a
minha neta de 5 anos vai falar: poxa, eu ndo entendia a minha vé ficar brigando por causa
de igualdade da mulher, porque isso estara tdo normalizado no futuro. Se Deus quiser, a
nossa luta, de quem fez passeata de sutid na praga, tera efeito... Até 1930 e pouco, a
mulher ndo votava! A gente tem que entender esse atraso. J& melhorou muito, o processo
esta avancando, mas ainda falta muito.

A gestora ainda menciona, no quesito pandémico atual, que uma de suas missoes foi trabalhar,
junto com 0 SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e com outros érgaos,
uma forma de fazer o governo desenvolver medidas emergenciais. Outra maneira foi a de se “abastecer”
do mundo digital, como por exemplo, fazer live’s (mais de 230 neste periodo e fez, ainda, transmissdes
pelo Instagram, dados esses retirados do jornal Correio Braziliense, destinados ao publico de
empreendedores de capitais e de cidades do interior. Aconselha formas de gestéo e lideranga aqueles
que estao a frente de negocios de pequeno porte: investirem na plataforma on-line, inclusive fazendo

vendas via WhatsApp.

Também, por meio do marketplace (modelo de negécios que inovou o mercado do e-commerce —
venda digital) e seus grandes varejistas, como o préprio Magalu, anuncia que acabou abrindo
oportunidades para que 0s pequenos varejistas comercializassem seus produtos em suas plataformas.

“Toda semana damos treinamento para quem esta no Magazine Luiza Digital.”

Luiza enfatiza, entretanto, que a loja fisica ndo ira acabar. Mas reforga: “A venda digital ndo é

querer entrar, € uma questao de sobrevivéncia” ainda mais nesta época de pandemia.

Seguindo nesse panorama, tem-se a cofundadora do Nubank, Cristina Junqueira, que fala sobre
o papel das fintechs (abreviagéo para “financial technology” — tecnologia financeira) durante a pandemia

e como o Nubank vem funcionando nesse periodo.

Cristina percebeu, com a pandemia, que muito rapido haveria a necessidade de mudar todo

mundo para o trabalho remoto. “Foi uma questéo de colocar a saude dos Nubankers em primeiro lugar”.

Declara, portanto, ao préprio blog do Nubank que as empresas precisam entender, neste momento, que
“essa € uma crise de saude — e isso vai, sim, afetar as pessoas. Elas estdo em casa, preocupadas com
suas familias, com a situacao do mundo, com a economia. E é papel dos lideres entender a situacao e

ajudar de todas as formas possiveis”.

Sobre a fungéo das fintechs, menciona que, no atual momento, o seu papel de lideranca é mais
fundamental ainda. “Ter uma conex&o 100% digital, que permite que as pessoas realizem tudo de casa e

ndo paguem tarifas por isso, € uma ajuda essencial para passar por esse momento.”

Cristina, com seu espirito de lideranca e gestao, é responsavel pelo maior caso de sucesso de
uma fintech no Brasil, e acredita que, apesar dos tremores da pandemia, a empresa saiu melhor do que

entrou. “Internamente, a equipe foi rapida em se adaptar ao home office — todo o escritério passou a
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trabalhar de casa antes mesmo de a quarentena ser decretada no estado de S&o Paulo, onde fica a sede
do Nubank”.

E importante destacar que “o Nubank nem sonhava que enfrentaria uma das maiores crises
econdmicas globais, catalisada por uma pandemia. Em meio as incertezas da COVID-19, o maior banco
digital do mundo ocupa uma posicdo um pouco mais privilegiada que outras tantas fintechs, que tém

sentido os golpes da crise.”

Declara, ainda, que ha um trabalho intenso para permitir que as pessoas consigam receber o
Auxilio Emergencial na conta do Nubank, podendo, com isso, ajudar milhdes de pessoas que precisam

dessa verba e ndo tém conta em banco.

Diante do exposto, acerca da cofundadora do Nubank, Cristina Junqueira, para que se consiga
acelerar as a¢des de combate a crise, os investimentos da fintech seguem intactos. “O grosso dos nossos

investimentos € para construir novas funcionalidades e produtos.”

Finalmente, o Ultimo exemplo de sucesso feminino a ser exposto nesse trabalho, é o grupo
liderado por mulheres que sequenciou o genoma do Coronavirus, conforme noticiou o Instituto de

Engenharia de Sao Paulo.

Diante disso, pode-se dizer que a acdo das cientistas de sequenciar o genoma do Coronavirus
gue foi localizado no Brasil no prazo de 48 horas ap0s a percepgdo do primeiro caso no pais, logo se
alastrou pelos noticiarios e estavam frequentemente atrelados a casos de discussdes politicas.
Mensagens de orgulho e de parabéns se somaram as de defesa da pesquisa brasileira, principalmente,

por se tratar de mulheres liderando.

Parte dessa equipe que intensificou suas acdes no processo de sequenciamento nesse cenario
se uniram. Jaqueline, que era aluna da Fiocruz na Bahia, no Doutorado, Ingra Morales Claro, Biomédica,
gue era aluna de aprimoramento de Ester, a médica que liderou a equipe e é coordenadora brasileira do

grupo de pesquisadores.

Contudo, Jaqueline foi a lider nos estudos que realizou o0s dois sequenciamentos feitos no Instituto
Adolfo Lutz. Como ela ja vinha explorando aplicacdes de tecnologias mais baratas e rapidas no Instituto,
0 processo se tornou mais eficaz. Fruto das a¢cfes anteriores, foi, entdo que se evidenciou a oportunidade

e o interesse em realizar a sequéncia do genoma do novo Coronavirus.

Jaqueline declara, a partir de tanta “curiosidade” acerca de sua atuacao, que planeja agora usar
sua conta no Instagram, que ganhou milhares de seguidores, para divulgar os trabalhos do grupo. “Vou
fazer a divulgacéo cientifica das nossas descobertas 4. Mostrar coisas que acontecem na universidade

e as pessoas nem sabem. E n&o ser pontual, mas mostrar que a Ciéncia é importante.”

Os trés casos de sucesso feminino explicitados aqui séo indicadores da evolu¢do da mulher como

lider organizacional.
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2.5 Diferenciais competitivos em evolucéo: relacdo de géneros

Pode-se dizer que a insercdo da méo de obra feminina no mercado de trabalho tem despertado
inumeras discussdes acerca de questdes que envolvem a “logistica” — a relacdo entre homem e mulher
no ambiente de trabalho. No quesito da existéncia de um discurso voltado a igualdade entre eles, visando
as mesmas condicdes de trabalho e oportunidades, ainda existem evidéncias de uma desigualdade, haja
vista 0s niveis salariais, a propria possibilidade de ascensdo na carreira ou mesmo no momento de
exercer determinadas fungdes. Assim, a teoria das relacdes de género auxilia a compreensao e discussao
em relacdo a essas questdes, bem como um norteamento do processo de construcdo da identidade da

mulher no mundo dos negdcios.

Nesse sentido, faz-se necesséario salientar, também, que as relagcbes de género estdo em
constante movimento, tendo seu sentido identificado no contexto em que é produzido. Para o estudioso
Louro (2000), género € uma construgdo social feita sobre as diferencas sociais: assim, refere-se ao modo
como as diferencas sdo compreendidas numa dada sociedade, num determinado grupo, em determinado

contexto e/ou ao modo como elas sao trazidas a pratica social e tornadas parte do processo histdrico.

Por isso, a maneira como se diferencia o masculino do feminino é construida de forma individual
e coletivamente no imaginario das pessoas. O entendimento disso envolve a no¢éo de que individuos de
um mesmo grupo se aproximam — se identificam uns com os outros de acordo com sua experiéncia social
em comum, de seu pensamento e de sua acao. Entretanto, ndo abandonam as caracteristicas que os
tornam diferentes (WAGNER, 1995).

Contudo, mesmo com 0s avangos cada vez mais evidentes da presenca da figura feminina no
setor empresarial, ndo é claro que cada qual com 0 seu sexo tem suas proprias caracteristicas e
competéncias que os tornem diferentes e que encontrem nisso as habilidades necessarias para liderar,

cada um com suas particularidades.
Para Romero (2009):

Homens e mulheres que trabalham juntos levam para as organiza¢des o0s seus valores,
crengas e preconceitos, mas levam também desejos, frustracdes, ideais e esperancgas.
Equipes, que a todo o momento, precisam negociar, decidir ou simplesmente realizar
atividades juntas.

Renesch (2003) evidencia que particularidades de desempenho s6 sdo concedidas entre homens
e mulheres em funcéo dos esteredtipos definidos entre si. Porém, declara a necessidade de examinar no
gue efetivamente eles sao diferentes em termos de subjetividade, ou melhor, no que se refere ao individuo
ou dele faz parte, englobando um novo papel de lideranca de ambos os géneros, partindo da ideia de

estarem no mesmo patamar.

Detalhes importantes sé@o vistos no que menciona Spector (2010) ao destacar caracteristicas
diferentes de género na liderangca, em que se pode dizer que as mulheres se importam mais com 0s
sentimentos e o bem-estar emocional de seus liderados em relagdo aos homens, que ja se concentram

no término das atividades. Todavia, existe uma diferenca no estilo de lideranca e gestdo da mulher e do
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homem, em que algumas situacdes se assemelham no modo de liderar, porém, por outro lado, as

mulheres tendem a ser mais democraticas e os homens mais autocraticos.

Nesse sentido, também instrui Renesch (2003), quando propbe uma “discussdo” em que,
tradicionalmente, a preferéncia pelo estilo de lideranca sempre recaiu sobre as caracteristicas
masculinas. Todavia, o autor ainda cita que “os homens sdo mais autoritarios e transacionais e as
mulheres sdo mais transformacionais. Os homens usam mais o poder da posi¢do; as mulheres apoiam-
se em suas habilidades interpessoais.” A seguir, no Quadro 1, apresenta-se as principais caracteristicas

em relacéo aos géneros.

Quadro 1: Principais caracteristicas relacionadas ao sexo

MULHERES HOMENS
Perfil Democratico Perfil Autocratico
Preocupa-se com o bem-estar e Preocupa-se exclusivamente em alcangar o
sentimentos dos liderados objetivo
Acredita na cooperacgao Acredita que a forca esta em si mesmo
Maternalismo e delicadeza Resoluto e Perfil Competitivo
Capacidade de ser multitarefas Foco exclusivo no objetivo principal

Fonte: Adaptado de Renesch (2003)

Conforme mencionado anteriormente, no que cita Renesch (2003) a respeito das caracteristicas
atribuidas a cada sexo de que as mulheres sdo mais transformacionais e os homens transacionais,
podemos expor as diferengas conforme o quadro acima. Ha de se apontar antecipadamente, que ndo se
trata de desmerecimento a respeito das caracteristicas masculinas, mas apenas um apontamento acerca
das diferencas entre os géneros na questdo da lideranca organizacional.

A lideranca transformacional age em conexao com as caracteristicas femininas, pois dessa
maneira, acredita-se que a transformacdo da equipe e do ambiente organizacional sejam capazes de
garantir o sucesso esperado. Dessa forma, o lider trabalha aliado a um perfil democrético, levando em
conta os apontamentos de todos, preocupando-se, principalmente, com o0 seu bem-estar e os seus
sentimentos, incentivando-os a galgar os objetivos por meio da cooperacdo, agregando a todos no
processo de forma que todos facam parte do sistema. Essa acdo motiva a equipe como um todo, pois
lider e liderados trabalham em constante sinergia. Aliada a isso, ainda podemos citar o materialismo e a
delicadeza natural das mulheres e a capacidade de ser multitarefas, pois ao mesmo tempo em que se
preocupam em garantir o sentimento de pertencimento a equipe, conseguem executar outras tarefas
dentro do ambiente organizacional.

Aliada as caracteristicas masculinas, a lideranca transacional caracteriza a gestdo mais como um
chefe e menos como um lider. Com um perfil autocrético, acredita-se que nas situa¢des sua decisdo seja
a mais importante, e ndo se preocupa com 0s apontamentos da equipe e nem com os sentimentos dos
envolvidos, pois o foco sempre sera obedecer as regras e cumprir 0 objetivo, independente da motivacao,

ou seja, mantém o foco nos resultados, pois acredita que o foco dos objetivos estd apenas em si mesmo
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e ndo no esforgo cooperativo, contanto que os demais integrantes cumpram exatamente a tarefa que lhe
foi determinada, de acordo com a sua decisdo. Com foco exclusivamente no objetivo determinado, se
mantém firme em suas decisfes e ndo acredita na cooperagdo, mas sim em falhas ou acertos, ou seja,
na competitividade entre os envolvidos, sem dedicar atencdo especial para averiguar se todos estdo
engajados e motivados.

De tal maneira, podemos analisar mediante as caracteristicas expostas, que a lideranca
transformacional é, de certa forma, mais preocupada com os recursos humanos envolvidos em sua
totalidade, moldando-a para garantir o bem-estar e motivacao de todos, ao passo de que a lideranca
transacional estd focada em atingir os resultados, independente do engajamento, sentimentos e

motivacao da equipe.

3 METODOLOGIA

Neste artigo, foi realizada uma pesquisa bibliografica no periodo de marco a maio de 2021, sobre
o tema proposto, estudando os contetdos de artigos, trabalhos cientificos, sites na Internet e livros que
descrevem o que seria lideranca feminina, como ela é vista e, claro, exercida no mercado de trabalho.
Além disso, foram usadas referéncias de autores quanto as caracteristicas femininas, o motivo que
colocou o protagonismo da mulher no mercado de trabalho e 0 que héa diferenciam das personalidades
masculinas.

Entrevistas e afirmacdes de figuras femininas e suas acdes frente as adversidades da situagéo
mencionada foram extraidas da midia atual (jornais e revistas) para exemplificar o sucesso feminino
obtido.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi descrito neste artigo, pode-se dizer, portanto, que a andlise da lideranga feminina
e de suas vertentes vém se destacando no mercado do trabalho, mesmo que, ainda, haja as
desqualificagcbes de géneros, tentando deixar as mulheres desfavorecidas em relagdo aos homens.

Nesse sentido, essa realidade vem mudando de maneira interessante, ndo somente pela forte
presséo e lutas historicas das mulheres em ocuparem seu espago nas liderancas, como também pelo
préprio mercado, que ja enxerga nelas um novo estilo de liderar, em grande parte, mais alinhadas com

as novas estratégias pretendidas pelas empresas e almejadas pelo mercado.

Contudo, grande parte das caracteristicas da lideranca feminina ainda se liga bastante as
caracteristicas masculinas e, na maioria das vezes, sdo notadas com rigidez e rejeicdo. Nao basta a

mulher buscar ser ela mesma se as empresas ndo forem flexiveis para isso.

Além disso, de acordo com a revisao bibliogréafica realizada, notou-se que a cada citacdo, o que
se percebe-se é que uma empresa que adota a heterogeneidade de géneros na composicao de seus
cargos de lideranga, certamente terd uma visdo mais ampla, coerente e complementar do todo,

enxergando e lidando com as diversas variaveis do mercado de forma mais dindmica, ampla e motivadora.
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Acima de tudo, faz-se necessério dizer que a pesquisa deste artigo é passo pequeno em relacao
aos estudos acerca de lideranca feminina. E importante, entretanto, que o assunto continue sendo
pesquisado e, ndo somente bibliograficamente, mas com pesquisas de campo, encontrando as mulheres

lideres e em que empresas estdo inseridas.
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A abordagem sobre o tema COVID-19 e seus reflexos tanto na sociedade
guanto na economia foi drasticamente sentida pela populagéo que veio se
adaptando e criando diversas maneiras para enfrentar este novo virus que
se instalou no pais e mundialmente. O objetivo do trabalho é
compreender o qudo impactante foi o reflexo da pandemia no mercado
atual, e suas transformacfes, vantagens e desvantagens, adaptacdes a
novas normas de convivéncia que foi determinada pelos governantes
destacando a dificuldade pela grande desigualdade social existe no pais,
e a necessidade de movimentar o mercado econémico. A abordagem sob
os reflexos na sociedade como convivéncia, trabalho, estudos e demais
situacdes; caracteristicas do mercado de lojas fisicas, migracéo de lojas
total ou parcial para o modelo e-commerce e a transformacao e evolucao
da tecnologia como ferramenta de apoio a esta transicdo. A analise feita
por meio do estudo mostrou o grande crescimento e desenvolvimento do
e-commerce com a ajuda do avango da tecnologia em relacédo a lojas
fisicas; e a grande adaptacdo do mercado atual para se manter ativo nesta
nova fase no qual nos deparamos hoje.

Palavras-chave: COVID 19. Economia. Loja fisica. Pandemia.
Crescimento. E-commerce.

The approach to the theme COVID-19 and its economic and social im-
pacts felt by the population, which has been adapting and creating differ-
ent ways to face this new virus that not affected only our country but the
whole world. The objective of the work is to understand how impactful
the pandemic was in the current market, and its transformations, ad-
vantages and disadvantages, adaptations to new standards of coexistence
that was determined by the government, highlighting the difficulty due to
the social inequality that exists in the country, need to move the economic
market. Addressing the consequences suffered by society such as coex-
istence, work, studies, and other situations; characteristics of the physical
store market, total or partial store migration to the e-commerce model,
and the transformation and evolution of technology as a tool to support
this transition. The analysis made through the study showed the growth
and development of e-commerce with the help of the advancement of
technology concerning physical stores and the adaptation of the current
market to remain active in this new phase which we are facing today.

Keywords: COVID 19. Economics. Physical store. Pandemic. E-
commerce growth.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de acelerar o entendimento das novas mudangas provocadas pela pan-
demia (COVID-19), é de extrema importancia para o mercado econémico, para os empreen-
dedores do mercado varejista, que antes sO ofertavam seus produtos em lojas fisicas foram
obrigados a aderirem a modalidade de e-commerce (Comércio digital), enfrentando desafios
como se destacar no atendimento, rapidez nas entregas, e sobretudo vencer a concorréncia
gue esta acirrada em busca de sobrevivéncia na crise atual.

O presente estudo ira realizar um levantamento bibliografico, analisando as diferentes
formas de atendimento, comparando o atendimento em lojas fisicas com o on-line via e-com-
merce, as vantagens e desvantagens de cada um, o crescimento, e como as ferramentas de
comunicacado on-line facilitaram as lojas a migrarem para outra modalidade pouco explorada.

A pesquisa teve como objetivo geral apontar as dificuldades e facilidades de enquadrar
a modalidade de e-commerce, destacar o crescimento exponencial que o setor teve no ano
de 2020 e 2021 em comparacao aos anos e periodos anteriores a pandemia, retratar o mo-
mento atual no qual estamos vivenciando esta mudanca.

De forma especifica buscou-se analisar o impacto do COVID 19 no crescimento expo-
nencial do e-commerce (Comércio digital) em comparativo com as vendas em lojas fisicas por
meio de um levantamento bibliografico, observando as caracteristicas e especificidade de
cada setor. Identificar como a pandemia influenciou cada setor de vendas e seu nivel de cres-

cimento.

2 COVID-19

A organizacdo mundial da saude recebeu um alerta de varios casos de pneumonia na
republica da China em 31 de dezembro de 2019. Com estudos, identificaram que era um virus
gue nao havia sido encontrado em humanos, no qual em 7 de janeiro de 2020 foi denominado
como COVID — 19. Com o decorrer dos estudos foi constatando mais variantes do
coronavirus, o qual vem adoecendo muitos seres humanos podendo levar a morte, ele foi se
alastrando e atingiu os cinco continentes (ALVES, 2020).

No dia 26 de fevereiro de 2020 foi registrado o primeiro caso no Brasil. Com a falta de
conhecimento cientifico sobre o COVID-19 e a chegada inesperada, com uma alta velocidade
dedisseminacdo comecam a gerar incertezas e duvidas nos governantes de como agir
mediante a situacdo enfrentada, que se intensifica pela imensa desigualdade social
encontrada no pais.Com pouco tempo o virus vai se espalhando e com a dimensdo que se
instala a infestac&o do virus denominado pandemia, o qual em 289 dias da chegada do virus,
foi constatado um total de 194.976 mortes por COVID-19 no Brasil.( LOANNIDIS, 2020).
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Com a rapida disseminacéo, o impacto do COVID-19 foi refletindo na sociedade, na

economia, no mercado de trabalho, educacao e diversos setores.

2.1 O impacto do COVID-19 na sociedade

Com um novo repensar em foco na sociedade do século 21, a sustentabilidade
juntamente com a evolugcdo econbmica estava em crescimento visando a melhoria da
gualidade de vida. Através da sustentabilidade, o social e econdmico engatinhavam para a
tentativa de um equilibrioentre as partes (VEIGA, 2010).

Entretanto, com a chegada do COVID-19 ao Brasil, comegcamos a enfrentar diversos
problemas, entre eles com a saude publica e privada que ndo se encontrava preparada para
a demanda de pessoas doentes e infectadas juntamente com a diminuicdo drastica dos fluxos
de producéo, consumo e financeiro. Estudando gradativamente a forma que o virus age e sua
transmissao, constatou também a importancia do saneamento basico e energia, acesso a
informacéo e higiene pessoal, programas de assisténcia social para ajudar o publico com
menoraquisi¢ao financeira (ALVES, 2020).

Outro ponto relevante quando citamos o impacto do virus na sociedade e o papel da
ciéncia através de busca de vacinas e medicamentos para combater ou controlar o virus. A
conscientizacdo da populacao também é de extrema importancia (WORD BANK, 2020). Com
apandemia vimos também a mudanca radical dos habitos cotidianos e comportamentos
sociais, destacando a necessidade do confinamento e a implantagcdo de um sistema novo para
a sociedade chamado quarentena e lockdown (isolamento).

Algumas faculdades e institutos através de seus pesquisadores, estdo empenhados
para desenvolver uma vacina no qual possa diminuir o impacto da reacdo do virus.O instituto
Butanta lancou uma vacina que esta sendo aplicada na populacdo conforme o decreto dos
governantes. Assim, fica evidente a necessidade do investimento e apoio do governo, a
cooperacao da populacédo e o empenho dos pesquisadores e agéncias (SANTOS, 2020).

Em virtude dos fatos mencionados, fica clara a importancia da compreenséo da populagéo
em filtrar as informacg@es recebidas e entender as medidas necessarias para sua protecéo, a
importancia do governo em liderar de forma correta a néo levar o pais a um colapso, e a tentativa

de controlar a disseminacéo deste virus que esta cada vez mais veloz, como mostra o gréafico 1.
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Como mostra a figura acima, o nimero de mortes vem aumentando gradativamente, no
periodo em que o fechamento do comercio por alguns meses e imposto pelos governantes, ela

da uma recuada, entretanto com a reabertura as mortes comecam novamente a aumentar.

2.2 O impacto do COVID-19 na economia

Mediante as dificuldades encontradas durante o periodo de pandemia, diversos setores
do mercado procuraram criar novas estratégias, inovar os métodos de vendas, simplificar as
formas de pagamentos, como a opcao digital e por aproximacgédo do cartdo, evitando assim o
contato com as cédulas, otimizac&o da distribuicédo e logistica, rapidez nas entregas, procuram
expandir os investimentos em marketing digital, inserindo seus produtos em plataformas de ven-
das on-line, anuncio sem redes sociais, etc.(ALDAY, 2002).

No mercado ocorreu inovagdes na forma de trabalho, que antes eram em grande parte
presencial, com o isolamento social, as empresas optaram por praticarem o home office (trabalho
em casa), em sua maioria, mesmo com flexibilizacdo das fases da quarentena, permanecem na
modalidade, com escritorios remotos e atividades on-line (SANTOS, 2020).

O setor varejista sofreu grande perda de faturamento neste periodo em que as lojas fisicas
foram obrigadas a reduzir suas jornadas ou demitirem funcionarios, a estratégias por eles en-
contrada foi expandir as operagbes no mercado digital, com vendas on-line, onde as pessoas
nao podendo sair de casa, buscaram realizar suas compras pela internet, com todas as facilida-
des e simplificacbes encontradas, mesmo apos a abertura das lojas fisicas o setor de vendas
on-line continua a crescer em relagdo as compras presencial, os consumidores tem preferéncias

na compra virtual pela comodidade, podem escolher com calma, comparar precos e ofertas,
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receber dicas de amigos, comparar avaliacbes de outros clientes, e ainda receber os produtos
rapidamente (BROOKS,2020).

2.3 Caracteristicas do comércio fisico

Segundo Costa e Silva (2007) os pontos comerciais sdo locais onde passam um grande
fluxo de pessoas, e existe uma grande concorréncia entre eles. A maioria das compras envolvem
algum processo de busca, por este motivo existe inimeras formas para se divulgar seu negaocio.
Um meétodo bastante utilizado € o marketing direto, um método que usa o contato direto para
conquistar novos clientes e manter os atuais, o lojista divulga marcas e ofertas diretamente ao
cliente.

O atendimento ao cliente na loja fisica comeca quando ele entra na loja e € abordado pelo
vendedor, que usa de todas as suas qualidades para efetivar o maior nUmero de vendas possivel.
Em lojas fisicas temos vendedores, consultores e um gerente para impulsionar a venda. Segundo
Rangel (1999), é essencial entender o que o cliente necessita e suas preferéncias para desen-
volver o atendimento com qualidade e efetivacdo da venda. E para um sucesso neste sentido

precisa -se de treinamento e investimento em capacitagoes.

2.4 Caracteristicas do E-commerce

E-commerce deriva do termo de comércio eletrdnico, modalidade que efetua vendas de
produtos e servicos de forma on-line, através de negociacdes realizadas no formato eletrénico
via internet, através de aparelhos digitais. Uma forte aplicacéo deste comércio € auxiliar as em-
presas na apresentacao de negécios (RODRIGUES, 2019).

O e-commerce é utilizado on-line de forma rapida e eficaz, com facil acesso e em qualquer
lugar. Com a pandemia este setor teve um crescimento de 47% comparado com o0 ano anterior
devido ao isolamento social sofrido pela populacédo. Este setor tem como caracteristica em van-
tagem com a fisica por permitir um melhor preco sem seus produtos reduzindo tempo e custos
extras como na loja fisica, e por ser de forma a evitar o contato fisico e aglomeracdo, ganhou

destaque no cenério que estamos vivenciando (DANTAS, 2020).

2.5 A Covid-19 e 0 mercado de consumo

A pandemia gerada pelo virus SARS-Cov-2 é considerado o grande desafio sanitario do
século, causando impactos ndo s6 na area biomédica e epidemiolégica, mas, também, impactos
sociais, econdmicos, culturais, politicos e histéricos inestimaveis (FIOCRUZ,2020). Milhdes de
pessoas perderam seus empregos, governos tiveram que aumentar, consideravelmente, os gas-

tos com saude, designar subsidio para empresas e pessoas (BARRETO et al., 2020)
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Fatores como, insuficiéncia de conhecimento cientifico, alta velocidade de disseminacéo
e, no contexto brasileiro, desigualdade social demogréfica, fazem com que haja uma incerteza
na escolha das estratégias de enfrentamento da pandemia (BARRETO et al., 2020)

Antes mesmo da crise mundial recente, a divulgacao do crescimento do PIB (produto in-
terno bruto) de 2019 foi apenas de 1,1% ao ano, contra previsao do Focus de 2,5% no inicio de
2019. Esse resultado evidenciou que estamos desde 2017 com uma economia estagnada (cres-
cimento da renda per capita entre 0,3% a 0,4% ao ano), um fen6meno sem precedentes nas
tltimas décadas (OREIRO e de PAULA, 2020).

A disseminacéo e a facilidade de contrair o virus pelo contato fisico, foi necessario tomar
medidas de prevencado. O isolamento social foi uma agéo para conter a transmissao em massa.
O governador do estado de S&o Paulo Jodo Doria, decretou quarentena no Estado, como medida
de enfrentamento a pandemia provocada pelo COVID-19 o qual consiste na restricdo das ativi-
dades de maneira a evitar a possivel propagacédo do virus, suspendendo o atendimento presen-
cial ao publico em estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos de diversos segui-
mentos do mercado, exceto atividades consideradas esséncias (SILVESTRE, 2020)

O isolamento social € uma técnica utilizada para conter a propagacéo do virus no mundo
inteiro, é recomendada pelos médicos para que as pessoas que estdo contaminadas, ou com
suspeitas do diagnostico ndo transmita o virus adiante. Nas palavras de Sanar Medicina, 0 iso-
lamento social € uma das medidas de conten¢cdo da pandemia, que corresponde a uma medida
em gue o paciente doente é isolado de individuos ndo doentes afim de se evitar a disseminacéo
da doenca (SANAR MEDICINA, 2020).

Como consequéncia, diversos setores da industria e do comércio tiveram suas atividades
suspensas, para atenderem as recomendacfes das autoridades sanitérias. Os eventos foram
proibidos, lojas fisicas temporariamente fechadas. Consumidores adaptando-se a nova rotina em
casa, o0 ambiente digital se tornou a principal forma de conexdo entre as marcas e pessoas €
perceptivel nesse periodo de grandes mudancas e incertezas, que existe uma preocupacao
maior por parte das empresas com relacao a experiéncia do consumidor (SILVESTRE, 2020).

Desse modo as organizagdes que ndo se conectavam on-line com seus clientes comegcam
a buscar a melhor forma de proceder nesse periodo de separacao fisica, haja vista que a relagédo
produto e preco ndo é mais suficiente para os consumidores na hora de escolher seu produto.
No mundo digital, o posicionamento da empresa afeta muito a decisdo do consumidor, tendo em
vista que o alinhamento com os valores da empresa é vital para a fidelizacdo e captacédo de
novos clientes (SILVESTRE, 2020).

As empresas frente a crise econdmica, por meio do comércio eletrébnico, comegaram a se

comercializar, empreendimentos que ja estudavam estratégias de adentrarem ao e-commerce,
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movidos pela pandemia se adequaram ao setor rapidamente, visando uma melhor opcao para
continuarem operando no mercado. Segundo a revista FORBES (2018), os numeros financeiros
dos ultimos anos s6 vieram para comprovar que o e-commerce era inevitavel. A pandemia do
Covid-19 apenas acelerou o processo.

Clientes compram seus produtos de escolha, dentro do conforto de suas residéncias e
também de forma personalizada através de ferramentas, como data minig (ferramenta utilizada
para procurar padroes de pesquisa), Al (Inteligéncia Artificial), cokkies (pequenos arquivos cria-
dos através de pesquisas realizadas em determinados sites) e outras ferramentas (ALDAY e
PINOCHET, 2002).

E de suma importancia que as empresas acompanhem as mudangas digitais, buscando
alternativas para melhorarem seus canais de comunicacgdao, realizando atendimentos rapidos e
eficientes, disponibilizem informacdes sobre o produto, buscas por entregas rapidas e baratas,
facilidade na devolucéo, visando a fidelizacdo de clientes para que realizem novas compras, a

captagéo de novos clientes e o enfrentamento da concorréncia (COBRA, 2009).

2.5.1 As fases do COVID-19 como fator limitante

Em 6 de fevereiro de 2020, foi aprovada a Lei n® 13.979, que dispbe sobre as medidas
para enfrentamento de emergéncia da saude publica de importancia internacional decorrente do
novo Coronavirus responsavel pelo surto de 2019, determinando os devidos cuidados a serem
tomados e o isolamento social (BRASIL, 2020).

Essas medidas apesar de se mostrarem eficientes contra a disseminac¢éo do virus se torna
um gatilho para o desenvolvimento de algumas doencas como depresséo, transtornos, e outras
comorbidades psiquiatricas. A existéncia do isolamento social, locais religiosos fechados, insti-
tuicOes de ensino com atividades de forma remota, recreacdes, festas e atividades de lazer pro-
ibidas, foi uma forma de conter o surgimento de novos casos. Em estudos realizados em situa-
cbes pandémicas, como é o caso do COVID-19, constatou —se que alguns transtornos mentais
comuns podem ser desencadeados pelo isolamento, a exemplo dos transtornos de ansiedade e
depresséo e indicios de aumento do comportamento suicida (BARARI ET AL., 2020).

No Estado de S&o Paulo, assim como nos demais estados do Brasil, foram instituidos
pelos governadores fases de isolamento social, seguidos de flexibilizagcbes mediante estabiliza-
¢cOes dos indices de leitos desocupados em UTlIs, e dos indices de mortes causadas pelo virus.

A diminuicdo da circulacéo de pessoas no comercio acaba impactando direto nas receitas
dos varejistas. Com os desafios provocados pelo isolamento social, as operagdes com o Drive
Thru e delivery cresce exponencialmente. Segundo estudos realizados pela empresa de estatis-

tica alemé&, em julho de 2020, relata que as receitas do e-commerce vao atingir 19.968 milhdes
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de ddlares. Enquanto no ano de 2024 a expectativa € de uma receita de 29.238 milhdes de
dolares, um aumento de 46,42% (SANTISTA,2020).

2.5.2 Vantagens do e-commerce frente as fases da quarentena

As limitacdes de mobilidade provocadas pela pandemia trouxeram a limitacdes de vendas
presenciais, diminuicdo da geragdo de receitas, mas de outra, alavancou o crescimento do e-
commerce gque nos ultimos 5 anos estava em significativo crescimento. O setor tende a manter-
se em ascensdo no periodo posterior a pandemia. Segundo o levantamento feito pela NZN
INTELLIGENCE (2019), ja apontava que 74% das pessoas preferem a mobilidade on-line em
relagdo as compras realizadas em lojas fisicas. O mesmo estudo também indicou que 82% dos
consumidores brasileiros ja haviam feito compras on-line (NZN INTELLIGENCE,2019).

Os consumidores, devido ao distanciamento social, evitam a compra presencial, fortale-
cendo um ponto positivo do e-commerce. A possibilidade que essas empresas se adequassem
a essa nova modalidade de venda por canais on-line e assim manterem suas receitas. Uma
modalidade denominada Omnichannel tem sido op¢do de muitos consumidores que utilizam a
internet. A Omnichannel significa a existéncia de um canal integrado e hibrido de vendas (on-line
e offline). Ele integra lojas fisicas, canais virtuais (site, redes sociais, call center, catalogo, entre
outros) e compradores trazendo consigo um conceito de convergéncia, sendo uma evolucao do

conceito de multicanal e completamente focada na experiéncia do consumidor (SEBRAE, 2020).

2.5.3 Areas e segmentos - mais afetados X mais desenvolvidos

Os pequenos negocios sentiram o impacto causado pelo COVID-19 em maior propor¢ao
que as grandes redes e varejos. A pesquisadora Camila as Silva Serra Comineti, da Fundacgéo
Universidade Federal do Mato Grosso de Sul revela que os pequenos negdcios tendem a sofrer
ainda mais as consequéncias da crise causada pela pandemia, tendo em vista que esses nego-
cios, muitas vezes, sdo iniciados sem um planejamento de atividades e a tomada baseada em
experiéncias anteriores ou intuitivamente (AMIN,2020).

Ainda segundo a pesquisadora, quando 0os pequenos negocios séo afetados, a economia
€ afetada como um todo. A sobrevivéncia dos pequenos negdécios ja era algo preocupante. A
crise atual contribuiu para aumentar a taxa de mortalidade nesse setor” (AMIN, 2020).

Os setores antes ja operantes na modalidade de vendas on-line, no e-commerce, em pla-
taformas, tiveram grande fortalecimento, visto que néo foi necessario passarem por adaptacdes

e mudancgas em pouco tempo, visando a sobrevivéncia comparando aos iniciantes.

Revista de Gestéo e Estratégia - RGE| Vol.1 | N°. 4 | Ano 2022 | p. 71



Louisy Sthefane Lopes Leite e Pamela Cristina Martins Matsubara

2.5.4 A transformacéao digital e o COVID-19

A interag&o entre fornecedor e consumidor tem se intensificado, o contato por meios de
canais, nas redes sociais tem criado uma proximidade, gerando confianga, se tornando um esti-
mulo e incentivo a compra virtual (TORRES,2018).

As empresas estdo utilizando uma serie de abordagens digitais e sociais com 0 objetivo
de alcangar os clientes organizacionais e gerenciar os relacionamentos com eles em qualquer
lugar, a qualquer hora. Como ndao podemos parar nossos concorrentes, nem o mercado e muito
menos o relogio da evolucédo digital, necessitamos de um processo de melhoria continua das
nossas estratégias digitais. Necessitamos implementar um processo que incluia aprendizagem,
andlise e alinhamento e garanta que nossa identidade e estratégias digitais evoluem constante-
mente (TORRES,2018).

Nesse periodo as empresas despertaram e perceberam a importancia de manterem sem-
pre em constante mudanca, buscando melhorias, acompanhando as evolu¢des para assim man-

terem vivas e operantes.

3. METODOLOGIA

Este estudo se baseou em uma pesquisa qualitativa, descritiva e explicativa de carater
exploratdrio por meio de um extenso levantamento de dados bibliogréaficos. Foi apresentado um
breve historico do novo virus COVID-19 que se instalou no mundo e suas principais consequén-
cias. Foi abordado também por meio de uma construcdo de estudo o reflexo que o virus teve
sobre a sociedade e sobre as transformacgdes no mercado atual, coletando dados e fazendo uma

andlise comparativa das informacoes.

4. RESULTADOS

A partir do levantamento bibliografico e das andlises aplicadas na pesquisa, concluimos
que a diferenca entre o e-commerce e as lojas fisicas foi significativa, houve um crescimento de
aproximadamente 48% do setor e-commerce em comparativo com o mesmo periodo do ano
anterior. Em contrapartida as lojas fisicas sofreram um grande impacto causado pelo coronavi-
rus, no qual tiveram que se reinventar para continuar a atender seus clientes de forma a manter
seus estabelecimentos funcionando mediante a crise.

Na figura 1, evolugéo do faturamento do e-commerce demonstra o crescimento dividido

més a més em comparativo ao ano anterior com o seu indice de crescimento.
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Na figura 2, vendas do comércio més a més, podemos verificar a queda sofrida pelo va-
rejo no ano de 2020 devido a pandemia.

Vendas do comércio més a més

Variacado frente ao meés imediatamente anternor, em %

abr/2020

janvz020
mar/2020
janvz021

feu/2020
mali2020
un2020

jun
Julr2020
go/2020
set/2020
ow/2020
-deu2020

Fonte: CAVALLINI 2021.

Comparando as duas figuras acima, podemos evidencias o crescimento do e-commerce
comparado com o impacto das lojas fisicas. A adaptacdes do mercado atual mostra a eficiéncia
de atuacado mediante a chegada desta pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia provocada pelo COVID-19 trouxe grandes mudancgas na vida das pessoas ao

redor de todo o mundo, em especial no Brasil. O isolamento social causou grandes impactos na
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economia e saude da populacdo. Muitas empresas foram obrigadas a fechar ou demitirem fun-
ciondrios, para permanecerem no mercado, algumas alteraram suas estratégias de vendas, de
atendimento, de seguimentos, em destaque as lojas do varejo, que se adaptaram para atuarem
no setor de e-commerce, aplicativos de delivery, em plataformas de marketplace (plataforma
digital de vendas), sites, redes sociais, canais digitais. Buscaram aproximac¢cdo com 0S consumi-
dores e clientes para ganharem confianca e fidelidade.

Através do levantamento bibliogréfico, objetivo imposto neste trabalho foi alcangado, e por
estar vivenciando este momento, € possivel estabelecer relacdo entre dados e relatos. A pande-
mia trouxe grandes complicacdes financeiras e sociais as pessoas e empresas. As empresas
procuraram de diversas formas se manterem operantes, se adaptaram aos meios de vendas
digitais, aderiram facilidades no pagamento, rapidez na entrega do produto mediante a estraté-
gias de vendas.

Em relatos e pesquisas de satisfacdo, grande parte dos consumidores afirmam que tive-
ram 6timas experiéncias comprando via e-commerce, e os fatores que contribuiram foram a agi-
lidade, conforto e variedade de produtos ofertados no meio digital, ha pessoas que afirmam com-
prar on-line e nas lojas fisicas mediantes suas necessidades.

Por esta no periodo de pandemia, os dados estdo em constantes atualizacdes e discussao
por analistas financeiros pela instabilidade que ainda se encontra o mercado atual.

Mediante as analises, pode se concluir que o e-commerce estid em grande expansao, po-
dendo evoluir pela aceitacdo apresentadas pelos consumidores no periodo de isolamento social,
um publico voltara a comprar nas lojas fisicas e também na modalidade on-line. Destaca-se a
importancia das empresas do varejo que tem lojas fisicas, aderirem o on-line, melhorar a comu-

nicacao e distribuicédo virtual para permanecerem atuantes no mercado varejista.
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RESUMO

O presente artigo busca demonstrar quais sdo 0s impactos e as consequéncias
que a proxima revolucéo industrial ird acarretar ndo somente a consumidores
de tecnologias e fabricantes, mas sim a sociedade como um todo, abarcando
empresas de pequeno, médio e grande porte e consumidores de todas as classes
sociais. Desta forma, para uma melhor organizacdo, 0s impactos foram
separados em subtitulos, na terceira se¢cdo no primeiro subtopico busca-se
explanar os impactos ambientais e de gue maneira as novas tecnologias,
inerentemente, incitardo um maior consumismo por parte da sociedade e
acarretardo uma maior produgao de lixo eletrénico, no segundo argumenta-se
sobre 0s impactos sociais e como o0s grupos favoraveis ou contrarios as novas
tecnologias podem tornar-se um obstaculo rumo a democratizagéo ao acesso
as inovagdes, no terceiro subtopico almeja-se expor quais sdo 0s impactos
éticos, quais so os limites que as tecnologias podem alcancar e se seria correto
magquinas substituirem certas profissdes ou até mesmo partes humanas,
tornando-nos “robds”, por ultimo constata-se quais S80 0s impactos
econdmicos, de que forma o surgimento de novas tecnologias pode-se
transformar a chamada Economia Digital em um instrumento para alavancar
0 desenvolvimento econdmico dos paises.

Palavras-chave: Tecnologia. Industria 4.0. Brasil.

ABSTRACT

This article seeks to demonstrate what are the impacts and consequences
that the next industrial revolution will bring not only to consumers of
technologies and manufacturers, but to society, covering small, medium,
and large companies and consumers of all sectors. Social classes. Thus,
for a better organization, the impacts were separated into subtitles, in the
third section in the first subtopic we seek to explain the environmental
impacts and how the new technologies will inherently encourage greater
consumerism on the part of society and will lead to greater production of
electronic waste, in the second it is argued about the social impacts and
how the groups favorable or contrary to the new technologies can become
an obstacle towards the democratization of access to innovations, in the
third subtopic it aims to expose what are the ethical impacts , what are
the limits that technologies can reach and if it would be correct for
machines to replace certain professions or even human parts, making us
“robots”, lastly we can see what the economic impacts are, how the
emergence of new technologies the so-called Digital Economy can be
transformed into an instrument to leverage the countries' economic
development.

Keywords: Technology. Industry 4.0. Impacts
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1 INTRODUCAO

Com o a criacdo das tecnologias de semicondutores, da computacdo em mainframe (1960), da
computacao pessoal (1970) e da melhor conectividade a internet (1990) tivemos o inicio da terceira
revolucao industrial ou também denominada de revolucéo digital ou do computador e terminou na virada
do século XX, quando tivemos a ascenséo da quarta revolucao industrial (SCHWAB, 2016). No inicio do
século atual tivemos a ascensdo de novas tecnologias e 0 aprimoramento de tecnologias anteriormente
desenvolvidas, como a democratizacdo do acesso a internet e a mesma passa a utilizar conexao via fibra
Gtica em detrimento das arcaicas redes via radio, os sensores ficaram menores e mais poderosos, logo,
essas tecnologias digitais que tem o seu alicerce no computador, nos softwares e nas redes de internet
€ 0 seu constante aprimoramento esta causando rupturas a terceira revolucao industrial e a partir dessa

quebra de elo desencadeou-se a quarta revolugéo industrial (SCHWAB, 2016).

Figura 1 — As Revolugdes industriais e suas tecnologias

AS QUATRO REVOLUCOES INDUSTRIAIS

1% Revolucao Industrial 2° Revolucao Industrial 3* Revolucao Industrial 4* Revolucao Industrial
Introducao da Introducao da Desenvolvimento de Crescimento exponencial da
maquina a vapor energia elétrica semicondutores, mainframes, capacidade de computacao

computadores pessoais e intemet e combinacao de tecnologias
fisicas, digitais e biolégicas

Séculos 18e 19 Século 19 e Inicio em 1960 Anos 2000
comeco do século 20

Fonte: Magalh&es; Vendramini (2018).

Na Figura 1 é possivel visualizar quando ocorreram as Revolugfes Industriais e as tecnologias
gue foram desenvolvidas por cada uma delas. Na Figura 2 é possivel analisar quais sdo as novas

tecnologias da Quarta Revolucao Industria e uma breve descricdo da funcdo de cada uma delas.

Figura 2 — A Quarta Revolucéo e as suas tecnologias

Tecnologia O que faz

Permite que os sistemas aprendam sem necessidade de programacao. E usada na identifica-

Inteligéncia artificial = 2 % - = >
cao facial e de voz, em veiculos autdnomos e na automacao de processos e servicos.

Robadtica Produz robés para automacao de atividades a custos decrescentes.

- N Usa organismos vivos na producao de medicamentos, nutrientes quimicos, combustiveis e

Biotecnologia T
materiais diversos.

Implanta equipamentos eletrénicos nos organismos, com potencial de melhorar o monitora-

Neurotecnologia ” = 3 ARk
e mento de sadde e o tratamento de doencas e de ampliar a capacidade cognitiva.

Registra transacdes financeiras em um arquivo digital de forma distribuida, imutavel, trans-
Blockchain parente e auditavel. Também pode ter outros usos, como monitoramento de cadeias de for-
necimento, de registros e de certificacdes diversas.

Conecta maquinas, eletrodomésticos, veiculos, produtos ou qualquer coisa, inclusive pessoas,

Intemet das coisas (loT R4 o 2 & > dam s
(loT) a internet. E utilizada em diversos setores, na gestao das cidades e nas residéncias.

Impressao em trés Permite a producao de qualquer coisa, com o uso de qualquer material, em um sistema de
dimensdes (3D) pequena escala.

Fonte: Magalh&es; Vendramini (2018)
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Apds a breve explicacdo, vale ressaltar que o presente trabalho busca demonstrar de que
maneira as novas tecnologias da quarta revolucéo industrial, podem gerar impactos ambientais, sociais,
éticos e econbmicos, sendo que alguns desses impactos podem demonstrar-se positivos a sociedade, ja
outros, podem ser interpretados como sendo negativos.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 Impactos Ambientais

Como argumentado por Magalhdes e Vendramini (2018) no tocante a economia brasileira, 0s
desafios que a quarta revolucdo industrial trard a nosso pais representam ao mesmo tempo, fontes de
risco e oportunidades. O nosso pais possui politicas publicas que tem como meta a conservacgédo da area
verde, um exemplo é a Politica Nacional de Mudancas do Clima e as metas de reducao de gases do efeito
estufa, que foi assinado por diversas nacdes no chamado Acordo de Paris (MAGALHAES; VENDRAMINI,
2018).

As novas tecnologias da Quarta Revolucdo Industrial podem ser utilizadas visando reduzir os
impactos ambientais que € inerente a qualquer atividade humana, podemos citar por exemplo uma
perceptivel eficacia na producdo industrial, por meio da reducdo de consumo de recursos naturais,
residuos e consumo de energia elétrica. A inteligéncia artificial e a robética sdo exemplos de tecnologias
gue vém sendo utilizadas para monitorar a flora, controlar a variagdo dos niveis de poluicao no territorio
nacional, certificacdo de origem de produtos e controle das cadeias de fornecimento (MAGALHAES;
VENDRAMINI, 2018).

Ao mesmo tempo que as novas tecnologias podem ser utilizadas para 0 monitoramento da fauna,
mapeamento aéreo de areas verdes por meio de Drones, coleta de Dados referentes a poluicdo e
desmatamento nas diversas estacdes do ano, elas podem tornar-se um estopim para 0 aumento da
produtividade e o do consumo de bens, dessa forma e inevitavelmente, as mesmas tecnologias que foram
utilizadas para reduzir custos de abastecimento, producéo e distribuicdo serdo as mesmas que geraram
impacto negativo através do descarte irregular de lixo eletrénico. Uma pesquisa realizada pela Global E-
Waste (2019) demonstra que o continente americano produziu durante o ano de 2019 cerca de 13,1
milhdes de toneladas de lixo eletrénico, o indice per capita (por pessoa) é de 13,3kg, e desse montante
gerado apenas 1,2 milhdes de toneladas ou 9,4% do total foram devidamente reciclados. Outro dado do
Global E-Waste monitor (2019) demonstram que no ano de 2019 o Brasil produziu cerca de 2,1 milhdes
de toneladas de residuos eletrénicos, o Canada durante o mesmo periodo produziu cerca de 757 mil
toneladas, o que demonstra as disparidades entre os dois paises. Outro indicador demonstra que no
mesmo periodo a producéo per capita do Brasil era de 10,2Kg enquanto o Canada produziu cerca de 20,2
Kg por pessoa, o dado reflete que a industrializacdo e o consumo de bens eletrénicos por pessoas no
Canada séo superiores ao Brasil, mesmo o pais tendo um numero inferior de habitantes em relagéo ao

nosso pais. O dado mais relevante da pesquisa realizada pela Global E-Waste (2019) demonstra que no

Revista RGE] Vol.1 [ N°. 4| Ano 2022 | p. 78



Titulo do artigo somente Substantivos Proprios com as primeiras letras em maitsculo Industrial

ano passado foram gerados incriveis 53,6 milhdes de toneladas de lixo eletrénico, o indice per capita foi
cerca de 7,3kg e desse total, apenas 9,3 milhdes de toneladas (17,4%) foram reciclados, em comparacao
com o ano de 2014 foram gerados 44,4 milhdes de toneladas, um crescimento de 9,2 milhdes de
toneladas de lixo produzido.

Segundo Ferreira (2020) o Brasil possui a maior floresta tropical do mundo, a Amazonia, e ela
contribui essencialmente para a manutencao e distribuicdo da umidade em toda a América do Sul. Logo,
€ necessario que as evolucdes tecnoldgicas estejam atreladas inerentemente as politicas voltadas para
a conservacdo da fauna e flora do Brasil, evitando os impactos ambientais negativos que a proxima

Revolucao Industrial podera acarretar.

2.2 Impactos Sociais

Os debates sobre os impactos sociais que a quarta revolugdo industrial ir4 acarretar, convergem
para um mesmo desfecho: os processos de automacao e digitalizagéo, inevitavelmente, irdo levar a um
desemprego em massa, devido aos processos de substituicdo da forga de trabalho pela forca robética,
subempregos, devido principalmente aos processos de falta de capacitacdo da for¢a de trabalho e
exclusdo do mercado, empregos em riscos devido & total ou parcial substituicdo de muitas profissdes

pelas novas tecnologias.

De acordo com Magalhdes e Vendramini (2018) a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em ramos
empresariais como instituicdes financeiras, escritorios de advocacia, corretoras imobiliarias, agéncias de
viagens, empresas contabeis, de telecomunicac¢des e midias, deverdo eliminar até mesmo empregos de
grande parte da classe média, o que demonstra que os impactos ndo serdo sentidos somente pelas
classes baixas da sociedade. Um dado revelador demonstra 0 quanto até mesmo paises totalmente
industrializados e expoentes de novas tecnologias podem ter grandes impactos ocasionados pela quarta
revolucdo industrial: paises como os Estados Unidos, Alemanha, Reino Unido e Japao tém proporgoes
de empregos em risco prevista para as proximas décadas um indice de cerca de 35 e 47% (MAGALHAES;
VENDRAMINI, 2018).

Como foi assinalado por Schwab (2016) entende-se que como ocorre com outros assuntos que
envolvem a sociedade como um todo, a quarta revolucao industrial ir4 dividir a sociedade em dois grandes
grupos: os favoraveis as novas tecnologias, e contrarios a elas. Schwab (2016) ainda argumenta que a
quarta revolugdo pode agravar ainda mais as tensfes entre sociedades totalmente religiosas que
defendem os seus valores tradicionais e aquelas sociedades secularistas, com uma visdo voltada a
ciéncia, e o maior perigo desse choque de pensamentos adversos, para a estabilidade mundial, advém
de grupos radicais que lutardo contra 0s progressos tecnologicos com violéncia extrema, munidos

principalmente de argumentos ideoldgicos.

De acordo com o Forum Econémico Mundial (2016 apud Schwab, 2016) existe o risco de os
governos utilizarem as novas tecnologias para suprimir ou até mesmo oprimir as acées da sociedade civil

ou de individuos que buscam criar transparéncia em torno das atividades governamentais. 1Sso seria um
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exemplo de que forma a democratizacao do acesso as novas tecnologias por parte da sociedade poderia
dar “legitimidade” a certos governos para regulamentar as novas tecnologias e as midias sociais em uma
acdo pouco democratica. Como observou Schwab (2016) as midias sociais podem oferecer
oportunidades para que os individuos tenham a sua voz ouvida e participem dos debates civicos e das
tomadas de decisGes da sociedade

Segundo a UNCTAD (2017) (Conferéncia das NagGes Unidas sobre Comercio e
Desenvolvimento), a Economia Digital esta evoluindo rapidamente, mas a diferentes velocidades, cada
sociedade tem o seu ritmo de adaptacdo das novas tecnologias, somente 4% de todas as impressoras
3D existentes foram utilizadas no continente africano e na América Latina, outro dado revela que somente
16% dos adultos em todo 0 mundo usam a internet para pagar contas, e ainda as micro, pequena e
medias empresas estdo menos preparadas para aproveitar as vantagens da Economia Digital.

2.3 Impactos Eticos

Como defendido por Schwab (2016) Com o avanco dos conhecimentos tecnoldgicos e das
descobertas em andamento nesses campos, € fundamental que o empenho e compromisso estejam
concentrados em discussdes éticas e morais. A medida em que as novas tecnologias adquirem a
capacidade para tomar decis6es de forma autbnoma, como por exemplo, contratacées de empresas e
determinar tratamentos médicos, surgem debates e questdes éticas totalmente novas (MAGALHAES:
VENDRAMINI, 2018).

Os impactos éticos provocados a sociedade pela quarta revolucao industrial véo desde questdes
de como as novas tecnologias podem auxiliar beneficamente o tecido social ou se ela podera substituir
totalmente aquilo que conhecemos como sociedade. A utilizacdo dessas novas tecnologias para fins
comerciais e politicos acarretam problemas éticos que ainda néo estdo sendo debatidos pela sociedade

e a sua regulacéo e controle ainda estfo em estagios iniciais (MAGALHAES; VENDRAMINI,2018).

Os avancgos no campo da biologia poderiam levar a tecnologias que aprimorariam toda a natureza
humana, e a partir disso corremos o risco de transformar a paternidade/maternidade em uma continuidade
da sociedade de consumo, e nesse caso, surge uma questao ética: sera que em um futuro nao distante
nossas criangas poderiam ter seus tragos biologicos completamente alterados, tornando-se bens de

consumo como se fossem semelhantes a objetos de desejos feitos sob encomenda? (SCHWAB,2016)

O que faremos quando as maquinas passarem a conviver conosco? Confiaremos em conselhos
ditos por algoritmos ou naqueles oferecidos por nossos familiares e amigos? Chegaremos a um ponto em
que consultariamos um “médico-robd” controlado por Inteligéncia Artificial que seria capaz de nos dar
diagnosticos precisos, quase perfeitos, ou ficariamos com a metodologia tradicional com o médico
humano que nos conhece ha anos? (SCHWAB, 2016). Enquanto as novas tecnologias aumentam nossas
relacdes individuais e coletivas, por meio da tecnologia, ela inversamente, pode afetar negativamente
nossas habilidades sociais e de empatia (SCHWAB, 2016).
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2.4 Impactos Econdmicos

Ao tratar-se dos impactos econdmicos da quarta revolucdo industrial, o foco serd verificar
principalmente o impacto da chamada Economia Digital. Segundo Aguilar (2020) podemos definir o termo
como sendo o elo entre a internet, as novas tecnologias e 0s objetos digitais nos processos produtivos,
distributivos de bens e servigos e na comercializacdo deles. Logo, podemos sintetizar que a Economia

Digital se refere a uma economia gue tem como base as tecnhologias da computacao.

Como argumentou Fredriksson (2015) o e-commerce (comercio eletronico) tem sido considerado
uma das maneiras de aumentar o volume de exportacdes de bens e servigcos de paises de rendas baixas
e médias. E necessario destacar que o comercio eletrénico pode incluir bens fisicos (tangiveis) e produtos
intangiveis (digitais) e até servigcos podem ser entregues por meio da plataforma digital. Ha varios modelos
de comercializacdo on-line, os dois principais sdo as comercializacdes realizadas entre empresas
(business-to-business) (B2B), e as realizadas por empresas e clientes (business-to-consumer) (B2C)
(FREDRIKSSON, 2015).

A Era Digital estda impulsionando a producdo, expondo as empresas a novas ideias, novos
modelos de gerenciamento e de empreendimento e criando outros canais de acesso ao mercado, e todos
esses beneficios sdo adquiridos a custos relativamente baixos (ARBACHE,2018). Arbache (2018) ainda
argumenta que a dispersdo e utilizacdo das novas tecnologias digitais se tornam cada vez mais um
requerimento inicial de insercdo das empresas no mercado competitivo e ndo uma vantagem competitiva,
logo, a adocédo das novas tecnologias, por parte das empresas, sdo um requisito basico para coloca-las

no “jogo”, mas isso nao é o suficiente para garantir que elas “vencerao o jogo”

Para ilustrar a utilizagdo de novas tecnologias por parte das empresas Arbache (2018) relembra
como era a computacdo em meados da década de 1980, quando o acesso aos PC’s era limitado a poucas
empresas que tinham o poder aquisitivo alto e a capacidade humana limitada de utilizar os computadores
e os aplicativos, logo no inicio, empresas e universidades que utilizavam essas tecnologias demonstraram
melhoras de eficiéncia e desempenho para a execucdo de diversas tarefas. A ilustracdo serve para
demonstrar que as novas tecnologias no curto prazo sao um diferencial competitivo, no longo prazo um

item basico para a sobrevivéncia

Segundo Rauen (2018) as Tecnologias de Informagédo e Comunicacao (TIC) sdo as estruturas
para a transformagdo digital da economia, além de serem as habilitadoras desse processo, 0s
investimentos de empresas em TIC sdo importantes para garantir aos paises a participacdo nas cadeias
a nivel global de agregacéo de valor, aumento no niumero de empregos, elevacao nos niveis de renda e
de atividade da economia, além de possibilitar aos cidadaos acesso ao conhecimento gerados em todo o

mundo.
De acordo com a BRASSCOM (Associacdo Brasileira das empresas de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacéo) (2019), a producéo setorial das TIC em 2019 foi de 494,7 bilhGes de reais, o

seu crescimento nominal em relacdo ao periodo anterior, 2018, foi cerca de 3,3%, e em relacdo ao
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proporcional do PIB (produto interno bruto) as TIC equivaliam 6,8% do total do PIB, os empregados na
area das TIC eram cerca de 1,56 milhdes de colaboradores.
Uma pesquisa realizada pelo CETIC (2019),

Desenvolvimento da Sociedade da Informacao) demonstram que dentre as empresas brasileiras que

(Centro Regional de Estudos para o
possuem area de TI, 10% afirmaram que realizaram andlise de Big Data, no quesito de utilizar robds de
servico, apenas 2% das empresas responderam que utilizaram os robds para alguma atividade voltada a

servicos, em relacdo a impressao 3D somente 5% das empresas relataram a utilizacao da tecnologia.

Dados da UNCTAD (2017) revelam os valores gerados pela TIC a nivel global, o comercio
eletrbnico no ano de 2015 gerou uma cifra de 25 trilhdes de ddlares, no mesmo ano, o comercio de bens
de TIC geraram cerca de 2 trilhBes de ddlares, as remessas de impressoras 3D, no ano de 2017, foram
duas vezes maiores em relacdo ao ano de 2016, e cerca de 380 milhdes de consumidores fizeram
compras em sites no exterior, importante destacar que no ano de 2017 havia cerca de 100 milhées de

empregados no setor de servigos das TIC.

Na Figura 3 é possivel analisar a perceptivel queda na participacéo dos paises desenvolvidos
na industria global, em um periodo de 20 anos, regiées desenvolvidas, como por exemplo a Europa
Ocidental, demonstrou uma contracdo de 9% na participacdo da industria global, em contra partida, a
Asia, um continente marcado por conter paises subdesenvolvidos, tornou-se a principal regido da
indastria global, no mesmo periodo foi observado um aumento de 23% de participagdo do Continente

Asiatico na industria global(excluindo o Jap&o).

De acordo com a FIRJAN (2016) a China por meio do seu programa estratégico denominado de
“Made in China 2025”, tem o objetivo de atualizar a industria, almejando torna-la mais eficiente e aumentar
a participacao do pais na cadeia global de valor. Entende-se que a participacdo do continente asiatico na

industria global tende a crescer ainda mais.

Figura 3 — O crescimento de economias emergentes como protagonistas industriais
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Fonte: (Think Act Industry 4.0, 2014, apud FIRJAN 2016).
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Dados do Ministério da Economia (2020) demonstram que no ano de 2019 as exportacdes
brasileiras geraram um montante de US$ 225,383 bilh8es, as importa¢cdes geraram uma cifra de US$
177,347 bilhdes e a Corrente de Comercio (soma das importagbes e exportacdes) resultaram em
US$402,731.

No ano de 2020, as exportacdes geraram um resultado de US$ 209,920 bilhdes, as importacées
US$ 158,926 bilhdes e a Corrente de Comercio gerou US$368,847. Ao comparar-se 0s periodos é
possivel perceber que em relacdo ao ano de 2019 as exportacdes no ano de 2020 sofreram uma queda
de US$ 15,463 bilhdes e as importagbes demonstraram um resultado adverso de US$ 18,421 bilhdes,
enquanto ao comprar-se as Correntes de Comercio obtém-se uma disparidade de US$33,884 bilhdes.

3 METODOLOGIA

Este trabalho utilizou para o seu embasamento tedérico a pesquisa bibliogréafica, que segundo Gil
(2008, p.50) consiste em utilizar materiais ja publicados, principalmente por meio de livros e artigos cien-
tificos, as grandes vantagens de tal metodologia de pesquisa cientifica consiste no fato de ser possivel
ao investigador uma melhor cobertura de um amplo leque de acontecimentos e quando o objeto de pes-

quisa necessita de dados muito dispersos.

4 RESULTADOS

Segundo o Ministério da Economia (2020) espera-se que nho ano de 2021 a balanca comercial
do brasil demonstre um superavit (subtracdo das exportacdes menos as importa¢des) de US$ 53 bilhdes,
um aumento que representaria cerca de 3,9% em relacdo ao ano de 2020. No tocante as exportacdes
entende-se que elas devem resultar em uma cifra de US$221,1 bilh&es, uma alta de 5,3% em relagéo ao
periodo anterior, j& as importacdes poderdo demonstrar um montante de US$ 168,1 bilh6es um aumento
de 5,8% em comparacgao ao ano passado, por ultimo, € esperado que a Corrente de Comercio resulte no

valor de US$389,2 Bilhdes, ou cerca de 5,5% em relagdo ao ano passado.

E necessario que a sociedade e o governo passem a adotar cada vez mais as novas tecnologias
como ferramentas pelas quais possamos pensar no ano de 2021 em uma possivel recuperacdo
econdmica, pois como foi demonstrado no artigo, 0 e-commerce que para muitas empresas era uma
realidade distante, tornou-se fundamental durante a pandemia, para que elas continuassem as suas

atividades mesmo com o fechamento do comercio por necessidade do distanciamento social.

Dados da NeoTrust (2020) demonstram que no primeiro trimestre de 2019 foram realizados no
Brasil 37,6 milhGes de pedidos via e-commerce, ja em 2020, durante 0 mesmo periodo, foi observado um
namero de 49,8 milhdes de pedidos, um crescimento de 32,6% em relacao ao periodo anterior, no quesito
de faturamento em Reais, o primeiro trimestre de 2019 demonstrou um montante de R$16,1 bilhdes, no
ano seguinte, durante o mesmo periodo, foi perceptivel um aumento de 26,7% em relacdo ao ano de

2019, resultando em uma cifra de R$20,4 bilhdes. Desta forma entende-se que a Economia Digital tera
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um papel fundamental no projeto de recuperacdo econémica ndo somente do Brasil, mas de todos os

paises.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo demonstrar quais séo os impactos que as novas tecnologias
da Quarta Revolucdo Industrial estdo trazendo ndo s6 a sociedade civil, mas também aos governos,

empresarios e consumidores.

E interessante destacar que por mais apta que a sociedade esteja para debater os impactos das
novas tecnologias € necessario que ela esteja consciente que todas as tecnologias ao serem produzidas
e utilizadas geram impactos, umas mais e outras menos. Dessa forma entende-se que, ao buscar-se a
diminuicdo dos impactos a cima demonstrados, ocorra uma colaboracdo mutua entre governo e
sociedade, cabendo ao primeiro a organizagéo de leis, decretos, medidas e regulamentos para o correto
descarte e reutilizagéo do lixo eletrdnico, e ao segundo cabe os deveres de descartar corretamente os
residuos eletrbnicos nos locais corretos de coleta, a reutilizagdo, se possivel e seguro de objetos

tecnolégicos, a reciclagem dos materiais se for viavel e a reducdo do consumo desenfreado.
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GESTAO POR COMPETENCIAS: UM
DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA AS
EMPRESAS

RESUMO

A alocagdo de pessoas € crucial para ter o funcionério certo
desempenhando a funcdo correta, aquela que é a mais adequada para ele,
na qual ele consegue entregar o seu melhor, pois as tarefas que realiza estéo
de acordo com o seu perfil. Nesse sentido, o problema de pesquisa busca
entender como associam-se as competéncias da organizacdo com as
competéncias dos colaboradores de modo a alavancar o sucesso do
negocio. O presente trabalho tem, como objetivo geral, compreender como
a gestdo de pessoas por competéncias contribui para a alavancagem dos
negacios. Os objetivos especificos voltam-se a apresentar conceitos como
competitividade, competéncia e a compreender como a gestdo por
competéncia auxilia na alavancagem de negdcios.

Palavras-chave: Gestdo Comercial. Gestdo por Competéncia. Alocagéo
de Colaboradores.

ABSTRACT

The allocation of people is crucial to have the right employee per-
forming the right function, the one that is most appropriate for him, in
which he manages to deliver his best, because the tasks he performs are
according to his profile. In this sense, the research problem seeks to
understand how they are associated with the competencies of the
organization with the competencies of employees in order to leverage the
success of the business. The present work has as a general objective, to
understand how the management of people by skills contributes to the
leverage of the business. The specific objectives are again presented
concepts such as competitiveness, competence and understanding how
competence management helps in business leverage.

Keywords: Commercial Management. Competence Management.
Allocation of Employees.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais gestores e organizacdes tém se dado conta da importancia de seus
colaboradores e percebido que eles sao o principal recurso de uma empresa. De hada adianta contar com
maquinario moderno e a mais alta tecnologia se a empresa ndo puder contar com funcionarios engajados,

cientes de suas responsabilidades e comprometidos com o crescimento da organizacédo (TOLEDO, 2003).

Pimenta (2010) explica que o colaborador é o ativo mais importante da organiza¢do, uma vez
que ele sera o responsavel por executar as estratégias que levardo a empresa ao sucesso. Nesse sentido,
a gestdo de pessoas deve se certificar de estar aproveitando o melhor de cada funcionério, j& que cada
individuo é Unico, com seus dons e habilidades. Ainda, o perfil do funcionario vem mudando ao longo do
tempo, de modo que a grande maioria das pessoas néo esta mais satisfeita em apenas executar, receber

ordens e efetuar as mesmas agdes todos os dias (PEREIRA, 2007).

Conforme Pereira (2007, p. 14), “o colaborador de hoje quer fazer parte do crescimento do
negocio, € ao mesmo tempo crescer e se desenvolver profissionalmente também”. De tal modo, a
alocacao de pessoas é crucial para ter o funcionario certo desempenhando a funcao correta, aquela que
€ a mais adequada para ele, na qual ele consegue entregar o seu melhor, pois as tarefas que realiza
estdo de acordo com o seu perfil. Quando essa alocacdo néo é realizada de forma correta, a organizacao
pode enfrentar grandes problemas, tais como ter aquele funcionario desmotivado e atrasar suas entregas,

se prejudicando junto com o cliente final (SANTOS, 2004).

Entretanto, quando um gestor conhece plenamente sua equipe, seus principais talentos e
dificuldades, e conhece as atividades que necessitam ser realizadas e a melhor forma de fazé-lo, sera
muito mais facil alocar as pessoas corretas para as devidas funcdes e alcancar os melhores resultados
(PEREIRA, 2007).

Zarifian (2003) afirma que a gestdo de pessoas por competéncia tem sua base em trés pilares:
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que indicam, respectivamente, a carga de informacgfes
obtidas pelo profissional; o dominio na execucdo de acdes e tomada de decisbes; e, 0 comportamento
social e capacidade de convivéncia entre os profissionais. Deste modo, associam-se as competéncias da

organizacdo com as competéncias dos colaboradores de modo a alavancar o sucesso do negécio.

Carbone (2005) acrescenta que para a organizacao torna-se uma grande vantagem alocar os
profissionais que ja estdo na empresa para efetuarem as atividades mais condizentes com seu perfil, do
que buscar um profissional no mercado, devido aos custos de todo o processo e ainda ao risco de nédo
contratar o profissional adequado. Para o autor, o0 chamado recrutamento interno deveria ser realizado
com mais frequéncia, dando aos colaboradores a oportunidade de crescer na organizagcdo por

merecimento, de acordo com suas competéncias.

Ja Ruano (2003) aponta a existéncia de vantagens e desvantagens ao se efetuar recrutamento
interno ou externo. Observa-se como vantagens, quando se recruta internamente, aproveitamento de um
colaborador que ja pertence ao quadro de funcionarios e ja conhece as politicas da empresa, além disso,

a grande vantagem de realocar e aproveitar funcionarios para diferentes funcdes é a valorizacdo do
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publico interno, que sente que esta sendo reconhecido e ganhando uma oportunidade melhor para o seu

desenvolvimento e crescimento na organizacao.

Todavia, a desvantagem de recrutar internamente esta na dificuldade de mudar uma cultura que
precisa ser mudada, ou de trazer novas ideias para a empresa, bem como diferentes conhecimentos que
possam agregar para o sucesso dos negdécios. Quando isso acontece, 0s gestores procuram um
profissional de fora, por acreditar que precisam de pessoas novas, ou por entender que dentre os

funcionarios atuais ninguém atende as necessidades especificas da vaga aberta (ZACARELLI, 2000).

Diante da importancia que é ter os melhores profissionais para manter a organiza¢ao crescendo
em um mercado amplamente competitivo, o presente trabalho tem como objetivo compreender como a
gestdo de pessoas por competéncias contribui para a alavancagem dos negécios, principalmente em
momentos como 0s atuais, em gque uma pandemia assola o mundo ha mais de um ano. Mais do que
nunca, os desafios para os gestores sdo enormes, e é preciso aproveitar da melhor maneira possivel os

recursos ja disponiveis, especialmente falando das pessoas.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 A competitividade nas organizagdes

E fato que a competitividade s6 tem crescido com o fendmeno da globalizagéo, a internet e a
tecnologia, de modo geral. Se, no passado, as empresas preocupavam-se apenas com 0s concorrentes
locais, e a divulgacéo era feita frequentemente por meio do famoso boca-a-boca, hoje esse cenério é bem
diferente. A literatura apresenta diversos conceitos sobre competitividade, ao que Haguenauer (1983, p.

62) define como:

A competitividade como desempenho se expressa na posi¢do alcancada pela organizacéo
no mercado em um dado momento, resultante da combinacdo de uma série de fatores
como preco, qualidade, grau de diferenciacdo dos produtos, dentre outros. Nesse caso, a
competitividade é guiada pela demanda, e o volume das exporta¢cdes no total do comércio
internacional de um produto se inclui entre os seus principais indicadores (HAGUENAUER,
1983, p. 62).

Outros autores entendem a competitividade como a eficiéncia, a habilidade que uma empresa
possui de fabricar produtos melhores do que o faz seu concorrente, ou oferecer servicos melhores,
considerando sua capacitacdo tecnolégica, gerencial, financeira e comercial. Ela pode ser medida por
meio de indicadores que evidenciam a produtividade e técnicas de producdo, de modo a comparar com
demais organizac¢des de maior rendimento no mesmo setor, explica Scott (1992).

Além disso, alguns importantes fatores para as empresas podem ser notados como consequéncia
da competitividade, tais como participacdo no mercado, taxa de crescimento, lucratividade, dentre outros
possiveis indicadores de desempenho dentro de uma inddstria ou outro tipo de organizacdo. Zaccarelli

(2000) comenta que diferentes indicadores podem ser medidos, conforme o tipo de negadcio.
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Atualmente, quando se deseja comprar qualquer coisa e até mesmo para conhecer melhor
determinado produto ou servigo e verificar a opinido de outros consumidores, € automético que se
pesquise a respeito na internet. Neste ambiente virtual, o consumidor se depara com diversas op¢oes,
sao diferentes empresas fornecendo o mesmo produto ou similares, localizadas em diferentes pontos
geograficos, na mesma cidade, estado ou até mesmo em outro pais. Quando se trata de um servi¢o, a

internet possibilita conhecer diferentes fornecedores dentro da mesma cidade (SANTOS, 2005).

No ambito da globalizagdo, quando comecga a articular-se uma totalidade histérico-
geografica mais ampla e abrangente que as conhecidas, abalam-se algumas realidades e
interpretacdes que pareciam sedimentadas. Alteram-se os contrapontos singular e
universal, espaco e tempo, presente e passado, nacional e cosmopolita (IANNI, 1996, p.
39).

Diante dessa realidade, a competitividade aumentou enormemente, e ndo poderia ser diferente,
pois o potencial cliente é livre para escolher comprar de muitas outras empresas, independentemente de
onde as mesmas estejam localizadas. E possivel ainda escolher a forma de recebimento de um produto,
podendo optar pelo frete aéreo, cujo recebimento é muito rapido, ou mesmo pelo maritimo se o volume
for grande e ndo houver tanta pressa em receber a mercadoria, comenta Rodrigues (2009).

Sendo assim, empresas de todo o0 mundo estédo precisando desenvolver e colocar estratégias para
se posicionar bem no mercado e serem encontradas e lembradas pelos potenciais clientes. E fundamental
manter uma boa reputacéo, investir em um marketing assertivo que nédo prejudique a imagem da empresa,
além, de é claro, investir no ativo mais importante para qualquer organizagéo: o capital humano, afirma
Canclini (2003).

Para Zarifian (2003), esta ficando ultrapassada a ideia de que somente excelente maquinario e
tecnologia de ponta séo suficientes para o sucesso das organizagdes. De nada adianta contar com tais
recursos se a companhia ndo puder contar com funcionarios responsaveis e comprometidos, dispostos a
realizar suas atividades o melhor possivel, de modo a contribuir para que o negécio cresca e se solidifique.

E para tal, o colaborador deve sentir-se reconhecido, ele precisa saber da sua importancia dentro
da equipe em que atua e que suas ideias tém valor. Sabe-se que funcionarios felizes e motivados
produzem muito mais e com melhor qualidade. Satt e Cristello (2019) afirmam que o foco da empresa
deve ser em proporcionar qualidade de vida ao trabalhador, e sua produtividade aumentara na mesma
proporc¢ao.

Acrescenta-se ainda que a maioria das pessoas passa mais tempo fora, em seu trabalho do que na
propria casa, com seus familiares. Diante dessa realidade, um bom ambiente de trabalho é fundamental,
onde o empregado se sinta a vontade para desempenhar suas atividades, tendo o apoio de uma chefia
compreensiva e participativa. Segundo Chiavenato (2010, p.8) “[...] todo processo produtivo somente se
realiza com a participagao conjunta de diversos parceiros, cada qual contribuindo com algum recurso”.

Ja quanto as empresas, essas precisam sempre manter e elevar seus padrdes de qualidade, a fim

de néo perder clientes e conquistar novos, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Relacéo inovagéo e vantagem competitiva
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Fonte: Conto; Antunes Junior; Vaccaro (2016).

Nesse sentido, para que uma empresa possa ser competitiva, ndo basta apenas olhar para o
mercado e se preocupar com a concorréncia, mas é fundamental que primeiramente se olhe para dentro,
buscando fortalecer o clima organizacional, oferecer um bom ambiente de trabalho e contar com lideres
capazes de motivar e conseguir o melhor de cada membro da equipe. Wood Junior (2005) afirma que é
impossivel que as organiza¢gfes consigam manter sua competitividade no mercado se as mesmas nao
puderem contar com seu capital humano.

Sob outro olhar, a competitividade ainda pode ser vista como algo positivo, apontam Montana e
Charnov (2006), ja que ela leva a inovacédo de produtos, servicos e técnicas de producdo, além da busca
por sempre conseguir melhores resultados. A competitividade entre as organizacdes conduz a
necessidade frequente em mostrar algo novo, melhorado e quando possivel, inédito ao consumo, o que

para o consumidor é 6timo, pois 0 mesmo nao fica preso a uma Unica opgao.

2.2 Gestao por competéncias

A administracdo tem como principal objetivo alcancar a eficiéncia e a eficacia dentro das
empresas, e momentos de crise econdmica agravados por fatores como uma pandemia de nivel
mundial sugerem momentos de grandes incertezas. O fato é que as empresas estdo sendo
levadas a repensar seus recursos e a melhor forma de utiliza-los, e aqui estdo incluidos os
principais recursos da organizacdo: seu capital humano (GUIMARAES ET AL., 2000).

Dessa forma, surge a gestdo por competéncias, como uma nova maneira de estruturar
o capital intelectual conforme as demandas empresariais, e assim alavancar o desempenho dos
colaboradores junto ao desempenho da empresa como um todo. Seguindo esse raciocinio, esse
tipo de gestao pode ser visto como uma ferramenta para tornar as organizagoes mais eficientes
e eficazes, de modo a vencer a alta competitividade que o mundo globalizado apresenta,
segundo Durand (2000).

O principal ponto em utilizar esse modo de gestéo é possibilitar que todos os setores da
organizagdo possam se desenvolver em questdo de habilidade, atitude e conhecimento,

atingindo assim as competéncias requeridas organizacionalmente. Nesse sentido, é preciso que
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pessoas e empresas atuem em conjunto, em um processo permanente para desenvolver
competéncias, em que a companhia prepare os individuos de modo que estejam aptos a
enfrentar desafios de carater profissional e individual (THEVENET, 2008). Na visdo de Parry
(1996, p. 44):

Competéncia € um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados, que afeta parte consideravel da atividade de alguém e que pode ser
medido contra padrdes preestabelecidos, podendo ser melhorado por meio de treinamento
e desenvolvimento (PARRY, 1996, p. 44).

J& para Resende (2000, p. 35): “[...] competéncia é a transformagéo de conhecimentos,
aptiddes, habilidades, interesse e vontade, em resultados reais, praticos”. Segundo Rovere
(2003) competéncia trata-se de um agrupamento de conhecimentos, habilidades, atitudes e
comportamentos que possibilitam que alguém desempenhe com eficicia certas atividades. Na
opinido do autor, ser competente e ter competéncia sédo coisas distintas, ja que ser competente
tem relacdo com um bom desempenho em uma tarefa especifica, 0 que ndo garante que este
desempenho se mantera bom em outras atividades.

No que diz respeito a competéncia empresarial, Ramos (2001) descreve como sendo um
agregado de qualidades e caracteristicas que as empresas desenvolvem visando o
aperfeicoamento continuo de seus produtos e servigos, de modo a atender seus clientes. A
competéncia gerencial é requerida por parte dos gestores, para que atinjam resultados e
alcancem metas. Seguindo esse raciocinio, toda organizacdo deve focar primeiramente em
desenvolver as competéncias organizacionais para assim garantir o melhor desempenho no
mercado em que atua.

Todavia, para que tais competéncias possam ser desenvolvidas, € preciso pessoas. Sao
elas que fazem com gue as organizacdes de fato funcionem, e ndo o maquinario e a estrutura.
O colaborador é o maior responsavel pelo desenvolvimento destas competéncias. E a
competéncia individual que contribui para os resultados do todo, conforme Figura 2 (TEIXEIRA,
2005).
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Figura 2 - O Funcionamento da Gestao por Competéncias
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Fonte: Teixeira (2005).

Rocha e Salles (2005) elencam as vantagens em se adotar a gestao por competéncias:

. Possibilita definir o perfil profissional favoravel a produtividade: quando o lider
conhece bem aos seus liderados, ele consegue facilmente identificar quais fungdes seriam
melhor desenvolvidas por um colaborador ou por outro, aproveitando assim o0s recursos humanos
da melhor forma possivel.

. Desenvolver equipes orientadas conforme as competéncias necessarias as
diferentes funcdes: em um negdcio, diferentes setores requerem habilidades especificas, assim,
é tdo importante treinar a equipe comercial sobre atendimento ao publico, quanto treinar a equipe
fabril acerca da qualidade das pecas produzidas.

. Identificar os pontos em que se esta falhando, de modo a intervir e garantir retorno
para a empresa: € preciso identificar possiveis gargalos nas operac¢des, bem como dificuldades
que os colaboradores possam estar apresentando para solucionar o quanto antes e evitar que
isso se torne um problema maior e prejudicial para o negocio.

. Gerenciar o desempenho baseando-se em critérios que podem ser medidos e
também observados: é importante acompanhar indicadores de desempenho para identificar em
quais pontos a organizacao vem sendo efetiva e em quais ela precisa melhorar. As metas devem
ser alcancaveis e devem-se compartilhar tais informagdes com todo o quadro de funcionarios
para que eles se sintam parte do negécio e deem seu melhor para alcancar os resultados
propostos pela organizacgéao.

. Aumentar a produtividade a maximizando os resultados: quando a empresa foca

no melhor de cada funcionario e formar equipes utilizando os pontos fortes de cada membro,
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onde os talentos se complementam, o resultado n&o poderia ser mais positivo. O trabalhador se
sente feliz e realizado em desempenhar uma atividade com a qual ele se identifica, e a empresa
maximiza seus resultados.

. Conscientizar os colaboradores para que assumam a corresponsabilidade pelo seu
autodesenvolvimento, fazendo com que todos saiam ganhando: aqui, ambos os lados tém suas
expectativas atendidas, pois os empregados contribuem dando o melhor de si para colhe- rem

os frutos juntamente com a organizacao.

Ainda, contar com tal tipo de gestéo evita a perda de tempo para treinar e desenvolver
habilidades que n&o condizem com as demandas da organizacdo ou de determinada funcgéo.
Sendo assim, cabe a organizacéo definir quais competéncias ela considera imprescindiveis e
elaborar um modelo de gestdo por competéncias que sigam tais caracteristicas (MELLO, 2007).

Entende-se que dessa forma os lideres conseguirdo definir com maior clareza quais as
habilidades, atitudes e conhecimentos sdo necessarios em cada area, a fim de que as
competéncias organizacionais se desenvolvam. E de posse do conhecimento das competéncias
individuais, o proprio colaborador se torna apto a identificar como pode contribuir para que o

negdcio cresca e se fortaleca, aponta Pires (2005).

3 METODOLOGIA

O artigo se baseia em uma revisdo bibliogréfica, uma vez que se pretende reunir as
informacgdes ja encontradas sobre o0 assunto, e sera aplicado uma metodologia qualitativa, com
foco no carater subjetivo da bibliografia analisada, por conceitos, definicbes, posicdes e opinides,
bem como uma metodologia exploratéria e descritiva (GIL, 2009).

Ressalta-se que o estudo foi delimitado com foco na temética, selecionando livros,
publicacdes periddicas (jornais e revistas, impressas ou virtuais), artigos cientificos, trabalhos
académicos, publicadas nos ultimos 20 anos, embora também tenha sido selecionado materiais
com datas posteriores em razéo de conceituacdo de termos e de contexto histérico do assunto,
através das palavras-chave: “Gestdao Comercial”’; “Gestdao por Competéncia”; “Alocagao de
Colaboradores”, nos bancos de dados do SCIELO, Biblioteca Online da USP, Google Académico
e outras bibliotecas virtuais.

Gil (2009, p. 59) pontua um roteiro tipico para uma pesquisa desta natureza: escolha do
tema e delimitacdo do tema; levantamento bibliografico preliminar; elaboracdo do plano
provisorio de assunto; busca das fontes; leitura do material; fichamento; organizacéo légica do

assunto; e, por fim, a redacdo do texto.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A gestdo de pessoas por competéncias teve inicio junto a era da competitividade no
século XXI, em que foi necessario aumentar o vinculo entre o desempenho dos colaboradores e
os resultados da organizacdo, comenta Souza (2001). Diante disso, tornou-se necessario efetuar
0 mapeamento das competéncias, trazendo beneficios como o conhecimento das areas serem
trabalhadas em treinamentos e programas de desenvolvimento, a fim de adequar o individuo a
seu cargo.

Na época de Taylor e Fayol a ideia era apenas produzir mais sendo que o trabalhador
pouco era visto ou valorizado, contudo, atualmente as organiza¢des mais evoluidas ja se deram
conta de que o capital intelectual é a principal fonte de riqueza de uma nacao, pois detém conhe-
cimento, capacidades e habilidades, que levam ao sucesso das organizacdes. Acrescenta-se
ainda que ao gerir colaboradores por meio das competéncias, a empresa da um passo a frente
para garantir sua lideranca no mercado (PRAHALAD; HAMEL, 2005).

Para Leme (2005), o objetivo da gestdo de pessoas por competéncias € conseguir iden-
tificar quais competéncias ja existem na organizacdo e quais ela ainda precisa buscar. Tais in-
formacgdes possibilitam & empresa desenvolver e capacitar seus talentos, realocando-os em car-
gos onde seu potencial seja plenamente aproveitado. O autor destaca que os beneficios desse
modelo de gestdo podem ser facilmente notados em ambos os lados: para a empresa ocorre o
aumento da produtividade e os colaboradores tornam-se mais comprometidos; ja para os funci-
ondrios, o0 ambiente de trabalho se torna mais leve, participativo e motivado.

Com a evolucgéo da gestao de pessoas, veio a valorizagao do capital humano, na medida
em que se entendeu que isso interfere diretamente na competitividade das organizacdes. Se-
gundo Coelho e Fuerth (2009), quando uma organizacéo valoriza seu pessoal por meio da gestéao
de pessoas por competéncias, ela abre possibilidades para que seus funcionérios se deem conta
da necessidade de se autodesenvolver, além de aumentar a percep¢ao por parte das empresas
acerca da importancia de treinar e capacitar o quadro de funcionarios.

Segundo Chiavenato (1999, p. 27), “[...] as empresas perceberam que as pessoas cons-
tituem o elemento do seu sistema nervoso que introduz a inteligéncia nos negocios e a raciona-
lidade nas decisbes”. Seguindo esse raciocinio, o objetivo da organizagao deve ser a conquista
das competéncias ou habilidades requeridas para alcancar o sucesso no mercado. Fleury (2002)
explica que o novo foco esta na gestéo estratégica de pessoas, gerindo por competéncias, com
base na participacdo, recrutamento, desenvolvimento, politicas de recompensa e sistemas de

trabalho.

A antiga Administracdo de Recursos Humanos (ARH) cedeu lugar a uma nova abordagem:
a Gestéo de Pessoas (GP). Nesta nova concepcdo, as pessoas deixam de ser simples
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recursos (humanos) organizacionais para serem abordadas como seres dotados de inteli-
géncia, personalidade, conhecimentos, destrezas, aspiracfes e percepcdes singulares.
Sao os novos parceiros da organizacao (CHIAVENATO, 1999, p. 31).

Assim, a gestédo de pessoas por competéncia tem seu foco em todos 0s aspectos que
interferem de alguma forma nas relagdes organizacionais, especialmente nos perfis condizentes
com o negocio, culminando na valorizac&o de atributos necessarios ao desempenho das ativida-
des e em reconhecer as pessoas como sendo parceiras da organizacdo (GRAMIGNA, 2002).

Ainda na visao de Chiavenato (1999), muito mais valido que esforcar-se somente para
oferecer produtos e servicos melhores e focar somente na qualidade do atendimento aos clien-
tes, é criar politicas empresariais que foquem na valorizacdo dos funcionarios, de modo que o
colaborador busque melhorar o que de bom ja existe na organizacdo. Assim, as pessoas acabam
tornando-se a principal vantagem competitiva do negocio, na medida em que elas sdo convida-
das a participar, e as decisfes ja chegam ao chao de fabrica.

Na gestdo de colaboradores por meio das competéncias, o crescimento da organizacéo
€ atrelado aos objetivos pessoais e necessidades de seus colaboradores, aqui vistos como par-
ceiros. Legge (1995) corrobora com a ideia de que a gestdo de colaboradores por meio das
competéncias se torna uma ferramenta estratégica e a consequéncia é atuacao voltada para
resultados, ja que as pessoas estdo alinhadas com a organizacdo e seguem na mesma direcao
(RUANO, 2003).

Arregle (2005) afirma que o diferencial da gestdo de pessoas por competéncias € o fato
de unir conhecimento a criatividade e inovacao. E esse é justamente o fator critico para alcancar
0 sucesso organizacional, uma vez que o profissional esta capacitado a responder de forma mais
rapida as demandas do mercado e da propria empresa, além de uma postura aberta, criativa e
flexivel. Soares e Andrade (2008) comentam que essa forma de visualizar a gestdo de pessoas,
além de utilizar os recursos produtivos de forma mais eficaz, melhora a adequacéo das pessoas
ao trabalho que elas executam.

Reis (2003) afirma que no cenario globalizado em que a competitividade por espaco no
mercado encontra-se maior do que nunca, para que uma empresa consiga desenvolver bons
produtos e oferecer servicos de qualidade, ela deve contar com qualificado capital humano, cuja
origem se da pelo conhecimento adquirido na aprendizagem e da experiéncia das pessoas que
ali se encontram. Para o autor, é isso que de fato leva ao alcance dos objetivos e aumento de
riquezas.

Ao que Carbone (2005) conclui que o capital intelectual € um recurso obtido exclusiva-
mente dos seres humanos que desenvolvem seu potencial e, assim, geram conhecimento e ino-
vam 0s objetivos das organizagfes. O capital intelectual €, portanto, o ativo intangivel transfor-

mado em beneficios para as organizacfes e seus acionistas/proprietarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Todo administrador ou gestor de negoécios ha de perceber que ndo se pode fugir da
competitividade, e que a cada dia, novos concorrentes surgem no mercado. Nesse sentido, eles
devem ser enfrentados de maneira inteligente. Ainda, para os grandes gestores que entendem a
competitividade como um estimulo para inovar e superar obstéculos, ela acaba por conduzir ao
crescimento do negadcio, forcando as empresas a melhorarem a cada dia, e evitando que as mesmas
caiam no comodismo deixando de buscar surpreender seus clientes e superar suas expectativas.

Com o passar dos anos, os gestores de recursos humanos tém notado que o lider autoritario
gue colocava medo nos funcionarios e apenas dava ordens ndo tem mais vez, e que os colaboradores
desejam sentir-se valorizados e realizados ao desempenhar suas fun¢ées, bem como a vontade para
contribuir com sugestdes e ideias que possam colaborar com o bom andamento do trabalho. Ainda,
contar com um parque fabril moderno e tecnolégico facilita em muito a producdo, mas a verdadeira
qualidade est& nas méaos dos funcionérios, e depende do comprometimento deles com a organizacéo.

Em suma, as organizacfes precisam mais do que nunca reconhecer o empenho de seus
colaboradores, e dar a eles a oportunidade de crescer e se desenvolver profissionalmente, de modo
gue eles ndo precisem procurar outras oportunidades do lado de fora, no mercado de trabalho. O
funcionario de hoje deseja descobrir e utilizar todo o seu potencial, e sentir-se satisfeito com a funcéo
que desempenha. E por isso que a gestio por competéncias se torna uma grande vantagem para as
organizacoes.

Conclui-se que a valorizacdo do publico interno antes do externo contribui para manter os
melhores profissionais na organizacao, aproveitando suas qualidades e habilidades quando surge
uma nova oportunidade na empresa. Assim sendo, a gestdo por competéncias e alocacdo de
colaboradores resultam em melhores resultados para a organizacéo, pois além de aproveitar os
recursos ja disponiveis, nesse caso 0s humanos e deixa-los mais felizes e satisfeitos, a gestdo por

competéncias auxilia na alavancagem dos negocios.
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1 INTRODUCAO

A cana-de-acUcar (Saccharum officinarum), possui grande destaque e participacdo no
agronegacio brasileiro. De acordo com a Unido da Industria de Cana-de-Acucar (UNICA, 2021), somente
na regido Centro-Sul do pais a safra de 2020/2021 totalizou 598,79 milhdes de toneladas de cana-de-

aclcar — com uma variacao positiva de 3,25% em relacéo a safra anterior (579,30 milhdes de toneladas).

Conforme afirmado pela CropLife (2020), “o setor sucroalcooleiro € responsavel por 2% do
produto interno bruto (PIB) nacional, seja para a producdo de agucar ou de alcool (etanol.) como para a
exportagdo desses produtos.” Com base nisso, pode-se verificar sua importancia na contribuicdo
socioecondmica em que as agroindustrias de agucar e alcool estdo inseridas, por formarem contratos
empregaticios ndo s6 na area de producdo da cana-de-aglcar, mas também nas usinas de acgucar e
combustivel, gerando um maior crescimento econdmico. Além de servir e envolver os seus diversos
atores e segmentos, de forma que possa ser acessivel para todos, tanto como opgéo de sistemas

produtivos como de oferta e comercializa¢éo de produtos de qualidade diferenciada para o consumo.

O sistema de producgédo organica no setor canavieiro esta cada vez mais frequente nos campos
e no mercado. Para que esse produto seja vendido e reconhecido como tal, € necessario que esteja
dentro dos parametros estabelecidos pelas instituicbes e 6rgdos regulamentadores. Para atender a essa
classificagéo, as empresas precisam utilizar seus recursos de maneira consciente sem comprometer as
geracdes futuras, de um modo que satisfacam suas necessidades atuais, procurando um equilibrio entre

0 uso de tecnologias sustentaveis e 0 meio ambiente.

A certificacao é, portanto, uma garantia de que produtos rotulados como orgénicos tenham de
fato sido produzidos dentro dos padrdes da agricultura organica. A emisséo do selo ou do certificado
ajuda a eliminar, ou pelo menos reduzir, a incerteza com relacdo a qualidade e oferecer aos

consumidores, informacdes objetivas sobre o que estdo adquirindo.

Visto 0 exposto, 0 objetivo do trabalho consiste em apresentar os selos de certificacdo da cana-

de-acgUcar organica e sua importancia para agregacéo de valor ao produto.

2 REVISAO DE LITERATURA

Segundo Brasil (2003), produtos orgéanicos sdo aqueles produzidos dentro das especificacdes de
uma Instru¢do Normativa do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), que
regulamenta todo o processo de producdo, visando a certificacdo de produtos agropecuarios. Tem por
objetivo, a sustentabilidade econémica e ecoldgica, maximizando os beneficios sociais, 0 uso de métodos
culturais, bioldgicos e mecanicos e minimizando o uso de materiais sintéticos e energia nao renovavel.

Para implantar um sistema orgéanico, o Grupo Balbo (2021) - primeiro empreendimento de grande
porte a obter certificagdo organica para producao sucroalcooleira no Brasil e no mundo — desenvolveu um
sistema agroecolégico no qual prioriza a preservacado de nutrientes e estrutura do solo, eliminando

gqueimadas durante a colheita, tendo um controle de compactacéo do solo e rota¢do de cultura com adubo
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verde, além de utilizar fertilizantes organicos e controlando as pragas de forma bioldgica, contribuindo
para o equilibrio do meio ambiente.

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial INMETRO) define como
certificacdo a avaliacdo da conformidade de produtos ou servigcos realizada por terceira parte, ou seja,
por uma organizacao independente, acreditada pelo préprio Instituto. (BRASIL, [s.d.]). Essa organizacao
analisa de tal produto esta de acordo com as regras preestabelecidas e a monitora no mercado. Tem
como fungéo assegurar o consumidor de que a regulamentagédo e manutencao de padrdes dos processos
de producao foram cumpridos e dar credibilidade ao produto e produtor no comércio tanto interno, quanto

externo, ou internacional.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos estabelecidos no presente trabalho, foram abrangidas bibliografias
publicas relacionadas ao tema de estudo, desde livros, artigos, pesquisas, monografias e teses
disponiveis em bibliotecas virtuais.

Deu-se énfase nos seguintes critérios: motivacdo em se ter certificacdes; seu grau de importancia
e relevancia para a usina e seu ambiente; percepcdo de mercado sobre as certificagfes existentes;
impactos gerados apos a usina ser certificada; aspectos positivos e negativos; se ha agregacao de valor
e marketing por ser certificada e ter praticas sustentaveis.

Considerando o objetivo proposto para esta pesquisa, os resultados foram divididos em seis
topicos: definicdo de produtos organicos e sua importancia; definicdo de certificacdo e sua fungédo no
mercado; a certificacdo como estratégia de agregacgéo de valor aos produtos; como obter a certificagdo;
certificadoras em operagcdo no mercado organico brasileiro e selos e rotulagens da cana-de-agucar

organica.

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A certificagcdo como estratégia de agregacao de valor aos produtos

A intensa busca dos consumidores por produtos que reduzam o0s impactos ao meio ambiente
provocou o incentivo e aderéncia a compra de mercadorias com selos e rotulagens ambientais. Botelho
e Manolescu (2010) constataram que um dos diferenciais competitivos para estratégia de valorizacéo das
marcas de produtos agropecuarios sao as caracteristicas ambientais dos produtos, o rétulo ambiental.
Ainda de acordo com os autores, esse marketing verde promove dois principais fatores: aumento na
participacdo do mercado interno e externo, e produtos que podem ser vendidos a precos altos, o que
explica a crescente aderéncia dos produtores rurais a certificacéo voluntaria como forma de agregar valor
aos seus produtos.

Ainda assim, é preciso fiscalizar as mercadorias adesivadas com o0s rotulos ambientais na
embalagem, de forma a evitar a ma utilizagdo dos dados das empresas que induzem a “interpretagao

errada em relacdo a questdo ambiental, manipulando informagées que chegam ao publico”, sendo esta
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manipulacdo especificada como greenwashing, conforme descrito pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC, [s.d.]).

Na Figura 1 é apresentada uma comparacao do pre¢o do aglcar convencional e organico. Enquanto
0 preco do agucar € US$ 13 cents/libra-peso, o agucar organico tem muito mais valor no mercado,
chegando a valer US$ 40, ou seja, uma diferenca de 207,69%. E perceptivel que a agregacéo de valor
ndo esta presente somente na cana-de-agucar em si, mas em toda cadeia de producao derivada dela,
isto &, seus subprodutos.

Figura 1 — Comparacao do preco do aclcar convencional e organico.

Preco de
acucares
r e Convencional
s cenisrmnaseees
(USS cents/libra-peso)
Orgénico

Fonte: HENRIQUE, 2019.

Os produtos organicos recebem um adicional de preco, que tem a funcdo de remunerar as
dificuldades enfrentadas na producéo e suas possiveis redugdes. Cabe ressaltar que o lucro obtido por

produtos organicos esta diretamente relacionado a sua oferta no mercado.

4.2 Certificadoras em operacdo no mercado organico brasileiro

As certificadoras estdo cada vez mais abrangendo o campo da certificacdo organica de cana-de-
acucar no Brasil.

De acordo com Souza (2001), para que as certificadoras funcionem legalmente, devem estar
credenciadas junto aos 6rgaos oficiais competentes, além de estabelecer suas proprias normas, padrdes
e procedimentos de certificacdo. Caso o produtor almeje comercializar no exterior, deve procurar uma
certificadora que possua também credenciamento junto a International Federation of Organic Agriculture
Movements (IFOAM) e que obtenha o certificado 1SO-65, assim, o selo emitido sera reconhecido

internacionalmente.
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Dentre as mais destacadas do setor no Brasil estao:

Quadro 1 — Certificadoras orgéanicas brasileiras.

Certificadora O que certifica Como funciona
|24 Produtos vegetais e | Une entidades de governo e
b g processados, 6rgdos  n&o-governamentais
a. @ comercializadoras de produtos |voltados a geracdo de
o ) iaanionc organicos e insumos. tecnologias para a agricultura
DO CATADO DC PH0 OC JANERD Orgénlca

E necesséario que o alimento
processado tenha no minimo
95% de ingredientes organicos.
Produtos orgénicos e insumos. | Pondera a responsabilidade da
empresa com o social e o meio
ambiente.

Complementa os padrbes
organicos IBD. Promove o
Agricultura e processamento. | monitoramento de ac¢des no
campo em conjunto com a
inspecéo organica.

IBD 7=
<

o
(=
9]
(=}
o
[

CERTIFICADO

Projetos agricolas, producgéo de | Tem credibilidade e
insumos e industrializacdo de | monitoramento  internacional
alimentos. por instituicbes como a IFOAM;
|BD DAR; USDA; JAS e DEMETER
ik comdy International.

Praticas agricolas e pecuarias, |Avalia o cumprimento das
protocolos e atributos de|normas de todo sistema de
gualidade. producdo, desde o produtor,
processador e comercializador
até o consumidor.

Fonte: Elaborado pela autora com base em AMBIENTE BRASIL, [s.d.].

4.3 Selos e rotulagens da cana-de-acUcar organica

A cana-de-acgucar certificada pelos padrbes da agricultura orgéanica ja existe no mercado, assim
como os produtos resultantes da sua industrializagcdo, principalmente acucar e cachaca. Os selos de
certificacdo organica podem ser feitos por agéncias locais, internacionais ou por parcerias entre elas.
Podem ser realizados também por grupos de pequenos produtores, desde que sigam os padrbes da

agricultura orgénica. Eis alguns selos:
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Quadro 2 — Caracteristicas dos principais selos orgéanicos.
Selo Caracteristicas

Atende a regulamentos
nacionais e internacionais de
producéo, processamento,
rotulagem e comercializacdo de
produtos organicos.

Tem reconhecimento do MAPA,
IFOAM e USDA, ou seja, é
vélido para comércio nacional,
guanto internacional.

RGANICO‘ Selo do SISORG, utilizado para
BRASIL comeércio interno no pais.

Fonte: Elaborado pela autora com base em VEGMAG, 2021.

4.4 COMO OBTER A CERTIFICACAO

O Cadastro Nacional de Produtores Organicos é o 6rgao regulador nacional e é gerido pelo MAPA.
Os produtores certificados recebem o selo Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade Orgéanica
(SISORG), que testemunha a regularidade dos produtos. O registro pode ser feito através de trés métodos
diferentes (MAPA, s.d.):

- Certificacao por Auditoria: diz respeito a avaliacao feita por certificadoras credenciadas. O produtor
sera abordado com visitas de fiscalizacao inicial e periddicas que analisardo se as obrigacdes perante o
MAPA e a certificadora estdo sendo cumpridas, caso ndo estejam a certificadora retira seu certificado e
informa ao Ministério de Agricultura;

- Sistema Participativo de Garantia (SPG): controlado pelo Organismo Participativo de Avaliacdo de
Conformidade (OPAC). O produtor deve ser um membro ativo do grupo ou nucleo a que estiver ligado,
pois é o préprio grupo que garante a qualidade orgénica de seus produtos e inspecionam irregularidades.
Se o produtor ndo as corrigir, o grupo além de exclui-lo, cancelam o certificado e informam ao MAPA;

- Controle Social na Venda Direta: voltada aos agricultores que comercializam seus produtos em
feiras e pequenos mercados. Os produtos ndo possuem o selo de certificacdo, mas 0s responsaveis pela
producédo devem estar vinculados a uma Organizacdo de Controle Social (OCS) cadastrada e possuir um
documento que comprove sua produc¢do organica. Nesse método, o produtor ndo pode comercializar para
grandes mercados ou exportar seu produto.

De acordo com Souza (2001), uma vez que decidido o método de registro, o produtor deve

apresentar um plano de producéo e registros periddicos de informac¢des como origem, aplicacéo e volume
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de insumos utilizados para a certificadora, e esta, tem a funcéo de realizar inspec¢des frequentes, podendo

ser tanto programadas quanto aleatdrias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa, conclui-se que a certificacdo organica € uma estratégia de agregacéao de
valor a cana-de-agUcar e uma técnica de gestdo em sustentabilidade, possibilitando ao produtor rural,
uma diferenciacdo do seu produto e consequente acesso a mercados e venda dos seus produtos por
valores elevados. Apesar das vantagens econdmicas, é necessario que a propriedade se adeque aos
principios e critérios de sustentabilidade exigidos pelas certificadoras na producao de organicos.

O presente trabalho contribuiu para esclarecer o papel da certificagdo na agregacéo de valor do
produto, identificou quais sdo as regulamentacdes e padrbes exigidos pelas instituicbes e mercado, e

como a certificagdo faz com que a gestédo sustentavel da usina se torne significativa.
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RESUMO
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ABSTRACT
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actions, identifying the target audience that will allow to determine the

tastes and preferences of the final consumer. It is essential in today's
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1. Introducéo

Atualmente, as midias sociais tém ganhado um grande espaco na vida das pessoas.
Aquilo que parecia ser superficial e ignorado por muitos, tornou-se o melhor companheiro dos
seres humanos, ndo somente nas horas vagas, haja vista que as pessoas passam a maior
parte do tempo consumindo artigos para casa, roupas, acessorios, alimentos e até mesmo
um novo estilo de vida. Com a busca desenfreada por clientes e parceiros e uma forma de
agregar conteudo e resultados para seus consumidores, essas midias transformaram espacos
de interagdo em um lugar para comprar, interagir, vender e trabalhar.

Essa mudanca tem demonstrado algo promissor para as marcas que apostam no
marketing digital como uma nova forma de empreender. Portanto, nota-se a importancia de
demonstrar essa mudanca abrupta do mercado digital que tem definido pensamentos
contemporaneos, novas culturas, informacgfes rapidas e precisas em todos os canais de

comunicacgéo, além de definir questbes basicas como vestir, alimentar e morar bem.

2. Reviséo da Literatura

E de extrema importancia que consideremos os conceitos adotados pelos estudiosos
sobre as midias digitais para que possamos construir a discussao acerca do tema em questao.
De acordo com Catalani, Kischinevsk, Ramos e Siméo (2004), a internet ndo foi planejada
para ser uma rede de negdécios ou para 0 uso empresarial, mas ela tomou essa forma pela
forca das empresas de quererem estar no mesmo meio que seus consumidores.

O foco do marketing digital € desenvolver estratégia de mercado por meio da internet,
pela qual empresas buscam melhores formas de interacdo e de se relacionar com seus
consumidores, 0 que proporciona uma troca de informacdes personalizada e eficaz. Web
Marketing ou Marketing Digital corresponde a toda concentragdo de esfor¢cos no sentido de
adaptar e desenvolver estratégias de marketing no ambiente web (OLIVEIRA, 2000).

Para Torres (2009), o marketing digital é: [...] o conjunto de estratégias de marketing e
publicidade, aplicadas a Internet e ao novo comportamento do consumidor quando esta
navegando. N&o se trata de uma ou outra agdo, mas de um conjunto coerente e eficaz de
acOes que criam um contato permanente de sua empresa com seus clientes. O marketing
digital faz com que seus clientes conhegam seu negdcio, confiem nele, e tomem a decisao de

comprar a seu favor.

3. Métodos e Técnicas
Para a construcdo desse estudo, utilizou-se da pesquisa bibliografica para entender

0s conceitos de marketing digital e sua mudanca abrupta no mundo atual.
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4. Resultados e Discussdes

Como o resultado dessa pesquisa, consideramos que a utilizagdo da internet cresceu
rapidamente, disponibilizando diferentes tipos de servi¢os de forma mais préxima dos clientes
por meio do marketing digital e, consequentemente, fidelizando e satisfazendo os mesmos.
Espera-se que essas mudangas possam continuar contribuindo positivamente nas estratégias

de compra e venda no mercado digital.

5. Concluséo

Conclui-se que o marketing digital € uma ferramenta imprescindivel nos dias atuais,
pois no mercado altamente competitivo pede-se diferentes formas de agregar valores aos
produtos e servigcos. A concorréncia de forma desenfreada obriga as empresas possuirem um
diferencial para atrair consumidores e fornecedores de qualidade para se manterem no
mercado no qual muitas empresas vendem o mesmo servi¢co, mas o que diferencia é a forma

como esse cliente é atraido.
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Impacto da pandemia no setor logistico do Estado de S&o Paulo

1. Introducéo

A chegada da pandemia do Covid-19, trouxe impacto em varios setores do
mercado nacional e internacional. Um dos setores que sofreu com 0s impactos positivos
ou negativos, foi o da logistica, que precisou se adaptar a nova realidade.

Com a necessidade de se manter o isolamento social, muitas empresas
precisaram transferir suas vendas em lojas fisicas para as plataformas de e-commerce,
0 que ocasionou no aumento de consumidores e uma sobrecarga no setor logistico.

Perante esse cenario, € preciso analisar os impactos ocasionados pela
pandemia e descobrir como evita-los, buscando manter o bom funcionamento do setor.

Esta pesquisa justifica-se pela importancia da reflexdo acerca dos problemas

gue irrompem de forma inesperada e como se antecipar a eles.

2. Reviséo da Literatura

Buscando facilitar o fluxo de produtos, nos servicos de distribuicdo aos
consumidores e clientes, é por meio da organizacdo, planejamento e do controle efetivo
nas atividades de armazenagem e movimentac&o que a logistica opera com o intuito de
explorar um melhor retorno para a organizagédo (BALLOU, 1998).

Com a pandemia do coronavirus atingindo toda a populagdo, varios setores
sofreram algum impacto, como por exemplo o setor do e-commerce que teve um
aumento durante a pandemia por causa do isolamento social, gerando uma alta na
demanda das empresas de logistica que por consequéncia precisaram mudar seus
processos de entrega e distribuicdo fracionada.

Entretanto, a falta de preparo das empresas, ocasionou no registro de um pouco
mais de duzentos e vinte mil reclamagdes a mais no ano de 2020, em comparag&do com
2019 nos canais de atendimento do Procon-SP. Dentre todas as reclamacdes relatadas,
as principais foram em relacdo ao atraso na entrega ou a falta da entrega do produto
comprado (PROCON-SP, 2021).

Trabalhando para reverter este impacto, empresas do setor abandonaram o
conceito de se ter apenas uma unica sede logistica, para ter varias sedes de tamanhos
reduzidos e bem distribuidos, que oferecessem um atendimento mais rapido
abrangendo mais regides.

Com a adaptacdo a essa nova realidade, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), constatou por meio da Pesquisa Mensal de Servi¢cos (PMS), que no
comeco do ano o setor de servigos teve um crescimento de 3,7%, superando o nivel
anterior & pandemia. Nesse sentido, as empresas do setor logistico se destacaram pela
expressiva alta nas exportacdes de petréleo e do agronegdécio e o aumento da demanda

nas vendas dos e-commerce no Brasil (IBGE, 2021).
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3. Métodos e Técnicas

Para a realizacao deste resumo, decidiu-se pela pesquisa bibliografica qualitativa como
metodologia, a fim de compreender os impactos causados pela pandemia de Covid-19 no setor
logistico, descobrindo quais problemas foram gerados e como se encontra a atual situagdo do
setor.

4. Resultados e Discusséao
De acordo com as informacdes levantadas nesta pesquisa, considera-se nesse contexto
que a pandemia do Covid-19 trouxe impactos positivos e negativos para varios setores do
comércio brasileiro, resultando no fechamento de véarias empresas e no crescimento do
faturamento de outras.
Analisando o setor logistico, constatou-se que ele sofreu impactos negativos e positivos,
de acordo com a forma com que foram recebidos e administrados por seus gestores,
determinando assim o fracasso da empresa em lidar com a pandemia e ou na determinagéo do

sucesso em conseguir reverter as condiges atipicas que este cenario proporcionou.

5. Concluséao

A logistica € um setor muito importante para o funcionamento de varias areas do comércio
nacional e internacional, sendo responsavel pelo planejamento de toda a organizacdo que
controla o fluxo das informagdes e mercadorias que precisam sair de uma fonte e chegar até o
seu consumidor final. Diante de um cenario conturbado como o0 que estamos presenciando, é
preciso sempre estar preparado para os problemas e desafios que aparecerdo. Portanto, conclui-
se que o segmento logistico do nosso pais conseguiu lidar com as adversidades que Ihe foram
impostas e se adaptou as mudancas sofridas, mostrando que teve uma gestdo eficiente que

trouxe resultados positivos.
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A importancia da gestdo de pessoas nas empresas

1. Introducéao

Atualmente, as empresas querem se manter competitiva no mercado, precisando
manter, conquistar e multiplicar seus clientes. Assim, hoje muitas organizagbes encaram
essa questdo investindo em potenciais funcionarios. Embora as empresas estejam
conscientes de que o ser humano faz a diferenca para o empreendimento, ainda é plausivel
perceber que o grande ponto que precisa ser focado é a necessidade da Gestdo de
Pessoas e todos 0S seus processos.

A importancia dessa gestao também estd ligada pelo fato deles estarem ligados
diretamente a producao de bens e servicos, oferecendo grandes retornos financeiros para
as organizacoes.

Este trabalho se justifica em demonstrar a importancia da gestdo de pessoas nas
empresas. Seu objetivo é trazer essa importancia e refletir seu contexto, para que as
empresas criem um 6timo ambiente de trabalho trazendo a eficiéncia e a eficacia nos

processos.

2. Revisédo da Literatura

Antes de se discutir acerca da gestdo de pessoas, compete explanar o conceito
adotado pelos estudiosos. A Gestao de Pessoas € um conceito amplo que aborda como
as pessoas se organizam para direcionar e administrar o comportamento humano no am-
biente de trabalho, podendo ser o diferencial de empresas, onde séo capazes de selecionar
pessoas corretas para o trabalho a ser realizado, isto é: com as competéncias fundamen-
tais, a consciéncia de seu valor para a colaboracdo da organizagdo em alcancar seu obje-
tivo e ser comprometida com seu trabalho, por amor ao que faz (GIL, 2006).

Gestéo de Pessoas é a fungdo gerencial que concreta diretamente a relacéo entre
as pessoas que trabalham nas empresas em busca dos objetivos das organizagfes e dos
individuos (CHIAVENATO, 2009).

Analisando a questéo do diferencial que o funcionario é para a organizagdo, Raba-
glio (2008) explica que quando uma organizagdo presencia uma dificuldade, ndo se troca
0 nome da empresa ou as suas fundacdes, e sim, trocam-se as pessoas, buscam um ge-

rente novo, ou melhor, uma nova diretoria.

3. Métodos e Técnicas
Para a construcdo desse estudo, realizou-se a pesquisa qualitativa de artigos
buscados na internet para entender os conceitos da gestéo de pessoas nas organizacoes,

e destacar sua importancia.
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4. Resultados e Discussdes

Como resultados das pesquisas, consideramos nesse cenario que a gestdo de
pessoas esta trazendo um alento para as empresas, como resultados exponenciais em
todos os ambitos da organizacgéo indicando crescimento. Isso resulta em valorizagéo, ao
relacionamento excepcional entre funcionarios e lideres/chefes promovendo assim um

aprendizado organizacional de forma cooperativa.

5. Concluséao

Concebe-se que a gestao estratégica de pessoas, na atualidade, ndo pode ser mais
analisada como uma despesa ou custo para as empresas, mas sim como um mecanismo
de esséncia de valor para 0 andamento das organiza¢gbes que possuem um eixo na
produtividade e no mercado de trabalho.

S&0 essas pessoas que fazem parte de todo o processo da empresa, efeito de valor
ao cliente, e vantagem competitiva diante dos concorrentes. Uma empresa focada no
capital humano contém os melhores resultados e tem seus funcionarios mais satisfeitos
em colaborar. Estes, satisfeitos, fazem com que outros potenciais colaboradores desejem
participar deste processo de desenvolvimento.
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