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RESUMO

OLIVEIRA, Edilaine de; OLIVEIRA, Patricia de; O trabalho em equipe e as
relacdes interpessoais analisadas na disciplina de PRIMT IV do curso de
Gestdo Comercial da Fatec Assis. Trabalho de Graduacdo. Curso de Gestao
Comercial da Faculdade de Tecnologia de Assis. Assis, p. 76, 2019.

Este trabalho teve por objetivo destacar as vantagens da Gestdo de Pessoas no
desenvolvimento do trabalho em equipe, ressaltando a funcdo do gestor nas etapas
dos processos da gestdo, como evolucbes e transformacdes, desafios de gerir
pessoas, identificar e reter talentos, como se comunicar, treinar e desenvolver
habilidades e competéncias, assim como liderar e motivar uma equipe de forma a
aprimorar o relacionamento interpessoal e potencializando os resultados. O trabalho
foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa quali-quantitativa no
primeiro semestre de 2019 com os alunos do quarto semestre do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial da Fatec de Assis no desenvolvimento do trabalho
da disciplina de PRIMT (Programa de Integracdo Multidisciplinar em Tecnologia)
dessa forma foi possivel visualizar no estudo realizado, a indicagdo quanto a funcéo
do gestor no processo das atividades do trabalho em equipe, orientando e
direcionando. Nas pesquisas realizadas foi observado como os discentes se
portavam mediante as situacdes que surgem durante um trabalho realizado em
equipe, pbde-se analisar as dificuldades enfrentadas em decorréncia do processo,
tais como, dificuldades de comunicacdo, de entendimento das tarefas a serem
desempenhadas, de lideranca e relacionamento, opinides divergentes, conclui-se
que os alunos vivenciaram na pratica o que se enfrentar no dia a dia de um gestor.

Palavras-chave: trabalho em equipe; gestdo; relacionamento interpessoal;
comunicacao; lideranca;



ABSTRACT

OLIVEIRA, Edilaine de; OLIVEIRA, Patricia de; O trabalho em equipe e as
relagcbes interpessoais analisadas na disciplina de PRIMT IV do curso de
Gestdo Comercial da Fatec Assis. Trabalho de Graduagédo. Curso de Gestdo
Comercial da Faculdade de Tecnologia de Assis. Assis, p. 76, 2019.

This work aimed to highlight the advantages of People Management in the
development of teamwork, emphasizing the manager's role in the stages of
management processes, such as evolutions and transformations, challenges of
managing people, identifying and retaining talent, how to communicate, train and
develop skills and competencies, as well as leading and motivating a team in order to
improve interpersonal relationships and maximize results. The work was developed
through bibliographic research and qualitative and quantitative research in the first
semester of 2019 with students in the fourth semester of the Fatec's Assis Business
Management Technology Higher Course in the development of the work of the
PRIMT discipline (Multidisciplinary Technology Integration Program) thus, it was
possible to visualize in the study, indicating the manager's role in the process of
teamwork activities, guiding and directing. In the researches it was observed how the
students behaved through the situations that arise during a team work, it can analyze
the difficulties faced as a result of the process, such as communication difficulties,
understanding the tasks to be performed, of leadership and relationship, divergent
opinions, it is concluded that the students experienced in practice what to face in the
daily life of a manager.

Keywords: teamwork; management; interpersonal relationship; communication;
leadership;
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1. INTRODUGAO

No mercado de trabalho atual as organiza¢des trabalham com énfase em
metas e foco em resultado, para isso, € necessario que 0 gestor possua
competéncias especificas, tais como, organizacdo, proatividade, ter visao sistémica,
uma boa comunicacdo, saber liderar e despertar a motivagcdo, ter um bom
relacionamento com a equipe, entre outras. De acordo com Araujo (2015), falar-se
em metas e resultados € comum nas organizacdes, portanto a capacidade de
trabalhar em equipe € estimada no mercado de trabalho para que as metas e
objetivos sejam alcangcados com eficiéncia.

E necessario adaptar-se a esse requisito para se garantir no mercado. As
empresas estdo em busca de profissionais resilientes, que se adaptem as mudancas
rapidamente e que consigam enfrentar as dificuldades que podem aparecer,
mantendo a equipe motivada e comprometida com o resultado, dessa forma os dois
lados ganham. Saber lidar com as adversidades do dia a dia é fundamental, dar um
bom feedback no tempo certo, isso é essencial para 0 bom andamento das
atividades e consequentemente para obtencéo de resultado.

Diferente de simplesmente se ter um grupo de trabalho, em que as pessoas
realizam suas tarefas de forma mecénica e automatica, trabalhar em equipe € como
uma engrenagem, no qual cada um tem consciéncia do quanto o seu trabalho vai
interferir no trabalho do outro e no resultado final esperado.

Para que o trabalho em equipe se desenvolva de forma eficiente é preciso
que as relacdes interpessoais acontecam de maneira colaborativa, para isso é
essencial existir uma boa comunicacdo, empatia entre os membros da equipe e que
cada colaborador tenha sempre em mente alcancar os resultados propostos pela

empresa, ndo pensando individualmente, mas sim na equipe.

1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo destacar as vantagens da Gestdo de Pessoas
no desenvolvimento do trabalho em equipe?, indicando a funcdo do gestor no

desenvolvimento das etapas orientando-as e direcionando-as. O trabalho pretende

1 Lacombe (2011, p. 23) afirma que, “grupo € qualquer conjunto de pessoas com objetivo comum.
Equipe é um grupo em que as pessoas, além de terem uma meta comum, atuam de forma a colocar
0s objetivos do grupo acima dos interesses que elas proprias tém dentro dele (...)".
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explanar processos da Gestdo de Pessoas como evolugdes e transformacgoes,
desafios de gerir pessoas, identificar e reter talentos, comunicacdo, treinar e
desenvolver habilidades e competéncias, além de liderar e motivar uma equipe, e
aprimorar o relacionamento interpessoal, desenvolvendo o trabalho como uma

‘maquina” de resultados.

1.2 Objetivos Especificos

Analisando os processos de forma pratica, o trabalho tem como objetivo
especifico, visualizar por meio de um estudo de caso realizado no primeiro semestre
de 2019 com os alunos do 4° (quarto) semestre do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial da Fatec Assis, no desenvolvimento da disciplina do Programa de
Integracdo Multidisciplinar em Tecnologia (PRIMT 1V), bem como indicar a fung&o do
gestor para o desenvolvimento das atividades solicitadas de forma a orientar e

direcionar as etapas do trabalho em equipe.

1.3 Justificativa

O trabalho se justifica para o desenvolvimento do gestor, de forma auxiliar
como liderar, motivar e engajar uma equipe, estimulando o companheirismo, o
respeito as diferencas, apoio, empatia, afinidade e troca de ideias, garantindo o
bem-estar dos funcionarios, pois dessa forma ira conseguir com que as regras da
empresa sejam cumpridas, desenvolvendo uma boa comunica¢do, transmitindo
transparéncia, seguranca e confianca, assim desenvolverd o0s treinamentos

aprimorando as habilidades e competéncias necessarias para alcancar os objetivos.

1.4 Metodologia

O trabalho sera desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa
guali-quantitativa com estudo de caso realizado com os discentes do 4° (quarto)
semestre do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da Fatec de Assis
no desenvolvimento da disciplina do Programa de Integragdo Multidisciplinar em
Tecnologia (PRIMT 1V).

No decorrer do trabalho encontra-se a descricdo completa sobre a disciplina

de PRIMT, ja no terceiro capitulo pode-se observar uma maior explanacao sobre



13

Gestdo de Pessoas, na qual descrevem seus conceitos e acgbes, citam suas
evolugdes e transformacgbes ao longo dos anos, fala também sobre os desafios e
como identificar e reter talentos.

Em seguida sera relatado como trabalham-se os processos da Gestdo de
pessoas, tais como, comunicacao, treinamento e desenvolvimento, habilidades e
competéncias, trabalho em equipe, lideranca e motivagcdo e relacionamento
interpessoal. E por fim, no dltimo capitulo sera apresentado a analise do estudo de
caso realizado com o quarto periodo do primeiro semestre de 2019 do Curso

Superior de Gestdo Comercial da Fatec de Assis.
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2. PROGRAMA DE INTEGRAGAO MULTIDISCILPLINAR EM
TECNOLOGIA (PRIMT)

Todas as informacdes contidas neste capitulo foram retiradas e explanadas
de acordo com o Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial da Fatec (2012), o PRIMT tem o intuito de agregar as disciplinas do curso,
por meio de trabalhos, dindmicas, apresentacfes, de forma a direcionar o aluno a
pesquisar sobre cada tema do eixo referente do curso em cada semestre, de modo a
visualizar como o0s assuntos se correlacionam, guiando para a elaboracdo do
Trabalho de Graduacéo (TG).

O Programa tem por objetivo fazer com que o aluno vivencie na pratica o que
aprende em sala de aula, assim desenvolvendo competéncias necessarias para um
gestor compreender como lidar e como se portar em situacfes do dia a dia no
ambiente de trabalho. A intencdo é trazer para sala de aula um novo modelo de
ensino, tratando de forma préatica assuntos que nem sempre sdo entendidos na
teoria.

O PRIMT é executado nos primeiros quatro semestres em grupos,
promovendo o aprendizado em equipe, e nos dois ultimos semestres individual ou
em equipe, retratando o dia a dia em uma empresa. E também uma forma de avaliar
o aprendizado do aluno nas outras disciplinas do semestre vigente e ainda é
realizado por meio de pesquisa ou projeto, no qual o aluno desenvolve uma
monografia.

Os alunos tém o acompanhamento de um professor para desenvolver o
trabalho de PRIMT, que I|he passard informacbes necessarias para O
desenvolvimento do contetdo do trabalho, levando em consideracdo as disciplinas
especificas ministradas durante o semestre daquele mesmo eixo. Todos o0s
trabalhos realizados pelos alunos deveréao ser entregues impressos para o professor
no final do semestre, descrevendo os resultados adquiridos com a pesquisa.

Cada semestre tem um tema, sendo que: no primeiro o aluno devera
desenvolver um trabalho sobre Administracdo e Metodologia, ja no segundo o tema
sera realizado sobre Organizacdo e Processos. No terceiro semestre o que
direcionara o trabalho sera o eixo de Financas e Controle, no quarto semestre o
aluno devera fazer sua pesquisa na area de Gestdo de Pessoas. No semestre

seguinte o aluno pode preferir trabalhar em grupo ou individualmente, focando no
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eixo de Marketing. Para finalizar, 0 sexto semestre devera executar uma pesquisa
na area de Gestéo e Estratégia, em que € desenvolvido o plano de negdcios.

O trabalho deverd seguir uma regra para composicdo dos elementos
pertinentes, séo eles: Capa, Resumo e palavras-chave, Abstract and keywords,
Resumen y palavras clave, Introducdo contendo objetivos e problema de pesquisa,
Referencial teérico ou Abordagem tedrica, Metodologia, Resultados e discusséo,
Consideracdes finais, Referéncias, Apéndices e Anexos. A estrutura deve ser feita
de modo sequencial, de forma a ser concluido nos ultimos semestres, contendo 20
paginas no maximo.

A avaliacéo do trabalho sera feita em fases, no primeiro momento devera ser
entregue uma prévia do que esta sendo desenvolvido, no qual o professor fara a
correcdo e devolvera para as devidas alteracfes. Na proxima etapa os alunos
deverdo entregar o trabalho concluido para que o professor possa corrigir € assim

analisar as duas entregas para compor a média final.
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3. GESTAO DE PESSOAS

O processo de Gestdo de Pessoas se da pela necessidade intrinseca que
existe entre a organizacao e as pessoas. De forma em que a empresa é o meio pelo
qual as pessoas encontram para alcancar seus objetivos, do outro lado as pessoas
sao o canal utilizado pela empresa para alcangar suas metas, desse modo os dois
lados ganham.

Com base nessa interacdo, gerir pessoas se torna um processo, em que 0
setor de Recursos Humanos precisa encontrar quem vai trabalhar na empresa,
decidir o que cada um ira realizar, desenvolver ferramentas para manter as pessoas
comprometidas e engajadas na organizacao, preparar, desenvolver e capacitar para
um melhor resultado e monitorar este resultado de forma a prever problemas e
desenvolver estratégias (CHIAVENATO, 2015).

Gil (2001, p.17) define que:

Gestdo de Pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperacdo das
pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais. Constituem a rigor uma evolucdo das
areas designadas no passado como Administracdo de Pessoal, Relagfes
Industriais e Administracdo de Recursos Humano (GIL, 2001, p.17).

De acordo com Franca (2009), a gestdo de pessoas pela visdo do
comportamento e da parte administrativa, se envolve com todos os departamentos
de uma organizacgao, inserindo novas tecnologias, reduzindo ou adicionando novas
posicdes, contratacdo desde a parte de recrutar e selecionar pessoas, além de
treind-las e desenvolvé-las, cuidando da remuneracdo e beneficios, seguranca,
salude e qualidade de vida, administrando talentos e gerindo a comunicacao interna,
de forma que todos os setores interajam.

Os processos do RH se relacionam de forma a fazer com que as pessoas
trabalhem em equipe, em que cada um sabe sua importancia, considerando pessoas
como individuos que possuem sonhos, que buscam ser felizes de forma saudavel,
com qualidade, que tém desejos, que pensam, sentem. Dessa forma alinhando os
interesses da empresa com seus proprios, chegamos ao sistema ganha x ganha, em
gue o colaborador tem em mente que se ajudar a alcancgar os objetivos da empresa

consequentemente alcan(;aré 0S seus.
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E preciso considerar que, embora as pessoas precisem ser administradas
pelas organizagBes como seus recursos humanos, ndo se pode perder de
vista que elas séo seres humanos que querem ser felizes e ter qualidade de
vida, que tém outros vinculos além daqueles que mantém com suas
organizacdes e que seus objetivos nunca coincidem integralmente com os
da organizacdo, ainda que possam ter muitos pontos coincidentes
(LACOMBE, 2011, p. 18).

A gestdo de pessoas passou por muitas transformacoes, ainda se encontram
muitos desafios, pois gerir pessoas vai além de administrar tarefas e fungdes, gerir
pessoas é motivar uma equipe, liderar, desenvolver competéncias e talentos, é fazer
com que os departamentos da organizacdo olhem juntos na mesma diregao,

trabalhem juntos a fim de obter um objetivo comum.
3.1 Evolucdes e transformacdes

A Gestao de Pessoas desde seu inicio ja passou por algumas transformacdes
em que sb se pensava na organizacao, ndo existia preocupacédo com as condicdes
de trabalho, antes da revolucdo industrial os trabalhadores manuais formavam
associacOes para obterem uma forca maior, para melhores condi¢des de trabalho.

De acordo com Ivancevich (2008), a histéria da Gestdo de Recursos
Humanos, nos leva aos primordios na Inglaterra, tempo em que trabalhadores de
curtumes, pedreiros, ferreiros, artesdes, carpinteiros se associavam buscando maior
unido com obijetivo de alcancar melhores condi¢cdes de trabalho.

Conforme Oliveira (2014, p. 5), (...) “A Gestao de Pessoas € uma das areas
da Administragdo cuja finalidade inicial era apenas controlar a frequéncia dos
funcionarios e realizar os pagamentos, ou seja, uma fungao restrita e burocratica”.

A evolucdo da gestdo pessoas ocorreu por meio da histéria, passando por
véarias fases, se modificando com o tempo e melhorando as relagcées funcionario x
organizacdo, pois no passado visava somente 0S custos sem se atentar a parte
humana do processo.

De 1900 a 1950, ocorreu a Era Classica, em gue o enfoque era nas funcdes
burocréticas, possuia formato piramidal, no qual o superior chamado de chefe de
pessoal tinha uma postura de punir e pressionar funcionarios de forma
constrangedora, o departamento de pessoal da época apenas controlava a
frequéncia dos funcionarios, realizava os pagamentos, anotava as faltas, admitia e
demitia (OLIVEIRA, 2014).
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Segundo Franca (2009), entre 1950 a 1990, aconteceu o periodo tecnicista, o
agora gerente do departamento possui as mesmas fungbes anteriores, porém, é
também responsavel por recrutar, selecionar, treinar, fazer avaliacbes de
desempenho, desenvolver programas de cargos e salarios, cuidar da higiene e
salde, tem a preocupag¢do com a maneira em que as tarefas sdo desempenhas e
com isso os resultados obtidos é maior.

Oliveira (2014) relata esse periodo como sendo a Era Neoclassica, no qual
houve grandes mudancas na estrutura organizacional, que passou de piramidal para
matricial®, foi reconfigurada e reavaliada, mas ndo era uma estrutura funcional®, pois

ainda possuia muitas caracteristicas da era Classica.

Chegamos a Era da Informacdo (que teve inicio em 1990); como seu
proprio nome diz, uma era em que o ambiente organizacional é mutavel e
imprevisivel e as turbuléncias sdo uma constante, exigindo que a estrutura
organizacional seja fluida, agil e flexivel para enfrentar os desafios da vida
on-line (OLIVEIRA, 2014, p. 7).

E possivel observar a mudanca ocorrida na gestdo de pessoas com o passar
dos anos, mudancas em que a organizacdo deixou de pensar somente em si, e
passou a ter uma visdo do ser humano como elemento chave para o éxito da

empresa.

3.2 Desafios da Gestao de Pessoas

Administrar recursos humanos abrange muitas areas da organizacdo, com
isso encontram-se alguns desafios. Mudancgas ocorrem no mundo organizacional de
uma forma muito rapida, fatores como tecnologia, cultura, politica, mudancas
econdmicas, influenciam diretamente na tomada de decisdo. De acordo com
Chiavenato (2014, p. 1), (...) “A mudanca sempre existiu na historia da humanidade,
mas ndo com a rapidez, profundidade e impacto com que ocorre hoje”.

As organizacdes sempre terdo que ser administradas por pessoas, esse fato
nao torna a gestao simples, pelo contrario, de forma especifica a Gestao de Pessoas

vem se deparando com situagdes cada vez mais desafiadoras.

2 Estrutura matricial representa um formato organizacional que combina tanto a reparticdo em
departamentos funcionais quanto em divisionais de maneira a obter a melhor vantagem de cada uma
dessas reparticdes (SCHERMERHORN, 2006).

3 Estrutura funcional representa uma estrutura organizacional que agrupa as pessoas com
habilidades similares que realizam tarefas similares (SCHERMERHORN, 2006).
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Essas transformac@es decorrem principalmente do declinio da economia de
base industrial e do surgimento de uma nova ordem econdmica
caracterizada por um novo recurso basico: o conhecimento. Assim, a
Gestdo de Pessoas, mais que qualquer outro ramo da Administracdo, vem
sofrendo esses desafios, pois sua matéria-prima é constituida exatamente
pelo conhecimento (GIL, 2019, p. 33).

Os acontecimentos mundiais causam impactos dentro das organizacoes, é
necessario analisar o que acontece fora da empresa para adaptar a realidade da
organizacao, direcionando as atitudes para tomada de decisdo quanto ao futuro.
Com este cenario constata-se a mudanca na denominacdo da area de
Administracdo de Recursos Humanos que em algumas empresas podem ser
chamadas de Gestdo de Pessoas, Gestdo do Talento Humano, Gestdo de
Competéncia, entre outros (CHIAVENATO, 2014).

3.2.1. Os desafios de identificar e reter talentos

Nos dias atuais ndo é suficiente contratar um bom profissional e saber
aproveitar bem seus talentos, € necessario manté-lo engajado e satisfeito, disposto

a permanecer na empresa por longo prazo.

Manter e reter talentos exige amplo conjunto de cuidados especiais, entre
0s quais se sobressaem os estilos de gestdo, excelentes relacdes com os
funciondrios, engajamento e orgulho de pertencer, programas de
desenvolvimento de carreira e saude e seguranc¢a do trabalho capazes de
assegurar qualidade de vida na organizagdo. Os processos de manutencao
das pessoas existem para manter os participantes satisfeitos e motivados e
para assegurar-lhes condi¢des fisicas, psicolégicas e sociais de permanecer
e participar do negdcio, obter compromisso e “vestir a camisa’ da
organizacdo (CHIAVENATO, 2014, p. 373).

Conforme as empresas percebem que o capital humano é seu principal e
mais rentavel recurso e que esta sempre correndo risco de perder para um possivel
concorrente, surge o desafio de criar formas de evitar o turnover, ou seja, a
crescente rotatividade de talentos nas organizacdes. Para que isso ndo ocorra deve-
se pensar em solucdes diferentes de apenas oferecer compensacgdes financeiras ou
beneficios especiais. (...) “Sera necessario criar condi¢cdes para que os empregados
desejem realmente permanecer na empresa, sintam a contribui¢ao significativa para
seu desenvolvimento profissional e pessoal” (GIL, 2019, p. 49).

De acordo com Boog (2002), as organizagbes procuram por pessoas que

enxerguem o negoécio com a mesma visdo do proprietario, ndo pensando somente
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na remuneracao financeira. A gestdao do conhecimento, a competitividade e o
desempenho, requer uma forma diferente de compensac¢édo dos resultados obtidos
pelo colaborador, contudo, esse passou a ser o maior desafio e mais importante
fator na gestao de pessoas.

A satisfacdo influencia no comportamento do funcionario, comportamento
esse, que na visdo do dono é que o colaborador veja o negécio como sendo dele,
desse modo, alcancara seus resultados e obtera remuneracdo equivalente. Boog
(2002, p. 346) “O desafio para o futuro € continuar criando formas de compensagao
cada vez mais alinhadas ao negocio e que, ao mesmo tempo, motivem as pessoas a
produzir no seu potencial maximo, remunerando-as de forma condizente por isso”.

Na verdade, as empresas tém o desafio de se manterem atrativas para que
os colaboradores ndo sintam necessidade de procurar por outras colocacgdes, para
tanto, a organizagao precisa oferecer treinamento e desenvolvimento, e se destacar

por sua postura humana tanto da equipe quanto dos lideres.
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4. 0S PROCESSOS DA GESTAO DE PESSOAS

A gestéo de pessoas tem como objetivo integrar os departamentos para que
eles trabalhnem em sincronia, otimizando os resultados, ajudando o gestor a
desempenhar suas funcbes, que de acordo com Chiavenato (2014, p. 13), (...)
“constituem o processo administrativo: planejar, organizar, dirigir e controlar” (...), ja
gue o gestor ndo trabalha sozinho, mas precisa das pessoas que compde sua
equipe para que juntos tenham éxito.

De acordo com Dutra (2017, p. 17), “Processos de gestdo sao interagdes
entre partes com um objetivo e dentro de parametros previamente definidos”. Gerir
pessoas exige executar uma série de processos* que sdo fundamentais para o
melhor desempenho das tarefas e garantem melhores resultados.

Sera destacado a seguir 0s processos mais utilizados na gestdo de pessoas,
entre eles, a Comunicacado, que fala da comunicacdo existente entre as pessoas,
lideres e departamentos da organizac¢do, a valorizacdo do Trabalho em Equipe, que
faz com que a empresa tenha sucesso para alcancar objetivos e metas, a
necessidade de identificar Habilidades e Competéncias que se adequam ao perfil
que a organizacdo necessita, além de saber Treinar e Desenvolver talentos
tornando-0s uma vantagem competitiva e por fim, a grandiosidade de se Liderar e
Motivar uma equipe de forma estratégica para manter o funcionario satisfeito e

engajado por mais tempo.

4.1 Comunicacao

A Comunicacdo € um fator importante em uma organizacao, € a maneira de
transmitir informacgdes e a forma das pessoas se relacionarem umas com as outras,
segundo Robbins (2014, p. 227), “Comunicar-se, no entanto, € mais do que
simplesmente transmitir significado; o significado também deve ser entendido (...), a
comunicacdo deve incluir tanto a transferéncia quanto a compreensdo do

significado”.

4 Processo é um termo emprestado da Biologia e pode significar a transicdo ou uma série de
transicbes de uma condicdo para outra; quando adaptado para a Sociologia, agrega a ideia de
interacdo entre elementos diferentes associados a ideia de movimento, mudanca e fluxo. Esses
processos podem repetir-se dentro de padrdes, sendo passiveis de interferéncia para induzi-los,
aprimora-los, inibi-los etc (DUTRA, 2017, p.17).



22

Para que a comunicacgéo ocorra e flua de forma eficiente, é preciso que haja
clareza na transferéncia e compreensdo das mensagens, isso é possivel utilizando
alguns elementos dentro da comunicagcao e para que aconteca Sao necessarias ao
menos duas pessoas, salienta-se ainda que uma empresa ndo pode funcionar sem
esse fator.

Chiavenato (2015) relata que o processo da comunicacédo € formado por cinco
fatores, sdo eles, emissor aquele que emite a mensagem, transmissor aquele que
liga o emissor ao canal da mensagem, canal € o meio pelo qual se transmite a
mensagem, receptor € a quem se dirige a mensagem, destino aquele no qual recebe
a mensagem.

Matos (2014) relata que a comunicacdo organizacional pode ser interna,
voltada para funcionarios e colaboradores diretamente ligados a empresa e
comunicagdo externa que é direcionada a clientes, acionista, fornecedores e com
todos os stakeholders (todos que de alguma forma fazem parte e tem interesses na
organizacao).

Robbins (2014, p. 227), acrescenta alguns elementos no processo da

comunicacao:

O emissor inicia uma mensagem codificando um pensamento. A mensagem
€ o produto fisico real da codificacdo do emissor. Quando falamos, o
discurso € mensagem. Quando escrevemos, a escrita € a mensagem.
Quando fazemos gestos, 0s movimentos dos nossos bracos e as
expressfes em nosso rosto sdo a mensagem. O canal é o meio pelo qual a
mensagem viaja (...) O receptor é a pessoa ou as pessoas a quem é dirigida
a mensagem, quem primeiro deve traduzir os simbolos de forma
compreensivel. Essa etapa € a codificagdo da mensagem. O ruido
representa as barreiras de comunicacdo que distorcem a clareza da
mensagem, tais como problemas perceptuais, sobre carga de informagdes,
dificuldades semanticas ou as diferencas culturais. O link final no processo
de comunicacgéo € um laco de realimentagdo ou feedback (...) Ele determina
se 0 entendimento foi ou ndo conseguido (ROBBINS, 2014, p. 227).

A comunicacdo mesmo ocorrendo de forma correta pode trazer consideraveis
vantagens, mas por outro lado pode causar grandes problemas. Conforme a viséo
de Matos (2009, p. 2), comunicagdo € o mesmo que “tornar comum, partilhar,

repartir, trocar opinides (...)".

Comunicar bem néao é sé transmitir ou sé receber bem uma informagao. Co-
municagéo é troca de entendimento e sentimento, e ninguém entende ou-
tra pessoa sem considerar além das palavras, as emocgdes € a situagao em
que fazemos a tentativa de tornar comuns conhecimentos, ideias, instrugbes
ou qualquer outra mensagem, seja ela verbal, escrita ou corporal (MATOS,
2009, p. 2).



23

Relagbes interpessoais podem ser firmadas por meio do processo de
comunicacado, permitindo que as pessoas opinem, demonstrem suas emocoes e até
mesmo possam falar e ser ouvidas, dividindo experiéncias e aprendizados, com a
percepcao de que fazem parte de um mesmo objetivo (FRANCA et al, 2014).

Franca (2009, p. 145) diz que para a comunicagao ser eficaz depende da
capacidade que cada individuo tem em seu comportamento, dependendo da
caracteristica comum, das circunstancias e do comportamento do individuo,
definindo comunicacdo como “assertivo: expressivo, voltado para o préprio sucesso,
ndo é prejudicial a terceiros, possui no¢do de ética. Agressivo: prejudicial. Passivo:
Timido e autodesvalorizante, ineficaz, fornece uma vantagem injusta”.

De acordo com Ferreira e Malheiros (2016, p. 58), “A forma mais frequente
pela qual a comunicagdo se concretiza € a palavra”, ela faz com que se veja o
mundo de uma forma diferente, externando nossos pensamentos. Comunicar-se é
um ato complexo, pois € necessario se preocupar com a forma com que as palavras
sdo ditas ou escritas, como esta se expressando uma ideia e como o outro ira
receber e entender o que estd sendo passado, e ainda qual a finalidade da
informacéo.

Para a organizacdo uma ferramenta indispensavel para a rotina do trabalho é
a comunicacao interna. Realizada de forma eficiente consegue se chegar aos
melhores resultados, mudar a cultura da empresa, encorajar e interagir equipes,
resolver problemas de forma que aproxime lideres e liderados com a diretoria
(FRANCA et al, 2014).

Dai a necessidade de considerarmos a comunicacdo em todas as esferas
de nossa vida, inclusive nas nossas atividades profissionais. No atual
cenario das organizacgfes, duas questdes tém sido bastante consideradas:
concorréncia e competicdo. Nao se trata apenas de concorréncia e
competicdo pelo mercado consumidor; podemos incluir, por exemplo, a
concorréncia pelos melhores profissionais das mais diversas areas
(FERREIRA e MALHEIROS, 2016, p. 58).

O sucesso organizacional precisa da ajuda das pessoas, com a constante
mudanca é imprescindivel uma boa comunicacédo, para que se tenha um diferencial
ao enfrentar concorrentes e competir no mercado.

Ferreira e Malheiros (2016, p. 60) define comunicacdo interna como o

“processo de comunicacdo que visa garantir o alinhamento do publico interno de
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uma organizagdo”. Seu objetivo é garantir que a comunicagdo ocorra de forma
eficiente, entre todos aqueles que fazem parte do negdcio interno.

Toda comunicacdo deve estar equiparada com a cultura da empresa, para
que as informacgbes, normas e regras facam sentido, dessa forma ponderar a
relevancia daqueles que fazem parte da organizacdo, podendo o funcionério opinar
e fazer parte das tomadas de decisdes, nesse contexto estando ligada ao cliente e
consequentemente a finalizacdo do negocio (FRANCA, 2014).

Para que pessoas e grupos possam funcionar como equipes e as
engrenagens da organizacdo funcionem de forma efetiva € necesséario que os
integrantes falem a mesma linguagem de ideias e sentimentos. Se 0 grupo nao
estiver ligados realizando trabalhos de maneira sinérgica, tomando uma postura em
gue se preocupe somente com as suas funcdes e o seu ganho individual, tornam a

informag&o sem comunicagéo vazia (MATOS, 2014).

A comunicagdo deficiente é provavelmente a principal fonte de conflitos
interpessoais no trabalho. Como as pessoas passam quase 70 por cento
das horas em que estdo acordadas se comunicando - escrevendo, lendo,
falando, escutando -, parece razoavel afirmar que uma das principais forcas
inibidoras do bom desempenho de um grupo é a falta de uma comunicagao
eficaz. Ter uma boa capacidade de comunicagdo é essencial para o
sucesso na carreira. (...) (ROBBINS, JUDGE, SOBRAL, 2010, p.325).

A comunicacdo e o marketing interno denominado endomarketing trabalham
em conjunto para construir os relacionamentos interpessoais e a cultura da empresa,
deste modo age formando equipes de trabalho e potencializando os resultados
gracas a um ambiente organizacional integrado em que se compartilham os mesmos
objetivos, Brum (2010, p.18) salienta ainda que “Pessoas felizes produzem mais e
melhor. Essa é a esséncia do endomarketing”.

A comunicacao interna € essencial para contornar situacdes que possam
prejudicar o funcionamento da equipe, por isso € importante saber qual o objetivo da
informacgcédo a ser comunicada, para quem se destina, usar a linguagem e o0 meio
adequado, quando realizar a comunicacdo e 0 mais importante obter e dar o
feedback® dessa comunicacdo de forma a manter a clareza dos objetivos das

informacgdes passadas (YANAZE, 2011).

5 O conceito de feedback esta voltado para forma de autoanalise ou na analise feita por outra pessoa,
e existem algumas técnicas que auxiliam na aplicacdo desta, sendo elas; Feedback € um processo
constante; Dar o feedback sempre que necessario; Feedback deve ser dado no momento certo,
sempre apds o fato gerador (TURCI, 2013).
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O objetivo do endomarketing é, portanto, criar uma consciéncia empresarial
(visdo, missdo, principios, procedimentos etc.) dentro de um clima
organizacional positivo. O propésito € transformar o colaborador em
facilitador para consolidar a imagem da empresa e 0 seu valor para o
mercado (BRUM, 2010, p. 21).

Comunicacdo pode ser considerada como vantagem competitiva, pois a
eficiéncia de sua execucdo pode trazer altos beneficios para a empresa, desde um

bom clima organizacional até conclusdo de grandes negocios.

4.2 Treinamento e Desenvolvimento

Diferente de esportistas que treinam durante muitas horas e dias para apenas
competi¢cdes que duram pouco tempo, as empresas nem sempre podem parar suas
funcdes para ensinar e capacitar seus colaboradores. Nos esportes a expectativa é
alta com relacdo aos resultados, espera-se de cada um o melhor, ja nas
organizacdes deseja-se 0 minimo para que o trabalho seja desempenhado de forma
satisfatéria, mas se houvesse treinamento o0s resultados seriam melhores.
Chiavenato (2015, p. 398) afirma que “Tudo € uma questdo de treinamento.
Desempenho depende de treinamento”.

De acordo com Lacombe (2011), treinamento é definido como qualquer
exercicio que auxilie o individuo a estar capacitado a praticar suas atividades, dessa
forma podera ampliar seu desempenho, jA Franca (2009, p. 88) considera que
“Treinamento € um processo sistematico para promover a aquisicao de habilidades,
regras, conceitos e atitudes que busquem a melhoria da adequacdo entre as
caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos papéis funcionais”.

Alguns funcionarios quando sdo contratados ja possui as competéncias
necessarias para o cargo, mas na maioria das vezes é preciso um treinamento para
gue ele possa exercer suas funcdes adaptando-se a empresa. Por outro lado, as
empresas oferecem treinamento para que os conhecimentos, habilidades e aptiddes
possuidas pelo contratado possam ser enaltecidos melhorando o desempenho de
sua fungédo o capacitando para exercer fungdes superiores (BOHLANDER, SNELL,
SHERMAN, 2005).

Conforme Chiavenato (2015, p. 400),

Os principais objetivos do treinamento sdo: 1. Preparar as pessoas para

execucdo imediata das diversas tarefas do cargo. 2. Proporcionar
oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoais, ndo apenas em
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seus cargos atuais, mas também para outras fungdes mais complexas e
elevadas. 3. Mudar a atitude das pessoas para criar um clima mais
satisfatorio entre elas ou para aumentar a motivacdo e torna-las mais
receptivas as novas técnicas de gestdo (CHIAVENATO, 2015, p. 400).

Ivancevich (2008) interpreta treinamento como orientacdo, no qual, devem-se
notificar mensagens transparentes, possibilitando o funcionario a conhecer a cultura,
0 emprego e 0 que a empresa espera dele. A forma como essas informagdes séao
transmitidas, compreendidas e aceitas podem reduzir a ansiedade, o indice de
rotatividade, economia de tempo e criacdo de expectativas realistas.

Bohlander, Snell, Sherman (2005) relata que a menor rotatividade, o aumento
da produtividade, a melhor moral do funcionario, custos menores com recrutamento
e treinamento, facilitacdo do aprendizado e reducdo da ansiedade do novo
funcionério sédo beneficios que auxiliam a reter e motivar a equipe.

N&o tem como falar em treinamento sem citar o desenvolvimento de pessoas,
pois os dois estdo ligados, ja que treinamento é um processo sistematico e
desenvolvimento é um processo mais demorado para capacitar e motivar 0s
colaboradores a serem futuramente vantagens competitivas para a organizagao
(FRANGCA, 2009).

Cada funcionério é responsavel por seu desenvolvimento, segundo Lacombe
(2011, p. 393),

Cada um é o principal responsavel pelo seu préprio desenvolvimento.
Desenvolvimento gerencial ou administrativo é autodesenvolvimento. Quem
deseja se desenvolver com certeza tera oportunidades de fazé-lo, mas

“

quem desejar “ser desenvolvido” por terceiros ndo o conseguira
(LACOMBE, 2011, p. 393).

A empresa oferece treinamento e desenvolvimento ao funcionario com o
intuito de que ele aprenda para acrescentar valor a empresa, com o capital mais
valioso atualmente, que € o capital humano, dessa forma cria vantagem competitiva,
pois esse capital humano, pode se tornar inestimavel, em relacdo ao capital
financeiro e material (NOE, 2015).

O nao desenvolvimento do colaborador ndo é responsabilidade da
organizacao, pois cada um deve prezar pelo seu aprendizado, Lacombe (2011, p.
393) diz que “da mesma forma que cabe ao estudante a responsabilidade pela
aprendizagem do que |he é transmitido. Nenhum professor conseguira ensinar se o

aluno ndo estiver interessado em aprender”, porém para manter uma equipe
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altamente capacitada a empresa precisa desenvolvé-los para que ndo haja
rotatividade no grupo.

4.2.1 Habilidades e competéncias

Ao contratar um individuo a empresa pode identificar de imediato algumas
competéncias essenciais, mas somente durante o dia a dia de trabalho, nos
treinamentos e no desenvolvimento das funcbes é possivel reconhecer outras.
Godoy et al (2008, p. 232) salienta que,

O desenvolvimento de novas competéncias demanda constante
experimentagéo; e experimentar implica antecipar, ou mesmo criar, novas
necessidades para os clientes, e ndo somente responder as suas

demandas aparentes (GODOY et al, 2008, p. 232).

Algumas competéncias comuns sado exigidas pela empresa, tais como, as
pessoas devem querer sempre aprender, saber se comunicar com a equipe e ser
colaborativo, ser criativo e saber resolver problemas criando solugdes, conhecer a
tecnologia atual que auxilia na comunicacdo com a equipe, ter conhecimento no
ramo em a empresa atua de forma global e ter capacidade de lideranca e inovacao
no aprendizado e conhecimento (CHIAVENATO, 2015).

Franca (2009) enfatiza que as habilidades necessérias para determinado
cargo sao divididas em trés grupos, habilidades voltadas a interacdo pessoal, no
qual precisa ter capacidade para ouvir, saber trabalhar em equipe e persuadir de
forma consciente, habilidades voltadas ao processo e a qualidade, como quem
analisa e entende algo por completo e habilidades voltadas a obtencdo de
resultados, sabendo negociar para alcancar um obijetivo final.

Apesar de ser fundamental a competéncia técnica, € necessario que o0
funcionario tenha outras habilidades para ter éxito, possuir dominio das
competéncias de lideranca, comunicacdo, ser auto motivado, saber gerenciar o
tempo e saber se relacionar (BOHLANDER, SNELL, SHERMAN, 2005).

Godoy et al (2008, p. 233) ressalta que “A aprendizagem organizacional € a
capacidade que a empresa possui ou O processo que utiliza para manter ou

melhorar seu desempenho com base na experiéncia adquirida”.

(...). Nas organizacdes, o conhecimento esta embutido em documentos,
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. O conhecimento
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conduz a acao no desenvolvimento de novos produtos ou servigos, na
tomada de decisdes acertadas em relacdo aos clientes, na formulagéo de
estratégias para enfrentar os concorrentes, na logistica a ser adotada (...
(CHIAVENATO, 2015, p. 422).

Com o tempo as organiza¢des se dao conta que o importante é qualificar seu
pessoal, de modo que, treinar e desenvolver potencializa as habilidades e
competéncias dos colaboradores, porém a falta desse conjunto pode tornar os
processos ultrapassados, fazendo com que 0s concorrentes as superem, perdendo
vantagem competitiva (GODQOY ET AL, 2008).

4.3 Lideranca e Motivacao

Liderar uma equipe é um trabalho desafiador, o lider deve saber falar e ouvir
seus liderados, aprender com eles, respeitar as diferencas, e acima de tudo manter-
se motivado para que possa motivar e engajar sua equipe. Robbins (2014, p. 249)
define lideranca “como a capacidade de influenciar um grupo para a realizacdo de
uma visdo ou um conjunto de metas”.

Um lider nem sempre ocupara um cargo de gestdo, no decorrer da historia
pode-se citar varios icones que se destacaram por seu comportamento de lider e
nao eram chefes, tais como, Jesus de Nazaré, Martin Luther King, Nelson Mandela,
Sdcrates, entre outros. O chefe usa do poder que lhe cabe pela posicdo que ocupa,
Cortella e Mussak (2013, p. 8) definem que “a lideranga é uma autoridade que se
constrdi pelo exemplo, pela admiracéo, pelo respeito”.

Lideranca parte do pressuposto de confianca, € necessario que a equipe
acredite no seu lider, dessa forma poderdo cooperar sem que o lider precise impor,
destaca-se nesse sentido a diferenca entre lider e chefe, em que o lider conquista a
confianca de seus liderados, ao contrario do chefe que imp&e ordens e espera ser
obedecido por meio do medo (ROBBINS, 2015).

Ao se falar em lideranca encontram-se muitas divergéncias, inUmeros teéricos
definem liderangca de uma forma diferente, o que torna dificil escolher uma so
definicdo, deve-se valorizar a importancia de se ter um bom lider, ndo se
esquecendo de que lideres sdo pessoas que possuem defeitos e qualidades.
Lacombe (2011, p. 243) diz que vale “salientar que o lider € muito mais necessario
nas situacdes instaveis. Ele é necessério para mudar. Lideres sdo agentes de

mudanca e devem ser capazes de inspirar coragem a seus seguidores”.
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Robbins (2015, p. 98) expde cinco mitos em relagdo a lideranca, lider € um
dom que nasce com a pessoa ou pode-se tornar um no decorrer da vida por meio de
estudos, caracteristicas comuns entre homens de sucesso identificam as
caracteristicas necessarias para ser um lider ou se trata de coincidéncia, “Nao se
deve colocar muita fé na crenca de que os lideres de sucesso tém tracos em
comum”.

Uma das maiores controvérsias a respeito de lideranca diz respeito a
possibilidade de identificar caracteristicas para os lideres, isto &, se existem
tracos comuns. Hoje, ja ndo se fala em lideranca como um traco
psicoldgico, intrinseco a um individuo, que alguns tém sorte de ter e outros
ndo. A lideranca somente faz sentido quando especificamos para que fim e

em que circunstancias se espera que o lider deva agir (LACOMBE, 2011, p.
255).

Robbins (2015) relata ainda que existe a duvida se homens sdo melhores
lideres do que as mulheres, mas verifica-se que na histdria ndo existe relato que os
homens tenham vantagens sobre as mulheres, porém se essa vantagem existe é
mais provavel que seja das mulheres. Estudar sobre lideranca néo significa que sera
um bom lider, cursos e especializacbes ndo serdo o bastante para formar lideres
eficientes. Ter o dom da lideranca néo € o suficiente, € necessario ter experiéncia,
saber se comunicar, conhecer a empresa e sua cultura.

Lacombe (2011) declara sobre os mitos que existem no contexto, a lideranca
€ uma habilidade rara, nem todos os lideres sédo capazes de liderar grandes grupos,
os lideres sdo natos, nao feitos, apesar de haver pessoas que ja nascem lideres é
possivel se tornar um lider por meio de estudos, praticas e experiéncias. Os lideres
sdo carismaticos, na maioria das vezes isso ndo ocorre, a lideranca existe apenas
na cupula da organizacdo, mas sabe-se que em todos 0s niveis de uma organizacao
existem lideres, o lider controla, dirige, impulsiona e manipula, mas na realidade ele
consegue conduzir seus liderados por meio de a¢cdes motivadoras.

Ser um bom lider requer algumas habilidades especificas, de personalidade e
comportamento, habilidade técnica, conhecer o produto, ou saber realizar a tarefa ou
procedimento na parte operacional, habilidade humana, ser capaz de se relacionar
com seus liderados, trabalhar com as pessoas de forma a conduzi-los a realizar o
trabalho em equipe, habilidade conceitual, possuir visdo estratégica, seguir modelos
e construir relagdes amplas (SOTO, 2005).

Mesmo possuidor das habilidades necessarias o lider tem um grande desafio,

motivar e manter motivada a equipe de trabalho, Robbins (2014) define motivacao
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COmo um processo que levard a pessoa ao seu objetivo. J& Gil (2019, p. 219) define
que “Motivacéo é a forga que estimula as pessoas a agir”.

Lacombe (2011, p. 158) cita Abraham Maslow e sua teoria desenvolvida na
década de 1940 que diz que “o principio basico da motivagao é: uma necessidade
satisfeita ndo € um motivador de comportamento”. As pessoas sempre Ssao
motivadas por alguma coisa ou algo que desejam concretizar.

Motivo, motivagdo, mover, movimentar e motor sdo todas palavras
modernas que tém a mesma origem e estdo associadas a mesma ideia: a
palavra latina motivus, que significa aquilo que movimenta, que faz andar. O
estudo da motivacdo — dos fatores que movimentam as pessoas — € um dos
temas centrais do enfoque comportamental na administracdo. Essa
importancia se justifica porque é necessério compreender os mecanismos
gue movimentam as pessoas, para 0s comportamentos de alto

desempenho, indiferenca ou improdutividade, a favor ou contra os
interesses da organizacgéo e da administracdo (MAXIMIANO, 2018, p. 249).

Sabe-se que colaboradores motivados no trabalho produzem melhores
resultados, quando o funcionario sente que esta sendo tratado de forma justa, sendo
reconhecido por seu trabalho e empenho, isto tem um efeito positivo em sua
motivagdo, mas quando ele se sente injusticado ou ressentido, tende a ter atitudes
de insubordinacdo e seu rendimento cai, pois se sente no direito de se dedicar
menos (ROBBINS, 2015).

A perspectiva mais natural para se compreender a motivagcdo humana é
aquela que individualiza as pessoas, levando em conta aquilo que se pode
chamar de realidade motivacional. A estratégia para reconhecer pessoas
motivadas exige maior habilidade em reconhecé-las na sua individualidade.

Por isso, o lider dispensa a cada um dos seus seguidores uma
consideracéo diferente (BERGAMINI, 2013, p. 21-22).

Pode-se considerar que além de suas funcdes operacionais e estratégicas o
lider precisa sempre manter a relacao interpessoal com seus liderados, de forma a
entender suas necessidades e coloca-las como objetivo para a motivacdo do

alcance das metas da organizagao.

4.4 Trabalho em equipe

Para que a empresa tenha sucesso com sua equipe de trabalho é preciso que

exista uma boa comunicagdo seja ela, vertical, horizontal ou lateral, utilizando o
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endomarketing® de forma assertiva, para que ndo haja mal-entendidos, e ainda que
a comunicacdo seja passada com clareza, dando o feedback no tempo e com
linguagens corretas, para alinhar dificuldades encontradas de forma rapida, de modo
gue néo interfira nos resultados.

Dessa forma diferencia-se somente trabalhar com grupos ou pessoas, mas
sim formar equipe de trabalho, engajadas, conscientes e focadas no objetivo da
empresa, Brum (2010, p. 18) ressalta ainda que “(...) uma empresa € feita de
pessoas. Portanto, quanto mais pessoas felizes trabalharem nela, melhor sera o seu
clima organizacional’.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 186) “Na verdade, a diferenga entre
grupo de trabalho e equipe € a mesma diferenga entre uma casa e um lar, entre uma
cidade e, uma comunidade, entre um quarteirdo e uma vizinhanca (...)", nas equipes
h& uma relacdo em que se pega o melhor de cada um para formar o profissional
ideal para a empresa, uma relacdo em que o conjunto funciona de forma produtiva

superando o trabalho individual.

O futebol oferece um exemplo ideal de trabalho em equipe, pois os
jogadores trabalham em conjunto para conseguir marcar um gol. Os
integrantes da equipe precisam confiar nas habilidades dos colegas, passar
a bola para um companheiro quando necessério e se reunir antes de cada
jogo para planejar uma estratégia (HOUSEL, 2012).

Existe uma consideravel diferenca de se trabalhar em grupo e se formar
equipes de trabalho, Robbins (2014, p. 210) define grupo “como dois ou mais
individuos interagindo e interdependentes que se uniram para alcancar objetivos
especificos”. Eles podem ser divididos em grupos formais, no qual sdo formados
pelas empresas com atribuicdes direcionadas para a realizacdo de suas atividades,
e grupos informais, que se formam normalmente em ambientes sociais, por meio de
amizades e interesses comuns.

Na visdo de Lacombe (2011, p. 23) “grupo € qualquer conjunto de pessoas
com objetivo comum”, devendo ser reduzido, para que os integrantes tenham
facilidade de se fazer entender suas ideias, dessa forma conseguira chegar a um

resultado satisfatorio.

6 Endomarketing € uma palavra criada por Saul Bekin e patenteada por ele em 1995. Entende-se por
Endomarketing as acBes de marketing voltadas aos empregados de uma empresa. Tem como
objetivo mobiliza-los com vistas a um alinhamento necessario para alcangar os objetivos e metas da
organizacdo (MENDES, 2004, p. 3).
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Robbins (2014, p. 315) enfatiza que os integrantes de uma equipe de trabalho
tém uma mesma visdo e 0 mesmo objetivo, olham juntos na mesma direcéo,
somando suas habilidades e competéncias com 0 compromisso para se ter éxito.
“‘Equipes sao grupos de trabalho cujos membros sdo comprometidos com um
propoésito comum, tem um conjunto de objetivos especificos a serem alcangados e

se apoiam mutuamente com a responsabilidade de obter resultados”.

Equipe € um grupo em que as pessoas, além de terem uma meta comum,
atuam de forma a colocar 0s objetivos do grupo acima dos interesses que
elas proprias tém dentro dele (...) define-se equipe também como um
pequeno numero de pessoas com conhecimentos complementares,
compromissadas com um propésito, metas de desempenho e abordagem
comuns, e pelos quais se mantém mutuamente responsaveis (LACOMBE,
2011, p. 23).

Grupos e equipes nem sempre sao a mesma coisa, um grupo de trabalho
passa por algumas fases até se transformar em uma equipe. Em um grupo cada
individuo desempenha sua funcdo, dessa forma chegard ao resultado esperado,
uma pseudoequipe possui um esfor¢co simultaneo, porém com interferéncias de
ruidos na comunicacéao, conflitos que impedem a realizacdo do trabalho, uma equipe
potencial estd no caminho certo, possui oS mesmos objetivos, mas precisa de um
lider, e por fim a equipe real que possui caracteristicas que juntas obtém um
desempenho acima das expectativas (ROBBINS, 2014).

A equipe apresenta comprometimento e responsabilidade mutua, existe
confianca entre os membros, os lideres devem estimular este comportamento entre
os participantes, dessa forma a equipe sera habilitada para se chegar ao objetivo
final com sucesso, Lacombe (2011, p. 24) afirma que “Uma equipe eficiente e eficaz
age de forma coesa, motivada e integrada”.

Hackman (2002, p. 27) salienta que “Equipes com bom desempenho
conhecem as expectativas de seus clientes e as satisfazem. Equipes efetivas
modelam (criam, desenham) expectativas em seus clientes e as superam”.

Robbins (2002) diferencia tipos de equipe como, equipe de solugcdo de
problemas, em que 0s componentes sugerem e trocam ideias, em relacdo as
melhorias dos processos no ambiente de trabalho, podendo coloca-las em pratica,
equipes de trabalho auto gerenciadas, colaboradores que conseguem desempenhar
seu trabalho com autonomia, proatividade e seguranca, equipes multifuncionais

compostas por funcionarios de mesmo nivel, de setores diferentes, que se reanem
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com o0 objetivo comum e equipes virtuais que usam a tecnologia como vantagem
para atingir seus objetivos.

Ao construir uma equipe podem-se enfrentar inimeros desafios, dentre eles,
um senso de direcdo deficiente, que com a falta de lideranca e foco, estédo
destinados a fracassar, conflitos internos em que diferencas pessoais atrapalham o
desenvolvimento do trabalho, fugindo das responsabilidades no qual a falta de
compromisso de alguns membros faz com que o desempenho caia, a falta de
confianca entre o integrantes causa instabilidade no grupo e ele acaba se
desfazendo, sérias lacunas de habilidade causa inseguranca na execucdo das
tarefas e falta de apoio externo, pois os investidores ndo se sentem seguros em
apoiar equipes instaveis e com problemas (ROBBINS, 2014).

Para se conquistar uma equipe de sucesso €é necessario que todos os
participantes estejam engajados e motivados em um mesmo propdsito, € preciso
qgue haja confianca, empatia, respeito e compromisso, dessa forma, o trabalho se

desenvolve de modo a alcancar alto desempenho.

4.5 RelacOes Interpessoais

Na Gestdo Moderna foram quebrados muitos paradigmas, no passado o foco
do gestor era se tornar especialista em administrar o negdcio, contabilizar os
ndameros e quantificar os resultados, atualmente a visdo do gestor torna-se mais
abrangente, na busca da maximizacédo dos resultados descobriu-se a necessidade
de dar uma maior atencdo aos relacionamentos interpessoais.

Nas relacdes interpessoais é necessario saber como trabalhar com os outros,
como fazer-se entender e também entender o que o outro quer dizer, comunicar-se
de modo a mostrar ao outro a sua visdo, demonstrando com clareza as intengdes e
acdes, o gestor precisa se expressar de uma forma que seus atos ndo sejam
interpretados de forma errénea, quando se trabalha com pessoas se trabalha com

emocgdes, Moscovici (2001, p. 32) explica que:

Pessoas convivem e trabalham com pessoas e portam-se como pessoas,
isto é, reagem as outras pessoas com as quais entram em contato:
comunicam-se, simpatizam e sentem atragBes, antipatizam e sentem
aversbes, aproxima-se, afastam-se, entram em conflito, competem,
colaboram, desenvolvem afeto (MOSCOVICI, 2001, p. 32).
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Para Gahagan (1975) séo os fatores psicolégicos que aproximam as pessoas
mantendo-as juntas, o relacionamento entre duas pessoas fara com que elas figuem
ocupadas, essas relacdes podem ocorrer e sdo mantidas por acaso e ainda por
fatores circunstanciais que constroem juntas para deixar essa aproximacao estavel.

De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010) até o final da década de 80
as faculdades de administracdo focavam nos ensinamentos técnicos do gestor,
como, contabilidade, economia, financas e métodos quantitativos, somente
recentemente é que observou a necessidade de desenvolver as habilidades
interpessoais direcionadas a lideranca, motivacao, comportamento e negociagao.

Ao terminar a faculdade de Administracdo os alunos podem até assegurar
suas habilidades técnicas e quantitativas, porém “logo percebem que serdo as
habilidades de lideranca e de comunicacdo que distinguirdo aqueles cujas carreiras
vao efetivamente decolar’ (ALSOP apud ROBBINS, JUDGE E SOBRAL, 2010, p. 2).

Quando a empresa tem um bom relacionamento interpessoal com seus
colaboradores, fica evidente maior produtividade das funcbes exercidas, jA que
todos estéo trabalhando por um mesmo propadsito, além de reduzir o atrito que possa
existir entre eles, “Antigamente cada um cuidava de si, agora cada um de nés
trabalha pelo outro” (SMITH, 1972, p. 56).

Nas empresas as relagdes interpessoais acontecem a partir do momento em
gue as pessoas interagem quando fazem parte de uma mesma equipe, ocasionando
em ligacdes profissionais para a realizacdo de um trabalho comum, de forma a
chegar ao mesmo objetivo, de acordo com Amestoy at al (2009, p. 108) esse
relacionamento precisa estar baseado “em fazeres e palavras coerentes,
representados por motivacédo, flexibilidade, comprometimento, realizacdo pessoal e

énfase na subjetividade humana”.

As relacdes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do processo de
interacdo. Em situacbes de trabalho, compartilhadas por duas ou mais
pessoas, ha atividades predeterminadas a serem executadas, bem como
interacbes e sentimentos recomendados, tais como: comunicagéo,
cooperacéo, respeito e amizade. A medida que as atividades e interacdes
prosseguem, o0s sentimentos despertados podem ser diferentes dos

indicados inicialmente e entdo - inevitavelmente - 0s sentimentos
influenciaram as interac8es e as préprias atividades (MOSCOVICI, 2001, p.
34).

Para Amestoy at al (2009), nas organizacdes as relacfes interpessoais tém

como objetivo a troca mutua, em que as pessoas convivem, esses relacionamentos



35

interferem no dia a dia por meio da harmonia existente ou n&o, favorecendo ou
dificultando o desenvolvimento e a realizacdo das atividades organizacionais.

Por outro lado, Moscovici (2001), relata que o relacionamento interpessoal
pode tornar o ambiente de trabalho excelente quando exerce influéncia positiva, de
modo a fazer com que a equipe trabalhe de forma colaborativa, reunindo forcas e
energias a favor do objetivo comum, combinando conhecimento e experiéncia,
habilidades e competéncias, atingindo a tdo almejada sinergia.

Fica evidente que o relacionamento interpessoal é imprescindivel no
desenvolvimento do trabalho em equipe, gerir pessoas é gerir conflitos, emocdes,
relacionamentos, dificuldades, personalidades, gerir talentos. E necessario aprender

a lidar com todo tipo de pessoa, e saber extrair e combinar o melhor de cada um.
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5. ESTUDO DE CASO

Durante o primeiro semestre de 2019 foi realizado um estudo de caso com 0s
alunos do quarto semestre na disciplina de PRIMT (Programa de Integracao
Multidisciplinar em Tecnologia), o objetivo foi analisar o relacionamento interpessoal
no desenvolvimento do trabalho em equipe, j& que o eixo do semestre € Gestao de
Pessoas.

Para analisar o relacionamento interpessoal da turma foram aplicados alguns
guestionarios com intuito de conhecer a opinido dos entrevistados quanto a forma
com que as regras do trabalho foram apresentadas, identificar supostas dificuldades
e conflitos a serem enfrentados. Entender se as instru¢des passadas pelo docente
foram interpretadas da forma correta e também se os alunos tém ciéncia sobre o
objetivo da disciplina.

A principio foi elaborado uma sequéncia de questionarios para que se
pudesse avaliar o clima e as relacdes interpessoais da equipe, questionou se 0s
alunos concordaram com a forma utilizada para definir as duplas de trabalho, se
acreditavam que encontrariam dificuldades na realizacdo deste trabalho, além de
saber se tinham conhecimento das expectativas do professor em relagdo ao seu
trabalho.

Indagou-se ainda se o aluno havia se identificado com o tema sorteado para
sua dupla, e também se acreditava que a metodologia de trabalho utilizada poderia
auxiliar a desenvolver novas habilidades e competéncias. Tendo em vista que foi
adotado uma metodologia diferente ao trabalho nesse semestre, foi questionado se
os alunos acreditavam que superando essas dificuldades eles poderiam se tornar
um profissional melhor.

No grafico 1 é possivel observar um grafico em que mostra que 45% dos
alunos ndo concordaram com a forma em que foi definida as duplas para a
realizacdo do trabalho, de forma geral, porque acham injusta ou impositiva e

preferem trabalhar com pessoas que possuem maior afinidade.



37

Grafico 1: Questdo um

1- Vocé concorda com a forma utilizada para definir as duplas de trabalho?

20 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: Autores, 2019.
Por outro lado 55%, acreditam ser uma forma de aprendizado equivalente a
vivenciar o trabalho organizacional, ja que no ambito profissional tem que se

trabalhar com diversas pessoas, personalidades, entre outros.

Tabela 1: Justificativa da questdo um

E um trabalho longo, o qual prefiro realizar com pessoas as quais ja conheco a seriedade, e sei que levara
a sério o trabalho

Acredito ser um meio de evitar as panelas e depararmo-nos com a futura realidade de cada um de nés, no
mercado de trabalho, onde teremos que lidar com todas as adversidades.

Assim, podemos desenvolver nosso relacionamento interpessoal
E bom para o relacionamento com outras pessoas ideias diferentes
Foi justo, todo mundo se conhece e é bom para as pessoas interagirem

Podemos conhecer mais as pessoas e assim saimos da “zona de conforto” onde sempre usamos as
mesmas parcerias para a elaboragdo dos trabalhos

Ira nos proporcionar a oportunidade de trabalhar com colegas que nunca trabalhamos antes

Acredito que sou melhor com pessoas que ja realizei outros trabalhos

Fonte: Autores, 2019.

No gréafico a seguir pode-se verificar que 55% dos entrevistados acreditam

ndo encontrar dificuldades na realizacdo do trabalho, jA que pensam que todos
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possuem habilidades e potencial para a realizacdo do mesmo, que as dificuldades

sempre existirdo, mas serdo contornadas.

Grafico 2: Questao dois

2- Vocé acredita que encontrara dificuldades na realizagdo deste trabalho?

20 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Autores, 2019.
Os outros 45% disseram que encontraram muitas dificuldades, pois trabalhar
com alguns encontram empecilhos compatibilidade horéarios, divergéncia de

comprometimento e modos de trabalhos incompativeis.

Tabela 2: Justificativa da questao dois

Todos tém potencial e habilidades, cada um com sua diferenga, porém sera valida na realizagdo deste
trabaljo.

Nao tem livros especificos sobre o assunto

Pois conhego os integrantes do grupo de trabalho ja praticados e muitas vezes conflitos desnecessarios e
prejudiciais surgem

Temos que constituir uma equipe e conhecer os pontos um do outro
A pessoa que peguei podemos desenvolver uma afinidade

Pois ndo tenho afinidade com a minha dupla

Pois € um tema bem conhecido, com facil acesso do conteudo

E certo que as dificuldades virdo como sempre

Fonte: Autores, 2019.
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Diante da grafico 3 verifica-se que 44,4% ndo comprendeu a expectativa do
professor em relacdo a execucédo do trabalho, alguns ainda esperavam maiores
explicacbes, que fosse passado um cronograma, que houve divergéncia entre as

duplas.

Grafico 3 : Questéo trés

3- Vocé tem conhecimento das expectativas do professor em relagao ao seu trabalho?

18 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Autores, 20109.

Os 55,6% restantes imaginaram que o professor gostaria de verificar como
mos alunos administrariam as diferencas e tambem que a metodologia ajudaria a
desenvover novas habilidades em como lidar com as pessoas, gerir conflitos e

desenvolver solugdes.

Tabela 3: Justificativa da questao trés

Acredito que ele queria que administramos as diferencas dos companheiros de sala.
Nos auxilia no desenvolvimento de de novas habilidades como lidar com pessoas de perfil diferentes

0 tema é abrangente, pode-se trabalhar de diversas formas, o grupo formado ja é de conhecimento dos
integrantes dificuldades de cada integrante e o que cada um oferece para colaborar

Ele quer buscar o seu alto conhecimento em resolver o problema e buscar os resultados para chegar a um
ponto final

Ndo, foi definido as duplas semana passada, acredito que ndo tenha dado tempo
Ainda esta confuso

A relac@o com pessoas que estdo fora do nosso circulo de amizades para conhecimento de conflitos de
ideias

Ajudar a desenvolver solugdes que aperfeicoem o trabalho

Fonte: Autores, 2019.
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Na questado quatro 15% dos alunos disseram que n&o se identificou com o
tema sorteado, alegaram que desconhecem o assunto, que o0 tema € novo e possuli

pouco conhecimento ou ainda por nao trabalhar na area do tema proposto.

Gréfico 4: Questdo quatro

4 -Vocé se identificou com o tema sorteado para sua dupla?

20 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autores, 2019.

Diante das respostas dos 85% das pessoas que responderam sim, é possivel
afirmar que acharam o tema bem atual, que agregara conhecimentos adquiridos na
faculdade, encontraram bastante contetdo e referéncias, outros porque trabalham

na area, ou simplesmente por se interessar pelo tema.

Tabela 4: Justificativa da questéo quatro

Ferramenta importante que pode ser de grande aprendizado no meu cotidiano e no ambito que trabalho.
Aprende com as diferencas de personalidades.

Porque nunca participei de tal situagao, e irei conhecer com o desenvolvimento do trabalho

Para mim o tema sorteado foi recebido de maneira positiva, no entanto os integrantes restantes néo
gostaram e sentiram- se afetados pelo tema

Acho interessante o meu tema sabendo como deve se comportar dentro de uma empresa
Tema novo, tenho pouco conhecimento

Porque € um tema recorrente na vida de todas as pessoas em algum momento da vida
Embora conhega pouco do assunto achei importante para meu conhecimento

Lei trabalhista e estatuaria foi o meu tema, € um tema interessante , que abrange sobretudo, pessoas

Fonte: Autores, 2019.
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Ao questionar se acreditam que a metodologia pode desenvolver habilidades
e competéncias 90% dos que responderam disseram que Sim, pois pensam ser um
desafio de trabalho que desenvolvera suas carreias, um incentivo para sair da zona
de conforto, que agrega uma visao diferente da sua, aumenta o conteudo tedrico e

pratico.

Grafico 5: Questao cinco

5-Vocé acredita que com a metodologia de trabalho vocé possa desenvolver novas
habilidades e competéncias?

20 respostas

@ Sim
@ Nao

p

Fonte: Autores, 2019.
No entanto, na visdo dos outros 10% creem que ndo conseguirdo, porque
ocorrem falta de comprometimento, pouca comunicacdo, uma disciplina adequada,

empatia, dificuldade no relacionamento interpessoal e choque de personalidades.

Tabela 5: Justificativa da questao cinco

Aprende com as diferencas de personalidades

Aprender a lidar com pessoas

Entrar nesse processo de auto me avaliar e ver aonde tenho que melhorar

Desafio de trabalho, tema e desenvolvimento

Acredito que a tolerancia de fazer o trabalho com uma pessoa que nunca trabalhei antes
Aprender a trabalhar com pessoas fora da minha zona de conforto, afinidade

Aumento de contetdo tedrico e desenvolvimento pratico

No meu caso, uma visdo diferente da minha, a qual pode agregar muitos conhecimentos, e sempre buscar
extrair o melhor das pessoas para agregar de alguma forma uma maior flexibilidade

Conhecer meus direitos e deveres

Fonte: Autores, 20109.
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Na questéo seis foi colocado em contexto que na maioria das vezes quando
os alunos vao desenvolver um trabalho em equipe procuram sempre as mesmas
pessoas, ha qual possuem mais afinidade e proximidade, diante disto foi
questionado se eles superando essas dificuldades poderiam se tornar um
profissional melhor, 10% dos questionados responderam que nao, pois julgam
depender do perfil do outro participante, ja que nao pretende impor e cobrar agdes.

Grafico 6: Questao seis

6 -Quando pensamos em desenvolver um trabalho em grupo, automaticamente nos
voltamos para pessoas com as quais temos maior afinidade e proximidade. Neste caso em
que foi proposta uma metodologia diferente, na qual vocé se deparou com alguém que
talvez nunca tivesse trabalhado ou que até mesmo nao tenha compatibilidade. Vocé acreditg
que superando essas dificuldades vocé pode se tornar um profissional melhor?

20 respostas

® Sim
@® Nao

)

Fonte: Autores, 20109.

Em contrapartida 90% dos entrevistados admitem que sim, porque no
mercado de trabalho teréo que realizar atividades com diferentes tipos de pessoas e
perfis, contribuindo também no desenvolvimento de habilidades como resiliéncia,

comunicacao, respeito, flexibilidade e muitos outros.
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Tabela 6: Justificativa da questao Seis

Acredito que faz toda diferenca se tornar um m profissional que esta as apto a lidar e trabalhar com
diferentes tipos de pessoas e personalidades.

Porque lidar com pessoas, exerce muita habilidade, pois somos muitos diferentes e pode ocorrer
discordancias no andamento do trabalho

Apesar dos integrantes serem pessoas nos quais ja trabalhei anteriormente e ja conhecer a metodologia
de cada um

Cada pessoa tem um jeito de trabalhar ou até mesmo de se apresentar e assim nos conhecemos outros
estilos exemplo, postura muito sendo para nos corrigir € nos ajudar a melhorar nossas qualidades

Trabalho ndo é em grupo € em dupla, a partir do momento que se desenvolva em grupo acredito que seja
criada outra postura e expectativa

Porque no mercado de trabalho teremos que realizar atividades com diferentes tipos de pessoas com
perfis diferentes dos nosso

Fonte: Autores, 20109.

No segundo questionario perguntou-se de que forma foi desenvolvido o
trabalho, como as tarefas foram divididas ou ainda se ocorreu uma reuniao em que a
equipe discutiu as ideias ou ainda se cada um fez sua parte e depois juntaram. Os
alunos foram questionados se o trabalho estd sendo realizado em equipe ou
somente um do grupo esta desenvolvendo e também se possuiam o conhecimento
do que é trabalhar em equipe, qual a importancia e objetivo.

No decorrer da pesquisa analisou-se também se o0s alunos estavam
conseguindo desenvolver o trabalho de fato em equipe, pois a equipe foi sorteada
pelo professor, foi questionado para os entrevistados qual a concepcdo que eles
tinham a respeito do trabalho em equipe, sua importancia e objetivo.

De modo geral, verificou-se que as duplas conseguiram distribuir as tarefas
de forma homogenia, na maior parte dividiram o conteldo e depois se reuniram para
elaborar o trabalho, outros se reuniram para discutir e desenvolver junto, a minoria
desistiu do curso e o outro teve dificuldade, pois eles tiveram que realizar o trabalho

sozinho.
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Tabela 7: primeira questdo do questionario dois

1 — Nessa primeira etapa, de que forma foi desenvolvido o trabalho? As
tarefas foram divididas, vocés se reuniram para discutir as ideias ou cada unr
fez sua parte e depois juntaram?

espostas

As tarefas foram divididas, porém ndo houve a producgéo.
Cada um fez sua parte.
As tarefas foram divididas no primeiro momento, mas no decorrer do trabalho iremos nos reunir.

Entramos num consenso, nos falamos em sala de aula e por celular, e-mail. Cada um fez uma parte e a divisdo
das falas

Sim, a dupla se reuniu e discutimos e selecionamos o contetdo a ser apresentado para os demais colegas. O
trabalho esta sendo desenvolvido em conjunto e ndo separadamente

Nessa primeira etapa ndo nos reunimos, dividimos as tarefas e fomos tracando ideias para chegar num ideal
N3o, o outro integrante da dupla abandonou o barco (Faculdade)

Através de pesquisa bibliografica.
Houve encontro para definir métodos de apresentacdo e igualar as ideias para que seja falada a mesma coisa

Nos discutimos e fizemos juntas
Foi realizada a pesquisa junto onde cada um contribuiu com uma ideia para montar a apresentacéo

No6s nos reunimos, fizemos juntos

Fonte: Autores, 2019.

Na segunda questdo pode-se observar que a maioria das duplas conseguiu
realizar o trabalho de forma a trabalhar em conjunto, desenvolvendo o conceito de
equipe, analisou-se que alguns tem duvida sobre a diferenca entre grupo e equipe,
apenas em dois casos que ndo foi possivel o trabalho em equipe, devido a
problemas com membros das duplas.



45

Tabela 8: Segunda questao do questionario dois

2 — Voceé acredita que o trabalho esta sendo realizado em equipe ou somente
um do grupo esta desenvolvendo?

Em equipe

Somente uma Unica pessoa.

Equipe

Em equipe, cada um com sua flexibilidade

Como o trabalho esta sendo desenvolvido em dupla, as atribuigdes estdo sendo bem delegadas e ambas as
partes estdo trabalhando em conjunto

Acredito que esta sendo em equipe neste primeiro momento de apresentacgao
Individual

Ja muito a ser melhorado na minha opinido ninguém age de forma igual, sendo assim cada um da uma
importancia para as obrigacdes atribuidas. (Datas por ex.)

Esta em equipe
Em equipe, apesar do meu par estar pensando em desistir do curso.

Estamos desenvolvendo em equipe

Fonte: Autores, 2019.

Em compensacdo a questdo anterior, quando questionado sobre o conceito
de equipe, as respostas foram unanimes em que o conceito de equipe € trabalhar
em conjunto para obter um melhor objetivo final, com unido, responsabilidade,
comprometimento, juntando ideias, discutindo para inovar juntos. Os entrevistados

tém sim um conceito correto sobre o assunto, mas ainda confundem equipe e grupo.
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Tabela 9: Terceira questdo do questionério dois

3 - O que ¢é trabalhar em equipe para vocé?

Trabalhar em equipe € cada um expor suas opinides, e discutir passivamente sobre o assunto, aceitar as
criticas, que geralmente s3o construtivas.

Entrar num consentimento todos da equipe, acima dos interesses de cada um, a equipe tem que estar no
objetivo em comum

Um ajudar o outro, decidir as atribuicdes e delegar trabalhos e os fazer em conjunto sempre havendo
cooperagao entre todos os envolvidos a fim se alcangar ou atingir um bem comum entre todos

Trabalhar em equipe, € um trabalho em conjunto onde todos devem se ajudar para buscar o mesmo objetivo.

Todos seguindo rumo a um objetivo desenvolver o melhor conteldo com a parceria de todos os envolvidos.
Sempre tratando com igualdade e ajudando as pessoas do grupo que apresente dificuldade.

Trabalhar juntos com o intuite de atingir determinado objetivo, sem que haja prejudicados.
Entender que existe mais que um grupo, na onde existe cooperacao.

Todos colaborarem, cada um com o seu dom para um bom resultado final

E trabalhar junto mesmo, um ajudando o outro

Trabalhar em equipe € quando ambas as partes desenvolvem de maneira igual, além de compartilhar as ideias
com o grupo, onde todos devem estar de acordo e/ou atualizados.

Fonte: Autores, 20109.

Para os entrevistados o trabalho em equipe é importante pois gera
experiéncia, nad sobrecarrega o outro, desenvolve relacionamento, qualidae e
confianga, aprendizado na divisdo das tarefas e atribuicbes de funcdes, promove o
network, aprende a lidar com as diferencas e respeitar a opinido do outro,

desenvolvendo habilidades socias como empatia e colaboragéo.
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Tabela 10: Quarta questdo do questionario dois

4 - Para voceé qual a importancia do trabalho em equipe?

Relacionamento

E muito importante para o crescimento das pessoas no relacionamento no ambiente de trabalho. $6 tem a
acrescentar no ambito profissional, sempre manter um bom relacionamento com as pessoas.

Qualidade, confianca

Aprender a trabalhar em conjunto dividindo os afazeres e as atribuigdes. Ajuda muito também a fazer com que
as pessoas interagirem entre si

A importancia é porque um trabalho feito com uma boa equipe, € um trabalho entrosado, o relacionamento é
respeitoso e se torna mais facil e prazeroso.

Promove o network, podemos ter contato com pessoas diferentes conhecendo ali as melhorias e os defeitos de
cada um.

Aprender a lidar com as diferengas, respeitar a opinido do outro (principalmente aquelas que diferem das
nossas).

Desenvolver habilidades sociais, tais como a empatia e colaboracéo.
E importante para realizar um trabalho de forma mais leve, rapida, com visdes complementares sobre o assunto

Muito importante para o desenvolvimento pessoa, aprendemos um com o outro

Fonte: Autores, 20109.

Por fim, de acordo com o resultado da pesquisa o objetivo de desenvolver o
trabalho em equipe € praticar técnicas e aprendizagem, diminuir erros e compartilhar
experiéncia e informacéo, alcancar o sucesso pleno, unir pessoas com opinides
divergentes, conseguir um bom resultado final, além de desenvolver os
relacionamentos interpessoais.

Para alguns alunos ird prepara-los para o mercado de trabalho, em que terédo
que lidar com pessoas distintas com opinides e personalidades diferentes,
alcancando metas e objetivos, promovendo crescimento pessoal e profissional,

ajudando na autoconfianga.
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Tabela 11: quinta questdo do questionério dois

5 - Em sua opiniao qual o objetivo de se desenvolver um trabalho em
equipe?

O objetivo é unir as pessoas, mesmo com opinides divergentes

Crescimento da empresa e de todas os beneficiarios

Aprender a trabalhar em conjunto e conviver com novas pessoas

Trabalhar em equipe deve ser um aprendizado, pois no ambiente de trabalho, devemos todos ter o mesmo foco
€ objetivo.

Todos devem trabalhar juntos e com o mesmo objetivo para bons resultados

Em equipe tudo se desenvolve naturalmente o trabalho ou a fungéo dentro da empresa flua melhor, vocé
consegue desenvolver um trabalho direto e alcanga sempre um bom objetivo

Nos preparar para o mercado de trabalho, onde temos que lidar com pessoas distintas, com opinies e
personalidades diferentes.

Alcancar o sucesso no objetivo
Conseguir em bom resultado final, além de desenvolver os relacionamentos interpessoais

Aprendemos mais como lidar com outras pessoas

Fonte: Autores, 2019.

No terceiro questionario da pesquisa foi solicitado que respondessem de que
forma foram elaboradas as questdes a serem aplicadas nas empresas, se houve
orientacdo quanto a elaboracdo das questbes, como ocorreu a aplicacdo dos
questionarios, ao aplicar as questionado nas empresas, elas foram solicitas ao
responderem, se 0s alunos acreditam que as respostas dadas pelo entrevistado
foram suficientes para desenvolver o trabalho e ainda como ocorreu a apresentacéo
do trabalho em todas as etapas, se eles se sentiram seguros quanto ao dominio do
assunto.

No questionario aplicado foi possivel analisar como a equipe desenvolveu o
trabalho e como mensuraram o0 resultado das respostas dadas pelas empresas
entrevistadas, de que forma tomaram as decisdes com relacdo as apresentacoes,
COmo se sentiram ao apresentar e como se deu o0 entrosamento da equipe durante o

processo das apresentacoes.
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Tabela 12: Questdo um do terceiro questionario

1- De que forma foram elaboradas as questoes a serem aplicadas nas
empresas?

Pelo Google Forms

Foram elaboradas dez questdes de multipla escolha

Através de pesquisas sobre o assunto que poderiam nos ajudar a chegar a uma conclusdo

As questdes foram elaboradas de acordo com o que queriamos observar dos entrevistados
Foram elaborados com base em op¢des bem delimitadas para melhor apuragédo dos dados
Questionario estudo sobre o conteudo aplicado no tema do trabalho

Através de perguntas dissertativas

De acordo com o tedrico foi desenvolvido questionario e montado no google forms

Foram elaboradas com base em opgdes bem delimitadas para melhor apuracado dos dados
Pesquisa e foram elaborada google form

Diretas sim ou n@o

Discutimos algumas ideias e desenvolvemos diante de tal

Fonte: Autores, 2019.

De acordo com as respostas obtidas a maioria das duplas utilizou da
ferramenta Google Forms para a aplicacdo das pesquisas has empresas,
elaborando as questbes de forma a obter um maior ndmero de informacdes

possiveis, de modo objetivo para melhor apuracédo dos dados.
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Tabela 13: Questéo dois do terceiro questionario

2- Houve orientagao quanto a elaboragao das questoes?

espostas

Sim

Sim

Houve uma corregdo e dicas

Sim, o professor passou varias orientagdes antes da aplicagdo do questionario

Sim. O professor nos auxiliou desde a elaboragdo das perguntas a forma como deveriamos aplicar
Apesar corregdo do professor mas ndo necessitou de alterages

Houve

Sim. O professor analisou e filtrou as questdes

Sim, do professor da disciplina referente ao trabalho

Fonte: Autores, 2019.
Os alunos foram orientados pelo professor quanto a elaboracdo das questdes
até a forma de aplicar, efetuou correcdes, analisou e filtrou algumas questdes

tornando o questionario dos alunos mais eficiente e eficaz.

Tabela 14: Questéao trés do terceiro questionario

3- Como ocorreu a aplicagao dos questionarios?

A aplicagdo ocorreu por meio do Google formularios para uma maior facilidade na hora de tabular os dados
Tranquilo on line

Pelo site passado em mensagem via whats

Pessoalmente direto com o proprietario do estabelecimento

Através de formularios do google

Google form

Google forms

Através de perguntas diretas, pessoalmente

Com a gestora da empresa, na sala dela, através de gravacdo. Foi praticamente um "bate papo’, Foi bem banaca
Foi aplicado via google forms

Os questionarios foram aplicados via WhatsApp para os grupos dos semestres da Fatec ja que possuiam
carater profissional e académico

Através de grupos de redes sociais e empresas
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Fonte: Autores, 2019.
A maioria dos alunos aplicaram os questionarios por meio de aplicativo de
mensagens, mas também utilizaram método de questdes feitas diretamente a gestao

da empresa por intermédio de entrevista ou gravacao das questodes.

Tabela 15: Questado quatro do terceiro questionério

4- As empresas foram solicitas ao responderem o questionario?

Nédo

Os colaboradores sim, ndo foi realizado com PJ

N3o, pelo menos ndo no caso do meu questionario

Sim, foram

Sim, foi aplicado com os alunos da Fatec

Foram

Na parte dos funcionarios sim

Sim, foi aplicada em duas empresas que atenderam com atengao e disposi¢do
Ndo fomos na empresa, aplicacdo acorreu de forma online
Foi

Sim. As respostas foram de facil alcance

Sim

Fonte: Autores, 20109.

Conforme as respostas obtidas as empresas em sua maior parte foram
solicitas ao responderem as questdes, em poucos casos as empresas deram

respostas vagas ou nao foram colaborativas.
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Tabela 16: Questéo cinco do terceiro questionario

5- Vocé acredita que as respostas dadas pelo entrevistado foram suficientes
para desenvolver o trabalho?

Sim
Sim
Sim, as respostas foram bem especificas para a realizagdo da coleta de dados

Sim. Pois entrevistamos duas empresas, uma de grande, outra de pequeno porte, fornecendo todas informagdes
necessarias

Sim, foi suficiente, mais do que o esperado

Em partes

Totalmente

Sim acredito que foram de grande ajuda para o desenvolvimento

Parcialmente sim

Fonte: Autores, 20109.

Para a composigéo do trabalho os alunos disseram que as respostadas dada
pelos entrevistados foram suficientes na elaborag¢édo do conteudo do trabalho, sendo
gue um discente diz que as respostas recebidas foram mais que esperada, somente

em dois casos que a dupla achou que as respostas foram parcialmente suficientes.

Tabela 17: Questéao seis do terceiro questionario

6- Como ocorreu a apresentacao do trabalho em todas as etapas?

A primeira etapa foi a apresentacédo, o conceito do tema e a segunda etapa foi a apresentacdo dos resultados
obtidos através da pesquisa aplicada

Conforme previsto

Através de apresentacgdo oral para a turma em forma de slides em sala de aula
Normalmente

Apresentando o que foi pedido dentro do cronograma

Expositivo

N&o houve dificuldades, além do normal

Tranquilamente

Satisfacdo

Expositiva

De forma tranquila, cada um teve a sua vez para falar

Desenvolvimento ocorreu de forma dividida com a dupla, tendo resultado satisfatério
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Fonte: Autores, 2019.

As apresentacoes do trabalho foram realizadas de forma tranquila e
satisfatoria, tudo ocorreu conforme o previsto seguindo as orientacées do professor
gue passou um cronograma em que deveria conter duas apresentacdes, a primeira
sendo a apresentacdo do conceito do tema e na segunda foram apresentados o0s

resultados da pesquisa aplicada.

Tabela 18: Questado sete do terceiro questionario

7- Sentiu-se seguro quanto ao dominio do assunto? Explique.

Sim, eu e minha dupla pesquisamos muito sobre o tema, para poder apresentar bem o trabalho
Sim, pois estudei o assunto antes de apresentar

Sim, ja era algo que eu possuia conhecimento

Sim, demostre dominio do assunto

Nao porque Gestdo € muito dificil e pessoas nao sao faceis de lidar

Sim. Pois por trabalhar no ramo e conhecer a empresa em questdo qual entrevistei, facilitei a apresentagdo
Em partes, por conta de nervosismo esquecemos alguns comentarios, mas o importante foi dito
Sim, demonstrei dominio do assunto

Sim, tema facil

Sim

Sim, ndo tive dificuldade, pois conhecia o conteldo

Sim, o tema foi estudado para o desenvolvimento e apresentado

Fonte: Autores, 20109.

Segundo a maioria dos os alunos entrevistados, nao tiveram dificuldade para
realizar a apresentacéo do trabalho, pois estudaram o tema e alguns até acharam o
tema que foi sorteado facil, outros trabalham no ramo, entdo por conta disso tiveram
maior facilidade.

Uma pequena parte teve dificuldade por achar dificil lidar com pessoas ou até
mesmo pelo nervosismo afetar o raciocinio deixando de fazer comentarios
necessarios, ou ainda por ser tema diferente, mas destaca ter aprendido a cada

etapa do trabalho desenvolvido.
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Tabela 19: Questéo oito do terceiro questionario

8- Como foi feita a divisao da apresentagao?

espostas

Foi dividido em partes iguais

Cada um escolheu a parte que mais se identifica e conhece

Divisdo aleatdria para as apresentacdes dentro de sala de aula

Delimitou-se um determinado nimero de questGes a serem elaboradoas por cada integrante
Foi feita em partes iguais cada um comentava um slide

Cada um da equipe entrevistou uma empresa através de comunicagao e trabalho em equipe
Cada uma escolheu o que queria falar sendo dividido ao meio a quantidade de slide
Delimitou-se um determinado nimero de questdes a serem elaboradas para cada integrante do grupo
No momento da apresentagdo meio a meio

1/2a1/2

De forma com a dominagéo de cada

Cada um apresentou sobre a empresa onde aplicou a pesquisa

Fonte: Autores, 2019.

O trabalho foi divido em partes iguais pela maioria das duplas em que cada
aluno pode falar da parte que mais se identificou, em alguns casos, cada um
apresentava um slide, outros apresentaram o0 questionario que cada um

desenvolveu.

Tabela 20: Questao nove do terceiro questionario

9- Todos concordaram com a forma como foi feita a divisdao das partes?

Sim

Sim

Sim, gostei bastante

Sim, foi de comum acordo

Em questdo da apresentacdo sim
Sim foi acordado

O mesmo da 8

Fonte: Autores, 20109.
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Dentre os 21 discentes entrevistados, parte deles diz que todos concordaram
com a forma em que foram divididas as partes da apresentacdo. E conseguiram
expor todas as informacdes importantes pontos principais, referentes a tematica da

apresentacao, assim sendo, o objetivo foi cumprido.

Tabela 21: Questdo dez do terceiro questionario

10- Quanto a sua apresentacao voceé acredita que conseguiu expor todas as
informagoes relevantes ou faltou algo?

Acredito que sim

Acredito que conseguimos passar bem o conceito do nosso tema
Sim, era algo bem tranquilo dd se expor

Sim, dentro do que foi pedido

Sim, todas as informagdes necessarias foram ditas

Sim, consegui expor

Sim, ndo faltou

Sim, expor todas informagoes

Sim, foi exposto

Sim, foram todos falado

Sim. Acredito que por causa do nervosismo algumas coisas ndo sairam completas

Foram todas expostas

Fonte: Autores, 2019.

Os entrevistados relataram que as apresentacdes ocorreram conforme o
planejado, de forma simples e didatica, que apesar do nervosismo ndo houve
imprevisto, exceto em um caso em que o aluno reclamou por fazer a parte tedrica

sozinho.
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Tabela 22: Questéo onze do terceiro questionario

11- Quanto a apresentacao do grupo em um todo vocé acha que aconteceu
da forma como foi combinado? Houve algum imprevisto? Explique.

espostas

Sim, todos apreentaram de forma simples mas bem didatica

Sim

Sim, estamos tentando manter o cronograma e encontrar tudo dentro do pedido das datas

Sim, ndo houveram imprevistos

Acredito que sim, mas como dito anteriormente o nervosismo atrapalha um pouco. Mas foi bem apresentado
Sim

A apresentacdo nao foi em grupo, no meu caso em dupla, o imprevisto foi de fazer o trabalho tedrico sozinha,
sem ajuda

Apresentacao simples. sem imprevistos como o combinado
Sim, ndo houve imprevistos, apenas analises dos conhecimentos
De acordo com o combinado

Aconteceu da forma planejada. Estavam preparados

Foi feito conforme combinado

Fonte: Autores, 2019.

Perguntou-se também como foi feita a divisdo da apresentacdo, se todos
concordaram com a forma como foi feita a divisdo das partes, quanto a
apresentacao individual se conseguiram expor todas as informacdes relevantes ou
faltou algo e também em relacdo a apresentacdo da equipe em um todo se
aconteceu da forma como foi combinado ou se houve algum imprevisto.

Nesta primeira questdo foi questionado se os alunos sabiam diferenciar o
trabalho em grupo e equipe. De modo geral, os alunos relataram que trabalho em
equipe se da quando todos trabalham de forma colaborativa, unidos no mesmo
propésito em que ha interesse mutuo, diferente de um grupo em que as pessoas
exercem suas funcdes sem se preocuparem com o outro, agindo de forma individual
e mecanica.

Questdo um: (...). Define-se equipe também como um pequeno numero de

pessoas com conhecimentos complementares, compromissadas com um propdésito,
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metas de desempenho e abordagem comuns, e pelos quais se mantém mutuamente
responsaveis (LACOMBE, 2011, p. 23). Em sua opinido existe diferenca de se

trabalhar em grupo ou equipe? Explique.

Tabela 23: Resposta da questdo um do quarto questionério

Uma boa comunicacao entre a equipe pode ser alcancada através da troca de idéias e opinides sobre o tema e
sobre o desenvolvimento do trabalho. Entre varias conversas é possivel sempre a chegar a um comum acordo.

Uma comunicagédo clara e objetiva pode facilmente influenciar toda uma equipe, outro fator importante, é ndo se
estabelecer metas inalcancgaveis que ocasionem desmotivacao.

Acredito que a comunicagao é fundamental para o andamento do trabalho em equipe, pois é necessario
estabelecer uma relacdo de confianga entre as partes para que cada um realize e opine sobre todos os
processos para o alcance do objetivo. As vezes quando as pessoas ndo tém muita intimidade pode ser dificil
tentar entrar em um “conflito” para perguntar algo que determinada pessoa ficou encarregada, mas € necessario
para que tudo esteja claro para todas as partes envolvidas.

Uma boa comunica¢do sempre sera 6tima ferramenta na gestdo de pessoas para desenvolver relagées,
desenvolver a qualidade do trabalho em equipe, otimizar os custos com endomarketing e contribuir com o
crescimento pessoal e profissional dos talentos da organizacao.

Quando se comunicam a menos chances de ocorrerem erros e falhas nos processos internos e externos das
empresas

Considerando que a comunicagao € o meio mais correto de expor as opinido de todos os lados , quando a
comunicacdo é clara e objetiva todas as opnides sdo claras ajudando nas tomadas de decisoes

A comunicacdo podemos classificar como efetiva se fizer sentido para equipe.. A gestdo ndo manda, e sim que
conduz. E, para conduzir, € preciso conhecer as percepgdes e necessidade de cada individuo.

Fonte: Autores, 20109.

Na segunda Questdo foram questionados qual a percepcdo dos discentes
guanto a comunicagao, se pode ou nao influenciar o desenvolvimento do trabalho
em equipe, para eles uma boa comunica¢ao € uma ferramenta que levara o gestor a
conduzir seu trabalho de forma coesa e concisa.

Todos concordaram unanimemente que uma boa comunicacéo é fundamental
para a gestao realizar qualquer trabalho em equipe, trocar ideias de forma clara e
objetiva, utilizando de uma linguagem comum que desenvolverdA um bom
relacionamento e conduzira a equipe a um resultado efetivo.

Questdo dois: Relagbes interpessoais podem ser firmadas por meio do
processo de comunicacdo, permitindo que as pessoas opinem, demonstrem suas
emocOes e até mesmo possam falar e ser ouvidas, dividindo experiéncias e

aprendizados, com a percepcdo de que fazem parte de um mesmo objetivo
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(FRANCA et al, 2014). Na sua percepgdo como uma comunicacdo efetiva pode
influenciar no desenvolvimento do trabalho em equipe?

Tabela 24: Resposta da questédo dois do quarto questionario

Melhorar desempenho, produtividade, atingir as metas rapidamente tendo o menor custo, melhoria de
resultados em um contexto geral.

Oferecer uma base para que as pessoas se desenvolvam a partir dela. O treinamento vai ser igual para todos,
mas alinhado com as habilidades individuais, leva a resultados diferentes.

Capacitar os talentos e otimizar os processos. Treinamentos sdo oportunidades que os talentos tém para
melhorar o seu potencial de trabalho e torna-lo cada vez mais excelente em qualidade, tempo, otimizando
custos para a empresa

Treinar as pessoas para que fiquem cada vez melhor e diminuir os erros que muitas vezes sao faceis de corrigir
mas que acontecem com frequéncia

0 treinamento tem como objetivo desenvolver e melhorar capacidades ja existentes ou ndo em cada individuo,
o treinamento serve como aperfeigoamento.

Elevar o nivel de profissionalismo, Impulsionar a eficiéncia. Desenvolver aperfeicoar a equipe ou individuo,
elevar as habilidades. Treinamento é uma aprendizagem ou conhecimento que esta relacionado a rotina diaria
do empregado.

Os principais objetivos de um treinamento é, capacitar o individuo para estar apto de forma inteligivel a fim de
realizar determinadas funcdes e tarefas.

Fonte: Autores, 2019.

Nesta questdo os alunos foram questionados quais eram o0s objetivos de um
treinamento, na totalidade concluiram que o objetivo do treinamento é treinar e
desenvolver o individuo, melhorando o desempenho, a produtividade,
desenvolvendo habilidades, capacitando talentos e melhorando processos.
Concluiram ainda que deste modo, o gestor eleva o profissionalismo da equipe
impulsionando a eficiéncia, aprimorando o conhecimento, alcangando a exceléncia.

Questéao trés: De acordo com Lacombe (2011), treinamento € definido como
qualquer exercicio que auxilie o individuo a estar capacitado a praticar suas
atividades, dessa forma podera ampliar seu desempenho. Para vocé quais 0sS

principais objetivos de um treinamento?

Tabela 25: Resposta da questéo trés do quarto questionario
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Melhorar desempenho, produtividade, atingir as metas rapidamente tendo o menor custo, melhoria de
resultados em um contexto geral.

Oferecer uma base para que as pessoas se desenvolvam a partir dela. O treinamento vai ser igual para todos,
mas alinhado com as habilidades individuais, leva a resultados diferentes.

Capacitar os talentos e otimizar os processos. Treinamentos sdo oportunidades que os talentos tém para
melhorar o seu potencial de trabalho e torna-lo cada vez mais excelente em qualidade, tempo, otimizando
custos para a empresa.

Treinar as pessoas para que fiquem cada vez melhor e diminuir os erros que muitas vezes sdo faceis de corrigir
mas que acontecem com frequéncia

0 treinamento tem como objetivo desenvolver e melhorar capacidades ja existentes ou ndo em cada individuo,
o treinamento serve como aperfeigoamento.

Elevar o nivel de profissionalismo, Impulsionar a eficiéncia. Desenvolver aperfeicoar a equipe ou individuo,
elevar as habilidades. Treinamento é uma aprendizagem ou conhecimento que esta relacionado a rotina didria
do empregado.

Os principais objetivos de um treinamento &, capacitar o individuo para estar apto de forma inteligivel 3 fim de
realizar determinadas fungdes e tarefas.

Fonte: Autores, 2019.

Foram questionados qual seria a opinido deles de como se da o
autodesenvolvimento, e como respostas disseram que por meios de livros, curso e
palestras, melhoria continua, pratica de novas habilidades, vontade mudanca,
ousadia, assumindo a responsabilidade pela propria evolugéo, tendo resiliéncia.

Questdo quatro: Cada um é o principal responsavel pelo seu préprio
desenvolvimento. Desenvolvimento gerencial ou administrativo e
autodesenvolvimento. Quem deseja se desenvolver com certeza tera oportunidades
de fazé-lo, mas quem desejar “ser desenvolvido” por terceiros ndo o conseguira
(LACOMBE, 2011, p. 393). Na sua opinido de que forma se da o

autodesenvolvimento?

Tabela 26: Resposta da questdo quatro do quarto questionario

0 autodesenvolvimento vém através de novos conhecimentos vindos de cursos, livros, palestras, e até mesmo
na pratica de novas habilidades, onde estes se acrescentam com suas habilidades ja existentes e nos mostram
um caminho novo.

Atravéz da melhoria continua, sempre buscar o melhor a cada dia, informagdo, capacitacdo, entre outros.

E necessario que as pessoas recebam as ferramentas para o desenvolvimento, mas obviamente tudo parte do
individuo. Se a pessoa esta aberta a evolucdo, entdo realizara todas as suas atividades de forma entusiasmada,
pois sabe que cada atividade € um novo conhecimento adquirido.

Cada talento deve buscar o que deseja e aproveitar as oportunidades que surgem no dia a dia. Sempre havera
oportunidades para o aprendizado e o crescimento pessoal e profissional. Cabe a cada um estar preparado e
apto para atender ao que o mercado necessitar.

A pessoa deve tentar melhorar e crescer a cada dia para se desenvolver cada vez mais,tem que mostrar
interesse e dedicacdo

0 autodesenvolvimento se da por conta de interesses pessoais de cada individuo , capacidades se
desenvolvem quando se tem um interesse em progressos pessoais.

Na vontade de mudanca, de ser ousado, saber onde quer chegar, ter objetivos, conhecer as habilidades de
natureza, saber até onde pode chegar,o individuo assume a responsabilidade pela sua evolugdo

Fonte: Autores, 2019.



60

Para a préoxima questdo foi apresentado um conceito sobre algumas
competéncias exigidas pelas empresas e logo apds questionado se as competéncias
foram exercidas, segundo os entrevistados os alunos mostraram suas habilidades
na pratica, alguns demonstrando habilidades para liderar e outros para serem
liderados. Foi citado também o importante desenvolvimento da comunicacéo, ja que
foi necessario trabalharem com parceiros nos quais ndo estavam habituados,
ressaltaram ainda importancia de buscar conhecimento adquirindo um grande
desenvolvimento profissional.

Questdo cinco: Algumas competéncias comuns séo exigidas pela empresa,
tais como, as pessoas devem querer sempre aprender, saber se comunicar com a
equipe e ser colaborativo, ser criativo e saber resolver problemas criando solucdes,
conhecer a tecnologia atual que auxilia na comunicacdo com a equipe, ter
conhecimento no ramo em a empresa atua de forma global e ter capacidade de
lideranca e inovacdo no aprendizado e conhecimento (CHIAVENATO, 2015). Vocé
acredita que no desenvolvimento do seu trabalho as competéncias acima citadas

foram exercidas? Justifique.

Tabela 27: Resposta da questao cinco do quarto questionario

Sim, a comunicacao e colaboragdo de ambas as partes juntamente com a tecnologia foram fundamentais para
a conclusao do trabalho proposto.

Sim. A comunicacgao foi necessaria para todo o processo do trabalho ja que ambas partes precisavam ter a
clareza do andamento dos processos que cada um se encarregou para depois ajudar a melhorar se preciso.

Sim. Conseguimos desenvolver todo o contetudo do trabalho com qualidade e satisfagcdo, sempre acreditando
no sucesso da equipe, cada uma, fazendo o seu melhor.

Acredito que algumas sim,pois sempre temos treinamento e cursos sobre isso,tandoncursos online quanto
reunioes

Acredito que no meu desenvolvimento pessoal aprendi a trabalhar em diferentes ramos , liderar ser liderado,
isso faz adquirir um grande desenvolvimento profissional

Na questdo em particular no meu trabalho a rotina diaria exige todas as habilidades e comunicacao,
conhecimento em tecnologias.

Sim. Para a realizacdo do meu trabalho as competéncias julgadas fundamentais por Chiavenato de fato foram
exigidas pelo meu gestor e a equipe de RH da empresa ao qual faco parte.

Fonte: Autores, 2019.
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Questdo seis: A comunicagdo mesmo acontecendo de forma correta pode
trazer consideraveis vantagens, mas por outro lado pode causar grandes problemas.
Conforme a visdao de Matos (2009, p. 2), comunicacdo € o mesmo que “tornar
comum, partilhar, repartir, trocar opinides (...)". Quanto a comunicagéo da equipe em
relacdo a pesquisa do trabalho como a tecnologia contribuiu para o desenvolvimento
do mesmo? Explique.

Como resposta desta Questdo os discentes disseram que a tecnologia
contribuiu de forma efetiva a auxiliar na comunicacdo com o uso do aplicativo de
mensagens para agilizar as discussdes necessérias para o trabalho. A plataforma
Google Forms foi de grande utilidade para a realizagdo das pesquisas, agilizando o

processo da tabulacéo e obtencéo dos resultados.

Tabela 28: Resposta da questao seis do quarto questionario

A pesquisa do trabalho foi desenvolvida na plataforma do google forms, onde auxiliou na hora da tabulagdo dos
dados e leitura mais eficaz dos resultados atingidos, facilitando nesse quesito.

O computador foi o grade destaque na montagem e formatac&o do trabalho juntamente com os recursos que
acompanham o dispositivo, para tabulagdo de dados, a matematica se fez presente.

Contribuiu imensamente, pois fora o horario de aula ndo tivemos muito tempo de nos juntarmos para a
realizagdo das atividades e tivemos que nos comunicar por diversos meios digitais.

A tecnologia contribuiu com a velocidade na comunicagao. Na comunicagao via WhatsApp, renovacao dos
livros, busca por tedricos via biblioteca virtual, Google académico, SciELO, etc.

Facilitando a pesquisa e a apuracao de resultados, tendo assim mais agilidade no processo oque sem ela seria
meio demorado

A tecnologia facilita a comunicagao , pois através de e-mail, mensagens em grupos e diferentes tipos de
comunicacdo que a tecnologia disponibilizar atualmente , pdde-se passar uma informagao para muitos apenas
de uma forma .

Nos tempos atuais a tecnologia & extremamente necessaria, e se tratando no trabalho foi utilizada como
ferramenta de coleta de dados, que foram a base do estudo.

Fonte: Autores, 20109.

Questéo sete: Existe um questionamento muito grande das empresas quando
sdo procuradas para participarem de um estudo de caso, ja que normalmente o0s
académicos ndo costumam voltar a empresa para apresentarem os resultados das
pesquisas ou analises. Vocé procurou uma empresa para participar do seu estudo e
agora de que forma pretende dar a empresa pesquisada um feedback quanto a

pesquisa realizada?



62

Por alguns alunos foi respondido que pretende apresentar os resultados para
a empresa no segundo semestre de 2019, outros disseram ter apresentado um
feedback, além de uma coépia do trabalho, uma dupla ainda pretende enviar um
plano de melhorias e sugestdes, uma outra parte das duplas fizeram o trabalho com

base em tedricos, analisando as empresas de modo geral.

Tabela 29: Resposta da questao sete do quarto questionario

Sim, um dos trabalhos académicos feitos no segundo semestre do curso de Gestdo Comercia exigia estudo de
caso e pesquisa de campo, assim que o trabalho foi concluido, a empresa nao so teve um feedback mas
também recebeu uma copia encadernada e colorida do trabalho.

Acredito que apresentar o resultado final do trabalho é o minimo a ser feito apds a participagdo das empresas.

N&o pensamos em nada ainda. Mas, podemos transmitir o resultado da pesquisa aos interessados, no inicio do
proximo semestre.

Enviando um plano de melhorias e sugestdes, para que assim se eles desejasem podessem desenvolver um
sistema para melhorar e corrigir as falhas

N3&o procurei nenhuma empresa para fazer um estudo de caso o meu tema foi baseado em tedricos, portanto
as empresas foram avaliadas de uma maneira geral.

Sim, na empresa onde foi feito um trabalho no segundo semestre, apresentamos em duas matérias e foi
enviado por e-mail nossos dois trabalhos.

Procurei sim uma empresa para fundamentar o meu trabalho, a Unica forma que eu posso dar um feedback
sobre a minha pesquisa sera, aplicando dia a dia os meus questionamentos comeg¢ando por mim, fazendo a
minha parte os que estdo a minha volta, observardo e quem sabe fardo o mesmo.

Fonte: Autores, 2019.

Questdo oito: Franca (2009) enfatiza que as habilidades necessarias para
determinado cargo sdo divididas em trés grupos, habilidades voltadas a interacéo
pessoal, no qual precisa ter capacidade para ouvir, saber trabalhar em equipe e
persuadir de forma consciente, habilidades voltadas ao processo e a qualidade,
como quem analisa e entende algo por completo e habilidades voltadas a obtencéo
de resultados, sabendo negociar para alcangcar um objetivo final. Vocé acredita que
a pesquisa contribuiu para enriquecer os conhecimentos adquiridos em sala de uma
forma préatica? Conseguiu vivenciar as teorias das matérias aplicadas no semestre

no qual o eixo é Pessoas?
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Nas respostas dadas pode-se observar que unanimente a resposta foi sim,
pois o conhecimento enriqgueceram, comentou-se que o tema foi abordado em outras
disciplinas do eixo, que foi uma grande experiéncia a forma na qual se realizou o
trabalho em duplas, desenvolvendo também habilidades diferenciadas, como
lideranca, tomada de decisdes, comunicacgdo, esclarecendo duvidas sobre alguns
temas, que foi importante para a vida pessoal e profissional.

Tabela 30: Resposta da questao oito do quarto questionario

Sim, a grande novidade neste semestre, foi realizar o trabalho em duplas e com uma pessoa totalmente
diferente da qual ja havia trabalhado antes, o que ocasionou ideias novas e amizades novas. Vivenciamos a
lideranca, negociacdo e a gestdo de egos e conflitos neste trabalho.

Com certeza, o tema abordado por nossa equipe é bem recorrente ndo somente no meio profissional, entdo é
muito facil visualizar como esta encaixado em todas as vertentes do eixo estudado no quarto semestre.

Sim. Foi um dos semestres que mais gostei de trabalhar e estudar, pois acrescentou conhecimento em uma
area muito importante para futuros gestores.

Acredito que sim,pois muitas pesquisas foram esclarecedoras e sobre assuntos interessantes que foram
abordados

Acredito que sim pois para se tornar uma gestora Precisamos ter habilidades diferenciadas, espécie-tipo de
lideranca, saber ouvir e analisar fatores para poder tomar decisées corretas .

Sim, foi aplicado com forma de analises e enriqueceu todo conhecimento.
Na questdo do estagio, pode ser colocado em pratica todas as habilidades adquiridas na rotina académica.

Sim, com as matérias aplicadas em sala de aula, como gestdo de pessoas, endomarketing e lideranca e
motivagdo, pude interliga-las com o meu dia a dia no trabalho, facilitando o entendimento de todas.

Sim. Fizemos pesquisas académicas e pessoais. Adquirimos muito conhecimento na area de Gestéo de
Pessoas,que foi de muita importancia para a vida profissional e pessoal.

Fonte: Autores, 2019.

Questdo nove: Lideranca parte do pressuposto de confianca, € necessario
gue a equipe acredite no seu lider, dessa forma poderdo cooperar sem que o lider
precise impor, destaca-se nesse sentido a diferenga entre lider e chefe, em que o
lider conquista a confianca de seus liderados, ao contrario do chefe que impde
ordens e espera ser obedecido por meio do medo (ROBBINS, 2015). Durante o
desenvolvimento do trabalho foi possivel perceber uma lideranga natural na equipe?

De que forma? Explique.



64

De acordo com as respostas dadas € possivel observar que durante o

desenvolvimento do trabalho a lideranga se sobressaiu sobre poucos alunos, ja que

perceberam realizarar um trabalho colaborativo, dividindo as tarefas e realizando-as

da melhor forma possivel.

Tabela 31: Resposta da questdo nove do quarto questionario

Sim, existem aqueles que se sobressaem como lideres sendo respeitados e conseguindo administrar diferentes
egos de uma so vez. Tivemos a vivéncia também com aqueles que tém a atitude de chefe impondo regras, ndo
respeitam as opinides dos demais e persuadindo os colegas.

Acredito que ambas as partes tiveram espirito de lideranga em diferentes etapas do desenvolvimento do
trabalho.

Sim. De uma maneira natural, pois nada foi imposto a nenhuma das partes. Tudo transcorreu de forma
democratica.

Sim,um membro da equique liderou as pesquisas passando oq cada um tinha que fazer e assim cada um teve
que fazer sua parte

Durante o trabalho podemos conhecer diferentes personalidades, alguns possuem uma capacidade de ouvir
mais do que outras e impor de uma maneira diferente as questdes que pensam ser corretas .

Na questdo do trabalho apresentado em PRIMT IV foi em dupla escolhida por sorteio, e houve uma
centralizagdo em mim toda responsabilidade do trabalho.

Nao pois o trabalho foi elaborado em dupla, onde todos os dados obtidos eram conversados e passados via
whatsapp e e-mail, no qual ndo consegui ter esse olhar com o meu parceiro.

Sim. No decorrer do trabalho,fizemos uma divisdo de tarefas no qual foi concluida com sucesso.Conseguimos
atinair os obijetivos.

Fonte: Autores, 20109.

Questdo dez: A gestao de pessoas passou por muitas transformacdes, ainda

encontram-se muitos desafios, pois gerir pessoas vai além de administrar tarefas e

funcbes, gerir pessoas € motivar uma equipe, liderar, desenvolver competéncias e

talentos, é fazer com que os departamentos da organizacdo olhem juntos na mesma

direcéo, trabalhem juntos a fim de obter um objetivo comum. Durante o processo de

elaboracao do trabalho quais os desafios encontrados? Descreva-os.
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Assim sendo, os alunos descreveram que o maior desafio foi a comunicacao
na equipe, a divergéncia de ideias, falta de afinidade, dificuldades em coletar os
dados da pesquisa, falta de cooperacdo do parceiro, excassez de tempo, falta de
comprometimento do parceiro em relacdo ao trabalho, conciliagdo dos horarios e

dificuldades para a apresentacéao.

Tabela 32: Resposta da questao dez do quarto questionario

Acredito que o maior desafio foi comunicac¢do na equipe, por mais que conseguissemos conversar sobre o
tema e o desenvolvimento do trabalho, as vezes ocorria divergéncias, onde um queria exirgir muito além do
outro, e até mesmo, um fazer mais que o outro, isso causava algumas frustragdes, mas com o andamento foi se
adequando até a finalizacdo do trabalho.

A divergéncia de ideias, algo que deve ser respeitado mas que muitos ndo o fazem. O grande problema é fazer
com que ambas as partes sigam na mesma dire¢cdo sem causar nenhum problema ou discussdes.

Acredito que o maior desafio foi trabalhar com uma pessoa que néo tinha muita afinidade, geralmente os
trabalhos s3o feitos com pessoas que ja conheco e sei das habilidades e posso confiar que cada um fara sua
parte, desta vez foi diferente e foi necessaria mais comunicagdo do que o normal.

O principal desafio foi na coleta de dados da pesquisa. Ficamos frustadas pois poucos alunos da Fatec
responderam ao nosso questionario. Gostariamos que todos tivessem respondido...

Em termos de pesquisa foram tranquilos,na unica dificuldade foi ir atras Bras informag6es necessarias

Encontrei diferentes opinides e também diferentes meios de resolver problemas ! A imposicéo e a falta de
interesse também foram questdes que merecem um destaque .

Toda parte tedrica e elaboragdo e colocacdo de normas foram desenvolvidas por mim, sendo que o parceiro da
minha dupla ndo cooperava com a parte que devia ser desenvolvida por ele, devendo eu dar as coordenadas
para o trabalho fluir e ser entregue na data combinada.

Fonte: Autores, 2019.

Questdo onze: E preciso considerar que, embora as pessoas precisem ser
administradas pelas organizacbes como seus recursos humanos, ndo se pode
perder de vista que elas sao seres humanos que querem ser felizes e ter qualidade
de vida, que tém outros vinculos além daqueles que mantém com suas
organizacées e que seus objetivos nunca coincidem integralmente com os da
organizacao, ainda que possam ter muitos pontos coincidentes (LACOMBE, 2011, p.
18). Com o final do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial vocé considera que

podera exercer uma gestao com os fundamentos citados acima? Justifique.
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Tabela 33: Resposta da questdo onze do quarto questionario

Sim, mesmo que todos se dediquem a organizagdo cumprindo com seus deverem corporativos, deve-se ter em
mente que o individuo pussui uma familia e que também precisa passar um tempo com ela além de ter tempo
parar exercer atividades que o deixe feliz e satisfeito. Se as organizaces ndo tiverem isso em mente, o
rendimento laboral ira cair e o colaborador ficara cada vez mais irritado e desmotivado o que ira gerar
problemas futuramente.

Com certeza, porém a area precisa de um aperfeigoamento continuo e pretendo focar em areas especificas
para que consiga me aprimorar totalmente em um dos eixos da gestdo comercial.

Sim, acredito. Nos dias atuais, a gestdo de pessoas nas organizagdes esta voltada ao desenvolvimento pessoal
e profissional dos talentos. Ha uma preocupagdo em criar um clima organizacional que possa contribuir para o
desenvolvimento pessoal, profissional e social destas pessoas. Podemos ver exemplos na publicacdo anual da
revista Exame, citando as empresas que foram premiadas como: melhor lugar para se trabalhar.

Creio que sim,pois o tema foi bem tranquilo e bem trabalhado durante os semestres passados até o presente

Considero que sim pois o curso de gestdo comercial prepara integralmente um individuo para a gestao, ensina
valores , como tomar decisdes coerentes e como administrar sem que haja uma lideranga imponente .

Os acontecimentos da vida geram necessidades, no mercado de trabalho nZo é diferente, as decisdes que
tomamos € a que passamos a evoluir e com conhecimentos adquiridos fluirem como resultados, construir o
autodesenvolvimento é continuar em evolucdo € o que se deseja como objetivo. Isso é liderar-se.

Fonte: Autores, 2019.

Para essa questao os discentes responderam que o curso de Tecnologia em
Gestdo Comercial oferece uma base tedrica para prepara-los para a profissdo, mas
destacam a necessidade de experiéncia das habilidades desenvolvidas, o dia a dia

do gestor ir4 potencializar o desenvolvimento pessoal e profissional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Gestao de Pessoas se desenvolveu com a necessidade de se administrar
0s processos de forma mais humana, de modo a gerir ndo somente a parte técnica e
financeira, mais também o capital humano das organiza¢des, que por sua vez auxilia
na interligacdo dos departamentos, trabalhando em uma sinergia, de maneira que
cada departamento ajude o outro, em que a acdo de um determinado setor seja
pensada de forma consciente de que sua acdo pode afetar positiva ou
negativamente.

Para que essa interacdo ocorra é fundamental que se trabalhe cada processo
de modo a fazer com que os colaboradores trabalnem em equipe, assim deve-se
investivir de forma efetiva em uma boa comunicacédo, desenvolvendo métodos que
informe de maneira clara as regras e a cultura da empresa, aliando o endomarketing
para que a equipe esteja conectada com a misséao, visao e valores da empresa.

Outro fator importante € preparar os funcionarios com treinamentos que 0s
facam conhecedores de como a empresa quer ser conhecida no mercado, por
conseguinte estes ensinamentos fardo com que a equipe seja formada por
profissionais capacitados densenvolvidos pela prépria organizacao, identificando
habilidades e competéncias que podem ser aproveitadas. Essas acbes perpetuara
entre os colaboradores o sentimento de propriedade, dando-lhes a visdo de que sdo
parte de da empresa, trazendo um “sentimento de dono”.

Liderar uma equipe vencedora requer do lider uma capacidade de ser
constantemente resiliente enfrentando as dificuldades do dia a dia e os desafios de
gerir pessoas, saber falar e ouvir pessoas completamente diferentes, lidar com
personalidades distintas e conseguir fazer com que haja harmonia no ambiente
organizacional.

O lider enfrenta ainda o desafio de manter o espirito de equipe em que 0s
integrantes estdo trabalhando em sincronia para se alcangcar o mesmo obijetivo,
trabalhando diferentes talentos, habilidades que se completam e competéncias que
empoderam o0s resultados. Para que isso ocorra é de suma importancia que a
empresa tenha um bom relacionamento interpessoal entre seus colaboradores.

O gestor necessita dar maior atencéo aos relacionamentos interpessoais, pois

dessa forma, havera uma maximizacdo dos resultados, para tanto é preciso que o
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gestor transmita confianca, demosntre com clareza suas intencbes e acgdes, se
expressando de forma nitida para que seus atos ndo sejam mal interpretados, saber
entender e fazer-se entender, pois o gestor trabalha o tempo todo com emocdes, 0s
fatores psicolégicos aproximam as pessoas, conectar-se com o colaborador é
necessario para que haja uma identificacdo, criando um vinculo entre lider e
liderado.

De acordo com a pesquisa realizada foi possivel concluir a necessidade de
todos esses fatores, de como esses processos estao interligados com a exceléncia,
pOde-se observar a deficiéncia na comunicacao entre as duplas, a discrepancia na
assimilacdo das tarefas passada pelo orientador da discliplina, a dificuldade de
compreender o0 questionario solicitado, o que nos fazer entender o quanto é
necessario trabalhar a comunicacéo e o relacionamento interpessoal.

Conclui-se que para liderar uma equipe de trabalho requer uma comunicacao
eficiente em que o colaborador é ouvido e o lider se conecta com seus liderados de
modo a extrair de cada profissional sua melhor versdo, assim desenvolvendo
profissionais capazes de formar equipes de alta produtividade que trardo para a

empresa excelentes resultados.
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APENDICES

Questionario 1

1 — Vocé concorda com a forma utilizada para definir as duplas de trabalho?
() Sim () Nao

Porque?

2 — Vocé acredita que encontrara dificuldades na realizacédo deste trabalho?
() Sim () Nao
Porque?

3 — Vocé tem conhecimento das expectativas do professor em relagdo ao seu
trabalho?

() Sim () Nao

Porque? Explique.

4 — Vocé se identificou com o tema sorteado para sua dupla?
() Sim () Nao
Porque? Explique.

5 — Vocé acredita que com essa metodologia de trabalho vocé possa desenvolver
novas habilidades e competéncias?

() Sim () Nao

Se sim. Quais?

6 - Quando pensamos em desenvolver um trabalho em grupo, automaticamente nos
voltamos para pessoas com as quais temos maior afinidade e proximidade. Neste
caso em que foi proposta uma metodologia diferente, na qual vocé se deparou com
alguém que talvez nunca tivesse trabalhado ou que até mesmo ndo tenha
compatibilidade. Vocé acredita que superando essas dificuldades vocé possa se
tornar um profissional melhor?

()Sim ()Nao

Porque?

Questionario 2

1 — Nessa primeira etapa, de que forma foi desenvolvido o trabalho? As tarefas
foram divididas, vocés se reuniram para discutir as ideias ou cada um fez sua parte
e depois juntaram?

2 — Vocé acredita que o trabalho esta sendo realizado em equipe ou somente um do
grupo esta desenvolvendo?

3 — O que é trabalhar em equipe para vocé?
4 — Para vocé qual a importancia do trabalho em equipe?

5 — Em sua opinido qual o objetivo de se desenvolver um trabalho em equipe?
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Questionario 3
1 - De que forma foram elaboradas as questdes a serem aplicadas nas empresas?

2 - Houve orientagdo quanto a elaboracao das questbes?
3 - Como ocorreu a aplicagdo dos questionarios?
4 - As empresas foram solicitas ao responderem o questionario?

5 - Vocé acredita que as respostas dadas pelo entrevistado foram suficientes para
desenvolver o trabalho?

6 - Como ocorreu a apresentacao do trabalho em todas as etapas?

7 - Sentiu-se seguro quanto ao dominio do assunto? Explique.

8 - Como foi feita a divisdo da apresentacao?

9 -Todos concordaram com a forma como foi feita a divisdo das partes?

10 - Quanto a sua apresentacdo vocé acredita que conseguiu expor todas as
informacdes relevantes ou faltou algo?

11 - Quanto a apresentacdo do grupo em um todo vocé acha que aconteceu da
forma como foi combinado? Houve algum imprevisto? Explique.

Questionario 4

1 - (...) define-se equipe também como um pequeno ndimero de pessoas com
conhecimentos complementares, compromissadas com um propdésito, metas de
desempenho e abordagem comuns, e pelos quais se mantém mutuamente
responsaveis (LACOMBE, 2011, p. 23). Em sua opinido existe diferenca de se
trabalhar em grupo ou equipe? Explique.

2 - Relagdes interpessoais podem ser firmadas por meio do processo de
comunicacao, permitindo que as pessoas opinem, demonstrem suas emocdes e até
mesmo possam falar e ser ouvidas, dividindo experiéncias e aprendizados, com a
percepcdo de que fazem parte de um mesmo objetivo (FRANCA et al, 2014). Na sua
percep¢do como uma comunicacao efetiva pode influenciar no desenvolvimento do
trabalho em equipe?

3 - De acordo com Lacombe (2011), treinamento é definido como qualquer exercicio
que auxilie o individuo a estar capacitado a praticar suas atividades, dessa forma
poderd ampliar seu desempenho. Para vocé quais 0s principais objetivos de um
treinamento?

4 - Cada um é o principal responsavel pelo seu proprio desenvolvimento.
Desenvolvimento gerencial ou administrativo € autodesenvolvimento. Quem deseja
se desenvolver com certeza tera oportunidades de fazé-lo, mas quem desejar “ser
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desenvolvido” por terceiros ndo o conseguira (LACOMBE, 2011, p. 393). Na sua
opinido de que forma se d& o autodesenvolvimento?

5 - Algumas competéncias comuns sao exigidas pela empresa, tais como, as
pessoas devem querer sempre aprender, saber se comunicar com a equipe e ser
colaborativo, ser criativo e saber resolver problemas criando solugdes, conhecer a
tecnologia atual que auxilia na comunicacdo com a equipe, ter conhecimento no
ramo em a empresa atua de forma global e ter capacidade de lideranca e inovagao
no aprendizado e conhecimento (CHIAVENATO, 2015). Vocé acredita que no
desenvolvimento do seu trabalho as competéncias acima citadas foram exercidas?
Justifique.

6 - A comunicacdo mesmo acontecendo de forma correta pode trazer consideraveis
vantagens, mas por outro lado pode causar grandes problemas. Conforme a visédo
de Matos (2009, p. 2), comunicagdo € o mesmo que “tornar comum, partilhar,
repartir, trocar opinides (...)". Quanto a comunicagdo da equipe em relagdo a
pesquisa do trabalho como a tecnologia contribuiu para o desenvolvimento do
mesmo? Explique.

7 - Existe um guestionamento muito grande das empresas quando sao procuradas
para participarem de um estudo de caso, ja que normalmente os académicos néo
costumam voltar a empresa para apresentarem o0s resultados das pesquisas ou
analises. Vocé procurou uma empresa para participar do seu estudo e agora de que
forma pretende dar a empresa pesquisada um feedback quanto a pesquisa
realizada?

8 - Franca (2009) enfatiza que as habilidades necessarias para determinado cargo
sdo divididas em trés grupos, habilidades voltadas a interacdo pessoal, no qual
precisa ter capacidade para ouvir, saber trabalhar em equipe e persuadir de forma
consciente, habilidades voltadas ao processo e a qualidade, como quem analisa e
entende algo por completo e habilidades voltadas a obtencdo de resultados,
sabendo negociar para alcancar um objetivo final. Vocé acredita que a pesquisa
contribuiu para enriquecer os conhecimentos adquiridos em sala de uma forma
pratica? Conseguiu vivenciar as teorias das matérias aplicadas no semestre no qual
0 eixo é Pessoas?

9 - Lideranca parte do pressuposto de confianca, € necessario que a equipe acredite
no seu lider, dessa forma poderdo cooperar sem que o lider precise impor, destaca-
se nesse sentido a diferenca entre lider e chefe, em que o lider conquista a
confianca de seus liderados, ao contrario do chefe que impde ordens e espera ser
obedecido por meio do medo (ROBBINS, 2015). Durante o desenvolvimento do
trabalho foi possivel perceber uma lideranca natural na equipe? De que forma?
Explique.

10 - A gestdo de pessoas passou por muitas transformacdes, ainda encontram-se
muitos desafios, pois gerir pessoas vai além de administrar tarefas e fungdes, gerir
pessoas é motivar uma equipe, liderar, desenvolver competéncias e talentos, é fazer
com que os departamentos da organizagdo olhem juntos na mesma diregao,
trabalhem juntos a fim de obter um objetivo comum. Durante o processo de
elaboracao do trabalho quais os desafios encontrados? Descreva-os.




76

11 - E preciso considerar que, embora as pessoas precisem ser administradas pelas
organiza¢cdes como seus recursos humanos, ndo se pode perder de vista que elas
sao seres humanos que querem ser felizes e ter qualidade de vida, que tém outros
vinculos além daqueles que mantém com suas organizacdes e que seus objetivos
nunca coincidem integralmente com os da organizagdo, ainda que possam ter
muitos pontos coincidentes (LACOMBE, 2011, p. 18). Com o final do curso de
Tecnologia em Gestdo Comercial vocé considera que poderd exercer uma gestao
com os fundamentos citados acima? Justifique.




