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RESUMO

Nas ultimas décadas os animais de estimagdo ganharam mais destaque na familia
brasileira, passando do papel de animais domésticos para um parente. Com isso, 0
interesse do dono é de proporcionar melhor cuidados de saude, nutricionais, estéticos,
higiénicos, acessorios de qualidade e entre muitos outros produtos e servicos de
petshop. A procura e a demanda aumentaram, causando uma grande procura no
mercado brasileiro e proporcionando destaque para o setor pet. Este projeto tem
como objetivo o desenvolvimento de um sistema web voltado para busca e
agendamento de servigcos para pets, visando facilitar o dia a dia do prestador de
servicos, oferecendo um sistema que informa a disponibilidade, integridade e
confiabilidade de todos os servigos e procedimentos que ja foram realizados com o
seu cliente, agilizando os processos diarios e fornecendo um maior controle de rotina.
O cliente ter4 acesso a qualquer momento sobre o status do procedimento ou servi¢co
adquirido e que esta sendo realizado em seu animal, além de trazer um catalogo de
petshops locais que utilizam o sistema, assim facilitando e otimizando tempo na
escolha do servico desejado. O projeto trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas
ao desenvolvimento de um produto tecnologico sistema web para servicos de petshop
com carater explicativo. Possui a pesquisa bibliografica, com a discussdo das
contribuicbes de autores da area e a pesquisa experimental, com vistas ao
desenvolvimento de um produto tecnologico. Assim o projeto proporciona uma
solucdo de forma pratica que ofereca aos usuarios uma solucdo de monitoracao de
agendamento e procedimentos de petshop online através do sistema criado. O
resultado obtido foi um sistema web que facilita e otimiza os processos diarios dos

funcionérios e clientes de um estabelecimento de servigos de petshop.

Palavras-chave: Animais domeésticos. Petshop. Agendamento de Servicos.



ABSTRACT

In recent decades, pets have gained more prominence in the Brazilian family, moving
from the role of domestic animals to a relative. With that, the interest of the owner is to
provide better healthcare, nutritional, aesthetic, hygienic, quality accessories and
among many other products and services of petshop. The search and demand have
increased, causing a great demand in the Brazilian market and providing prominence
to the pet sector. This project aims to develop a web system focused on the search
and scheduling of services for pets, seeking to facilitate the daily life of the service
provider, offering a system that informs the availability, integrity and reliability of all
services and procedures that have been hired, streamlining daily processes and
providing greater control of the routine. The customer will have access at any time
about the status of the procedure or service purchased and that is being carried out on
his animal, in addition to bringing a catalog of local petshops that use the system,
facilitating and optimizing time in choosing the desired service. The project is an
applied research, with a view to the development of a technological product web
system for pet shop services with explanatory character. In this way, the project
provides a practical solution that offers users a solution for monitoring scheduling and
online pet shop procedures through the system created. The result was a web system
that facilitates and optimizes the daily processes of employees and customers at a pet
shop service establishment.

Keywords: Domestic animals. Pet shop. Services Scheduling.
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INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas os animais de estimacdo ganharam muito mais destaque
nas familias brasileiras, passando do papel de simples animais domésticos para
membros das familias. Com isso, o interesse das familias de proporcionar melhores
cuidados de saude, nutricionais, estéticos, higiénicos, acessérios de qualidade e entre
muitos outros produtos e servicos de petshop. A procura e a demanda aumentaram,
causando uma grande procura no mercado brasileiro e proporcionando um grande

destaque para o setor Pet.

Apos pesquisas nos meios de servigo de Petshop, foi observada uma caréncia
de informatizacéo nos processos de administracéo e controle dos servicos realizados.
Visando responder essa demanda, foi proposto neste projeto um sistema web que
além de solucionar as necessidades apresentadas, traz a inovagédo de disponibilizar
para o cliente a funcdo de acompanhar o andamento dos procedimentos e histérico
de servicos que foram realizados no Petshop. Desse modo, o uso do sistema web traz
competitividade no mercado e torna fundamental esta implementacdo nos negécios,
a fim de ter um diferencial em relacdo aos demais concorrentes, aumentando a

lucratividade e trazendo mais facilidade no gerenciamento.

O objetivo deste projeto foi desenvolver um sistema web voltado para o
segmento pet, que visa facilitar o dia a dia do funcionario que executa servicos,
oferecendo um sistema que informa a disponibilidade, integridade e confiabilidade de
todos os servicos e procedimentos que ja foram realizados com o seu cliente,
agilizando os processos diarios e fornecendo um maior controle de rotina. J& para o
cliente, o sistema oferece seguranca e possibilita acesso a qualquer momento sobre
o status do procedimento ou servico adquirido e que esta sendo realizado em seu
animal, além de trazer um catalogo de Petshops cadastrados, assim facilitando e

otimizando tempo na escolha do servico desejado.
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O mercado de Petshop atingiu uma variedade gigante de servi¢os e produtos,
com isso 0 uso dos meios digitais auxilia na gestdo das lojas e melhoram o
atendimento, incrementando o negdcio. A importancia deste projeto foi propor uma
solucdo que, de forma descomplicada, ofereca aos usuarios do setor a solucao de
agendamento dos servicos de forma online através do sistema, com o diferencial de
oferecer ao cliente 0 acompanhamento no decorrer do procedimento, proporcionando
melhoria dos servigos e aumentando a fidelidade dos clientes.

Este trabalho se divide em varias partes: Capitulo 1 - Fundamentacao tedrica,
em gue se discutem autores e teorias em que se baseia o projeto; Capitulo 2 -
Metodologia, com as questdes relativas ao planejamento do trabalho e com as etapas
previstas para sua realizacdo; Capitulo 3 - Desenvolvimento, em que é colocado o
passo a passo da feitura da parte préatica do projeto; por ultimo, as Consideragdes
Finais, com as discussfes decorrentes de todo 0 processo.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada toda a fundamentacéo tedrica do projeto. Sao
discutidas questbes, como empreender com tecnologia, o setor de Petshop no

mercado atual e as ferramentas que séo utilizadas para o desenvolvimento do projeto.

1.1 Empreendedorismo e Inovacao

Segundo Leite (2018) a combinacéo da tecnologia com o mercado no intuito de
prever os desejos e necessidades dos clientes antes dos concorrentes e assegurar
que recursos adequados seréo alocados para o desenvolvimento e langcamento de

produtos/servicos. Esta é a chave do sucesso do empreendedorismo.

Para Oliveira et al. (2016) afirmam que, ao introduzir novos servi¢cos e produtos
no mercado, através da criacdo de seus negdcios, os empreendedores, de certo
modo, introduziram um novo valor no mercado, porém eles necessitam introduzir
inovacdes para garantir o éxito. A inovagado € necessaria porque € através dela que
0s empreendedores conseguem implantar diferenciais em seus negdcios, os tornando

competitivos.

Para Macedo (2016) criar algo que possa resolver o problema ou a
necessidade de alguém e transformar essa criacdo em um produto ou servigo sao
formas de desenvolver e entregar valor. A autora também afirma que inovar nessa

esfera pode ser decisivo para lidar com os desafios do século XXI.

O que precisamos nao sao apenas melhores produtos e processos, mas
modelos de negdcios radicalmente diferentes. Precisamos de empresas e industrias

cujas estruturas subjacentes causam, na pior das hipoteses, nenhum impacto
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negativo e, na melhor das hipéteses, contribuem para a regeneragao e restauracao
do capital natural, humano e social. (MACEDO, 2016, p. 22).

De acordo com TEECE (2016) apud Lezana e Miguez (2018), o empreendedor
€ uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e
gue mantem alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negdcios, tomar decisbes moderadamente arriscadas e
gue objetivam a inovacdo. Um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve

e realiza visoes.

Para Seki et al. (2017, p. 4) varias empresas de pequeno porte ja se
movimentam no sentido de modernizarem suas praticas de vendas, marketing e
producdo. Objetivando esta diferenciacdo, uma das praticas adotadas em diversos
negocios tem sido a ado¢do do canal de vendas eletrénicas como modo de ampliar o
alcance das vendas, sem a necessidade de investimento em imobilizado de alto valor.
Outras estratégias adotadas com menor frequéncia compreendem o marketing digital,
a diferenciacdo por aprimoramento do portfélio, atendimento em domicilio, entre

outras.

Segundo o SEBRAE (2018), os pequenos negdécios empresariais sao formados
pelas micro e pequenas empresas (MPE) e pelos microempreendedores individuais
(MEI). No Brasil existem 6,4 milhdes de estabelecimentos. Desse total, 99% séo micro
e pequenas empresas (MPE). As MPEs respondem por 52% dos empregos com

carteira assinada no setor privado (16,1 milhges).
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A Figura 1.1 mostra a participacdo dos pequenos negOcios na economia,

segundo o setor de atividade.

Figura 1.1 - Distribui¢do dos pequenos negdcios paulistas segundo setor de atividade

6

Servigos Comércio Industria Construgao  Agropecudria

Fonte: SEBRAE, 2018

Para Seki et al. (2017 p. 4) apud Mckeown (2017), as pequenas empresas em
virtude do tamanho reduzido, possuem a vantagem de possuirem maior facilidade de
gestao, maiores flexibilidade e adaptabilidade ao meio e menor grau de burocratizacéo

€M Seus Processos.

Para Christensen (2019) boas empresas, mesmo mantendo sua antena
competitiva ligada, ouvindo os clientes e investindo agressivamente em novas
tecnologias, perderam sua lideranca no mercado quando se confrontaram com

mudancas tecnologicas de ruptura e incrementais na estrutura do mercado.
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Ja para Souza, Lima e Oliveira (2016), juntamente com maiores exigéncias dos
consumidores por produtos e servicos de melhor qualidade e tecnologicamente mais
avancados, as pequenas empresas tém sido incentivadas para a criagdo de potenciais
ambientes propicios a renovacdo, proatividade e aprimoramento, através da
constituicdo de um cenario de inovacdo sustentavel. Também afirmam que as
pequenas empresas brasileiras tém caminhado para a construgcdo de um cenario
promissor de gestdo do conhecimento e inovacdo sustentavel em todo o seu aparato
produtivo, de modo que a capacidade de competitividade aumenta, sem que haja um

aumento significativo de custo.

Segundo Dayrell (2019) ainda sdo poucas startups focadas em produtos e
servicos pet - segundo a Associacao Brasileira de Startups (Abstartups), sdo apenas
30 entre 10.821 jovens empresas cadastradas na entidade. Mas 0s numeros do setor
estimulam novos negdcios. Aléem disso, a chance de solucionar um problema pessoal

tem movido donos de animais a entrar nesse nicho de empreendedorismo.

2.1 O mercado pet no Brasil

Segundo Calmon (2017, p. 64) o mercado pet brasileiro é focado em cinco
segmentos: alimentacao (46% do faturamento do setor), acessorios, produtos para
higiene, beleza e equipamentos (5%), produtos veterinarios (5%), comercializacdo de
animais (33%) e servicos (11%). Todos o0s setores juntos empregam mais de um

milh&o de pessoas.

O Instituto Pet Brasil - IPB (2019) divulga dados atualizados sobre a populacao
de animais de estimagdo em todo o territorio nacional. De acordo com numeros
levantados pelo IBGE e atualizados pela inteligéncia comercial do Instituto Pet Brasil,
em 2018 foram contabilizados no pais 54,2 milhdes de caes; 39,8 milhdes de aves;
23,9 milhdes de gatos; 19,1 milhdes de peixes e 2,3 milhdes de répteis e pequenos

mamiferos. A estimativa total chega a 139,3 milhdes de animais de estimag&do. Em
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2013, a populacdo pet no Brasil era de cerca de 132,4 milhdes de animais, ultimos

dados disponiveis quando a consulta foi feita pelo IBGE.

De acordo com a Associagao Brasileira da Industria de Produtos para Animais
de Estimacéao (2017) estima-se que em 2014 o setor tenha faturado R$16,4 bilhdes,
um crescimento de 8,2% em relacdo a 2013, quando o faturamento foi de R$15,2
bilhdes. O valor da receita abrange os segmentos de Pet Food (alimentacdo), o maior
de todos, Pet Serv. (comércio/servigos), Pet Care (equipamentos, acessorios e

produtos para higiene) e Pet Vet. (medicamentos veterinarios).

Para Goncalves e Filho (2014), as empresas e sociedades percebem o
incremento do setor de animais de companhia, ou animais domeésticos, ou ainda,
segmento pet, algo também indicado pela intensificacdo nas acdes de marketing e

comunicagao.

Ja para Pereira (2018), o crescimento da populacao de animais domésticos no
Brasil foi outro fator que influenciou no faturamento do setor. O nimero de animais de
estimacgéo, em 2014, era de 106,2 milhdes; e de 132,4 milhdes, o que significa mais
de um pet para cada duas pessoas, em média. Em 2015, o Brasil foi 0 segundo maior

do mundo em cées, gatos e aves, e o terceiro maior do mundo em faturamento.

1.2.1 Servigos de Petshop

Para Carvalho e Pessanha (2012) os animais de estimagéo assumem um papel
diferenciado nas relac¢des intrafamiliares nas residéncias, de modo que o proprietario
identifica o seu animal como membro da familia, participando das atividades diarias,
ou visualiza seu animal como um fator que gera seguranga. ISso representa os dois
lados da relacdo entre homem e animal: o “antropomorfismo dos animais de

estimagao” versus “o animal como recurso de utilidade pratica ou econémica”.
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Segundo o SEBRAE (2019) o setor pode ser dividido em quatro nichos
diferentes: Pet Food, Pet Vet., Pet Serv. e Pet Care. Cada um deles atende a
necessidades especificas dos animais de estimacdo e seus tutores, e proporciona
oportunidades diferentes de investimento. O Pet Serv. redne diversos servi¢cos para
garantir o bem-estar dos animais. Além do famoso banho e tosa, negécios como pet
sitter (baba para animais), hotéis e creches para cachorros ja fazem muito sucesso no

mercado.

Para Calmon (2017, p. 70) as areas de servicos de estética, hotel, day care
(dia de cuidados) e afins vém crescendo muito, mas ainda podem ser exploradas,
desde gue com uma estrutura diferenciada. Tentar descobrir quais sdo as novas

necessidades dos proprietarios pode ser um bom caminho.

Segundo Silveira (2019), o mercado brasileiro de produtos para animais de
estimacao continua mostrando seu félego, mesmo frente a crise financeira do pais
nos ultimos anos. Em 2018, o setor movimentou mais de R$ 20 bilhdes, 9,8% a mais
que em 2017. Com isso, o Brasil se tornou o segundo maior mercado global de
produtos pet, com 6,4% de participacdo, ultrapassando o Reino Unido (6,1%) pela

primeira vez. Em primeiro lugar estdo os Estados Unidos, com 50%.
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De acordo com a Instituto Pet Brasil - IPB (2018), um érgao responsavel para
fornecer informacao para atender o mercado de petshop em diversos ramos, estima-
se que a participacdo do setor de Produtos para Animais de Estimacdo no PIB do
Brasil tenha alcancado 0,36% em 2018. Essa representatividade € superior a setores
como o de utilidades domésticas e de automacdo industria, conforme a Figura 1.2

mostra.

Figura 1.2 - Participagdo no PIB

PARTICIPACAO NO PIB

PRODUTOS PARA Ui[ladgssdo nésticas

—— Automac3do industrial

ANIMAIS DE ESTIMACAO
0,08%

0,36%

Elétricos e eletrénicos

Telecomunicacdes o
; 1,99%

0,55%

Beleza e
cuidados pessoais

0,78%

Maiquinas e equipamentos
1,13%

Fonte: IPB, 2018

1.2.2 Os donos de animais de estimacao

Segundo Miranda (2011), existem poucas duvidas acerca da importancia dos
animais na vida humana e da existéncia de um vinculo que une o Homem ao animal
de companhia. No geral, os donos acreditam que a maior vantagem de ter um animal

incide no companheirismo e na amizade que deriva dessa relacéo. Pensa-se que a
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companhia seja um fator essencial para a promocao da salde mental, apresentando

entre outras vantagens a obtenc&o de amor, carinho, prazer e protecao.

Para Grinberg, Souza e Rhormens (2017), os animais podem ser percebidos
como parte da familia de muitos individuos, mas existe um limite nesta percepcéo,
pois o0s bichos possuem caracteristicas diferentes dos seres humanos. Alguns
individuos conversam com seus animais de estimacao e os tratam como filhos e netos.
Os animais muitas vezes participam também dos rituais familiares como membros da
familia, tendo seu espaco dentro da casa, assistindo televisdo com os donos,
participando de celebracdes familiares, estando presentes nas fotografias entre outras

atividades.

De acordo com a Confederacdo Nacional Dirigente Lojista - CNDL (2017) a
maioria dos entrevistados que possuem pets deixa transparecer uma afinidade
natural, além de varias sensacdes positivas e afetivas associadas a decisdo de
compartilhar a propria casa com um animal de estimacdo. Também é possivel
constatar que os donos, em sua maioria, assumem pessoalmente as

responsabilidades cotidianas com seus bichos.
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A Figura 1.3 a seguir apresenta o perfil de donos de pet.

Figura 1.3 - Perfil dos internautas que possuem animais de estimaco

PERFIL DOS INTERNAUTAS QUE POSSUEM ANIMAIS DE ESTIMACAO

Posse de pets: . ‘
Cachorro(a) ‘ @ @ Ganharam

Gatol(a) z‘ @ @ Adotaram
Passaros/aves ‘ @ @ Compraram

50% 50%

Homens Mulheres

58%
Pertencem a Pertencem a Tém entre Sdo casados
classe C/D/E classe A/B 25 2 44 anos ou possuem solteiros
unido estavel

@
s @
59% e
779/ o © Possuem filhos,
0 Vivem em casas
independentemente da
23% Vivem apartamentos idade, e moram com eles

Fonte: CNDL, 2017

Segundo o Instituto Pet Brasil - IPB (2020), o isolamento social causou angustia
e incerteza na populacdo quanto ao futuro. A presenca de pets no dia a dia e seus
respectivos habitos pode aliviar o estresse dos tutores. Desta forma, 0os animais sao

aliados da saude mental, diminuindo a solidéo e facilitando a interacdo de pessoas.

No artigo de Lima (2019) em entrevista para Forbes, Nelo Marracini, vice-
presidente de comércio e servico do Instituto Pet Brasil, disse que os animais de
estimacdo viraram membros da familia. Nelo também afirmou que quando isso
aconteceu, os donos passaram a zelar mais por seus animais, cuidando melhor da

alimentacéo, da higiene, da saude deles.
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3.1 As tecnologias da Informacédo e da Comunicacao

Segundo Almeida (2019) Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) é
uma sigla que foi utilizada inicialmente no Reino Unido, huma proposta de curriculo
escolar elaborado no fim dos anos 90. O conceito de TICs foi amplamente

disseminado pelo mundo com a popularizagéo da internet.

O autor também afirma que a expressdo remete a todo e qualquer tipo de
tecnologia que trate informagé&o e auxilie na comunicagéo, podendo ser na forma de
hardware, software, rede ou tele moveis em geral. O termo TI, sem o C de
comunicacdao, é ainda mais utilizado de forma geral e representa todos os recursos de
tecnologia para o processamento de informacdes, incluindo softwares, hardwares,

tecnologias de comunicacéo e servicos relacionados.

De acordo com Schultz (2018) a TIC € um termo estendido da tecnologia da
informagéo, onde acontecem o desenvolvimento de automagédo de sistemas e as
melhorias em processos, entre outras coisas. No entanto, sdo diversas as frentes de
uma organizacdo que podem ser beneficiadas ao se fazer uso da Tecnologia da

Informagéao e Comunicagao.

Segundo Sebrae (2016) o setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao
(TICs) apresenta caracteristicas ambiguas no Brasil. Por um lado, possui indicadores
de inovacédo e de esforco tecnoldgico mais elevados que a média do setor industrial.
Possui também taxas de inovacdo mais altas que a de paises como Franca, Italia e
Espanha.

Segundo Oliveira e Moreira (2020) com o avanco da tecnologia este setor pet
investe em e-commerce para alcancar ainda mais clientes no mercado, visto que as

lojas virtuais cresceram cerca de 22,7 % no Brasil em 2019.
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Ja para Martins, Miranda e Meireles (2012), o uso dessas ferramentas leva a
empresa a determinados resultados, que sé&o a resposta de como a organizacéo utiliza
as tecnologias, podendo ser eles positivos ou negativos, a depender da habilidade
dos gestores. E possivel usar os recursos digitais da internet, muito mais acessiveis,

honestos e que oferecem melhor custo-beneficio do que os recursos tradicionais.

Segundo Martins (2019) é possivel encontrar os mais variados produtos
vendidos por meio da internet. E os pet shops ndo ficam de fora dessa tendéncia. Com
consumidores cada vez mais habituados a fazer compras pela internet, essa é uma
possibilidade que ndo pode ser descartada. Além de se adequar as necessidades do
mercado, um pet shop online proporciona novas oportunidades para uma empresa.
Torna-se possivel criar um modelo de negdcio mais enxuto, reduzir custos e ampliar

0 mercado consumidor.

1.3.1 Sites Responsivos

Segundo Zemel (2012), o web design responsivo se trata dos layouts de sites
gue se adaptam a quaisquer dispositivos/resolucbes. Com aumento de usuarios em
tablets e smartphones era possivel analisar que muitos sites ficavam ilegiveis quando
abertos nestes dispositivos, por isso essa tecnologia permite uma navegabilidade

rapida e de facil acesso as informacoes.

Para Lopes (2013) apud Franga (2015) o que vem ganhando espaco na web
Sa0 0s sites responsivos, pois estes se adaptam a todos os tamanhos de tela
independente do dispositivo que esteja sendo utilizado. Entre os extremos, desktop e
dispositivo movel (celular), temos uma vasta lista de dispositivos eletrénicos que tem

caracteristicas de ambos.
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Ja para Franca (2015) para alcancar todos os dispositivos precisamos ter a
viséo de projetar sites responsivos, pois esse é o futuro da web. E fato que uma
caracteristica constante da web é a flexibilidade e temos que adaptar nossos sites a
essa caracteristica. Projetar sites para o design responsivo ndo é mais um diferencial,

passou a ser obrigatoriedade se quisermos alcancar todos 0s usuarios.

Segundo Silva (2018) pensar em desenvolver formas e objetos adaptaveis
exige uma solucdo que combine uma aplicagdo tecnolégica com uma excelente
gualidade final do produto. Porém, para criar um projeto responsivo, € necessario
avaliar tantas variaveis que exige uma gama de disciplinas envolvidas, comprometidas
a trabalhar nas mais diversas camadas do produto como arquitetura, engenharia,
eletrbnica, psicologia, quimica, entre outras, podendo criar estruturas otimizadas e

sustentaveis.

O autor também afirma que os conceitos e o entendimento das técnicas de
desenvolvimento de interfaces responsivas sdao uma poderosa ferramenta de apoio

na criacao de sites mais acessiveis, enriquecendo a experiéncia do usuario.

1.3.2 A importancia de se ter um site responsivo

Segundo Cavalcante (2017) a plataforma atual mais eficiente e barata € a
internet. Nela, é possivel criar paginas oficiais, redes sociais e criar uma agenda de
eventos, que antes s6 era possivel com o apoio dos veiculos de massa. Nos dias
atuais, tudo o que os grupos organizados buscam € espaco e alcance junto a opiniao

publica porgue isso implica em popularidade e aceitagéao.

Goncalves, Martins, Rocha (2016) afirmam que de fato, num contexto global
de dinamismo e mutabilidade crescentes, quer em rapidez quer em intensidade, a

permanente revolugdo tecnoldgica, as novas redes de comunicacdo e o cenario de
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globalizagéo, constituem os principais fatores que suportam a era da informacgéo e do
conhecimento. Estes fatores provocam ainda uma permanente revolugao de valores,
saberes e percepcdes em praticamente todas as areas do conhecimento e atividade

humana bem como junto das organizacoes.

Segundo Rogers (2017) as tecnologias digitais também estéo transformando a
maneira como as empresas inovam. Tradicionalmente, as inovagdes eram
dispendiosas, arriscadas e insulares. Uma vez que testar novas ideias era dificil e
dispendioso, as empresas dependiam dos palpites de seus gestores quanto as
caracteristicas dos produtos a serem lancados no mercado. Hoje, as tecnologias
digitais possibilitam a verificacdo e a experimentacéo continuas, algo inconcebivel no
passado. A construcdo de protétipos € barata e o teste de ideias € rapido em
comunidades de usuérios. O aprendizado continuo e ainteracdo (repeticdo) rapida de
produtos, antes e depois do langamento, s&o o novo padrao.

4.1 Ferramentas para desenvolvimento web

A seguir sdo apresentadas as discussfes relativas a parte técnica deste

projeto.

1.4.1 Modelagem do projeto

Para Almeida (2019), a modelagem de processos pode resultar em um
diagrama, mapa ou modelo, conforme o grau de detalhamento necessario ao objetivo
da modelagem. Em alguns casos, um diagrama simples, como o fluxograma, pode
dar conta do recado. Mas, em outros, quando o nivel de complexidade é maior, exige-
se um modelo mais completo. Diagrama, mapa e modelo s&o termos normalmente
utilizados como sinbénimos, mas ndo é bem assim. Cada um dos termos representa
diferentes estagios de desenvolvimento do processo, agregando mais ou menos

informacéo na diagramacéo do processo.
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O autor também afirma que, o diagrama de casos de uso procura possibilitar a
compreensao do comportamento externo do sistema, (em termo de funcionalidades
oferecidas por ele) por qualquer pessoa com algum conhecimento sobre o problema
enfocado, tentando apresentar o sistema por intermédio de uma perspectiva dos
usuarios. Esse diagrama costuma ser utilizado, sobretudo, no inicio da modelagem do
sistema, principalmente nas etapas de licitagdo e andlise de requisitos, embora venha
a ser consultado e possivelmente modificado durante todo o processo de engenharia

e sirva de base para a modelagem de outros diagramas.

1.4.2 Wordpress

Para Clemente (2019), O WordPress é, basicamente um CMS (Content
Management System), que em portugués significa Sistema de Gerenciamento de
Conteudo.

Em outras palavras, € um sistema usado para administrar sites, blogs, lojas

virtuais, portais de noticias, areas de membros e outros tipos de pagina.

Segundo Hedengren (2012, p. 26) o WordPress é escrito em PHP, sendo a
linguagem de scripts mais popular, possibilitando aos desenvolvedores construir

praticamente qualquer conteldo.

A partir de Moura (2018), WordPress é uma plataforma que permite a vocé criar
um blog ou um site de forma simples e facil. Através do login em um painel de
administragdo, o usuario pode modificar cores do site, fontes, informacdes como
telefone, endereco e ainda publicar conteldo em forma de posts ou paginas. Essa
plataforma € chamada de CMS (Content Management System) ou sistema de
gerenciamento de conteudo. O WordPress, ou apenas WP, é open source (cédigo

aberto); isso significa que ele pode ser baixado e alterado de graga.
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1.4.3 Tipos de linguagem

Segundo Ferreira (2019), PHP é uma linguagem de programacao voltada para
o desenvolvimento de aplicacbes para a web e para criar sites, favorecendo a conexao
entre os servidores e a interface do usuério. Entre os fatores que fizeram o PHP se
popularizar bastante € possivel apontar, principalmente, o fato de ser em codigo
aberto. Isso significa que qualquer um pode realizar mudancas na estrutura dessa
linguagem. Na pratica, isso representa duas coisas importantes: primeiramente, por
ser de codigo aberto, ndo ha restricdes de uso ligadas a direitos.

O autor também afirma que o usuario pode usar PHP para programar em
qualquer projeto e, depois, comercializa-lo tranquilamente. Além disso, a outra

vantagem € a possibilidade de melhorias constantes no cdédigo, algo que a

comunidade de programadores costuma fazer.

De acordo com Tatroe, Maclntyre e Lerdorf (2020), O PHP foi originalmente
projetado para criar conteido web dindmico e ainda é o mais adequado para essa
tarefa. Para gerar HTML, vocé precisa do analisador PHP e de um servidor web

através do qual enviar os documentos codificados.

1.4.4 Banco de dados

Silveira (2019), diz que SQL é uma linguagem padrao para trabalhar com
bancos de dados relacionais. Ela é uma linguagem declarativa e que ndo necessita
de profundos conhecimentos de programacdo. SQL significa Standard Query

Language, literalmente a linguagem padréo para realizar queries.

Conforme Gomes (2019), o MySql foi desenvolvido pela Oracle Corporation,
sendo 0 SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) com a verséao open-
source, um codigo fonte que pode ser modificado para diferentes seguimentos,
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utiizando SQL (Structered Query Language), sendo a linguagem de manuseio de

dados mais comum entre os SGBDs.

Para Souza (2020), O MySQL é capaz de armazenar qualquer tipo de
informacéo, desde um site institucional até um e-commerce. Isso inclui desde o
registro de um simples dado até todo o inventario de produtos. Seu modelo de criacdo
de banco de dados é baseado em tabelas. Um banco de dados pode conter muitas
tabelas para organizar as informacdes de uma forma mais concisa.

Para Catunda (2017), um servidor de aplicacdo é um servidor/servico que
disponibiliza um ambiente para a instalacdo e execucdo de certas aplicagoes,
centralizando e dispensando a instalacdo nos computadores clientes. Os servidores

de aplicacdo também séo conhecidos como software de middleware.

A autora também afirma que o objetivo do servidor de aplicacbes é
disponibilizar uma plataforma que abstraia do desenvolvedor de software algumas das

complexidades de um sistema computacional.

1.4.5 Software

Segundo Higa (2012), o XAMPP é um pacote com 0s principais servidores de
codigo aberto do mercado, incluindo FTP, banco de dados MySQL e Apache com
suporte as linguagens PHP e Perl. Com ele, € possivel rodar sistemas como

WordPress e Drupal localmente, o que facilita e agiliza o desenvolvimento.

Lossio (2019) afirma que o XAMPP cria facilmente um servidor web em sua
prépria maquina. Com isso, vocé tera um bom ambiente para desenvolvimento e
testes e que dispensa conexdo com a internet. Desde que tenha uma boa maquina, o
desempenho do servidor sera consideravelmente melhor jA que ndo depende do

trafego na rede.
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Segundo Fernandes (2018) o Draw.io € um editor de diagramas e fluxogramas
online e gratuito. Com um layout simples e facil, 0 servico permite ao usuario criar
seus proprios processos, inserindo uma grande variedade de formas, textos, setas
indicativas, e alterar cores e espessuras de tracos. Duas barras de menu, uma
superior e outra lateral, oferecem ferramentas de edicbes rapidas que permitem
ornamentar o fluxograma. O usuario pode salvar o arquivo como PDF, JPEG, PNG e
SVG, além de sincroniza-los com servigos externos como Google Drive, OneDrive,
Dropbox, GitHub e Trello.

Para Paredes (2019), Justinmind € uma ferramenta de prototipagem para sites,
aplicativos de software e aplicativos mdéveis que podem trabalhar com Windows e Mac,
ou com iOS e Android. O aplicativo € bastante simples de usar e € dividido em duas
partes principais, painéis dinAmicos e eventos. Painéis dinAmicos permitem que vocé
coloque vérios elementos na mesma area, desta forma podemos simular botdes,
mudancas de tabulacdo ou outros contetdos que mudam dinamicamente. Os eventos

permitem indicar agdes sobre os elementos que temos em nosso design.

Segundo Celestino (2012), Notepad++ é um software gratuito desenvolvido por
um grupo de 12 programadores responsaveis por manter o software e realizar as
atualizacGes necessérias para corrigir falhas e implementar novas fungdes. O objetivo
do Notepad++ € facilitar a legibilidade e manutencdo de cdédigos-fonte em varias
linguagens de programacao, aplicando as formatacfes adequadas para as palavras

reservadas de cada linguagem.

Para Souza (2020), o phpMyAdmin é um administrador de bancos de dados
em MySQL, proporcionando um trabalho de gestdo e edicdo muito mais pratico com
aplicagcbes. A ferramentade cddigo aberto e uso livre, é voltada para desenvolvedores
gue trabalham desenvolvendo sites e ferramentas, e que precisam de uma interface

mais simples.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo foram apresentadas as consideracgdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso, projeto
intitulado SISTEMA WEB PARA SERVICOS DE PETSHOP. Tais consideracdes
englobam métodos, procedimentos, técnicas e etapas necessarias para o0
planejamento e consecucao do trabalho.

Para o embasamento tedrico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicdes
de Metodologia Cientifica e de Aplicacdo na Educagéo a Distancia (MENEZES et al.,
2019). Toda a redacéo desta monografia baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a
partir do Manual de Normalizacdo de Projeto de Trabalho de Graduacéo da Fatec SBC
(CARVALHO e PEREIRA, 2017).

2.1 Classificacado da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um
produto tecnolégico Sistema web para servigcos de Petshop com carater explicativo,

concebida a partir do método hipotético-dedutivo.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode
ser classificado como:

- Pesquisa bibliografica, com a discusséo das contribui¢cdes de autores da area;

- Pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um produto

tecnolodgico.
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2.2 Descricao do projeto

Primeiramente, o projeto € composto por telas onde é possivel efetuar o
cadastro do cliente com informacgdes pessoais atraves de formularios, seguindo para

a tela de login em que possui campos de usuério e senha.

Apos o login hd um redirecionamento para a tela do painel, no qual possibilita

ir para as telas de agendamento e cadastro de pet.

A tela de cadastro de pet possibilita armazenamento dos dados de um novo

animal e suas informacdes que sdo utilizadas na tela de agendamento de servico.

A tela de agendamento efetua a requisicdo do servico com campos que
solicitam o Petshop escolhido, tipo de servico que sera adquirido e data e hora de
acordo com a agenda do estabelecimento.

Finalizando com a tela de acompanhamento que contém as informacdes

atualizadas de acordo com o andamento do procedimento.

O sistema web é desenvolvido em Wordpress, programado com a infraestrutura

em PHP e conectado ao banco MySQL.

2.3  Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas para o trabalho, englobando aspectos teéricos e praticos

a) Revisdo da bibliografia;
b) Fichamento dos dados bibliograficos;
c) Comparacao dos autores;
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d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais,
recursos e ferramentas necessarios, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento - construcdo do projeto, destacando as fases que o
compdem, 0 passo a passo de sua realizacao;

f) Analise e discussao dos resultados;

g) Redacao final do trabalho e revisao.

2.3.1 Etapas tedricas

A parte da pesquisa bibliografica (etapas a), b) e c) anteriormente colocadas)
foi a primeira atividade desenvolvida depois da delimitacdo do tema/problema,
englobando consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos, teses

e dissertacdes universitarias etc., além de livros relativos a metodologia cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o

Capitulo 1 desta monografia (Fundamentagéo Teorica).

2.3.2 Etapas praticas

As etapas praticas - itens e), f), g) acima - fazem parte do desenvolvimento do

projeto (Capitulo 3) e foram concretizadas no sexto semestre do curso.

O item d) - Planejamento técnico do trabalho - refere-se a organizacao do projeto,
fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Esse planejamento foi feito no quinto
semestre e descreve 0 passo a passo previsto para o desenvolvimento que foi

realizado no sexto semestre do curso.

A seguir € apresentada as fases metodoldgicas para o desenvolvimento deste
TCC.
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Primeira fase - Escolha das ferramentas - Foram escolhidas para este projeto:

Wordpress, phpMyAdmin, Xampp, Notepad++, Justinmind e Draw.io.

Segunda fase - Levantamento de Requisitos.

Terceira fase - Documentacédo do Banco de Dados, sendo realizado primeiro o
Modelo Conceitual, Modelo Logico, Modelo Fisico.

Quarta fase - Prototipacdo de Telas.

Quinta fase - Desenvolvimento do Banco de Dados.

Sexta fase - Desenvolvimento front-end do Sistema web.

Sétima fase - Desenvolvimento back-end do Sistema web.

Oitava fase - Integracao Banco de Dados e Sistema.

Nona fase - Testes do sistema e ajustes necessarios.

Décima fase - Reserva de dominio, colocacédo do site no ar.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Neste capitulo sdo apresentadas todas as etapas de desenvolvimento do
sistema, o levantamento e analise dos requisitos, modelagem do banco de dados,
elaboracédo de formulérios, sistema de cadastro e acesso, também séo apresentadas
as informag0des técnicas do sistema, histérico das etapas de desenvolvimento e os

resultados obtidos.

3.1 Discusséo da parte técnica do projeto

A principal pratica adotada em diversos setores do mercado mundial tem sido
a utilizacéo da tecnologia com o objetivo de criar algo que possa resolver um possivel
problema e agregar valor ao negacio.

Visando esta informatizacao, foi observado que o mercado de Petshop atingiu
grande variedade de servicos e produtos, sendo imprescindivel a utilizagcdo dos meios
tecnoldgicos para o auxilio da gestéo, a fim de propor um atendimento mais rapido e
eficaz ao cliente.

Desta forma, o sistema desenvolvido busca propor uma solugdo simples e
gratuita que ofereca aos usuarios a funcdo de agendamento dos servi¢cos de forma
online com o diferencial de oferecer ao cliente 0 acompanhamento no decorrer do
procedimento.

Com o foco no prestador do servi¢co, os formularios para atualizacédo de status
do servico e agenda foram desenvolvidos para que as informacdes sejam inseridas
de forma simples e direta a partir de caixas de selecdo. Desse modo, é proporcionado
uma maior agilidade durante a execugé&o do servico.

Para o desenvolvimento deste sistema foram utilizadas as linguagens SQL e
PHP, aliadas as seguintes ferramentas:

 Draw.io - é um editor grafico online, para desenvolver diagramas e
fluxogramas, utilizado para a modelagem de desenhos sem a necessidade de usar

um software caro e pesado.
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» Justinmind - ferramenta de prototipagem para a criacdo de modelos gréaficos
de aplicativos da web e méveis, auxiliando o desenvolvimento da criacdo das telas
para os aplicativos desejados.

» Wordpress - ferramenta que através do login em um painel de administracéo,
0 usuario pode modificar cores do site, fontes, informacdes como telefone, endereco
e ainda publicar conteado em forma de postagens ou paginas.

* Notepad++ - editor de texto e de cddigo fonte de cddigo aberto, suporta varias
linguagens de programacédo, sendo desenvolvido em software livre, ele auxilia a
programar, pois colore as palavras chaves apés o primeiro salvamento do arquivo.

* PhpMyAdmin - aplicativo web de cédigo aberto desenvolvido em PHP para
administragdo do MySQL pela Internet. Nele & possivel criar e remover bases de
dados, criar, remover e alterar tabelas, inserir, remover e editar campos, executar
codigos SQL e manipular campos chaves.

Sendo assim, as ferramentas escolhidas se adequaram aideia do projeto, além
de facilitar a elaboracéo e planejamento para as desenvolvedoras favoreceu também

a usabilidade do sistema para o usuario.

3.2 Modelagem

A prototipagem das telas graficas do sistema foi feita pelo Justinmind que
proporcionou uma base de direcionamento para dar inicio ao projeto.
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Logo, a Figura 3.1 mostram como foi utilizada a ferramenta para auxiliar o

desenvolvimento gréfico da tela de inicio do sistema, facilitando o planejamento das
telas e visualizagdo da usabilidade.

Figura 3.1 - Tela inicio Justinmind

JUSTINMIND | Telainicio

o Q@

PLANOS PARA SEU PETSHOP w

VAR Y AV Y Y Y Y Y YV Y Y VIRV

EXPLICAGAO DO QUE FAZEMOS

IMAGEM

Desse modo, a Figura 3.2 mostra como foi feito o protétipo da tela de cadastro

Fonte: Autoria prépria, 2021

visando a organizacao dos campos do formulario.

Figura 3.2 - Tela cadastro Justinmind

O 0 0 Q0 O O QO

NOME DO ANIMAL:
ESPECIE:

RAGA:

PESO:

IDADE:

. w w N ) @ w

O Q0 0O Q0 00O 00O Q0

CADASTRO ANIMAL

<>

Fonte: Autoria prépria, 2021
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3.3 Front-end

Para hospedar o site foi utilizada a ferramenta XAMPP que hospeda localmente

na propria maquina. A Figura 3.3 retrata a tela do software utilizado na hospedagem.

Figura 3.3 - Software de hospedagem

[E] XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019] - O *
XAMPP Control Panel v3.2.4 g Config
Modules %
\#3) Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions e
15616 3 .
Apache 7508 80, 443 Admin Config Logs B shell
MySaL 12524 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomcat Start Admin Config Logs [] aut
Starting Check-Timer o]
Control Panel Ready
Attempting to start Apache app...
Status change detected: running
' [ Attempting to start MySQL app...
22:21:52 [mysql] Status change detected: running
v

Fonte: Autoria prépria, 2021

A partir de um servidor local e com a estruturacao ja formada, foi criada a parte
grafica no WordPress. Tornando o sistema com a interface dinamica e de facil

compreendimento para 0S usuarios.



41

A Figura 3.4 representa a tela gréafica inicial do sistema web. E a primeira pagina

acessada pelo usuario, com botdes de cadastro, login, servicos e funcionalidades.

Fig

ura 3.4 - Wordpress inicio

‘‘‘‘‘‘

SOBRE NOS = EMPRESA CLIENTE

iPet

OS MELHORES SERVICOS PARA O SEU PET

Faga o agendamento de s mpanhe em tempo rea

o0 andamento do a'se o no seu animal!

QUER MOMENTO, AONDE EST

AGENDAMENTO DE SERVICOS PET

SAIBA MAIS SOBRE NOS

Fonte: Autoria propria, 2021
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A Figura 3.5 representa graficamente a tela de cadastro de clientes, como

funciona o acesso e informagdes necessarias para criar um usuario de forma indutiva.

Figura 3.5 - Wo

ove & Editar pagina (B Editar com Elementor  WPFar

rdpress cadastro cliente

HOME SOBRE NOS EMPRESA CLIENTE

Cadastro Cliente

Cadastrar

Nome

Nome de Usuério

Senha

E-mail

Data de Nacimento *

Celular

Logradouro *

Nuamero *
Cidade

Estado *

AC -

Eu li e concordo com os termos de uso.

CADASTRAR

Fonte: Autoria prépria, 2021
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Para exemplificar a tela do cliente apds a realizacdo do cadastro no sistema
web, a Figura 3.6 apresenta o painel com todas as funcionalidades e servi¢os
oferecidos ao cliente, como op¢fes de cadastrar seus animais domésticos, agendar

servicos de petshop, e acompanhar servicos ja contratados.

Figura 3.6 - Wordpress painel cliente

ECCRIPEHHE O TEL TF B

o

DFTELHE= 3 SEsaaici

NN

LR B0G FH Ol LT

BIEL HISTOE0D O SRS ois

Fonte: Autoria prépria, 2021
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3.4 Programacéao

Seguindo com o desenvolvimento do projeto, foi realizada modelagem de
dados e a criacdo do banco de dados no SGBD MySQL utilizando a ferramenta
MySQLAdmin. Para exemplificar essa modelagem a Figura 3.7 ilustra o Diagrama de

Entidade Relacionamento na visualizacdo da ferramenta.

Figura 3.7 - Diagrama de entidade relacionamento visualizacdo do MySQLAdmin

He [ th_especke
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LOGH_CLIENTE | vanchar( ) Ho po to_animal
SENHA_CLIENTE - warchan 3 | a ID_AMIMAL - ink{11)
EMAIL_CLIENTE : vanzharis0) 1 5 ID_CLIENTE : my11) v [ pes th_raca
® CELULAR_CLENTE : iny11) u I0_RACH  imi[11) @ ID_RACHA © imi[11)
s CFF_CLIEMTE - Ing{11) 4 4 ID_ESFECE : Inij11} NOME_RACA © varcnar30)
g CEP_CLIENTE i) MHCRE_AMKAL - warcnan S| COR - varchan 3]
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e 10 anmaL  m11)
do Pl M empresa & ID_SERWICO - inf(11) "l
3 I0_EMFRESA - ink11) —r———

\ 4 g ID_EMPRESA - r11)
NOME_FANT _EMPRESA - varchar(100) [ | Rt TR hh

LOWGH_EMPRESA - warchan{ 3] ¥ OBSERVACOES - varchan( 100} |

SENHA_EMPHESA . varchar(30) | |
CWTA,_FUND_EMPHRESA . varchan i)

! "

EMAIL_ENFRESA - varthar50) |I do 1B service ‘I

s TELEFONE_EMPRESM | int{11) ._.1 I0_SERMICD - i 11)

# CHPJ_EMPRESA - ini{14) 1

u CEP_EMPRESA - inkig) HOME_SERVICO - varhar(30)

« LOGRADOURD. EMPRESA - inb(50) 1 DESCRICAT_SERMCO © varhar100)
CIDADE_EMPRESA - varchartD) TEMPO_SERVICO - varchan(an)
ESTADD EMPEESA - varchar(20) i WALOR_SERVICO : floal|5.2)

= NUMERD_EMPRESA © ink(5)
3 LSOy ERPRESA : blab

Fonte: Autoria prépria, 2021
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Para orientar os objetos dentro do sistema, foi utilizada a linguagem PHP, que

a partir do editor de cddigo fonte Notepad++ possibilitou a funcionalidade do web site.

A Figura 3.8 representa um dos shortcode desenvolvidos em PHP no Notepad++.

Figura 3.8 - Operacéao de consultaao banco de dados

| <th=ad>
11 B <tr>
2 <th sco
<th aco
1 <th aco
15 <th sc
<th aco
</tr>
</thead>
<?php
global Swpd

sresultado

<thody>

o
<td><
31 <tde
<td»s

<ftr>

</thody>
</tahle>

<table class="table table-striped">

pe="col" >Nomes Animal</th>
pe="col">Zervige Realizado</th>
pe="eal'>PetShep</th>
e="gol"*Data</th>

pe="col" »Observagbes</th>

b

= swpdb->get_results ("SE

: <iphp foreach (fresultade as Fvalor): 7>
27 |2 LLE>
2 <th a

cope="row" »><?php eche $valor->NOME ANIMAL; Z></th>

php echo $valor->NOME_SERVICQ; 2></td>

php echo fvalor->NOME FANT EMPRESA; 7></td>

?php echo date ('d/m/Y Him:s', strtotime (Swalor-»>DATA_ SERVICO)):7></td>
php eche Svalor->0BSERVACOES: ?-</td>

<?php endforesach 7>

Fonte: Autoria propria, 2021
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tem a funcdo de converter o cddigo PHP em Shortcode do

Wordpress através de um plugin habilitado no sistema.

Figura 3.9 - Shortcode

[xyz-

v Shortcode

Digite seu shortcode

(]

ips snippet="select-servicos-cliente"]

Fonte: Autoria propria, 2021

3.5 Histérico do desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi realizado durante um semestre, no qual

todas as fases foram imprescindiveis para o resultado do website.

No Quadro 1 é apresentada todas as fases que foram desenvolvidas no

decorrer do projeto.

Quadro 1 - Histérico do desenvolvimento por fases

Etapa
‘| a
23
3

[-1]

73

Nome da Etapa

Desenvolvimento do banco de dados
Planejamento e escolha do design do site
Inicio do desenvolvimento das telas do site
Elaboracao do desenvolvimento na monografia
Realizagao de testes no website

Corregoes no website
Elaboragao do video do funcionamento do site

Fonte: Autoria prépria, 2021
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3.6 Resultados

O projeto tem como objetivo criar uma ferramenta que contribua no setor de
petshop em questdes de seguranca, visibilidade e praticidade, e para donos de pet,
proporcionando facilidade e comodidade na contratacdo de servicos para pets com
seguranca. Com a crescente populacdo de animais domésticos nos lares brasileiros,
e 0 aumento na busca de servi¢os de petshop, cresce proporcionalmente a dificuldade
de ter um diferencial no negocio e a agilidade para encontrar e contratar servicos

desejados de acordo com localidades e datas.

Pensando nisso, o prototipo disponibiliza em um web site a solucdo da
problematica tanto para o prestador de servicos quanto para o contratante. E, para
oferecer esse sistema web ao publico foram efetuados testes de usabilidade, de
cadastros, logins, contratacdo de servicos, atualizacdo nas agendas, e todas as
ferramentas do sistema. Essa etapa foi de extremaimportancia para garantir a entrega

do prot6tipo com qualidade e condizente com o que foi proposto.

Apols os testes em todas as funcionalidades, a realizacdo das correcdes
detectadas, a otimizacdes do web site, e a limpezas dos codigos, o protétipo
apresentou um desempenho correto e eficiente, o que € de suma importancia para a

usabilidade do site.

Com o auxilio das ferramentas tecnol6gicas, entre softwares e hardwares, foi
possivel a realizacdo do projeto. Cada etapa foi crucial, pois assim foi concebivel

explicar as funcionalidades, estruturar a aplicacao, e desenvolver o sistema.

Para auxilio ao usuario, foi criado um Manual do Usuario, para compreender de
forma otimizada o funcionamento do web site. (Manual pode ser encontrado no
Apéndice A).
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Com o projeto ja implantado, ha planos de futuramente buscar formas de
monetizacdo apoés ser feita a adaptacdo para um aplicativo mobile, a fim de garantir

acessibilidade e comodidade ao usuario com o sistema.
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CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia de um pet nos lares tem sido cada vez mais comum, e a busca por
servicos de petshop, cuidados com o pet e acessoérios tem crescido, e
consequentemente o mercado de petshop. Com base neste crescimento de
oportunidade de negdcios, e com estudos embasados neste tema foi criado um
sistema web simples e pratico, com o objetivo de oferecer seguranca e otimizacéo
tanto para o dono do estabelecimento quanto para o dono do pet, para que, de
resultado, haja um diferencial de facil acesso para todos os interessados no ramo de

petshop.

Ainda, o projeto foi de extrema importancia para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos integrantes do grupo, permitindo que o contetudo disponibilizado e
absorvido durante o curso de Informatica para Negdcios, da Faculdade de Tecnologia
de Sao Bernardo do Campo, fosse colocado em pratica.

Finalizando, o sistema cumpriu com o objetivo proposto pelo projeto, que se
trata de a oferta de servicos, agenda e contratacao de servicos. Além disso, retrata as
preocupacdes dos funcionarios ao disponibilizar seus servicos e ter clientes, quanto a
dos clientes diante de uma contratacdo de um servico com baixa qualidade, sem
seguranca, sem um intermédio que visualize e disponibilize informacdes confiveis e

uma tecnologia para acompanhamento do que foi contratado.

Ademais, como objetivo futuro busca-se hospedar o site apds alcancarmos o
publico-alvo. Quando os usuarios ja estiverem aderidos ao sistema, procura-se
transformar o projeto em um aplicativo mobile, a fim de facilitar a usabilidade e ganhar

popularidade no mercado.
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APENDICE A - MANUAL DO USUARIO

Este apéndice tem como objetivo apresentar de forma prética e objetiva uma
visdo geral da interface desenvolvida e sua funcionalidade, disposto em formato de

manual.
Primeiramente a tela inicial do sistema € demonstrada na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Pagina inicial
Ola, sabrina [ll Q

SOBRE NOS EMPRESA CLIENTE

iPet

OS MELHORES SERVICOS PARA O SEU PET

Faca o agendamento de servicos nos melhores petshops e acompanhe em tempo real
0 andamento do procedimento que 2ndo realizado no seu animalt

ACESSE A QUALQUER MOMENTO, AONDE ESTIVER

AGENDAMENTO DE SERVICOS PET

[ ]

Através da tecnologia criamos um sistema web que facilita e otimiza os processos
didrios dos funcionarios e clientes de um estabelecimento de servicos de petshop.
Agende, acompanhe e gerencie seus servicos com o iPet.

O IPET
M

O objetivo deste projeto foi desenvolver um sistera web voltado para o
segmento pet. Assim, essa plataforma visa a facilitar o dia a dia do
funciondrio que executa servicos, oferecendo um sistema que informa
a disponibilidade, integridade e confiabilidade de todos os servicos e
procedimentos que j4 foram realizados com o seu cliente, agilizando os
processos diarios e fornecendo um maior controle de rotina.

14 para o cliente, a plataforma oferece seguranca e possibilita acesso a
| qualquer momento sobre o status do precedimento ou servico
adquirido e que esta sendo realizado em seu animal, além de trazer
um catélogo de Petshops locais que utilizam o sistemna, assim
facilitando e otimizando tempo na escolha do servico descjado.

SAIBA MAIS SOBRE NOS

Fonte: Autoria Propria, 2021
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O usuario devera verificar qual opcao é de acordo com o seu objetivo. Ha duas
opcdes de cadastro ou login, de empresa ou cliente. Se o usuario desejar interagir
com o sistema, é necessario clicar em "Empresa" ou "Cliente" visto na Figura 1, ao
clicar na opcao desejada sera direcionado a pagina de login, que podera acessar a

conta com e-mail e senha como na mostraa Figuras 2 e 3.

Figura 2 - Tela login cliente

@ @ localhostawordpress ¢ Personalizar 3 BB 0 4 Novo & Editar pigina () Editar com Elementor WPForms

HOME SOBRE NOS D EMPRESA CLIENTE

Login Cliente i @ > Login Cliente

E-mail *

Senha *

Gravar informacdes

Cadastre-se

Fonte: Autoria Prépria, 2021
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Figura 3 - Tela login empresa

® @ localhostwordpress ¢ Personalizar 0 ovo ¢ Editar pagina (B Editar com Elementor  WPFo

HOME SOBRE NOS D EMPRESA CLIENTE

Login Empresa @ > Login Empresa

E-mail *
Senha *

Gravar informagdes

Cadastre-se

Fonte: Autoria Prépria, 2021

Caso néo haja cadastro, na tela de login ha a opgao de “Cadastre-se”. Ao
selecionar essa opc¢ao, sera direcionado para atela de cadastro, onde sera necessario
0 preenchimento de algumas informacdes, sobre o negocio ou sobre o cliente

interessado em servicos de petshop.
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As Figuras 4 e 5 retratam as telas de Cadastro de empresa e o cadastro de
cliente. Na tela de cadastro Empresa é necessario fornecer todos dados requeridos

para oferecer seguranca para o estabelecimento e para o contratante de servico.

Como mostra a Figura 4.

Figura 4 - Cadastro empresa

@ @ iret 7 pesonalizar © 7 P 0 4 Novo ¢ Editarpagina () Editar com Elementor

HOME SOBRE NOS 10 EMPRESA CLIENTE

Cadastro Empresa @ > Cadastro Empresa

Cadastrar Empresa

Logo
SELECIONAR

Nome Fantasia *

Nome de Usuério *

Senha *

Minimo de 6 caracteres contendo letras & nimeros
E um prazer ter

vocé por aquil & Data de Fundagdo *

E-mail

Telefone *

Numero *
Cidade *

Estado *
AC v

Eu li e concordo com os temos de uso.

CADASTRAR

Fonte: Autoria Propria, 2021
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O cliente devera se cadastrar com seus dados pessoais para posteriormente

efetuar o cadastro de seus pets, como retrata a Figura 5.

Figura 5 - Cadastro cliente

@ @ ipet 7 Per: izar <5 P 0 4 Novo ¢ Editar pagina Gsdinarc

HOME SOBRE NOS O EMPRESA CLIENTE

Cadastro Cliente @ > Cadastro Cliente

Cadastrar

Nome *

Nome Sobrenome

Nome de Usudrio *

Senha *

Minime de & caracteres contenda letras e nimeros

€ um prazer ter E-mail *

wocé por aqui! &

Data de Nacimento *

XN RN

- Celular *

() 308036

CPF*

CEP*

Logradouro "

Nimero *

Cidade *

Estado *

AC v

Eu li e concordo com os termos de uso,

CADASTRAR

IPYRIGHT © 20!

Fonte: Autoria Propria, 2021

Assim ja cadastrado, os donos de estabelecimentos de petshop podem divulgar

e vender seus servicos, e os clientes contratar os servigos e forma eficiente e segura.
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e Caso empresa:

Apo6s o cadastro da empresa com e-mail e senha cadastrado, é possivel acessar
o painel Empresa no qual fica disponivel todos os servigcos que oferecemos: agenda
online, portifélio, acompanhamento de servi¢cos, historico e outros demostrado na

Figura 6.

painel cliente

Figura 6 - Tela

EMPRESA  CLIENTE

Painel Empresa

Bem Vindo Pet Shop Amigos e Bichos!

SERVICOS AGENDADOS DIA VIGENTE SERVICOS EM ANDAMENTO
14/03/2021 - 16:30 - Banho & tosa

H te: Naiara
W Anima
X cona

14/03/2021 - 17:30 - Banho

AGENDA DE SERVICOS

HISTORICO DE SERVICOS REALIZADOS

SABRIN Mand; Banho 21/04/2021 00:04:00

Fonte: Autoria Propria, 2021
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Como mostrado na Figura 6, o painel oferece diversas fungdes para a Empresa,
e uma delas é o cadastro de servigos que funciona como um portifolio, nessa opcéo
podem ser cadastrados 0s servigcos, estimativa de preco, tempo do procedimento e

descricbes como retrata a Figura 7.

Figura 7 - Tela cadastrode servigos

@ @ mocahost/w

HOME SOBRE NOS sorm EMPRESA CLIENTE

Cadastro Servigo T 1 > Cadastro Serviga

Cadastrar Servico

Empresa

Pet Shop Amigos e Bichos Santo Andre

Servigo ©

Digite o nome do servigo realizado.

Descrigio *

Descreva as informagdes do servigo para os clientes,

) Duragio ™
| f

y Digite o tempo médio para realizagao do servico
,\ =
I - Valor ©

OPYRIGHT % 2021 - IPET

Fonte: Autoria Propria, 2021

Apbs algum cliente contratar um dos servicos dispostos, é possivel acessar a
tela de status do servi¢co, que devera ser atualizada a cada procedimento finalizado,
oferecendo ao cliente a experiéncia de acompanhamento em tempo real dos servi¢os

gue estdo sendo efetuados em seu pet.
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A Figura 8 mostra a tela “Atualizar status do servigo” em que o estabelecimento

preenche conforme status do procedimento, disponibilizando essas informacdes para
0 painel do cliente.

Figura 8 - Tela status de servigos
@ @ ipet L pesonalizar ©3 P 0 4+ Novo ¢ Editar pagina (B Editar com Elementor WPForms

HOME SOBRE NOS EMPRESA CLIENTE

Atualizar Status do Servigco

@ > Atualizar Status do Servigo

ATUALIZAR STATUS DE SERVICOS

Servigo *
2032 | Banho e Tosa - Mandy v
Selecione o servigo que sera alterado
Atualizagdo do Status *
) Animal em Espera
O Servico Iniciado
D Servico em Andamento

D Servico Finalizado

ATUALIZAR

Fonte: Autoria Prépria, 2021

e Caso Cliente:

ApoOs o cliente efetuar o login em sua conta, o painel cliente oferece as opc¢des de
cadastrar seus pets, agendar servigos, consultar histérico e acompanhar servicos em
tempo real.
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A Figura 9 demonstra a tela de painel cliente com as funcdes oferecidas pelo

website.

Figura 9 - Tela painel cliente

@ @ iret 7 personalizar © 6 P 0 + Novo ¢ Editarpagina (B Editar com Elementor WPForms

ol3,sabrina [l Q

SOBRE NOS o EMPRESA CLIENTE

Painel Cliente @ > Painel Cliente

o

Bem Vinda Sabrina!

DETALHES DO SERVICO
Data de agendamento

& 14/03/2021 - 16:00

ACOMPANHE O SEU SERVICO

1D: 2032
® Previsdo de Duragio: 1h 30min

W Animal: Mandy

Valor:
2115:30 | Servico confirmado
#R38000 © 14/03/202115:47 | Animal na fila
© 14/03/202116:00 | Servigo iniciado
© 14/03/202117:12 | Servico finalizado
Petshop: ¥

Petshop Amigos e Bichos

510 - Sto. André - SP

Servigo a ser realizado:

Banho e tosa

MEUS AGENDAMENTOS

ABRIL 2021

D s T Q Q s

MEU HISTORICO DE SERVIGCOS

NOME ANIMAL SERVICO REALIZADO PETSHOP DATA OBSERVACOES

MANDY Banho Hello Pets 21/04/2021 00:04:00 Adicionado perfume

GHT © 2021 - IPET

Fonte: Autoria Propria, 2021
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A tela “Cadastro animal” € possivel registrar os pets com suas informacoes,

conforme a Figura 10.

Figura 10 - Tela cadastro do animal

@ @ iret L7 pesonalizar © 5 B 0+ Novo ¢ Editar pagina (B Editar com Elementor WPForms

HOME SOBRE NOS 70 EMPRESA CLIENTE

Cadastro Animal @ > Cadastro Animal

Cadastre o seu animal!

Nome do Animal *

Espécie *
Cachorro v
¥ @
‘{ 1 , Raga”
< % Raga ndo definida v
Peso*

CADASTRAR

Fonte: Autoria Prépria, 2021

ApGs o cadastro dos pets, j& é possivel contratar servigos, buscar locais de

preferéncia e visualizar os portifélios disponiveis.
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A Figura 11 mostra a tela catalogos de petshops cadastrados no sistema.

Figura 11 - Tela de catélogo de servigos

@ @ iret L7 pesonalizar © 5 B 0+ Novo ¢ Editar pagina (B Editar com Elementor WPForms 0l3,sabrina [ll Q

HOME SOBRE NOS EMPRESA CLIENTE

Catdlogo de Servigos @ > Catalogo de Servisos

PETUXOS

PET SHOP

Bigodinhos Pet Store - Rua Brasil, 234 - Santo Petuxos Pet Shop - Av. Goias, 78 - SCS, SP - Tel. Hello Pets Pet Shop - Rua Atlantico, 98 - SBC,
André, SP - Tel.: (1) 4455-3322 (1) 4455-4466 SP - Tel: (11) 4455-8877
> ¥
W
- -

~> 4 \‘
:‘1 \)&

PRI

. P2
D

V wado
PetShop

Bicho Mimado Pet Shop - Rua Javri, 157 - Santo Pet Shop Cdo e Gato - Av. Kennedy, 64 - SBC, Finos & Cheirosos Pet Shop - Rua Ortiz, 22 -
André, SP - Tel.: (11) 4455-2211 SP - Tel.: (11) 4455-3388 Santo André, SP — Tel.: (11) 4455-3245

Tem um estabelecimento? Anuncie aquit

Fonte: Autoria Prépria, 2021

Ao selecionar o petshop desejado serd redirecionado para tela de

agendamento de servicos.



67

A tela agendar servicos mostra o petshop selecionado e suas informacdes,
disponibilizando a escolha de servicos, a data/hora e qual animal passara pelo

procedimento. Assim deixando a reserva do servi¢co na agenda do estabelecimento,

como mostra a Figura 12.

Figura 12 - Agendamento de servi¢os

@ @ ipet ¢ Pesonalizar © 5 P 0 & Novo ¢ Editarpagina (B Editar com Elementor WPForms

HOME SOBRE NOS m EMPRESA CLIENTE

Agendar Servigos "’ @ » Agendar Servigos

Escolha o Servigo *
Banho e Tosa M
W Servigos Disponiveis

PETUXOS Data e Hora Disponivel ©

PET SHOP 20/03/2021 -10:00h N
Animal *
& pPetuxos Pet Shop Katniss v
(1) 4455-4466
B Av. Goigs, 78 - Séo Caetano do Sul - SP Observages
B Membro desde 2021
Exemplo: Meu animal & arisco.

AGENDAR

COPYRIGHT % 2021 - IPET

Fonte: Autoria Prépria, 2021



