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RESUMO

A indUstria da construgdo civil € responsavel por grande parcela do desenvolvimento socioecondémico do Brasil,
porém ¢é responsavel por grandes impactos ambientais, seja pela exploracdo dos recursos naturais como pelo
descarte incorreto no meio ambiente. Nesse contexto, o conceito de logistica reversa é visto como uma das
alternativas para uma gestdo mais correta, pois tem como objetivo agregar valor ao residuo gerado ou realizar
seu descarte de forma correta que ndo agrida o meio ambiente.

Dessa forma o presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia da logistica reversa no setor da
construgdo civil, visando reduzir os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado desses residuos na
natureza. Para alcancar esse objetivo utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica buscando estudar
parte do que j& foi produzido e registrado a respeito do tema.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa, Construgdo Civil, Sustentabilidade.

ABSTRACT

The construction industry is responsible for a large part of Brazil's socioeconomic development, but it is also
responsible for large environmental impacts, either by the exploitation of natural resources or by incorrect
disposal in the environment. In this context, the concept of reverse logistics is seen as one of the alternatives for
a more correct management, as it aims to add value to the waste generated or to carry out its disposal in a correct
way that does not harm the environment.

Thus, the present work has as objective the analysis of the importance of reverse logistics in the civil
construction sector, aiming to reduce the environmental impacts caused by the inappropriate nature of these
wastes in nature. In order to reach this objective, a bibliographical research methodology was used as a
methodology to study everything that has already been produced and recorded about the subject.

Keywords: Reverse Logistics, Civil Construction, Sustainability
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1. INTRODUCAO

As novas tecnologias existentes, aliadas a crescente industrializacdo e o crescimento
populacional fazem com que a inddstria da construcéo civil cres¢a a cada ano e se destaque no
cenario nacional, causando uma preocupacdo em relacdo ao descarte dos residuos gerados
pela construcdo civil. De acordo com Angulo (2001, p.74), “estes residuos vém se tornando
um problema oneroso e complexo, causando sérios problemas ambientais”. Os materiais
inutilizados, rejeitos da obra e residuos, na maioria das vezes séo gerados devidos a falhas no
planejamento, demolicdes e reformas. Esses materiais, além de causar impactos ambientais,
também afetam diretamente a salde, seguranca e bem estar da populagéo.

O principal desafio desse setor é realizar uma conscientizagdo e mostrar as
possibilidades de realizar a logistica reversa de descartes da construcdo civil, reciclando
materiais e obtendo ganhos financeiros e ambientais, preservando recursos naturais reduzindo
as disposicdes desses residuos de forma inadequada nas obras, em locais inadequados e
aterros sanitarios.

A logistica reversa vem despertando um interesse grande dentro das empresas e
também na sociedade, uma vez que através dela é possivel melhorar o desempenho e a
competitividade das organizacdes e auxiliar de alguma forma em questdes relacionadas aos
impactos ambientais.

A partir do exposto, o estudo se justifica: Academicamente e socialmente pela
importancia da analise dos impactos ambientais causado pelos residuos da construcdo civil
gue na maioria das vezes sdo descartados em locais inadequados, bem como a possibilidade
de desenvolvimento econdmico sustentavel, e a reducdo do impacto sobre 0 meio ambiente,
por meio da utilizacdo da logistica reversa em processos de reutilizacao, reforma e reciclagem
desses residuos; para o aluno pesquisador o tema se torna relevante devido a importancia que
0 setor da construcao civil possui no desenvolvimento socioecondmico do Brasil, junto com o
crescimento desse setor veio também a grande quantidade de residuos que séo descartados de
forma errdnea, prejudicando o meio ambiente, a sociedade e a economia.

Problema: Os principais problemas enfrentados na logistica reversa de residuos de
construcdo civil é a falta de conhecimento das pessoas e empresas sobre o descarte correto dos
residuos, o ndo cumprimento da Lei 12.305 que é a Politica Nacional de Residuos Sélidos
onde os distribuidores, juntamente com os consumidores tém que ser responsaveis pelo ciclo
de vida do produto. Outro ponto é 0 baixo numero de postos de coleta nas cidades, muitas
vezes as pessoas ndo sabem onde fazer o descarte dos residuos provenientes da construgdo
civil.

Pergunta problema: A Logistica reversa pode contribuir para conscientizar pessoas e
reduzir os impactos ambientais gerados pelo descarte incorreto dos residuos gerados pela
construcdo civil?

As Hipoteses foram: a) sem davidas, uma logistica reversa feita de forma eficiente e
planejada é fundamental para a construcéo civil, pois ira contribuir para a conscientizagdo da
sociedade e a reducdo dos impactos ambientais; b) de fato, a logistica reversa na construcédo
civil ndo é tdo importante, pois ndo é necessario que haja uma conscientiza¢do da populacéo,
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basta que eles realizem o descarte no local que acharem melhor; c) certamente se ocorrer um

planejamento adequado da logistica reversa na construcdo civil as chances de minimizar os

Impactos ambientais sdo maiores.

O Objetivo geral foi analisar a importancia da logistica reversa no setor da construcao
civil, buscando solugdes para utilizar os residuos das construgdes para que haja 0 maximo de
aproveitamento, consequentemente reduzindo os impactos ambientais causados pelo destarte
inadequado desses residuos.

Ja os Objetivos especificos foram: a) Realizar um levantamento bibliografico sobre o
conceito de logistica e logistica reversa, visando encontrar ferramentas que possam auxiliar no
reaproveitamento dos residuos provenientes da construcéo civil; b) Verificar a importancia da
logistica reversa de residuos solidos da construcdo civil para a mitigacdo dos impactos
ambientais, trazendo a tona quais as vantagens para uma construcdo civil eficiente e
sustentavel.

O método abordado no presente artigo foi o hipotético-dedutivo com o objetivo de
investigar e avaliar possiveis respostas e solucdes para o problema. De acordo com Oliveira
(2011, p.23) “o método hipotético-dedutivo parte de um problema da realidade empirica e
levanta hipdteses ou conjecturas que, por sua vez, sao testadas pela experimentacdo. Para
chegar a determinadas conclusdes”.

A pesquisa sera classificada a partir de sua natureza como basica fornecendo
conhecimentos novos que possam ser utilizados para o avango da ciéncia. “Na pesquisa basica
todos os resultados gerados devem ser divulgados para a sociedade em geral na forma de
publicacGes bem com artigos cientificos, livros, monografias, dissertacdes, teses e cadernos
didaticos, pois todos tém direito ao conhecimento” (JUNG, 2004, p.12).

Com relacdo a forma de abordagem do problema sera utilizada a pesquisa qualitativa,
pois esta possui um carater exploratério ndo se preocupando com nUmeros, e sim, com
aspectos da realidade que sdo incontaveis. No ponto de vista de Zanelli (2002, p. 83), o
principal objetivo da pesquisa qualitativa “é buscar entender o que as pessoas apreendem ao
perceberem o que acontece em seus mundos”.

Segundo Liebscher (1998), “a abordagem qualitativa ¢ viavel quando o fendmeno em
estudo ¢ complexo, de natureza social e de dificil quantificacdo”. De acordo com o autor, para
usar adequadamente a abordagem qualitativa, “o pesquisador precisa aprender a observar,
analisar e registrar as interagdes entre as pessoas € entre as pessoas e o sistema”.

Com relacdo aos objetivos da pesquisa a ser usada serd a pesquisa descritiva, pois o
assunto € conhecido e a intencdo € proporcionar uma nova visao sobre a realidade ja existente,
segundo Oliveira (2011,p.54) e:

[...] é abrangente, permitindo uma anélise aprofundada do problema de pesquisa em
relacdo a aspectos sociais, econdmicos, politicos, percepgdes de diferentes grupos,
comunidades, entre outros aspectos. Também é utilizada para a compreensdo de

diferentes comportamentos, transformacdes, reacdes quimicas, para a explicagdo de
diferentes fatores e elementos que influenciam um determinado fenémeno.

Na viséo de Silva & Menezes (2000, p.21):
[...] a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica.
Assume, em geral, a forma de levantamento.

Para realizar uma revisdo bibliografica a respeito do tema abordado serd adotada a
pesquisa bibliografica, que segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 166) "[...] abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢bes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc..”
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Seu objetivo é colocar o pesquisador em contato com o que j& foi produzido e
registrado a respeito do tema de pesquisa.

Por isso, a importancia desse trabalho, pois através da logistica reversa ocorre o
tratamento adequado e uma destinacdo eficaz os residuos provenientes da construcdo Civil,
que irdo contribuir tanto para uma cadeia produtiva como também para diminuir os impactos
ambientais.

2. LOGISTICA

Desde o inicio dos tempos o homem ja utilizava, mesmo que intuitivamente, alguns
dos conceitos da Logistica, para transportar alimentos do local da caga até os seus grupos e
também para armazena-los (GONCALVES, 2010). A Logistica ficou conhecida inicialmente
como uma estratégia de guerra, quando os militares, sentindo a necessidade de planejar e
organizar suas acOes adotaram estratégias de logistica para vencerem os inimigos durante a
Guerra. Para Novaes (2007, p.36) o conceito de Logistica estava essencialmente ligado as
operacdes militares:

“Ao decidir avangar suas tropas seguindo uma determinada estratégia militar, os
generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse 0
deslocamento, na hora certa, de municéo, viveres, equipamentos e socorro médico
para o campo de batalha. Por se tratar de um servi¢co de apoio, sem o glamour da
estratégia bélica e sem o prestigio das batalhas ganhas, 0s grupos logisticos militares
trabalhavam em silencio, na retaguarda”

A logistica com o passar do tempo vem evoluindo e sendo bastante utilizada e
discutida nos meios empresariais, a logistica segundo Ballou (2006, p. 27), “E o processo de
planejamento, implantagéo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e
das informacoes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propoésito
de atender as exigéncias dos clientes.”

Esse conceito de logistica vem sendo aprimorado com o tempo, pois as organizagdes

estdo percebendo a importancia de ter um processo logistico eficiente, buscando satisfazer e
atender as exigéncias de seus clientes, entregando o produto certo, no local certo e no tempo
certo.
Ainda segundo Ballou (2006, p.31) “a logistica ¢ considerada um processo que inclui todas as
atividades que sdo de suma importancia para a disponibilizacdo de bens e servicos ao
consumidor, tornando a logistica parte do processo da cadeia de suprimentos”. A Logistica
envolve a integracdo de varias atividades que juntas, agregam valor ao negocio. Tais
atividades sdo: informacdes, transporte, estocagem, armazenamento, movimentacdo dos
materiais, embalagem, distribuicdo e retorno do processo.

Todas essas atividades que envolvem a logistica sdo importantes na busca da
satisfacdo dos clientes e no ganho de uma vantagem competitiva. Uma area da logistica que
vem crescendo e se destacando a cada dia € a logistica reversa, pois as empresas precisam
adotar tecnologias mais limpas, criando e reutilizando embalagens e produtos que podem ser
reciclados com maior facilidade diminuindo os danos causados ao meio ambiente.

82 FATECLOG - LoclsTICA, INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO
FATEC ZONA LESTE- $AO PAULO
26 E 27 DE MAIO DE 2017



B 82 FATECLOG F -
LOGISTICA, INOVACAO E EMPREENDEDORISMO atec
5\ 7

FATEC ZONA LESTE- SAO PAULO
26 E 27 DE MAIO DE 2017 ' '
ISSN 2357-9684 L G
2.1 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € uma area da logistica empresarial, ela se encaixa no ultimo
estagio da logistica, sendo responsavel pelo retorno dos produtos ao seu ciclo produtivo de
origem ou a sua destinacdo, como matéria-prima, a outro ciclo produtivo.

A logistica reversa é um processo que inclui o planejamento, a operacionalizacéo e o
controle de forma eficiente de fluxo de matérias-primas, dos produtos em processo,
dos produtos acabados e das informacdes relacionadas com todos esses fatores,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de revalorizar os
materiais, dar-lhes uma destinacdo final adequada ou recupera-los para novo uso
industrial (BERTE, 2013, p.83).

Por tras do conceito de logistica reversa esta a questdo do chamado ciclo de vida do
produto, ciclo este que ndo termina com o ato do consumo, pois 0 produto pode retornar de
volta ao ciclo produtivo. Muitas vezes uma grande quantidade de produtos que poderiam
retornar ao processo de producdo sdo encaminhados para o descarte, apesar de possuirem
ainda, um valor econémico que pode ser explorado.

Podemos entender a logistica reversa como um complemento da logistica tradicional,
pois ela completa o ciclo logistico, trazendo de volta os produtos que foram utilizados nos
diferentes pontos de consumo a sua origem ou por causa de algum problema ne produto,
fazendo com que este, retorne através da logistica reversa de pds venda. Para Carneiro (2002,
p.48) “[...] a vida de um produto, do ponto de vista logistica, ndo termina com sua entrega ao
cliente. Produtos se tornam obsoletos, danificados, ou ndo funcionam e devem retornar ao seu
ponto de origem para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados”.

Chaves e Batalha (2006, p.23) reforcam a logistica reversa como “um fator de
competitividade, porque ela possibilita conquistar o consumidor através do oferecimento de
servicos de retorno rapido e eficaz para mercadorias ndo vendidas ou defeituosas, tratando os
clientes de forma justa, promovendo um suporte ao produto apds sua venda ou consumo”.

O fluxo reverso dos materiais pode acontecer de duas formas: Através do retorno dos
bens de pds-venda e retorno dos bens de pds-consumo. Ambos o0s fluxos possuem
caracteristicas proprias e um meio de retorno na cadeia de suprimentos reversa. Para Leite,
(2009, p.8) define os canais de distribuicdo reversos de pos-consumo: “sao constituidos pelo
fluxo reverso de uma parcela de produtos e de materiais constituintes originados no descarte
dos produtos, depois de finalizada sua utilidade original retorna ao ciclo produtivo de alguma
maneira”.

Na logistica reversa da pos-venda, o produto sem nenhum uso ou com pouco uso é
devolvido a um elo da cadeia de distribuicdo direta, ou seja, ao fabricante devido a erros no
processamento, falhas de funcionamento, defeitos ou avarias no transporte. A estratégia nesse
caso é retornar o produto para o mercado agregando valores econémicos, ambientais e sociais.

Na logistica reversa pds-consumo os produtos apds serem consumidos, tém sua vida
util encerrada e sdo destinados para reciclagem industrial, remanufatura, reuso ou disposicao
final em aterros.

De acordo com Leite (2009 p.15), devido a severa legislacdo ambiental e também por
grande influéncia da sociedade e organizagdes ndo governamentais, as empresas estdo
adotando a utilizacdo de um percentual maior de material reciclado ao seu processo produtivo,
assim como também passaram a adotar procedimentos para o0 correto descarte dos produtos
gue ndo podem ser reutilizados ou reciclados.
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A logistica reversa vem despertando um interesse cada vez maior nas organizacoes
empresariais, uma vez que através dela é possivel melhorar o desempenho e a competitividade
das organizagdes.

Ainda segundo Lacerda (2001, p.11) o processo da logistica reversa ainda esta em seu
estagio inicial no Brasil, mas devido & necessidade de reducdo de custos, associada as
pressdes externas por legislagcbes ambientais mais rigidas e a necessidade de oferecer mais
servicos através de politicas de devolugdo mais liberais.

Dessa forma, empresas que apresentam um processo estruturado e com boa
administracdo da Logistica Reversa, tendem a se destacar no mercado, uma vez que estas
atendem seus clientes de forma distinguida, ao contrario do seus concorrentes.

As questdes relacionadas a logistica reversa tém fornecido consideraveis retornos para
as empresas e para a sociedade. Silva (2007 p.05) afirma que:

“A economia com a utilizacdo de embalagens retorndveis ou com o
reaproveitamento de materiais para produgdo tem trazido ganhos que estimulam a
utilizacdo da logistica reversa. Dessa forma, a implantacdo da logistica reversa
revela-se como uma grande oportunidade de se desenvolver a sistematizagdo dos
fluxos de residuos, bens e produtos descartados — seja pelo fim de sua vida Util, seja
por obsolescéncia tecnoldgica ou outro motivo — € 0 seu reaproveitamento, dentro ou
fora da cadeia produtiva que o originou, contribuindo para a reducdo do uso de
recursos naturais e dos demais impactos ambientais.”

A logistica reversa contribui para que residuos que seriam descartados voltem ao canal
reverso e possam ser novamente inseridos aos processos produtivos reduzindo os impactos
ambientais. Dessa forma, logistica reversa pode ser utilizada como fonte principal de reducéao
de residuos através da reciclagem, reuso, reutilizacao e reaproveitamento.

3. POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) foi instituida pela Lei n° 12.305 que
foi sancionada e regulamentada pelo decreto 7.404/10. A lei determina que as empresas,
(incluindo as construgdes civis), sejam responsaveis pela destinacdo correta dos residuos
resultantes de seus produtos.

A responsabilidade é dividida entre todos os participantes da cadeia, ja que é
determinada a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Esse ciclo de
vida abrange todo o processo do produto, comegando com a matéria-prima, passando pela
producdo, o consumo até o descarte final do produto.

O sistema de logistica reversa € tratado como instrumento na PNRS, juntamente com a
coleta seletiva, para a implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos. Este sistema € determinado por um conjunto de ages e procedimentos que
visam viabilizar a coleta e a destinacdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento em seu ciclo, ou se néo for possivel dar a destinacéo final corretamente para
o0 produto sem danificar o meio ambiente e a sociedade que nele habitam.

A Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS) considera como residuos de
construcado civil aqueles que sobram de demoli¢Ges, reformas, construcdes e reparos de obras,
incluindo preparacdo e escavacao de terrenos. A lei sugere algumas acgdes prioritarias como:
ndo geracdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento desses residuos, além do despejo ambiental
adequado.

Um dos pontos de destaque da PNRS é com relacdo a Logistica Reversa, para LEITE
(2009, p.11) “a inclusdo da Logistica Reversa na PNRS demonstra a importancia dada a
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operacionalizacdo e equacionamento logistico desse retorno, revelando a sua complexidade e
tornando-a integrante dos diversos planos de residuos a serem editados pela federacgéo,
estados, municipios e pelas empresas envolvidas na geragdo desses residuos”.

No entanto, apesar da importancia da logistica reversa, observa-se uma dificuldade por
parte dos geradores de residuos do setor da construcdo civil em destinar corretamente esses
residuos ou reutiliza-los em seus proprios processos produtivos.

Apesar de toda essa dificuldade as empresas da Construcdo Civil que geram o0s

residuos e ndo tratam, armazenam e descartam de acordo com a PNRS terdo que responder
nas esferas civil, penal e administrativa.

4. LOGISTICA REVERSA NA CONSTRUCAO CIVIL

O conceito da logistica reversa na construcao civil ndo € novo, porém com o passar do
tempo ele vem se aprimorando. A primeira utilizacdo considerdvel na reciclagem e
reutilizacdo de residuos de demolicdes, reformas e construcBes realmente foi no fim da
Segunda Guerra Mundial, pois durante aquele periodo diversos escombros ficaram espalhados
nas cidades, com a necessidade de matéria prima para a reconstrucdo das cidades e a falta de
local apropriado para o entulho e a grande quantidade de entulho fizeram com que estes
fossem reaproveitados (LEITE, 2009 p.34)

Embora nos ultimos dois anos o setor da construcdo civil brasileiro venha
desacelerando em razdo da atual situacdo econbmica, este setor ainda € importante na
economia brasileira, pois a industria da construcdo civil destaca-se pela ampla variedade de
materiais que utiliza, assim como pela grande diferenciacdo em seus processos e produtos,
porém esse setor é responsavel por grandes impactos ambientais, ndo s6 pela geracdo de um
volume significativo de residuos como pelo consumo de recursos naturais.

A cadeia produtiva da construcdo civil apresenta grandes impactos ambientais em
todas as etapas do seu processo, desde a extracdo de matérias-primas, producao de materiais,
execucdo da obra e no processo de demolicdo. O esgotamento dos recursos naturais e a
poluicdo, através da geracdo de residuos, podem ser considerados como 0s impactos
ambientais mais significativos e com consequéncias mais nocivas a0 meio ambiente (CEF,
2001). O impacto ambiental causado pela producdo e descarte de residuos da industria da
construcdo civil é um dos principais do planeta, seja pela quantidade descartada diariamente
de forma erronea ou pelo uso irracional das jazidas de recursos naturais.

Os residuos da construcdo civil como: argamassa, areia, ceramicas, concretos, madeira,
metais, papéis, plasticos, pedras, tijolos e tintas tornou-se um sério problema nas grandes
cidades, e a principal solucdo é o investimento em uma logistica reversa eficiente.

No Brasil, a reciclagem de residuos da construcéo civil é recente, mas estd chamando a
atencdo de varios gestores urbanos no pais devido as possibilidades de destinacdo dos
residuos e uma maneira de conseguir produtos de baixo custo através da reciclagem (PINTO,
1999 p.46)

No Brasil, segundo dados do Sindicato da Industria da Construgédo Civil do Estado de
Séo Paulo (SINDUSCON-SP, 2005), a cidade de Sdo Paulo produziu uma média diaria de
17.240 toneladas de residuos sélidos urbanos, 55% dos quais provenientes da construcao
civil; em Campinas, essa proporcdo chegou a 64% no mesmo ano. Segundo Furtado (2005,
p.23), “a construgdo civil contribui com uma grande parcela da deterioracdo ambiental nos
paises desenvolvidos, pois o setor utiliza, no ponto de vista global, aproximadamente 30% das
matérias-primas, 42% do consumo de energia, 25% do uso de agua e 16% do uso de terra. Em
relacdo a degradacdo ambiental, a construgdo civil é responsavel por 40% das emissdes
atmosfeéricas, 20% dos efluentes liquidos, 25% dos sélidos e 13% de outras liberagdes”.
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Percebemos que muitas vezes os residuos sdo descartados de forma irregular sem

nenhuma conscientizacdo dos possiveis danos que esse descarte pode trazer a0 meio
ambiente. De acordo com Delfhino (2008, p.67):

“A quantidade gerada de entulho nas construcdes realizadas, mostra um desperdicio

de material que varia desde a sua retirada, no transporte e na sua utilizacdo. Os
custos sdo distribuidos pela sociedade, ndo somente pelo custo final da construcéo,
mas séo atribuidos também pelo custo do tratamento de entulho e sua remocao”.

Um passo importante com relacdo a logistica reversa da construcdo civil ocorreu a
partir de julho de 2004, com a resolugdo n°® 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), onde as prefeituras ficaram proibidas de receber os residuos de construcdo e
demolicdo em aterros sanitarios. Conforme a resolucéo, cada municipio devera ter um plano
integrado de gerenciamento de residuos da construcéo civil.

A logistica reversa é vista como uma das alternativas para um gerenciamento adequado
dos residuos provenientes da construcdo civil, desde que seja bem planejada e executada. Ela
possui 0 objetivo de agregar valor ao residuo gerado ou entdo de dispd-lo de forma correta
colaborando com a sociedade e 0 meio ambiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A industria da construcdo civil é responsavel por grande parcela do desenvolvimento
socioeconémico do Brasil. Porém, sabemos que esse desenvolvimento também € responsavel
por grandes impactos ambientais devido a grande exploragcdo dos recursos naturais e ao
grande volume de residuos provenientes da construcao civil que sdo descartados todos os dias
de forma inadequada no meio ambiente.

A crescente preocupacdo com a questdo ambiental tanto da sociedade como das
industrias veem forcando a melhoria dos processos e consequentemente dos resultados. Hoje
as empresas possuem uma visdao mais abrangente dos processos, tendo a consciéncia que o
processo ndo termina com a entrega do produto final ao cliente, existe a preocupacdo do fluxo
reverso desse produto, o que chamamos de logistica reversa.

O conceito de logistica reversa estd recebendo uma atencdo especial devido a
necessidade de reaproveitar a grande quantidade de materiais utilizados na construcao civil
diariamente, uma logistica reversa bem implantada aumenta a possibilidade de uma empresa
adquirir um diferencial competitivo o qual pode agregar valor ao seu produto, satisfazer as
necessidades e expectativas do cliente e principalmente contribuir para 0 meio ambiente mais
sustentavel.

A inclusdo da logistica reversa na Politica Nacional de Residuos Solidos mostra um
passo importante no gerenciamento dos residuos de construcdo civil, o qual incentiva as
praticas de reciclagem e reutilizacdo, procurando responsabilizar o gerador pela destinacdo
correta dos residuos resultantes de seus produtos.

Conclui-se neste artigo que a logistica reversa é relevante no processo da construcdo
civil, sendo necessarios que todos os residuos das obras sejam descartados corretamente ou
reutilizados dentro da prépria obra, colaborando assim com o meio ambiente e a sociedade
que nele habitam.
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