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RESUMO

Introducdo: Atualmente a preservacdo do meio ambiente esta cada vez mais em
alta, com isso pensar em sustentabilidade é fundamental para que as organizacdes
contribuam ndo somente com seu crescimento econdmico, mas também tendo como
objetivo agcbes que minimizem devastacdes ambientais. Com uma regido rica em
culturas e biodiversidades, a implementacdo de uma empresa voltada diretamente
ao ecoturismo e apresentacdo da cultura local podera trazer beneficios para Tupa e
regido, como o aumento do faturamento econémico regional, valorizacéo da cultura,
reconhecimento das cidades e a conscientizacdo ecoldgica que é o ponto central.
Objetivo: Apresentar ao publico em geral a diversidade de belezas naturais e
culturais de Tupa e regido por meio do ecoturismo. Metodologia/Desenvolvimento:
Para um melhor conhecimento sobre o tema, o trabalho foi baseado em uma
pesquisa bibliografica sobre os trés principais temas relacionados ao assunto,
visando obter uma maior abrangéncia e entendimento ligado a atuacdo do
ecoturismo, uma pesquisa de campo quantitativa elaborada e aplicada com base na
ferramenta Formularios Google buscando levantar dados relacionados ao interesse
pela preservacdo ambiental e cultura local, e por fim foi elaborado um plano de
negocio, baseado na ferramenta Canvas, para apresentar e analisar o negdécio
proposto. Resultados: A pesquisa mostrou que a abertura da agéncia de
ecoturismo é viavel na regido de Tupa-SP, além de ser uma inovagao, as pessoas
demonstraram um grande interesse nas viagens e atividades que a mesma ir4
proporcionar. Consideracdes Finais: Conclui-se que a abertura da empresa Club
Green Ecoturismo sera vantajosa para o mercado regional do municipio de Tupa,
resultando em um maior desenvolvimento econdémico e um reconhecimento do
ecossistema aqui presente.

Palavras-chave: Ecoturismo; biodiversidade; cultura; regional; sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

Segundo Matheus e Raimundo (2017, p. 454): “[...] As politicas e
definicbes sobre ecoturismo abordam basicamente trés aspectos: a conservacao do
meio ambiente, a conscientizagdo ambiental dos visitantes e o envolvimento da

comunidade local [...]".

Atualmente a preservacao do meio ambiente esta cada vez mais em
alta, com isso pensar em sustentabilidade é fundamental para que as organizacfes
contribuam ndo somente com seu crescimento econémico, mas também tendo como

objetivo a¢cdes que minimizem devastacdes ambientais.

Dessa maneira, a populacdo ndo tem acesso a informacdes
decorrentes do ecoturismo, deixando cada individuo com escasso conhecimento
entre a vasta biodiversidade e a cultura presente na regido de Tupa, resultando em
davidas sobre 0 que existe neste territorio, e levando o individuo a procurar novos

destinos em lugares distantes prejudicando assim o mercado econémico regional.

Nesse contexto, com uma regido rica em culturas e biodiversidades,
este trabalho consiste em investigar se a implementacdo de uma empresa voltada
diretamente ao ecoturismo e apresentacdo da cultura local podera trazer beneficios
para Tupa e regido, como por exemplo, o aumento do faturamento econdémico
regional, valorizacdo da cultura, reconhecimento das cidades e a conscientizacao

ecoldgica que € o ponto central.

Diante do exposto é possivel o levantamento de algumas hipéteses:
Devido ao fato de ndo haver nenhuma empresa nesse ramo na regiao, a abertura de
uma agéncia de ecoturismo podera ser uma inovacdo que possibilitard novas
experiéncias; Atualmente devido a preocupacdo das pessoas com a preservacao do
meio ambiente e a necessidade de ter um maior contato com o0 mesmo, podera
induzir a procura por viagens com esse intuito; Com o conhecimento relativo as
belezas naturais e a cultura local, poderd haver um crescimento no mercado

econdmico e uma maior valorizagéo da regido.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral apresentar ao publico
em geral a diversidade de belezas naturais e culturais de Tupa e regido por meio do

ecoturismo. E como objetivos especificos: Desenvolver pesquisas bibliograficas, nas
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quais serd possivel buscar um conhecimento mais abrangente sobre ecoturismo,
sustentabilidade,cultura local,eco empreendedorismo, biodiversidade e turismo de
aventura; Aplicar pesquisa de campo a fim de levantar dados sobre a aceitacdo do
modelo de negocio; Criar uma empresa, atraves da ferramenta de modelagem de
negécios CANVAS, voltada ao ecoturismo com o objetivo de proporcionar a

valorizag&o e conhecimento sobrea cultura e natureza regional.

Atualmente pode-se observar o aumento econdmico sobre o setor
do ecoturismo, resultando em novas oportunidades e investimentos no mercado.
Esse ramo cresce mais de 20% anualmente, fato este que acarreta retornos de US$
70 milhdes ao ano no pais, diferente do turismo convencional que cresce somente

7,5% ao ano.

Segundo dados do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBIio), considerando apenas a visitacdo aos parques de
conservacao nacionais, o numero de visitantes subiu 238%, passando de 2,99
milhdes em 2007 para 7,14 milhdes em 2015. Outro fator importante a ser
mencionado € as riquezas presentes na regido de Tupd, onde a biodiversidade é o

ponto forte, juntamente com a variedade cultural presente na mesma.

Com base nos dados acima expostos € possivel justificar a
importancia da realizagcdo deste trabalho, visando contribuir para o aumento do
faturamento econdmico regional, valorizacdo da cultura, reconhecimento das

cidades e a conscientizacao ecoldgica que é o ponto central.

Leite (2012) considera que esta crescendo a necessidade do eco
empreendedor fazer o capital econbmico girar com solu¢des sustentaveis, que

melhore a qualidade de vida humana, o tornando indispensavel.

Segundo Campaner, Araujo e Pinheiro (2009, p. 17):

A sustentabilidade do desenvolvimento tem como preocupacao
compatibilizar o crescimento econémico com a preservacao ambiental, pois,
0 objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente de
melhoria da qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambiente de
trabalho de qualquer organizacdo que tem um papel extremamente
relevante.

De acordo com Endres (1998) a sustentabilidade anda junto com o

ecoturismo, sendo um novo interesse dos individuos que buscam viagens com
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ideais ecoldgicos, querendo assim ter um melhor contato com a natureza sem

prejudica-la.

De acordo com Gouveia, Gosling, Coelho e Pereira (2014) o
ecoturismo envolve atividades que aproximam mais as pessoas da natureza,
fazendo com que elas tenham um maior conhecimento e sobre a vida das espécies
na natureza, essas atividades envolvem observacdo da fauna, flora e paisagem
geoldgicas. Além das atividades o ecoturismo envolve esportes como caminhadas,
mergulhos no mar, saféris fotogréficos e trilhas interpretativas e em véarios tipos de

paisagem.

De acordo com Gagliardo (2003) o turismo de aventura € uma
atividade no qual o objetivo é deixar o viajante em um contato maior com a natureza
sendo que isso ndo a danifique, tendo em conta os principios que levam a
sustentabilidade para que ocorra uma conservacao e protecdo ambiental no local

visitado.

De acordo com Vasconcelos, Silva e Costa (2012) o turismo de
aventura é uma atividade que esta integrado dentro do Ecoturismo devido ao fato de
possuir principios relacionados a natureza e atividades e esportes voltados a
mesma. O turismo de aventura esta relacionado ao meio social, ambiental e cultural,
realizando atividades recreativas e esportes tanto normais quanto radicais
oferecendo aos turistas a chance de se aventurar na natureza envolvendo riscos e

emocdes que vao lhe dar uma experiéncia Unica.

Segundo Medeiros (2006), o ecoturismo esta diretamente ligado com
a cultura, sendo ela artistica, arqueoldgica, paisagistica, turistica e histérica, se
relacionando diretamente com o desejo do publico, somando a essas ideias 0 uso
sustentavel e ecologico de tais acdes. Segundo Brito (2012) a cultura surge a partir
da inter-relacdo das pessoas entre si e também com interesse do seu trabalho na

natureza.

De acordo com Iserhardt et al. (2009) a educacdo ambiental € um
recurso de educacéo que deve ser para sempre, independente da faixa etaria, desde

jovens até os mais velhos, necessitando ser introduzido em todas as esferas
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humanas; a implantacdo deve-se ocorrer sem discordancia e obtendo sucesso, na

sociedade que se encontra em uma etapa avancada de desenvolvimento industrial.

Jacobi (2003, p.192:193) ressalta a influéncia da modernidade para

educacao ambiental. Ele diz que:

Nestes tempos em que a informacdo assume um papel cada vez mais
relevante, ciberespaco, multimidia, internet, a educagdo para a cidadania
representa a possibilidade de motivar e sensibilizar as pessoas para
transformar as diversas formas de participacdo na defesa da qualidade de
vida. Nesse sentido cabe destacar que a educacdo ambiental assume cada
vez mais uma funcgéo transformadora, na qual a co-responsabilizacéo dos
individuos torna-se um objetivo essencial para promover um novo tipo de
desenvolvimento — o desenvolvimento sustentavel. [...]

Segundo Teodoro et. al. (2010, p. 7) “nota-se a importancia do
conhecimento em relagcdo aos fatores relacionados ao meio ambiente para ter
consciéncia dos limites dos recursos naturais para poder preserva-los de forma

eficaz.”

Para um melhor conhecimento sobre ecologia, sustentabilidade e
cultura local, o trabalho foi baseado em uma pesquisa bibliografica com base em
livros, artigos e sites relacionados, sobre os trés principais temas relacionados ao
assunto, visando obter uma maior abrangéncia e entendimento ligado a atuacao do

ecoturismo.

Também foi realizada uma pesquisa de campo quantitativa,
elaborada e aplicada com base na ferramenta Formularios Google, respondida por
109 pessoas na cidade de Tupa-SP e regido, buscando levantar dados relacionados
ao interesse pela preservagdo ambiental e cultura local, o habito de fazer viagens de
curta duracdo, o namero filhos e faixa etéria, visando subsidiar a viabilidade da

abertura de uma agéncia de ecoturismo na regiao.

E, para alcancar os objetivos propostos nesse projeto também foi
elaborado um plano de negdcio, baseado na ferramenta Canvas, para apresentar e
analisar o negocio proposto contribuindo para a identificagdo da viabilidade da ideia

e gestdo da empresa.
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2. PESQUISA DE CAMPO

Com wuma regido rica em culturas e biodiversidades, a
implementacdo de uma empresa voltada diretamente ao ecoturismo e apresentacao
da cultura local, podera trazer inidmeros beneficios para Tupé e regido, podendo
citar o aumento do faturamento econdmico regional, valorizacdo da cultura,
reconhecimento das cidades e com tudo agregando a conscientizacao ecoldgica que
€ 0 ponto central. Assim, a empresa tem o0 desejo de proporcionar viagens
ecoldgicas, apresentando a cultura local da regido de Tupéa dentro de um raio de 200
km, onde serdo realizadas atividades pedagdgicas direcionadas a criancgas, jovens e

adolescentes que frequentam escola/colégio visando a educacao ecologica.

Nesse sentido foi realizada uma pesquisa de campo durante o
periodo de 10 a 17 de outubro de 2018, através dos meios de comunicagéo
(WhatsApp e Instagram), com a finalidade de levantar dados sobre a aceitacéo
referente a abertura de uma agéncia de ecoturismo na regido. A pesquisa foi
respondida por 109 pessoas de diferentes sexos e idades, por meio de questionarios

com carater quantitativo, envolvendo perguntas e alternativas de multiplas escolhas.

Em primeiro momento os entrevistados foram questionados sobre se
ja realizaram uma viagem que preserve as relacdes entre 0s seres vivos € 0 meio

ambiente, cujas respostas podem ser observadas no gréafico abaixo.

Grafico 01 — Viagem com intuito ecolégico.

& Sim
P Mao

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).
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Como pode ser observado no grafico acima, hd uma baixa taxa de
pessoas que realizou viagens com intuito ecolégico, sendo que a maioria delas,
62,4%, ainda nao teve esta oportunidade, demonstrando assim uma oportunidade

de mercado para a empresa.

A segunda questao aplicada foi com intuito de averiguar o interesse
dos entrevistados em realizar viagens voltadas ao ramo eco turisticas, sendo

possivel visualizar as repostas no grafico abaixo.

Grafico 02 — Interesse por viagem com intuito ecoldgico.

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que a maioria das pessoas, 94,5%, tem interesse
neste tipo de viagem, o que levaria ao aumento da procura deste tipo de servico

além da oportunidade para a empresa que se inicia nesse ramo.

Os entrevistados foram questionados também sobre seus habitos
quanto a realizacdo de viagens de curta duracdo, cujas respostas podem ser

observadas no grafico abaixo.



18

Grafico 03 — Viagem de curta duracao.

@ Sim, meanzalments
@ Sim. semestraimente
& Sim, anualmente

@ Raramente

@ NEo viajo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).

O gréfico 03 mostra que uma grande parte do publico raramente
realiza viagens de curta duracdo, no entanto cerca de 45% do total as realizam
mensalmente, semestralmente ou anualmente, demonstrando potencial de mercado

a ser explorado pelo ecoturismo.

Posteriormente o0s entrevistados foram questionados sobre a
frequéncia em que realizariam viagens para ambientes que preserve as relacdes
entre 0s seres vivos e 0 meio ambiente, podendo serem observadas as respostas no

grafico abaixo.

Grafico 04 — Frequéncia da realizagéo de viagens.

@ Mensal

@ Semestral
& Anual

@ Mao visjaria

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).
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No grafico acima é possivel perceber que majoritariamente, 48,6%
das pessoas viajariam para ambientes que preservem as relacdes entre os seres
vivos e 0 meio ambiente anualmente, sendo que 22,9% viajaria mensalmente e os
outros 22,9% viajaria semestralmente, demonstrando assim que as pessoas

poderiam usufruir do servigo oferecido pela agencia.

O préximo questinamento colocava em pauta o grau de importancia
da preservacdo do conjunto de todas as espécies de seres vivos existentes em
determinada regido ou época, das quais as respostas podem ser observadas no

grafico abaixo.

Gréfico 05 - A importancia da preservacao da biodiversidade.

@ Muilo mportante

@ Importante
Razodvel

@ Indiferents

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).

De acordo com o grafico, 86,2% tém consciéncia de que a
preservacdo da biodiversidade € um fator muito importante, elevando a relevancia

do objetivo da agéncia

Posteriormente os entrevistados classificaram a importancia do
conhecimento sobre o complexo que inclui o conhecimento, a arte, as crencas, a lei,
a moral, os costumes e todos os habitos e aptiddes adquiridos pelo ser humano em

uma regido especifica, sendo possivel a visualizagao das repostas no gréafico abaixo.
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Grafico 06 - A importancia do conhecimento sobre a cultura local.

# Muito importanie
& Importante

& Razodvel

& Indiferente

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).

Através do gréafico acima é possivel observar que 70,6% e 24,8%
dos entrevistados consideram a cultura local muito importante/importante o que
corresponde cerca de 95,4% do total, demonstrando assim 0 mesmo interesse que a

empresa tem sobre cultura regional.

Os entrevistados também foram questionados sobre a frequéncia em
que praticam acOes para proteger o meio ambiente, como: reciclar, economizar
agua, nao jogar lixo nas ruas etc. sendo possivel visualizar as repostas no grafico

abaixo.

Grafico 07 - Frequéncia de agbes para proteger o meio ambiente.

@ Freguentemente
@ As vezes

@ Raramente

& Nao pratico

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).
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Como pode ser observado do gréafico, aproximadamente 47,7% dos
entrevistados realizam frequentemente acdes em prol do meio ambiente, outros 44%
as vezes praticam e a minoria que equivale 8,3% raramente/ndo praticam as
mesmas, mostrando que o publico compactua com os valores estabelecidos pela
Club Green.

Na sequéncia os entrevistados foram questionados sobre se

possuiam filhos, cujas respostas podem ser observadas no grafico abaixo.

Grafico 08 — Possui de filho (a).

P Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).

Observando o grafico 08 pode-se concluir que apenas uma pequena
parte dos entrevistados, 12,8%, possui filho (a), pois as criangcas também fariam

parte das atividades oferecidas pela agéncia.

Na nona pergunta, o0s entrevistados foram questionados se
incetivariam ou ndo seu filho(a) a realizar viagens pedagdgicas associadas ao

objetivo da empresa, cujos resultados podem ser observados no gréafico abaixo.
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Gréfico 9 — Permissao e incentivo a um (@) filho (a) em realizar viagem pedagdgica
ligada ao ecoturismo.

P Sim
® Nao
& Mao tenho filhofa)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).

De acordo com o grafico 09 a maior parte das pessoas nao tem
filhos, porém 24,8%, sendo a maioria dos que possuem filhos, incentivaria eles a
realizar essas viagens, demonstrando a oportunidade de insercdo do ecoturismo

pedagdgico na empresa.

Os entrevistados foram questionados também sobre quais esportes

teriam mais interesse, das quais as respostas podem ser observadas no grafico

abaixo.
Gréfico 10 - Interesse em atividades esportivas.
Trilha 82 (75.2%)

Ciclismo -57 (52,3%)

Escalada 51 (46.8%)
Canoagem 53 (43 6%)
AMNVOTEmo

Tirglesa 64 (38.7%)
DUtros

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).
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Observando o grafico 10 pode-se concluir que os trés esportes que mais
despertam o interesse no publico sdo respectivamente trilha com 75,2%, tirolesa
com 58,7% e ciclismo com 52,3%, mostrando assim quais atividades esportivas

seriam mais interessantes para a agéncia disponibilizar.

E, em dltimo momento os entrevistados foram questionados sobre sua

faixa etéaria, cujos resultados podem ser observados no grafico abaixo.

Gréafico 11 - Faixa etéaria.

& 1520

& 21-25
26-30

® 3i-35

& Acima de 35

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2018).

Analisando o gréfico 11 € possivel observara maioria de jovens e
adultos, entre 15 e 25 anos totalizando cerca de 84,4%, constatando assim a idade

do publico alvo da agéncia Club Green Ecoturismo.

Diante os dados abordados, conclui-se que a abertura da agéncia de
ecoturismo € viavel na regido de Tupa-SP, devido ao fato de que além de ser uma
inovacado as pessoas demonstram um grande interesse nas viagens e atividades que

a mesma ira proporcionatr.
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3. PLANO DE NEGOCIOS

3.1. SUMARIO EXECUTIVO

A agéncia de ecoturismo Club Green atuard no setor de prestacédo
de servico, através de uma agéncia de viagens no ramo do ecoturismo, cujo objetivo
€ proporcionar momentos inesqueciveis ligados diretamente a biodiversidade e a
cultura presente na regido de Tupd — SP, na qual a conscientizacdo sobre
sustentabilidade ¢é foco principal das viagens, proporcionando seguranca e
transparéncia através da qualidade do servico prestado.

De inicio a empresa contara com seis fundadores/empresarios que
investirdo o valor de R$ 16.000,00 cada, totalizando um capital de R$ 96.000,00,
necessario para reforma do prédio, compra de mdveis, equipamentos e a aquisicao
de um veiculo para uso da empresa e inicio da atividade. A forma juridica na qual a
empresa ird se enquadrar sera a microempresa — LTDA, e o regime tributario sera o

Simples Nacional.

Com base nos célculos e dados obtidos pela elaboracdo do presente
plano de negdcio pode-se concluir que a abertura da agéncia de ecoturismo € viavel,
pois terd um ponto de equilibro de R$ 19.982,37, lucratividade de 8,89% e
rentabilidade de 3,02%, sendo que esses trés indicadores trazem ao més resultados
favoraveis. A empresa tera 02 anos e 08 meses para prazo de retorno do

investimento.

3.2. DESCRICAO DA EMPRESA

3.2.1. Dados dos Fundadores e Empresarios

Fundador 01

Nome: Lucas Fernandes Brito dos Santos

Endereco: Rua Jodo de Andrade — N°150 Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: Luucaasfbs@gmail.com Telefone: (14) 99630-5076

Atribuicdo do Fundador 01: Guia turistico.
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Fundador 02

Nome: Beatriz Gongalves Santana

Endereco: Rua Santos N°32 - Jardim Santa Luzia Cidade/Estado: Bastos/SP

E-mail: biagl5@hotmail.com Telefone: (14) 99853-4454

Atribuicdo do Fundador 02: Guia turistica.

Fundador 03

Nome: Izabella Taiza Avila de Souza

Endereco: Rua: Assur Bittencourt — N° 843 - | Cidade/Estado: Tupa/SP
Parque Bela Vista

E-mail: izabella.avilal0@gmail.com Telefone: (14) 99734-5906

Atribuicdo do Fundador 03: Vendedora.

Fundador 04

Nome: Gabriel Alves da Silva

Endereco: Rua: Potiguaras N°1165 - Centro Cidade/Estado: Tupa/SP

E-mail: gabrielsilvaoficiall4@gmail.com Telefone: (14) 99713-2697

Atribuicdo do Fundador 04: Administrador.

Fundador 05

Nome: Gabrielle dos Reis Lima

Endereco: Rua: Jodo Capiotto — N° 941 — Conego | Cidade/Estado: Tupa/SP
Reboucas

E-mail: gabriellereis1234@gmail.com Telefone: (14) 99771-8366

Atribuicdo do Fundador 05: Gerente de relacionamento.

Fundador 06

Nome: Liara Ramiro Pereira da Silva

Endereco: Rua: Jodo de Andrade — N° 165 - | Cidade/Estado: Tupad/SP
Parque Carajas

E-mail: liararps@icloud.com Telefone: (14) 99645-1623

Atribuicdo do Fundador 06: Vendedora.

3.2.2. Experiéncia Profissional e Atribui¢cdes

Perfil do Fundador 01: Ensino médio completo. Técnico em Administracdo no Centro
Paula Souza/ ETEC Prof. Massuyuki Kawano/ Tupad - SP (Cursando). Experiéncia

profissional foi como aprendiz de auxiliar administrativo em uma clinica de repouso.
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Perfil do Fundador 02: Ensino médio incompleto no Centro Paula Souza/ ETEC Prof.
Massuyuki Kawano/ Tupd - SP (cursando). Técnico em Administracdo no Centro
Paula Souza/ ETEC Prof. Massuyuki Kawano/ Tupa - SP (Cursando). Curso técnico

bancario concluido no ano de 2018, na instituicdo FJB Cursos e Treinamento.

Perfil do Fundador 03: Ensino médio incompleto no E.E india Vanuire / Tupa - SP
(cursando). Técnico em Administracdo no Centro Paula Souza/ ETEC Prof.
Massuyuki Kawano/ Tupa - SP (Cursando). Experiéncia profissional como atendente

na Conexao Lan-House Tup&/SP.

Perfil do Fundador 04: Ensino médio completo. Técnico em Administracdo no Centro
Paula Souza/ ETEC Prof. Massuyuki Kawano/ Tupa - SP (Cursando). Experiéncia

profissional na area administrativa da empresa Frigorifico Estrela.

Perfil do Fundador 05: Ensino médio incompleto no Centro Paula Souza/ ETEC Prof.
Massuyuki Kawano/ Tupa - SP (cursando). Técnico em Administracdo no Centro
Paula Souza/ ETEC Prof. Massuyuki Kawano/ Tupa - SP (Cursando).

Perfil do Fundador 06: Ensino médio completo. Técnico em Administracdo no Centro
Paula Souza/ ETEC Prof. Massuyuki Kawano/ Tupa - SP (Cursando). Experiéncia

profissional como secretaria ha Creche CMEI Laura Maria de Souza.

3.3. DADOS DO EMPREENDIMENTO

Nome da Empresa/Nome Fantasia: Club Green Ecoturismo LTDA ME.

CNPJ: 66.324.375/000115
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3.3.1. Missao e Visédo da Empresa

Misséo

Contribuir para que cada individuo tenha contato com a vasta
riqueza presente na nossa regido de forma sustentavel, que atualmente é um
assunto pouco ressaltado pelas pessoas e ao mesmo tempo € indispenséavel para a

vida.

Viséo
Ser uma empresa que valoriza a biodiversidade regional, como

intuito de proporcionar de viagens inesqueciveis e unicas.

Valores

A empresa trabalhard com temas voltados a sustentabilidade,
oferecendo aos clientes seguranca e confianca durante as viagens, valorizando a

qualidade de servigo, através do respeito, humildade e transparéncia.

3.3.2. Setor de Atividade

A empresa atuara no setor de prestacao de servico, através de uma
agéncia de viagens no ramo do ecoturismo, proporcionando uma visdo ampla da
importancia de preservar a biodiversidade e ter um maior conhecimento em relagéo

as belezas regionais.

3.3.3. Forma Juridica

A empresa se enguadra na forma juridica Microempresa (ME),

porque terd uma receita bruta anual de até R$ 360.000,00. J& o enquadramento
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enquanto LTDA ocorre, pois, segundo ele, os socios respondem juridicamente de

forma limitada a seu percentual de quotas no contrato social.

3.3.4. Enquadramento Tributéario

Como enquadramento tributario a empresa utilizara o Simples
Nacional, onde as pessoas juridicas que se enquadram na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte poderdo optar pela inscricdo no
"Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES".

Conforme a tabela do simples nacional, correspondente ao anexo |l
(devido as alteracbes na Lei do Simples Nacional — 2019), esta empresa se
enquadra no segmento de servicos de agéncia de viagens tendo como aliquota
inicial para calculo da aliquota efetiva a taxa de 13,5% ao més.

O Simples Nacional destina-se as empresas que se beneficiardo da
reducado e simplificacdo dos tributos, além do recolhimento de um imposto Unico. O
enquadramento no Simples esta sujeito a aprovagao da Receita Federal e considera
a atividade e a estimativa de faturamento anual da empresa. A Lei também prevé
beneficios quanto a desburocratizacao, acesso ao mercado, ao crédito e a justica, o
estimulo a inovacdo e a exportacdo. A Lei enquadra como microempresa (ME) a
pessoa juridica com receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360 mil. Se a receita
bruta anual for superior a R$ 360 mil e igual ou inferior é R$ 3,6 milhdes ela sera
classificada como Empresa de Pequeno Porte (EPP). Para as ME e EPP, o Simples
Nacional abrange os seguintes tributos e contribuicdes: IRPJ, CSLL, PIS/PASEP,
COFINS, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social Patronal. A Lei
também criou o Microempreendedor Individual (MEI), que é pessoa que trabalha por
conta propria e se legaliza como pequeno empresario optante pelo Simples
Nacional, com receita bruta anual de até R$ 60 mil. O MEI pode ter um empregado e
nao pode ser soOcio ou titular de outra empresa. O recolhimento dos impostos e

contribuicdes é feito em valor fixo mensal, independente da receita bruta.

Observacao: Empresas nao optantes pelo Simples estardo sujeitas

ao recolhimento dos seguintes tributos e contribuicdes: « IRPJ — Imposto de Renda
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Pessoa Juridica; * PIS — Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social; °
COFINS - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social; « CSLL -
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido; * IPI — Imposto sobre Produtos
Industrializados (para industria); « ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercado
(para industria, comércio e servigos de transporte intermunicipal e interestadual); °

ISS — Imposto sobre Servigos (prestagcao de servigos).

3.4. CAPITAL SOCIAL

Nomes do Fundador Valor do Qapltal
Integralizado
Lucas Fernandes Brito dos Santos R$ 16.000,00
Beatriz Gongalves Santana R$ 16.000,00
Izabella Taiza Avila de Souza R$ 16.000,00
Gabriel Alves da Silva R$ 16.000,00
Gabrielle dos Reis Lima R$ 16.000,00
Liara Ramiro Pereira da Silva R$ 16.000,00

3.5. FONTE DE RECURSOS

Os recursos da empresa serao feitos através de investimentos por
parte dos préprios fundadores, cujo investimento total sera de R$ 96.000,00 — valor
correspondente ao investimento de R$ 16.000,00 de cada sécio. Tais valores sao
necessarios para abertura da empresa, reforma do prédio, moveis, equipamentos e

a aquisicao de um veiculo para uso da empresa.

3.6. ANALISE DE MERCADO

3.6.1. Andlise dos Clientes

Através da pesquisa realizada pela empresa Club Green Ecoturismo,
pode-se notar que grande parte da populacdo da regidao de Tupd/SP, ndo conhece

os diversos locais ecoldgicos presentes na mesma, pode-se dizer que isso ocorre
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devido a falta de investimentos na area que diz respeito a sustentabilidade e a
preservacgao da biodiversidade.

A maior parte das pessoas que tem interesse em realizar viagens
ecologicas esta dentro da faixa etaria de 15 a 35 anos, dentre eles a grande maioria
sabe da importancia de preservar o meio ambiente e muitas delas praticam acdes a
favor da natureza, isso demonstra a compreensdo sobre os bens e males que

podem ocorrer com a mesma.

A empresa também tem o intuito de trabalhar com escolas,
oferecendo viagens pedagodgicas direcionadas aos alunos com o0 objetivo de
apresentar as criangas e jovens o valor da sustentabilidade e a vasta biodiversidade

presente em nossa regido que precisa ser valorizada.

Assim, os clientes da empresa se caracterizam por se importarem
em manter contato com a natureza onde buscam um momento de lazer, longe do
caos urbano. Esse servico atualmente esta em grande procura pelo fato do maior
interesse das pessoas pela natureza e a sustentabilidade, afetando diretamente na
procura de viagens neste ramo. Os clientes contratam esse servico semestralmente

ou anualmente.



3.6.2. Andlise dos Concorrentes

Qualidade do

Condigdes de

Produto/Servico Preco Pagamento Atendimento Servig¢os Oferecidos
BIOTRIP Muito bom Cartdo de crédito e | Disponibiliza o grau | Oferece viagens
R$260,00 | débito, parcelas | de dificuldade do lugar | nacionais e internacionais

depende do valor. | visitado. ligadas a natureza.
Coordenadas Muito bom R$362,00 | Cheque 6X sem | Demonstra Oferece viagens
Ecoturismo juros pré-datado, | transparéncia para | nacionais e internacionais
Experiéncia 5X sem juros até | com seus clientes. ligadas a natureza.

30 dias antes do

embarque, cartdo

entrada mais 3X

sem juros, entrada

de 25% em

cheque ou

depdsito bancario

e 0 restante em

até 3X iguais no

cartdo
Pisa Trekking Regular R$260,00 | Cheque 6X sem | Usa fotos dos clientes | Oferece viagens

juros e prée-datado,
5X sem juros até
30 dias antes do
embarque, cartao
entrada mais 3X
sem juros, entrada
de 30% em
cheque ou

como publicidade para
empresa por meio do
Instagram e a
#pisatrekking.

nacionais e internacionais
ligadas a natureza.
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depdsito e 0
restante em até 3X
iguais no cartao

H20mem Bom R$130,00 | Apenas em | Informa ao cliente | Oferece viagens
cartdes e boleto itens necessarios para | nacionais e passeios

viagem. especificos.

Ecotrips Muito bom R$240,00 |Cartdo até 10X | Demonstra motivos | Oferece viagens
sem juros ou no | para 0s clientes | nacionais ligadas a
boleto. escolherem as viagens | natureza.

da empresa.

Conclusdo da Analise dos Concorrentes: Diante da analise feita sobre os concorrentes, pode-se concluir que a

Club Green é uma inovacédo na regido onde a mesma atua, sendo assim a empresa possui uma maior oportunidade no mercado

de viagens ecoldgicas e pedagdgicas, ndo tendo concorrentes diretos proximo a regido. OBS: O item qualidade do produto/servico

foi avaliado como: Muito bom, bom, regular e ruim através de opinides de clientes na pagina do Facebook.
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3.6.3. Analise dos Fornecedores

Nome do o Condicdes de Prazo de Localizagéo do
Ordem Descricao do Item Preco
Fornecedor Pagamento Entrega Fornecedor
1 JUATUR Agéncia de | Aluguel de 6nibus, | Onibus: R$5,00 | A vista ou em | Imediato. R. Guaianazes, 247 -
Viagens. micro-Onibus e vans. | por km; até  12x no Centro, Tupa - SP,
Micro-6nibus: cartao de 17601-130.
R$3,50 por km; | crédito.
Vans: R$2,30
por km.
2 Bal Van Turismo. Aluguel de vans. R$1,80 por km. | A vista. Imediato. R. JOAO DA COSTA
GOMES 220, 17602-
661 Tupéd — SP.
3 Restaurante e | Lanches naturais. R$4,50 a|A vista ou|Imediato Avenida  Tamoios,
Padaria Kipao. unidade. cartao. (encomenda). | 766 — Centro, Tupa —
SP, 17601-000
4 Padaria Uniéo. Lanches naturais. R$4,50 a|A vista ou|Imediato R. Aimorés, 1865 —
unidade. cartao. (encomenda). | Centro, Tupa - SP,
17600-640.
5 Supermercado Sucos naturais. R$ 3,29 (300 |A vista ou |Imediato. R. Planalto, 370 -
Romana ml) cartao. Parque Ipiranga,
Tupa - SP, 17602-
033
6 Tupéapel Materiais de | R$ 622,34 A vista ou | Imediato. Avenida  Tamoios,
escritorio cartao. 1471 — Centro, Tupa
— SP, 17600-005.
7 Clean’up Materiais de limpeza | R$ 190,14 A vista ou | Imediato. R. Estados Unidos,

cartao.

1650 — Parque das
Nacoes, Tupa — SP,
17606-020.
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Supermercado
Kawakami

Max

Capsulas de cafée

R$ 180,00

A vista
cartao.

ou

Imediato,

R Guaranis, 620

Centro - Tupa, SP -

CEP:17601-140
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3.7. PLANO DE MARKETING

3.7.1. Descricéo dos Principais Produtos ou Servigos

A empresa atuard no ramo de ecoturismo, uma inovagao na regiao
proporcionando e incentivando a sustentabilidade e cultura. A caracteristica principal
dos servicos oferecidos pela empresa sdo viagens ecoldgicas, que tem como
objetivo trazer diversdo, conscientizacdo e conhecimento sobre os diversos locais e

culturas que estao na regiao, por meio de pacotes de viagens e excursoes.

Os servigcos oferecidos pela empresa seréo realizados por meio de
pacotes distintos, onde serdo separados para escolas e turistas. As realizactes
destes contratos serao feitas por meio do responsavel legal da empresa junto com o

cliente, onde sera abordado tudo o que sera incluso na viagem.

A empresa oferecerd nas viagens, um guia para o melhor
aproveitamento do passeio, onde os turistas apresentardo uma melhor seguranca

em todo o percurso.

Em primeiro momento serdo oferecidos pacotes tanto para 0s
turistas em geral quanto escolares, tendo como destino: a Fazenda Floresta, situada
na cidade de Lupércio a 110 km de Tupd, contando com transporte através de vans
e direito a um lanche natural disponibilizado pela prépria empresa; e o Horto de Lins,
situado a 101 km de Tupd, contando com transporte através de vans e também com

direito a um lanche natural disponibilizado pela Club Green.

3.7.2. Preco
Destino Preco
Horto de Lins (Turistas/Escolar) R$ 217,30
Fazenda Floresta — Lupércio (Turistas em geral) R$ 256,93
Fazenda Floresta — Lupércio (Escolar) R$ 250,68
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3.7.3. Estratégias Promocionais

A editoracdo multimidia sera realizada através de redes sociais,
como WhatsApp, Instagram e Facebook. O marketing direto sera utilizado por meio
de e-mail especifico para as escolas e outro para agentes de viagens, telefones para
contato, prédio fixo e site disponivel para o publico em geral relacionado a inovacdes
gue a empresa tera, despertando o desejo do consumidor com frases de efeito para

ocorrer a identificacdo do servico com o cliente.

Continuando com o objetivo de despertar o desejo do publico, a
empresa contara com uma logo e materiais de escritério nos tons de verde

proporcionando assim uma identidade corporativa.

Com intuito de fidelizar os clientes serdo realizados ofertas e
descontos de acordo com os pacotes fechados que afetara diretamente no valor
final, levando em conta o cartdo fidelidade que trard varias promocdes e beneficios
para o consumidor, sendo divulgado nas midias da empresa e no momento da

compra.

Como ideia para o futuro, a organizacdo contara com um projeto de
responsabilidade social interdisciplinar dentro das escolas com as criangas, onde

sera feito plantios de arvores para resultar em um maior contato com a natureza.

3.7.4. Estrutura de Comercializacao

A atuacdo da Club Green é em ambito regional, onde a
biodiversidade sera de grande valia para os consumidores do servico. A empresa se
destaca em vérios fatores, envolvendo assim: o pre¢co que sera razoavel para uma
grande experiéncia, a qualidade do servico e atendimento que sera de grande
exceléncia, as formas e prazos de pagamento com 50% de entrada e os outros 50%

divididos em duas vezes de valores iguais no cartdo de crédito.

Ao constatar o interesse do cliente com as viagens oferecidas, os
funcionarios irdo explicar em geral todo o processo da viagem, como formas de

pagamento, informacdes sobre o local (fotos e videos). Apdés o fechamento do



37

contrato, serdo formados grupos no WhatsApp para informacdes adicionais ou caso

haja alguma modificacdo nas mesmas.

Os clientes terdo acesso a funcionarios capacitados como guia
turisticos que proporcionardao um melhor aproveitamento da viagem, também estara

disponivel o kit de primeiros socorros, caso ocorra pequenos acidentes.

Para manter o relacionamento com os clientes, sera proporcionado o
contato digital, respondendo duvidas, resolvendo problemas e informando os
clientes sobre promocdes e beneficios do cartédo fidelidade, acumulando pontos para

descontos na proxima viagem.

3.7.5. Localizacdo da Empresa

Endereco da Empresa: Avenida Tapuias — N° 727

Bairro: Centro | Cidade/Estado: Tupa/SP

Telefone/Fax: (14) 3441-7986

A empresa escolheu este ponto por ser um local de boa
movimentag&o, proximo ao centro comercial, sem concorrentes ao redor, além do

facil acesso a vagas de estacionamento na rua.
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3.8. PLANO DE OPERACIONAL

3.8.1. Layout ou Arranjo Fisico

Figura 01: Layout da empresa Club Green

Local de espera
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

3.8.2. Capacidade Produtiva

Inicialmente a empresa terA a capacidade para prestar 133
servigcos/viagens por més, sendo 57 viagens ao Horto de Lins - 19 pacotes escolares
e 38 pacotes para turistas em geral; e 76 a Fazenda Floresta em Lupércio, sendo 38
pacotes escolares e 38 pacotes para turistas em geral, ambos destinos situados no

interior de Sao Paulo.



3.8.3. Necessidade de Pessoal

Cargo

Funcao

Qualificacdo Necessaria

Diarista

Limpeza geral da
agéncia fisica.

Ensino médio completo

Para realizacéo das atividades serdo necessarios também os cargos

de administrador, guia turistico, gerente de relacionamento e vendedor, porém,

bY

devido & empresa estar no inicio de suas atividades, estas funcdes serdo

desenvolvidas pelos proprios soécios.

3.9 INVESTIMENTOS

3.9.1 Investimentos

DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Maquinas e Equipamentos
Computadores 05 R$ 1.400,00 R$ 7.000,00
Impressora/Scanner 02 R$ 240,00 R$ 480,00
Telefone sem fio/Fax 03 R$ 60,00 R$ 180,00
Celular 01 R$ 390,00 R$ 390,00
Televisdo 01 R$ 910,00 R$ 910,00
PABX 01 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Roteador 01 R$ 210,90 R$ 210,90
R$ 10.370,90
2 Moveis e Utensilios
Mesas de escritério 05 R$ 310,00 R$ 1.550,00
Cadeiras de escritério 10 R$ 305,00 R$ 3.050,00
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Escaninho 05 R$ 18,05 R$ 90,25
Suporte (Televisao) 01 R$ 32,00 R$ 32,00
Armario (escritorio) 02 R$ 350,00 R$ 700,00
Geladeira 01 R$ 1.099,00 R$ 1.099,00
Maquina de Café Expresso 01 R$ 350,00 R$ 350,00
Armario (cozinha) 01 R$ 261,25 R$ 261,25
Micro-ondas 01 R$ 230,00 R$ 230,00
Bebedouro 01 R$ 300,00 R$ 300,00
Sofa (03 lugares) 01 R$ 900,00 R$ 900,00
Pia (banheiro) 01 R$ 95,00 R$ 95,00
Vaso sanitario 01 R$ 229,00 R$ 229,00
Pia (cozinha) 01 R$ 163,90 R$ 163,90
R$ 9.050,40
3 | Veiculos
Carro 1 R$ 22.000,00 R$22.000,00
R$22.000,00
Total de investimentos fixos R$ 41.421,30

3.9.2 Capital de giro

O capital de giro é o montante de recursos necessario para o

funcionamento normal da empresa, compreendendo a compra de matérias-primas

ou mercadorias, financiamento das vendas e o pagamento das despesas.
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A — Estimativa do estoque inicial

DESCRICAO TOTAL
Materiais de limpeza R$ 190,14
Materiais de escritorio R$ 622,34
Cépsulas de café R$ 180,00
Total de estoques R$ 992,48

B — Caixa minimo

E o capital de giro préprio necessario para movimentar seu negocio.

1° passo: Contas a receber — Céalculo do prazo médio de vendas

E a média do prazo de financiamento a clientes, ou seja, do prazo

concedido aos clientes para que estes efetuem o pagamento do que compraram.

Prazo médio de | (%) Numero de Dias Média ponderada em
vendas dias
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 25% 30 7,5
A prazo (2) 25% 60 15
Prazo médio total 23 (aproximadamente)

2° passo: Fornecedores — Calculo do prazo médio de compras

Prazo médio de | (%) Numero de Dias Média ponderada em
compras dias
A vista 50% 0 0
A prazo (1) 50% 30 15
Prazo médio total 15 dias
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3° passo: Estoques — Célculo da necessidade média de estoques

Prazo médio de permanéncia sera de 30 dias.

4° passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

NUmero de dias

Recursos da Empresa fora do seu caixa

1. Contas a Receber - Prazo médio das vendas |23 dias

(aproximadamente)

2. Estoques — necessidade média de estoque 30 dias

Subtotal 1 (1+2) 43 dias
Recursos de terceiro no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio das compras 15 dias

Subtotal 2 15 dias

Necessidade liquida de capital de giro em dias (Subtotal 1 — | 28 dias
subtotal 2)

B — Caixa minimo: Representa a reserva em dinheiro necessaria para que a

empresa financie suas operacdes iniciais.

1. Custo fixo mensal R$ 14.187,48
2. Custo variavel mensal R$ 5.802,20
3. Custo total da empresa (1+2) R$ 19.98,68
4. Custo total diario (item 3/ 30 dias) R$ 666,32

5. Necessidade Liquida de Capital de | 28 dias

Giro em dias (quadro anterior)

Total de B — Caixa minimo (item 4x5) R$ 18.656,96

A partir dos dados fornecidos acima o caixa minimo necessario para

a cobertura dos custos da empresa para um periodo de 28 dias é de R$ 18.656,96

Resumo do capital de Giro
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Investimentos Financeiros R$
A — Estoque Inicial R$ 992,48
B — Caixa minimo R$ 18.656,96
Total do capital de giro R$ 19.649,44

3.9.3 — Investimentos pré-operacionais

Compreendem os gastos realizados antes do inicio das atividades

da empresa, isto é, antes que ela abra as portas e comece a vender.

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS R$
Despesas de legalizacao R$ 1.607,50
Obras ou reformas R$ 30.000,00
Divulgacéo R$ 500,00
Total R$ 32.107,50
3.9.4 Investimento total

Descricao dos Investimentos Valor R$ (%)
1. Investimentos Fixos 41.421,30 44,45
2. Capital de Giro 19.649,44 21,09
3. Investimentos Pré-Operacionais 32.107,50 34,46
Total 93.178,24 100
FONTES DE RECURSOS Valor R$ (%)
1. Recursos préprios R$ 120.000,00 100
Total R$ 120.000,00 100




3.10. PLANO DE CUSTOS/FINANCEIRO

3.10.1. Custo do Servico

3.10.1.1 Mao de obra

CUSTO DO SERVICO
Total de pré-labore R$ 4.000,00
Encargos R$ 1.350,80
Custo total R$ 5.350,80

Custo Mao Obra = 5.350,80
133
Custo M&o Obra = R$ 40,23 por viagem.

3.10.1.2 Célculo dos Materiais Diretos

Nao sera necessério material direto para prestagdo do servico.

3.10.1.3 Custo total do servico

Guia Turistico

Itens Valores
Custo da mao-de-obra R$ 40,23
Total do servigo R$ 40,23

3.10.2. Custo Fixo

CUSTOS FIXOS
Custos Valores
Aluguel R$ 2.000,00




Diarista R$ 320,00
Agua R$ 60,00
Energia R$ 200,00
Telefone fixo R$ 100,00
Internet R$ 80,00
Propaganda R$ 200,00
Combustivel R$ 300,00

Escritorio de contabilidade R$ 500,00
Material de escritério R$ 622,34
Material de limpeza R$ 190,14
Capsulas de café R$ 180,00
Pré-labore (+ encargos) R$ 9.435,00
Total R$ 14.187,48

Valor mensal das despesas fixas = R$ 14.187,48
Custo Fixo = R$ 14.187,48 + 133
Custo Fixo = R$ 106,67 por pessoal/viagem

3.10.3. Custo Variavel
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Em cada viagem, a empresa tera como custo variavel, além do

transporte, os gastos com lanches servidos durante o passeio como segue tabela

abaixo.

Pacote 01: Horto de Lins (Turistas em geral e escolar)

Item Preco estimado Quantidade Total
estimada
Lanche R$ 7,80 57 R$ 444,60
Transporte R$ 363,60 3 R$ 1.090,80
Total R$ 1.535,40

1.535,40 / 57 = R$ 26,94 por pessoa




Pacote 02: Fazenda floresta — Lupércio (Turistas em geral)
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Item Preco estimado Quantidade Total
estimada
Passagem R$ 30,00 38 R$ 1.040,00
Lanche R$ 7,80 38 R$ 296,40
Transporte R$ 396,00 2 R$ 792,00
Total R$ 2.228,40
2.228,40 / 38 = R$ 58,64 por pessoa
Pacote 03: Fazenda floresta — Lupércio (Escolar)
Item Preco estimado Quantidade Total
estimada
Passagem R$ 25,00 38 R$ 950,00
Lanche R$ 7,80 38 R$ 296,40
Transporte R$ 363,60 2 R$ 792,00
Total R$ 2.038,40

2.038,40 / 38 = R$ 53,64 por pessoa

Além dos lanches e transporte, também compde o custo variavel os

valores gastos com impostos e taxa de administracdo do cartdo de crédito, como

segue calculo abaixo.

faturamento foi realizado o seguinte calculo:

31.675,28 X 12 = 380.103,36

380.103,36 X 13,5% - 17.640,00 / 380.103,36 = 8,86 %

Para encontrar a aliquota efetiva de 8,86% a ser utilizado sobre o
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DESCRIQAO % FATURAMENTO CUSTO TOTAL
ESTIMADO (R$)
1. IMPOSTOS
Simples 8,86 | R$31.675,28 2.806,43
SUBTOTAL 1 R$ 31.675,28 2.806,43
2. GASTOS COM VENDAS
Taxa de administragdo do| 4,5 |R$15.837,64 712,69
cartdo de crédito
SUBTOTAL 2 R$ 15.837,64 712,69
TOTAL (1+2) R$ 47.512,92 3.519,12

R$ 3.519,12 / 133 = R$ 26,45 por pessoal/viagem

Horto de Lins - (Turistas em geral e escolar)

R$ 26,45 x 57 = 1.507,65

Fazenda Floresta — Lupércio (Turistas em geral)

R$ 26,45 x 38 = 1.005,10

Fazenda Floresta — Lupércio (Escolar)

R$ 26,45 x 38 = 1.005,10

Sendo assim, o total do custo variavel total e unitario para cada

destino pode ser visualizado na tabela abaixo:

Destinos Custo variavel | Custo variavel Total Total
da viagem dos impostos unitario
Horto de Lins - R$ 1.535,40 R$ 1.507,65 R$ 3.043,05 | R$ 53,39
(Turistas em geral
e escolar)
Fazenda Floresta R$ 2.228,40 R$ 1.005,10 R$ 3.233,50 | R$ 85,09
— Lupércio
(Turistas em geral)
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Fazenda Floresta R$ 2.038,40 R$ 1.005,10 R$ 3.043,50 | R$ 80,09
— Lupércio
(Escolar)

Total R$ 5.802,20 R$ 3.517,85 R$ 9.320,05 | R$ 218,57

3.10.4. Apuracao do Custo Total Servico

Os valores apresentados a seguir sdo referentes a pacotes unitérios,

sendo incluso o valor da méo de obra, do custo fixo e do custo variavel.

Horto de Lins (Turistas em geral e escolar)

Custo total do servico = R$ 200,29 (R$ 40,23 + R$ 106,67 + R$ 53,39)

Fazenda Floresta — Lupércio (Turistas em geral)

Custo total do servico = R$ 231,99 (R$ 40,23 + R$ 106,67 + R$ 85,09)

Fazenda Floresta — Lupércio (Escolar)

Custo total do servico = R$ 226,99 (R$ 40,23 + R$ 106,67 + R$ 80,09)

3.10.5 Preco de venda

Definicdo da Margem de Lucro

A Margem de Lucro - ML , é o lucro esperado pelo empresario, apos
pago todos os custos. Para fixacdo da margem de lucro a empresa devera ficar

atenta, e verificar além dos seus custos também o preco praticado pelo mercado.




Horto de Lins (Turistas em geral e escolar)

PV = R$ 200,29 + 7,99% = R$ 217,30

Fazenda Floresta — Lupércio (Turistas em geral)

PV = R$ 231,99 + 10,75% = R$ 256,93

Fazenda Floresta — Lupércio (Escolar)

PV = R$ 226,99 + 10,44% = R$ 250,68

3.10.6 Demonstrativo de resultados
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ITENS DESCRICAO R$ (%)
Pacotes de Receita total com vendas 31.675,28 100
viagem
(-) Custos dos servigos 28.857,77 91,10
LUCRO DO PERIODO 2.817,51 8,90

3.10.7. Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio representa 0 quanto sua empresa precisa

faturar para pagar todos os seus custos em um determinado periodo.

Indice da Margem de Contribuicdo = 31.675,28 (faturamento Total) — 9.320,05

31.675,28

Indice da Margem de Contribuigédo = 22.355,23 / 31.675,28 = 0,70
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PE (Ponto de Equilibrio) = 14.187,48
0,70

PE = R$ 20.267,83

Ou seja, no més para ndo ter nem lucro nem prejuizo a empresa

precisa vender/faturar R$ 20.267,83. Acima disso passa a ter lucro.

3.11 INDICADORES FINANCEIROS

3.11.1 Lucratividade

E um indicador que mede o lucro liquido em relacdo as vendas. E
um dos principais indicadores econdmicos das empresas, pois esta relacionado a
sua competitividade. Se sua empresa possui uma boa lucratividade, ela apresentara
maior capacidade de competir, isso porque poderd realizar mais investimentos em
divulgacdo, na diversificacdo dos produtos e servigcos, na aquisicdo de novos

equipamentos, etc.

Lucratividade: 2.817,51 x 100 = 8,89%

31.675,28

Isso quer dizer que sob os R$ 31.675,28 de receita total “sobram”
R$2.817,51 na forma de lucro, depois de pagas todas as despesas e impostos, 0

gue indica uma lucratividade de 8,89% ao més.
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3.11.2 Rentabilidade

E um indicador de atratividade dos negocios, pois mede o retorno do
capital investido aos socios. E obtido sob a forma de percentual por unidade de
tempo (més). E calculada através da divisdo do lucro liquido pelo investimento total.
A rentabilidade deve ser comparada com indices praticados no mercado financeiro.

Rentabilidade = 2.817,51 x 100 = 3,02

93.178,24

Isso significa que, a cada més, o empresario recupera 3,02% do

valor investido através dos lucros obtidos no negacio.

3.11.3 Prazo de retorno do investimento

Assim como a rentabilidade, também é um indicador de atratividade.
Indica o tempo necessario para que o empreendedor recupere 0 que investiu em seu

negocio.
Prazo de retorno do investimento = 93.178,24 = 2 anos e 8 meses.

2.817,51

Isso significa que, 4 anos apos o inicio das atividades da empresa, o
empreendedor tera recuperado, sob a forma de lucro, tudo o que gastou com a

montagem do negocio.



3.12. AVALIACAO ESTRATEGICA

Fazer a Analise SWOT

desenvolvido.
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do Plano de Negocio Descritivo

Fatores Internos
(Controlaveis)

Fatores Externos
(Incontrolaveis)

*Com o aumento de interesse no
ecoturismo, vem agregada a
valorizacéo do cliente.

«Com a exigéncia imposta
atualmente mercado, é necessario
termos boas parcerias, ao que se
diz respeito a terceirizagdo dos
servicos.

Pontos Fortes

*Com interesse da preservagao do
meio-ambiente, a empresa propde
seguir corretamente as normas e
leis que regulamentam todos os
processos de preservacao
ambiental.

*Pelo fato de ter grande variedade de
empresas de viagens, € preciso
demonstrar a qualidade do transporte
e a valorizacéo do cliente.

*Atualmente a crise econOmica esta
afetando muito o pais, porém a uma
alta procura em excursdes voltadas a
sustentabilidade.

*O que limita o trabalho da empresa
séo as leis e politicas diante as areas
preservadas, mas o objetivo € segui-
las, colocando ao favor da mesma.

A falta de viagens fora de
temporada afetara os lucros da
empresa, porém poderdo ser feitas
excursbes com escolas durante
esse periodo.

*A falta de divulgacbes afetaria o
reconhecimento dos clientes com a
empresa, por isso, sera feito
investimentos voltados as
propagandas.

Pontos Fracos

*A crise econdmica, as poucas
viagens fora de temporada, podera
ser uma barreira, mas nada impede
gue seja feitos projetos e promocoes
gue trara reconhecimento a empresa.

*A grande variedade de empresas e
pouco espaco no mercado podem ser
resolvidos com diferenciais que a
empresa oferecer ao cliente, como
precos mais acessiveis e com
viagens para lugares  menos
explorados.

Conclusao da Analise SWOT:

De acordo com as analises feitas sobre o servico da empresa Club

Green Ecoturismo foi possivel concluir que este ramo estd em alta com grande

procura, um crescimento atual no mercado que proporciona um melhor

desenvolvimento da empresa. Porém existem alguns pontos negativos incontrolaveis
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como a crise econbmica e grande concorréncia, por outro lado existem fatores
menores que através de métodos podem ser minimizados ou erradicados.

Diante dos pros e contras, a empresa tem como objetivo sempre
procurar melhorias para enfrentar as barreiras, tendo em conta a valorizacdo e a

qualidade do servigo prestado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a preservacao do meio ambiente esta cada vez mais em
alta, com isso pensar em sustentabilidade é fundamental para que as organizacdes
contribuam ndo somente com seu crescimento econémico, mas também tendo como
objetivo acdes que minimizem devastacfes ambientais. Nesse cenario destaca-se o
ecoturismo, que consiste na atividade turistica que utiliza de forma sustentavel o
patriménio natural e cultural, incentivando a sua conservacdo e buscando a
formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente,

promovendo o bem-estar social.

A regido de Tupd/SP possui uma vasta biodiversidade que envolve
desde fauna e flora até diferentes culturas, na qual é de grande valia a sua
observacdo. Neste contexto, apos o levantamento e andlises de dados obtidos
através de questionarios aplicados em diversos meios de comunicagdo para
diferentes publicos, foi identificado a oportunidade de criacdo de uma empresa no
ramo de viagens ecoldgicas na regido de Tupad/SP, a Club Green Ecoturismo, que
visa proporcionar aos clientes contato com ambientes naturais atraves da realizagédo
de atividades que promovam a vivéncia e o conhecimento da natureza e da cultura

do local, baseado nos conceitos de educacgédo, conservacdo e sustentabilidade.

Considerando os aspectos apresentados, a abertura da empresa
Club Green Ecoturismo sera vantajosa para o mercado regional do municipio de
Tupa/SP, resultando em um maior desenvolvimento econémico e no reconhecimento

do ecossistema aqui presente.
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APENDICE A — MODELO BASICO DE CONTRATO SOCIAL

SOCIEDADE LIMITADA
CONTRATO DE CONSTITUICAO DE: Club Green Ecoturismo LTDA ME.

1. Lucas Fernandes Brito dos Santos, brasileiro, Tupd, solteiro, 25/08/2001,
estudante, CPF, 502.610.838-79, RG, 52.147.487-5, SSP/SP, Jodao de Andrade,
n°150, Parque Carajas, Tupa, SP, 17610-029.

2. Beatriz Goncalves Santana, brasileiro, Bastos, solteiro, 15/11/2001, estudante,
CPF, 503.496.878-97, RG, 60.542.121-3, SSP/SP, Santos, n°32, Jardim Santa
Luzia, Bastos-SP, 17690-000.

3. Izabella Taiza Avila de Souza, brasileiro, Tupa, solteiro, 06/11/2002, estudante,
CPF, 518.828.078-71, RG, 56.699.142-X, SSP/SP, Assur Bittencourt, n°843, Parque
Bela Vista, Tupa-SP, 17603-251.

4. Gabriel Alves da Silva, brasileiro, Tupa, solteiro, 20/05/1997, estudante, CPF,
457.227.218-24, RG, 53.477.144-0, SSP/SP, Potiguaras, n°1165, Centro, Tupa-SP,
17600-120.

5. Gabrielle dos Reis Lima, brasileiro, Tupd, solteiro, 02/12/2002, estudante, CPF,
454.278.598-02, RG, 60.521.417-7, SSP/SP, Rua Joao Capiotto, n°941, Cbnego
Reboucas, Tupa-SP, 17600-040.

6. Liara Ramiro Pereira da Silva, brasileiro, Tupa, solteiro, 12/08/2001, auxiliar de
escritorio em geral, CPF, 512.030.778-74, RG, 60.859.027-7, SSP/SP, Jodo de
Andrade, n°165, Parque Carajas, Tupa-SP, 17610-029.

Constituem uma sociedade limitada, mediante as seguintes clausulas:

12 A sociedade girara sob o nome empresarial Club Green Ecoturismo LTDA ME e
terd sede e domicilio na Avenida Tapuias, N° 727, Centro, Tupd- SP, 17600-260.

22 O capital social sera R$ 96.000,00 (noventa e seis mil reais), dividido em 16.000
quotas de valor nominal R$ 1,00 (um real), integralizadas, neste ato em moeda
corrente do Pais, pelos sécios:

Lucas Fernandes Brito dos Santos; n° de quotas 16.000; R$ 16.000,00.
Beatriz Gongalves Santana; n° de quotas 16.000; R$ 16.000,00.
Izabella Taiza Avila de Souza; n° de quotas 16.000; R$ 16.000,00.

Gabriel Alves da Silva; n° de quotas 16.000; R$ 16.000,00.
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Gabrielle dos Reis Lima; n° de quotas 16.000; R$ 16.000,00.

Liara Ramiro Pereira da Silva; n° de quotas 16.000; R$ 16.000,00.

32 O objeto serd a prestacdo de servicos por meio de uma agencia de viagens
voltadas ao ecoturismo.

42 A sociedade iniciara suas atividades no ano 2020 e seu prazo de duracdo é
indeterminado.

52 As quotas sdo indivisiveis e ndo poderado ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem o0 consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de
condicGes e preco direito de preferéncia para a sua aquisicdo se postas a venda,
formalizando, se realizada a cessao delas, a alteracéo contratual pertinente.

62 A responsabilidade de cada soécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

72 A administracdo da sociedade cabera Gabriel Alves da Silva com os poderes e
atribuicdes de tomar decisbes sobre a area financeira, autorizado o uso do nome
empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou
assumir obrigacbes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem
como onerar ou alienar bens imdéveis da sociedade, sem autorizacdo do outro sdcio.

82 Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador
prestard contas justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboracdo do
inventario, do balanco patrimonial e do balanco de resultado econémico, cabendo
aos soOcios, na propor¢ao de suas quotas, 0s lucros ou perdas apurados.

92 Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, 0s soOcios
deliberardo sobre as contas e designardo administrador (es) quando for o caso.

10 A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra
dependéncia, mediante alteracao contratual assinada por todos os sdocios.

11 Os socios poderao, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro
labore”, observadas as disposi¢des regulamentares pertinentes.

12 Falecendo ou interditado qualquer socio, a sociedade continuara suas atividades
com os herdeiros, sucessores e 0 incapaz. Nao sendo possivel ou inexistindo
interesse destes ou do(s) socio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera
apurado e liguidado com base na situagdo patrimonial da sociedade, a data da
resolucao, verificada em balanco especialmente levantado.

Paragrafo Unico - O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relagéo a seu socio.
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13 O(s) Administrador (es) declara(m), sob as penas da lei, de que ndo esta(ao)
impedidos de exercer a administracao da sociedade, por lei especial, ou em virtude
de condenacao criminal, ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que
vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concusséo, peculato, ou contra a
economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra hormas de defesa da
concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

14 fica eleito o foro de Tup&-SP para o exercicio e o cumprimento dos direitos e
obrigacdes resultantes deste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 2
vias.

Tupa, 18 de junho de 2019.

Lucas Fernandes Brito dos Santos Beatriz Goncalves Santana
|zabella Taiza Avila de Souza Gabriel Alves da Silva
Gabrielle dos Reis Lima Liara Ramiro Pereira da Silva
Visto: (OAB/SP)

Nome
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO A DIFERENTES PUBLICOS

Pesquisa sobre Agéncia de Ecoturismo

Essa pesquisa tem a finalidade de levantar dados sobre o interesse no
ecoturismo na regido de Tupd/SP dentro de um raio de 200 km, que valorize a

cultura local e a biodiversidade presente na mesma.

1- Vocé ja realizou uma viagem que preserve as relacdes entre 0s seres Vvivos e
0 meio ambiente onde vivem?

() Sim

() Nao

2- Faria uma viagem voltada a esse ramo?
() Sim.
() Néo.

3- Vocé tem o habito de fazer viagens de curta duracéo?
() Sim, mensalmente.

() Sim, semestralmente.

() Sim, anualmente.

() Raramente.

() Raramente.

() N&o viajo.

4- Com qual frequéncia vocé viajaria para esses ambientes?
() Mensal.

() Semestral.

() Anual.

() N&o viajaria.

5- Como vocé classifica a importancia da preservacdo da biodiversidade
(conjunto de todas as espécies de seres vivos existentes em determinada

regiao ou época)?
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() Muito importante.
() Importante.
() Razoavel.

() Indiferente.

6- Como vocé classifica a importancia do conhecimento sobre a cultura local
(complexo que inclui o conhecimento, a arte, as crencas, a lei, a moral, 0s
costumes e todos os habitos e aptiddes adquiridos pelo ser humano em uma
regido especifica)?

() Muito importante.

() Importante.

() Razoavel.

() Indiferente

7- Com que frequéncia vocé pratica acdes para proteger o meio ambiente
(reciclar, economizar agua, néo jogar lixo nas ruas etc)?

Frequentemente.

() As vezes.

() Raramente.

() N&o pratico.

8- Vocé possui filho(a)?
() Sim.
() Néo.

9- Se possui filho(a), vocé permitiria/incentivaria ele(a) realizar uma viagem
pedagdgica ligada a esse propdésito?

() Sim.

() Nao.

() N&o tenho filho(a).

10- Dentro desta proposta, quais atividades esportivas vocé tem interesse?
(Assinale uma ou mais atividades).

() Trilha.

() Ciclismo.



() Escalada.
() Canoagem.
() Arvorismo.
() Tirolesa.

() Outros.

11- Qual sua faixa etaria?
() 15-20.

() 21-25.

() 26-30.

() 31-35.

() Acima de 35.
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APENDICE C - QUADRO DE MODELAGEM DE NEGOCIOS — FERRAMENTA CANVAS
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&M "'\‘ . — - LL
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