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RESUMO

O artigo teve por objetivo apresentar um estudo referente ao descarte incorreto
de eletroeletrénicos pelo consumidor final e suas consequéncias, a partir de um
estudo de caso realizado em uma empresa prestadora de servico de
manufatura reversa ou logistica reversa e reciclagem de lixo eletroeletrénico,
localizada na regido metropolitana de Campinas, identificado uma baixa
procura do servigco pelo consumidor final, devido a falta de interesse e
conhecimento desse publico pelo descarte correto do produto eletroeletrénico.
O método utilizado foi o dialético e a pesquisa foi classificada de acordo com
sua natureza como basica. De acordo com o cenario atual, buscou-se mostrar
os impactos causados ao meio ambiente e a qualidade de vida da populagéao,
devido ao ato do descarte incorreto desses materiais. Os produtos eletrénicos
possuem uma alta frequéncia de atualizagdo no mercado, fazendo com que
seu descarte acontega em um periodo cada vez mais curto e com maior
frequéncia, provocando desequilibrio entre os produtos descartados e
reaproveitados, afetando questdes ambientais e automaticamente aumentando
o numero de produtos de pds-consumo. Buscando um meio de amenizar o
problema identificado, foi aplicado em criangas, um livreto infantil para colorir
com temas voltados ao meio ambiente, poluicdo e lixo eletrbnico, como um
meétodo de conscientizagao eficaz de baixo custo.

Palavras chaves: Logistica reversa; descarte de eletroeletrbnicos; meio
ambiente; consumidor.

ABSTRACT

The article had for objective to present a study case related to the incorrect
disposal of electric and electronic equipment by the final consumer and their
consequences, from a study case realized in a company providing reverse
manufacturing service or reverse logistics and recycling of waste electric and
electronic equipment, located in the metropolitan region of Campinas, it was
identified a low demand for the service by the final consumer, due to lack of
interest and knowledge of the public by the correct disposal of the electric and
electronic equipment. The method used was the dialectical and the research
has been classified according to their nature as basics. According to the current
scenario, the aim was to show the impacts in the environment and the quality of
life of the population due to the act of the incorrect disposal of these materials.
The electronic products have a high update frequency on the market, making its
disposal to take place in a period increasingly short, and with greater frequency



causing imbalance between the reused and disposed off products, affecting
environmental issues and automatically increasing the number of post-
consumer products. Seeking a means of diminishing the problem identified it
was applied to the children, a children booklet to color with themes geared to
the environment, pollution, and electronic garbage, as a effective low cost
method of awareness.

Keywords: Reverse Logistics; Disposal of Electric and Electronic equipment;
Environment; Consumer.

1. INTRODUGAO

Com o avancgo da tecnologia e a alta tendéncia de consumo nos dias
atuais, vivemos em uma indiscutivel necessidade de langamentos de produtos
e modelos de todos os segmentos, e em todos os setores empresariais do
mundo. “Comparando a quantidade de modelos que compdéem uma unica
categoria de produto com a quantidade adquirida ha algumas décadas, é
possivel constatar, sem dificuldade, um crescimento extraordinario”. (LEITE,
2009, p. 14). Por outro lado, o ciclo de vida mercadolégico dos produtos
lancados hoje no mercado, vem sendo cada vez menor, devido a rapidez do
lancamento de novos modelos, portanto, consequentemente os modelos
anteriores acabam ficando ultrapassados, e também a durabilidade dos
materiais vem se reduzindo a cada dia, pela alta tecnologia que gera uma
dificuldade técnica e econémica de conserto.

A sociedade vem sendo conscientizada cada vez mais, sobre diversos
aspectos do equilibrio ecoldgico, principalmente em paises de maior
desenvolvimento econdémico e social, através da midia, propagandas,
palestras, programas voltados ao meio ambiente, e etc. Porém, com o aumento
dos produtos cada vez mais inovadores no mercado, automaticamente o
numero de materiais sendo descartados também aumentou. E ao nao
encontrar ou ter conhecimento de canais de descarte correto dos materiais
inutilizados, a populacgao opta pela forma mais rapida e facil de se desfazer do
produto, que € o descarte em locais publicos inapropriados.

Segundo Leite, (2009, p. 21):

O aumento da velocidade de descarte dos produtos de
utilidade apds seu primeiro uso, motivado pelo nitido aumento
da descartabilidade dos produtos em geral, ao ndo encontrar
canais de distribuicdo reversos de pds-consumo devidamente
estruturados e organizados, provoca desequilibrio entre as
quantidades de descartadas e as reaproveitadas, gerando um
enorme crescimento de produtos de pds-consumo.

O intuito deste trabalho é conscientizar o consumidor final sobre
atividades desenvolvidas por empresas especializadas no descarte correto de
eletroeletrénicos na regido metropolitana de Campinas, buscando diminuir o
numero de lixos nas ruas em prol ao meio ambiente.

A partir do texto exposto se justifica por sua importancia teérica em
funcao de a:



[...] logistica reversa em sua visdo atual preocupa-se com o
projeto do produto visando ao seu reaproveitamento sob
diferentes formas, com as legislacbes ambientais restritivas ao
retorno dos produtos do mercado, o relacionamento dos
players das cadeias direta e reversa, o desenvolvimento de
condicbes mais adequadas a melhor agregacao de valor de
diversas naturezas, o destino final dos produtos, dentre varias
caracteristicas que envolvem outras areas e ambientes
empresariais. (LEITE, 2009, p. xi).

Académica: através de um estudo de caso de uma empresa no ramo de
descarte de eletroeletrbnicos, localizada na regiao metropolitana de Campinas,
com o intuito de expor e conscientizar a populagcdo da importancia do descarte
correto dos materiais de tal segmento, e apresentar meios de descarte.

Social: com uma analise ambiental e social, enfatizando os impactos
que o descarte incorreto de eletroeletrdnicos pode causar ao meio ambiente.
Como um dos fatores, o tempo de decomposicdo do material na natureza,
sendo que o lixo eletrénico € composto por diversos materiais, principalmente
por vidro, plastico, e metal, onde o vidro leva em meédia 4.000 anos para o
processo de decomposicao, e o plastico e o metal, ambos levam em média 450
anos na decomposicgao.

E, pessoal: devido ao desenvolvimento de novas tecnologias, que
possibilitaram a criagcdo e disponibilizacdo no mercado de novos produtos, a
partir de materiais que ndo possuem mais utilidade. A logistica reversa é mais
um elemento para o desenvolvimento da sustentabilidade no planeta.

O problema da pesquisa centrou-se no estudo de uma empresa
prestadora de servico de manufatura reversa ou logistica reversa e reciclagem
de lixo eletroeletronico, localizada na regido metropolitana de Campinas, bem
como no publico consumidor final que representa apenas 5% do faturamento
total da companhia referente a solicitagdo do servigo prestado, ou seja, a
populagcado ndo realiza o descarte correto dos eletroeletrénicos e acaba optando
pelo descarte em terrenos baldios, aterros, etc.. Gerando efeitos danosos ao
meio ambiente e a ma qualidade de vida da populagéo.

Sendo assim, a pergunta problema foi: E possivel aumentar o indice de
procura do consumidor final pelo descarte correto dos eletroeletrénicos? As
hipéteses levantadas foram: a) Uma maior conscientizacdo da populagéo
sobre a importdncia do descarte correto dos eletroeletrbnicos e o
funcionamento da logistica reversa, se iniciando através das criancas de 7 a 11
anos, resultaria em grande chance para o aumento do indice questionado; b)
Por outro lado, se ndo houver sensatez por parte da empresa referente a
custos no ato da busca da populacédo pelo servico prestado, a tendéncia do
indice € manter estavel ou diminuir; ¢) Caso a Lei Nacional de Residuos
Sdlidos que estda para ser aprovada desde 2014 fosse revigorada,
inevitavelmente e fluxo de empresas e pessoas buscando fazer o descarte
correto dos eletroeletrébnicos, teria um aumento notavel, melhorando as
condigbes ambientais e sociais e automaticamente aumentando a demanda da
empresa.

O objetivo geral foi: Estudar o descarte correto de eletroeletrénico,
objetivando conscientizar o consumidor final sobre atividades desenvolvidas



por empresas especializadas na regiao de Campinas. E os especificos foram:
a) Realizar um levantamento bibliografico sobre logistica reversa, visando
encontrar meios adequados para o descarte de eletroeletrénico; b) Estudar e
analisar os efeitos danosos que o descarte incorreto de produtos
eletroeletrbnicos causa ao meio ambiente, buscando encontrar novos meios
para a conscientizacdo da populacdo, sendo um deles a elaboragdo de um
informativo infantil a ser aplicado em criangcas na regidao de Campinas; c)
Discutir as teorias estudadas e sugestdes de melhoria, analisando a eficiéncia
do informativo elaborado para o publico infantil.

O método utilizado foi o dialético e a pesquisa foi classificada de acordo
com sua natureza como basica. Para a abordagem do problema utilizou-se
pesquisa qualitativa, para os objetivos as pesquisas foram as descritiva,
explicativa e exploratéria. Para o procedimento técnico foram usadas: a
pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

2. LOGISTICA EMPRESARIAL E LOGISTICA REVERSA

Segundo Hara (2013, p.13), a logistica existe desde o inicio da
civilizacdo, tendo maior desenvolvimento na idade antiga, em especifico no
Eqito, Grécia, China e Mesopotamia. Como por exemplo, as piramides do Egito
e as muralhas da China. A logistica teve um grande desenvolvimento durante a
Il Guerra Mundial, na area militar, estimulando o encerramento da guerra as
aplicagbes comerciais e industriais. Mas apenas em 1990 que a logistica
empresarial integrada foi altamente conhecida no mercado, sendo considerada
hoje uma das areas mais tendenciosas e présperas dos negocios, abrindo
portas de oportunidades de desenvolvimento de carreiras.

1.1 Logistica Empresarial

A logistica empresarial pode ter um significado diferente para cada
pessoa, principalmente para aquelas que possuem um conhecimento
abrangente do assunto. Até o momento, ndo existe um unico titulo definido para
ser identificado, como fizeram com alguns setores como a produgao. Portanto,
a area é representada por titulos como transportes, distribuicdo, distribuicao
fisica, suprimento e distribuicdo, administracdo de materiais, operagdes e
logistica. Atualmente, de modo simples nada mais é que varias areas
trabalhando em conjunto utilizando ferramentas, técnicas e estratégias em prol
da entrega do produto certo, no local certo, e no menor tempo possivel, ou
seja, a logistica empresarial faz o gerenciamento do fluxo dos produtos desde a
fabricacdo, aos pontos de fornecimentos, até os pontos de consumidor final,
buscando atender a demanda com eficiéncia e qualidade, em relagdo ao
produto e entrega, gerando satisfagdo ao cliente e com o menor custo possivel.

De acordo com Ballou (2015, p.24) ela:

[...] trata de todas as atividades de movimentagdo e
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de aquisicdo da matéria prima até o ponto de consumo final,
assim como dos fluxos de informagéo que colocam os produtos
em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de
servigos adequados aos clientes a um custo razoavel.



Isso por agrupar todas as atividades ligadas a movimentagcdo de
produtos/servigos, previsdo da demanda, gestdo de estoques, transportes,
armazenagem, design de rede de distribuicdo, e etc. Ballou (2015, p. 23)
destaca que a logistica empresarial:

[...] associa estudo e administragdo dos fluxos de bens e
servigos e da informacéo associada que os pde em movimento.
(...) Uma regido tende a especializar-se na produgao daquilo
que tiver vantagem econdmica para fazé-lo, Isto cria um hiato
de tempo e espago entre matérias-primas e producao e entre
producdo e consumo. Vencer tempo e distancia na
movimentagao de bens ou na entrega de servigcos de forma
eficaz e eficiente é a tarefa do profissional de logistica. Ou seja,
sua missao é colocar as mercadorias ou servigos certos no
lugar e no instante corretos e na condicdo desejada, ao menor
custo possivel.

Com a globalizagdo, avanco da tecnologia € o crescimento do comércio
eletronico, a logistica vem sendo cada vez mais importante e essencial para as
empresas, tanto para o ramo de producao de bens, quanto para os de servigos
ou suporte. Ela esta presente o tempo todo, seja na mais simples atividade,
guanto no maior plano de planejamento e estratégia.

2.2. Logistica Reversa

A logistica reversa pode ser considerada apenas uma versao contraria
da logistica apresentada anteriormente, pois a logistica reversa de fato € um
planejamento reverso e utiliza os mesmos processos que o planejamento
comum da logistica. Para Leite (2005, p. 16-17), a logistica reversa pode ser
compreendida como:

[...] area da logistica empresarial que realiza todo tipo de
controle e operacao de informacgodes relacionadas aos bens de
pos-consumo e poés-vendas, através de canais de distribuicao
reversa, onde é agregado valores de varios setores (sic) como:
logistico, econémico, ecoldgico, imagem corporativa e etc.

Ou seja, a logistica reversa é um processo complementar a logistica
comum, pois, enquanto a logistica comum tem a fungao de distribuir bens de
consumo de seu ponto inicial que sao os fornecedores até os clientes finais ou
intermediarios, a logistica reversa completa o ciclo coletando/trazendo de volta
dos diferentes pontos de consumo ao ponto inicial, os produtos ja utilizados,
que passam por um processo de desmontagem e reciclagem e volta
novamente a cadeia, e continua o ciclo até finalmente ser descartado.

Segundo Bartholomeu e Caixeta-Filho (2011, p. 13) em citagcdo adaptada
de Leite (2003) referente aos canais de distribuicdo reversos de pds-venda,
dizem que eles:

[...] sdo constituidos pelas diferentes formas e possibilidades
de retorno de uma parcela de produtos, com pouco ou nenhum
uso, que fluem no sentido inverso, do consumidor ao varejista



ou ao fabricante, motivados por problemas relacionados a
qualidade em geral ou a processo comerciais.

Sendo assim, a logistica reversa de pds-venda, € uma area da logistica
que avalia, opera informacgdes e produtos de pds-venda sem terem sido
utilizados, ou pouco utilizados, que por diversos e diferentes motivos tiveram
que retornar em alguma fase do ciclo da cadeia de distribuicdo. Portanto, a
logistica reversa de pos venda, tem o objetivo de restaurar, ou seja, agregar
valor da mercadoria que foi devolvida por motivos como: comercial, garantia do
fabricante, defeitos, avarias de transporte e etc.

De acordo com a citagdo adaptada de Leite (2003, apud
BARTHOLOMEU e CAIXETA-FILHO, 2011, p. 13), referente aos canais de
distribuicao reversos de pdés-consumo destacam que: “[...] sdo constituidos pelo
fluxo reverso de uma parcela de produtos e materiais constituintes originados
no descarte dos produtos, depois de finalizada a sua utilidade original e que
retornam ao ciclo produtivo de alguma maneira”.

Entretanto, a logistica reversa de pds-consumo, € uma area da logistica
que avalia, opera informacdes e produtos descartados pela populacdo, e
retornam ao ciclo produtivo através dos canais de distribuicdo, com objetivo de
agregar valor a esses produtos sem que esses materiais voltem ao proprietario
original. Os produtos de pds-consumo, sdo materiais usados, que estdo no fim
da vida util, porém com grande possibilidade de reutilizagéo.

Segundo dados da ABRELPE (Associagcdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais, 2012), nos ultimos anos cerca de 40%
dos residuos solidos da populagao brasileira deixaram de ser coletados, sendo
assim grande parte tiveram descarte improprio. O descarte incorreto do lixo
gera diversos danos ao meio ambiente, que colocam em risco a qualidade de
vida da populagdo, como: a emissdo de gases nocivos pela putrefagao;
descarte em galerias pluviais provocando alagamentos e inundacgdes; entre
tantos outros.

Portanto, foi criada a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, onde a lei exige que as empresas sejam responsaveis pelo
retorno de seus produtos usados que foram descartados e se encarregue pelo
descarte correto dos mesmos, ao final de seu ciclo de vida util, visando
sustentabilidade ambiental e conscientizagdo da populacdo pelo descarte
correto.

Com o intuito de propiciar essa responsabilidade compartilhada, entra a
acao da logistica reversa que é definida pela Lei 12.305/10 a fim de tonar viavel
a coleta e reaproveitamento dos residuos sélidos em seu ciclo, ou a destinagéo
final de forma correta, através de um desenvolvimento econémico e social,
visando o meio ambiente e qualidade de vida, ou seja, com essa lei, as
empresas se tornam responsaveis pelo processo da logistica reversa e
estabelecem um trabalho junto aos municipios na gestdo dos residuos
gerados. Por exemplo, uma empresa produtora de eletroeletrénico deve avaliar
e colocar em pratica como a mesma se dara a devolugado, reciclagem e
destinacao final ambiental adequada do produto comercializado, no final de sua
vida util, principalmente daqueles que poderéao retornar ao ciclo produtivo.



Atualmente existem diversas empresas, que trabalham com o enfoque
da logistica reversa, reciclagem e descaracterizagdo dos produtos inutilizaveis
para o descarte correto, podendo assim se tornar matéria-prima, ou até um
novo produto a ser comercializado, portanto, as empresas fabricantes podem
terceirizar o processo reverso de seus produtos no final da vida util, como
também existem, empresas fabricantes que optam por realizar o ciclo completo
da logistica complementando com a logistica reversa, sendo assim um
diferencial no mercado.

2.3. Eletroeletronicos

Os equipamentos eletroeletrénicos sao itens acompanhados de alta
tecnologia, como televisdo, computadores, celulares, ferramentas elétricas,
lampadas fluorescentes, brinquedos eletronicos e entre outros. Esses produtos
na maioria das vezes tem um tempo curto de vida util, pois como citado
inicialmente sdo produtos dotados de tecnologia, € nos dias atuais as
inovagdes tecnoldgicas estdo cada vez mais aceleradas, e o consumo cada dia
maior, portanto, os produtos eletroeletrobnicos em geral, mas principalmente os
celulares acabam saindo de linha rapidamente, se tornando residuos em curto
tempo.

De acordo com Mansor (2010, p. 97):

O residuo eletroeletrénico tem muitos componentes, desde
elementos quimicos simples a hidrocarbonetos complexos; os
metais sdo o0s elementos quimicos mais encontrados — em
muitos equipamentos este numero chega a mais de 70
diferentes tipos de metais. Podem ser encontrados nos
residuos eletroeletronicos os plasticos e outros polimeros, os
vidros e o0s compostos ceramicos. Se houver um bom
gerenciamento, essa sucata pode ser reaproveitada.

Tabela 1: Substancias perigosas presentes em residuos eletroeletronicos e seus efeitos
nos seres humanos.

SUBSTANCIA EFEITOS NOS SERES HUMANOS

Mercirio Problemas de Estimago. distirbios renais e neuroldgicos, alteracées genéticas e no metabolismo.
Ciddmio Agente cancerigeno, afeta o sistema nervoso, provoca dores reumdticas, distirbios metabélicos e problemas pulmonares.
Zinco Provoca vimitos, diarreias e problemas pulmonares.

Manganés Anemia dores abdominais, vimito, seborreia, impoténcia, tremor nas mios e perturbagdes emocionais.
Cloreto de Aménia|Acwmnula-se no organismo e provoca asfixia.

Chumbo Irritabiidade, tremores musculares, lentiddo de raciocinio, alucinagio, insénia e hiperatividade.
Arsénico Causa doencas de pele, prejudica o sistema nervoso e pode causar cancer no pulmio.

Berilio Causa cincer no Pulmio.

Retardantes de Causam desordens hormonais, nervesas e reprodutivas.

Chamas (BRT) |

Policloreto de Se gqueimado e inalado pode causar problemas respiratorios.

Vinila (PVC)

Fonte: Adaptado de Pallone, 2009; Favera, 2008 — por CPLA/SMA, 2010.

Existem varias consequéncias geradas pelo descarte incorreto dos
produtos eletroeletrébnicos, como por exemplo, se o residuo € descartado em
aterros, terrenos baldios nas cidades, eles podem contaminar o solo e o
subsolo, e também as aguas subterraneas. Entre as diversas consequéncias, é
destacada como uma das principais a contaminagcdo do meio ambiente por



residuos perigosos e 0 aumento do volume de material a ser gerenciado para o
efeito de reaproveitamento dos materiais. E necessaria a reciclagem ou
descaracterizagao correta dos residuos eletroeletrénicos para que sejam
evitados os problemas indicados acima.

De acordo com Mansor (2010, p. 99): “A maior dificuldade na reciclagem
esta na separagao dos materiais que constituem este tipo de residuo, pois além
de demandar processos especificos, os custos econdémicos podem inviabiliza-
la”.

Para a reciclagem dos produtos eletroeletrbnicos, é necessaria a
descaracterizacdo de todo o material, ou seja, é preciso realizar a
desmontagem manual, e separagdo das pecgas, onde geralmente sao
encontrados, plasticos, aluminio, vidro, placas de circuito impresso, materiais
ceramicos, metais, pilha, bateria, lamina, fios, cabos elétricos e entre outros,
sendo que dentro das placas é possivel encontrar, aluminio, ferro, bateria de
litio, cobre, ouro, platina e etc. Portanto, cada material deve ser devidamente
separado por tipo de matéria, pois cada um tem um valor agregado diferente, e
0 processo de reciclagem proporciona um valor econémico diferente para cada
material. Como por exemplo, a reciclagem dos produtos como fios e cabos
elétricos de cobre, placas de circuito impresso e outros itens que possuem
cobre, ouro e platina, sdo materiais que possuem alto valor comercial, ou seja,
sao mais viaveis economicamente. Porém, muitas vezes a viabilidade também
esta associada ao processo de separacido adotado para cada componente.

3. ESTUDO DE CASO

A empresa estudada teve sua origem em Sao Paulo - Brasil, no ano de
2009, onde iniciou um trabalho de logistica reversa de lixo eletroeletrénico,
porém todo material coletado era enviado para outra empresa de manufatura.
Com isso identificou-se uma oportunidade para criar uma empresa de
manufatura reversa logistica reversa e reciclagem de lixo eletroeletrénico, que
foi reinaugurada em 2012 no interior de Sdo Paulo (regido metropolitana de
Campinas), ampliando sua capacidade e fazendo todo o processo reverso do
material desde a coleta até a destruicdo e destinagdo final do lixo
eletroeletrénico.

Tal empresa atua no setor de prestagdo de servico de tratamento e
destinacdo adequada de residuos solidos industriais e bens de consumo.
Oferecendo servigos de coleta, manejo de residuos e reciclagem de produtos
eletroeletrénicos velhos ou sem condigdes de uso. Por meio dele, qualquer
pessoa ou empresa pode se desfazer de seus aparelhos da maneira correta.
Para o consumidor final, a empresa oferece um servigo que vai até a residéncia
recolher o que ndo € mais utilizado e garantir a correta destinagdo e manejo
dos residuos. Para o fabricante, além das mesmas facilidades, ele ainda pode
ser incluido como um servigo diferenciado na sua linha de produgéo, assim ao
comprar um produto que contenha o selo da companhia, o consumidor tem a
garantia do servi¢o de descarte desde o momento da sua aquisi¢ao.

A empresa possui parcerias com varios fabricantes do varejo e também
com algumas seguradoras, que facilitam tanto para empresas, quanto para



consumidor final conveniados no momento da solicitagdo do servico de
descarte corretos de seus lixos.

Foi aplicado um questionario no assistente do diretor geral, com o
intuido de coletar algumas informacdes que possam ajudar a identificar a
dificuldade atual da empresa. Portanto, de acordo com o questionario
respondido, a empresa trabalha com uma meédia de 5 a 10 fornecedores,
possui mais de 10 clientes fixos, porém desses clientes, a média de demanda
de consumidor final representa apenas 5%, a empresa recebe
aproximadamente 1.000kg mensais de lixo eletroeletronicos, desses 1.000kg,
os produtos que possuem maior valor agregado para a empresa sdo: notebook,
CPU e celular, pois sao itens que possuem placa, e placas possuem materiais
como cobre, ouro, etc., valorizando o custo de venda desses materiais apds o
tratamento.

Hoje a empresa acredita que sua demanda de servigo nao € o suficiente
para o faturamento da companhia, e percebe que sua maior dificuldade é
atingir o consumidor final, pois acreditam que o consumidor final € pouco
conscientizado sobre as consequéncias do descarte incorreto dos materiais ao
meio ambiente. Foi questionado se € cobrado alguma taxa de servigo para o
consumidor final, a empresa respondeu que sim e que nao €& possivel
isentarem este publico, pois a empresa possui gastos com transporte e
descaracterizagao dos materiais. A companhia estudada, ndo acredita que a
isencdo dessa taxa aumentaria a demanda de servicos solicitados por
consumidor final, mas sim, a conscientizagao através de campanhas, palestras,
divulgacdo nas midias e também através das criancas, em escolas, com
dinamicas e atividades infantis com foco ao meio ambiente.

De acordo com a empresa, a tendéncia desse mercado é aumentar cada
vez mais e que cada vez mais as pessoas se conscientizem e comecem a
descartar seus produtos corretamente pensando no meio ambiente e qualidade
de vida. Enfim, através da aplicagcao desse questionario, foi possivel identificar
que atualmente a maior dificuldade da empresa € atingir o publico consumidor
final, portanto, foi realizada uma pesquisa de campo, com questionamentos ao
consumidor final, referente ao uso e descarte de eletroeletronicos. O
questionario foi aplicado online, através da ferramenta Google Docs, em 15
pessoas localizadas na regido metropolitana de Campinas, com o intuito de
identificar as falhas no momento do descarte.

O questionario ficou disponivel para preenchimento no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5JIno9cbDjBQRtaLc77bb9aS Ql
FOFZaHS-5ewhqBHKCYyqg/ closedform. Seguem abaixo dados estatisticos:

Grafico 1: Namero médio de eletroeletrénicos que tem em casa.

A)De0a0s. 2 13.3%
B)De05a10. 9 60%
C)10oumais. 4 26.7%

v

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Neste grafico podemos perceber que 86,7% das pessoas questionadas
possuem um numero alto de eletroeletrénicos em casa, sendo 60% possuem
de 5 & 10 produtos e 26,7% de 10 ou mais produtos.

Grafico 2: Tempo médio para a troca ou descarte dos eletroeletrénicos.

A) Em menos de 1 ano de uso. 0 0%

B) Dentro do periodo de 2 anos de uso. 0 0%

C) Dentro do periodo de 2 a 4 anos de uso. 4 267%
D) Apds 5anos deuso. 11 73.3%

Fonte: Elaborado pelo autor.
Este grafico mostra que grande parte das pessoas (79,3%) realizam a
troca de seus produtos eletroeletrénicos apds 5 anos de uso.

Grafico 3: Motivo para a troca ou descarte dos eletroeletrénicos.

A)Fimdevida utl. 4 26.7%
B) Atualizac&o de tecnologia. 1 6.7%
C) As duas alternativas. 10 66.7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste caso, é possivel visualizar que o maior numero de pessoas realiza
a troca de seus produtos por fim de vida util e atualizagdo da tecnologia
também.

Grafico 4: Método de descarte dos eletroeletronicos.

‘ A) Doa para alguém que precise ou vende, caso ainda esteja funcionande. 14 93.3%
B) Coloca na calgada ou lixeira de casa. 1 6.7%

C) Joga em terrenos baldios. 0 0%

D) Sclicita o servico de empresas especializadas para o descarte correto. 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 4 apresenta que, 93,3% das pessoas questionadas no
momento do descarte de seus produtos doam ou vendem o material, caso
ainda estejam funcionando.

Grafico 5: Percentual de pessoas que conhecem uma empresa especializada no descarte
correto de eletroeletronicos.

Sim. 3 20%

N#o. 12 80%
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste grafico, mostra que apenas 20% das pessoas questionadas
conhecem empresas que realizam o servico de descarte correto de lixo
eletrénico.

3.1 Resultados Obtidos

De acordo com os dados apresentados acima, é possivel notar que
grande parte das pessoas possui um numero alto de eletroeletrénicos em casa
e ndo praticam o descarte correto desses materiais, € a maioria delas n&o
conhecem empresas que realizam esse tipo de servigo, ou seja, € de facil
entendimento que essas pessoas sao pouco conscientizadas sobre os
maleficios que o descarte incorreto dos eletroeletrénicos gera, bem como sua
agressao ao meio ambiente e qualidade de vida da populagédo, e também que
as empresas que prestam o servigo de descarte correto e logistica reversa sao
pouco divulgadas.

Apods a realizagao da analise acima, foi elaborado um livreto infantil de
10 paginas com imagens para colorir, de temas sobre meio ambiente, polui¢ao,
lixo eletrénico e lixo em geral, como um método de conscientizagéo a partir das
criangas. O livreto foi aplicado em 10 criangas com uma média de idade de 7 a
11 anos, as quais coloriram as imagens e entenderam a mensagem que 0O
livreto apresenta de forma inconsciente, pois as criangas se divertem e ao
mesmo tempo sédo conscientizadas. Abaixo, algumas das imagens que contém
no livreto aplicado:

Imagem 1: Figuras para colorir que contém no livreto infantil aplicado.

Fonte: J. Lima—Animagao personagens e ilustragao (figura 1). Cantinho da Professora
Moénica (Figura 2 e 3).

4, CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do estudo feito e os dados coletados, pudemos concluir que o
objetivo geral foi atingido, no qual foi identificou-se que a deficiéncia atual da
empresa estudada, € a baixa procura pela solicitagédo do servigo de descarte
correto de eletroeletrénicos pelo consumidor final, e o principal motivo para tal,
¢é a falta de conhecimento da populagédo sobre empresas que prestam esse tipo
de servigo, ou seja, as empresas desse ramo sao pouco divulgadas, e também
a falta de conscientizagdo deste publico sobre as consequéncias que o
descarte incorreto desses materiais gera ao meio ambiente e qualidade de vida
da populagao. Portanto, o meio encontrado para a solugdo do problema foi a
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conscientizacdo da populacdo. Existem varias formas de conscientizagao,
como a midia, palestras, redes sociais, escolas e etc.. Neste caso em
especifico, foi optado pela conscientizagao através das criangas, por um livreto
para colorir infantil, abordando os temas: meio ambiente, polui¢do, lixo e etc..

Conforme a hipétese “a” citada inicialmente na pesquisa.

Onde o material foi aplicado em 10 criangas com uma média de idade de
7 a 11 anos, as quais coloriram e entenderam a mensagem que o livreto
transmite, obtendo um resultado positivo da aplicacéo. Entretanto, este meio de
conscientizagao pode ser muito valido se aplicado em maior escala, ou seja, a
empresa pode estar utilizando este mesmo trabalho, ou elaborando outros tipos
de materiais com esse mesmo intuito, e aplicando em escolas por conta
prépria, com baixo custo, ou até mesmo realizando parcerias com a prefeitura
para que o material seja aplicado regularmente em escolas do municipio,
obtendo um resultado significativo quanto a conscientizagdo e
automaticamente a divulgagado da empresa, pois, as criangas levam para casa
(pais e familiares) tudo o que aprendem no dia a dia, abrangendo a
conscientizagao e conhecimento aos adultos.
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