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RESUMO

Este trabalho visa atender a demanda dos indices de procura de prestacdo de
servicos, Visto que as pessoas nao tém confianca ao contratar profissionais com
poucas referéncias de trabalho, por isso este projeto possibilita a busca de méo de
obra qualificada. Seu objetivo é atender a alta demanda dos indices de procura de
prestacao de servicos, o SIXBRICKS foi pensado de forma que unisse 0 menor gasto
de tempo ao prestador e usuario de nosso programa, trazendo a eficiéncia de um
software programado diretamente para a relagdo entre os mesmos. Durante o
desenvolvimento realizamos uma pesquisa para obtencéo de dados sobre o mercado
de prestacdo de servicos, abrangendo entrevistas que foram feitas com empresas e
testes com softwares semelhantes, ap0s a coleta de dados iniciou-se o
desenvolvimento da documentacdo do sistema e na sequéncia com essas
informacdes iniciamos o desenvolvimento do aplicativo. Nosso software visa facilitar
a interacdo entre o prestador e o usuario que busca servicos, visando a integracao e
a aproximacdo do usuario com o prestador, possibilitando ao usuario encontrar
prestadores de diversas areas, de maneira rapida e eficiente. Ao final do projeto, sera
disponibilizado um programa com funcbes de cadastro, pesquisa e geracao de
relatorios, bem como um manual para utilizacdo e a documentacédo utilizada durante

o desenvolvimento.

Palavras chave: software; busca, prestador de servico.
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1. INTRODUCAO

Segundo Katharyne Bezerra (2016), a area que abrange a prestacdo de servigo esta
se desenvolvendo no Brasil e em varios outros paises, se tornando um importante
setor na economia. Esse ramo movimenta cerca de 60% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro e pode se dizer que é uma das principais areas que possuem mais
oportunidades de emprego. Para Martins (2018, p.1) “De forma geral, os servigos se
diferem dos produtos por serem intangiveis e por essa razdo, estdo diretamente

ligados aos seus fornecedores”.

Nosso trabalho visa desenvolver um sistema para a busca de prestacéo de servi¢cos
em construcdes e reformas, visando sanar o problema que ocorre quanto a busca de
profissionais qualificados nesta area, algo muito recorrente, devido a falta de
confianca que as pessoas tém ao contratar profissionais com poucas referéncias de

trabalho.

Segundo Vargas (2012, p.10) “A relevancia dos servicos se amplia de modo
significativo na economia se tornando um enorme potencial e diferencial de mercado

gue se alicerca no contato direto entre as organizagdes e seus clientes”.

A demanda pela facilidade de encontrar profissionais que prestem servicos
autbnomos é muito alta, e abrange diversas areas. O aplicativo possibilita a escolha

de profissionais que atuam em sua regiao.

Com o crescimento continuo do setor da construcéo civil, levando em conta a evolucéo
das técnicas e ferramentas aplicadas no meio fisico e também o avanco das
tecnologias computacionais, torna-se cada vez mais importante e necessaria a
implementacdo de sistemas de informacdo que garantam a maior agilidade e
confiabilidade possivel para o tratamento das informacdes geradas pelos profissionais
da area. (RALL, 2014, p.34).

O objetivo do nosso trabalho é coletar dados através de entrevistas e pesquisas de
softwares semelhantes para desenvolvimento de estrutura de dados que permita
posteriormente criar um programa que permita facilitar a busca por profissionais
autbnomos na area de construcdo civil. Esse software possibilitard o cadastro de

clientes e dos prestadores de servicos.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Etapas de Trabalho

Haja vista a importancia na elaboracdo deste software para a praticidade na vida das
pessoas. O SIXBRICKS em sua metodologia do inicio ao fim foi com um indubitavel
empenho. Apresento-lhes através deste documento, 0s passos realizados neste

trabalho.

No decorrer da elaboracédo, cada procedimento realizado no dia a dia ficou registrado
no diario de bordo. A partir dos fatos ocorridos foi dado inicio ao questionario para

entrevista.

Com a entrevista realizada na empresa de construcdo Ramez Jardim, foram formadas
varias opinides ditas pelo entrevistado que desde o comeco foram registradas para
aprimoramento do trabalho. Com a entrevista finalizada, citagcbes e o relatério do

aplicativo semelhante foram feitos.

Apoés a criacdo do MER, foi elaborado o DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) no
Microsoft Visio e o DD (Dicionario de Dados) no Microsoft Word, com todas as a¢cdes
gue serdo realizadas pelos usuarios e especificacbes dos campos das tabelas a

serem criadas no Microsoft SQL.

2.2 Documentos do Sistema
2.2.1 Requisitos do Sistema

Nosso software possibilita funcionalidades de login e cadastro no servidor via mobile
contando também com a possibilidade de garantir a satisfacdo de ambos clientes
(prestador e usuario), através de visualizacbes em cascata sobre os servicos
prestados, informa¢des basicas sobre servico na qual o usuario deseja, além de o
usuario poder deixar seu feedback ap6s um servico realizados, que ficard constado
no perfil que o prestador tera de criar assim que se cadastrar. Contando com a ideia
de dar uma melhor nocdo aos clientes, possibilitamos aos mesmos solicitar
orcamentos de servigos. Apesar disso, ndo disponibilizaremos Pagamento in-app,
Emissdo de Cupom, Emissdo de boleto ou até mesmo Funcionamento off-line para

dificultar as tentativas de fraude



2.2.2 MER

Fonte: Autoria préopria

Figura 1 - Modelo Entidade Relacionamento
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A partir dos dados que obtemos na pesquisa, desenvolvemos o Modelo Entidade
Relacionamento (MER), que serviu como base para nosso banco de dados, ja que o
nosso sistema tera fungdes que integrardo os prestadores e os usuéarios. O MER de
nosso grupo tem duas principais tabelas, que sdo: Prestador e cliente, essas duas
tabelas estdo integradas entre si e também com outras tabelas que tem diferentes
funcionalidades. O nosso sistema tera a capacidade de realizar tarefas que antes so
poderiam ser feitas pessoalmente, como por exemplo a solicitacdo de or¢camento,
procurar profissionais de variadas especialidades, além disso permitird que os
usuarios entrem em contato com o prestador através de um site e também que consiga
avaliar os prestadores, deixando todos esses dados armazenados em suas
respectivas tabelas. Como € possivel perceber, somente as tabelas USUARIO e
ESPECIALIDADES séao independentes de outras tabelas, ja que elas ndo precisam
de chaves estrangeiras que seriam originarias de outras tabelas. As tabelas
TELEFONES_USUARIO e ENDERECO_USUARIO séao dependentes da tabela
USUARIO, ja que os dados dessas tabelas estardo associados com o codigo primario
da tabela para que os enderecos e telefones sejam associados aos seus respectivos
usuarios. Ja a tabela PRESTADOR também é dependente da tabela USUARIO, pois
um prestador pode ser também um cliente que esta procurando por um servigco. A
Tabela PRESTADOR também esté relacionada a uma outra tabela que é dependente
somente dela, que é a tabela IMAGENS na qual estardo presentes as imagens dos
servicos que o prestador realizou. Em nosso MER também estdo presentes tabelas
gue dependem de mais de uma, sendo elas: SOLICITACAO_ORCAMENTO, que
necessitara do cliente e do prestador que estardo associados no servico, e também a
tabela SERVICOS PRESTADOR que necessita do prestador e da especialidade,
para saber qual servico ele podera realizar. Por ultimo temos a tabela MENSAGENS
gue sera dependente da SOLICITACAO_ORCAMENTO, pois servira para informar os

clientes sobre os valores e sobre os locais onde sera realizado o servico.



2.2.3 Dicionério de Dados

Tabela 1 - Tabela USUARIO
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USUARIO- Informacdes sobre clientes cadastrados

o . Tipo de Tamanho . .
Campo Lobgico Campo Fisico PK FK Restricdes Observacodes
dados do campo
_ _ . CAMPO AUTO-
Caodigo Usuario usuCod INT * NAO NULO
INCREMENTO
INFORMAR SE
OU USUARIO
Nome do Usuario usuNome VARCHAR 100 NAO NULO INCLUIR
SOMENTE UMA
PALAVRA
NAO NULO
) Formato
Data de Nascimento usuDtNasc DATETIME DATA MINIMA
dd/mm/lyyyy
<HOJE
. Formato
CPF do Usuario usuCpf CHAR 14 NAO NULO

000.000.000-00
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Login do Usuério

usulLogin

VARCHAR

100

NAO NULO

INFORMAR SE O
LOGIN FOR
INVALIDO OU
INEXISTENTE

Senha do Usuario

usuSenha

VARCHAR

100

NAO NULO

INFORMAR SE A
SENHA ESTA
INCORRETA

Tipo de Usuario

usuTipo

VARCHAR

100

NAO NULO,
>=0

INFORMAR A
PERMISSAO DO
USUARIO

Imagem do Usuario

usulmg

VARCHAR

500

Fonte: Autoria prépria



Tabela 2 - Tabela ESPECIALIDADES
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ESPECIALIDADES - Informagfes sobre especificidades dos cadastros

Tipo de

Tamanho

Campo Logico Campo Fisico PK FK Restrigdes Observacgodes
dados do campo
Codigo 5 CAMPO AUTO-
o espCod Int * NAO NULO
especialidade INCREMENTO
Tipo de _ ~
o espTipo Varchar (150) NAO NULO
especialidade
Fonte: Autoria prépria
Tabela 3 - Tabela MENSAGENS
MENSAGENS - Informacdes sobre o servico
o o Tipo de Tamanho . .
Campo Logico Campo Fisico PK FK Restricoes Observacdes
dados do campo
Caddigo da 5 CAMPO AUTO-
mensCod INT * NAO NULO
Mensagem INCREMENTO
Data e Hora da 5
mensDataHora DATETIME NAO NULO Formato

Mensagem
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DATA MINIMA 00:00:00 e
<=HOJE dd/mm/aa
Mensagem mensMensagem | VARCHAR 300 NAO NULO
Confirmagéo da | mensConfirmaca ~ ~
BIT NAO NULO SIM e NAO
Mensagem o]
Caodigo da
Solicitag&o de soCod INT * NAO NULO
Orcamento
Fonte: Autoria prépria
Tabela 4 - Tabela IMAGENS
IMAGENS - Informagdes em imagens referentes a Prestador
o o Tipo de Tamanho do . .
Campo Logico Campo Fisico PK FK Restricoes Observacdes
dados campo
Cddigo da . . CAMPO AUTO-
imgCod INT * NAO NULO
Imagem INCREMENTO
Imagem do _ ) . Caminho da
i ImgServico VARCHAR 500 NAO NULO )
Servigo imagem
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PERMITIR QUE O

Descrigéo da i
_ ¢ imgDescricao VARCHAR 100 USUARIO INCLUA
imagem
OU NAO
Cddigo Prestador presCod VARCHAR 20 NAO NULO
Fonte: Autoria propria
Tabela 5 - Tabela PRESTADOR
PRESTADOR - Informacdes sobre os prestadores cadastrados
o . . Tamanho .
Campo Légico Campo Fisico Tipo de dados PK FK Restricdes Observacdes
do campo

, . . CAMPO AUTO-

Caodigo do usuario usuCod INT * NAO NULO
INCREMENTO
presPropagand .
Propaganda VARCHAR 500 NAO NULO Imagem
a
CEP presCep CHAR 9 NAO NULO 0000-000
Logradouro presLogradouro VARCHAR 100 NAO NULO
presCompleme .
Complemento . VARCHAR 100 NAO NULO
nto
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NUmero da casa

NUmero presNumero VARCHAR 20 NAO NULO o
do usuario
Bairro presBairro VARCHAR 100 NAO NULO
Localidade presLocalidade VARCHAR 100 NAO NULO
UF presUF CHAR 2 NAO NULO
Fonte: Autoria propria
Tabela 6 - Tabela ENDERECO_USUARIO
ENDERECO_USUARIO - Informacdes sobre usuarios cadastrados
o . Tipo de Tamanho . .
Campo Logico Campo Fisico PK FK Restricoes Observacdes
dados do campo
Cddigo de endereco . CAMPO AUTO-
_ edusuCod INT * NAO NULO
do usuario INCREMENTO
CEP edusuCep CHAR 9 NAO NULO 0000-000
Logradouro edusulLogradouro VARCHAR 100 NAO NULO
Complemento edusuComplemento VARCHAR 100 NAO NULO
NUumero edusuNumero VARCHAR 20 NAO NULO VARCHAR
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Bairro edusuBairro VARCHAR 100 NAO NULO
Localidade edusulocalidade VARCHAR 100 NAO NULO
UF edusuUf CHAR 2 NAO NULO
Cédigo do usuério usuCod INT * NAO NULO
Fonte: Autoria propria
Tabela 7 - Tabela SOLICITACAO_ORCAMENTO
SOLICITACAO_ORCAMENTO - Informacdes sobre a solicitacdo de orcamento
. . Tipo de Tamanho do . .
Campo Logico Campo Fisico PK | FK Restricoes Observacdes
dados campo
, . CAMPO AUTO-
Caodigo soCod INT * NAO NULO
INCREMENTO
NAO NULO
Dat Dat DATETIME Formato
ata soData i
DATA MINIMA dd/imm/YYyy
= Hoje
Em analise,
Moderacéo soModeracao VARCHAR 20 NAO NULO bloqueado e
liberado




19

Nota da Avaliacao soNotaAvaliacao INT 0-5
Comentario soComentario VARCHAR 100
Compartilhar _
soCompartilharEnde VARCHAR 200

Endereco
Solicitacao de _

) soServico VARCHAR 200
servico
Caodigo do ~

presCod INT * NAO NULO
prestador
Caddigo do Usuario usuCod INT * NAO NULO
Fonte: Autoria prépria
Tabela 8 - Tabela SERVICOS PRESTADOR
SERVICOS_ PRESTADOR - Informacdes dos servi¢gos contratados
. . Tipo de Tamanho do .
Campo Logico Campo Fisico PK FK RestricOes Observacdes
dados campo

_ . CAMPO AUTO-

Caddigo servpresCod INT * NAO NULO
INCREMENTO
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Observacdes servpresObs VARCHAR 100
Cddigo do prestador presCod INT * NAO NULO
Cddigo de .
o espCod INT * NAO NULO
especialidade
Fonte: Autoria propria
Tabela 9 - Tabela TELEFONES_USUARIO
TELEFONES_USUARIO - Informacdes sobre os telefones de usuérios
o . Tipo de Tamanho . .
Campo Logico Campo Fisico PK | FK Restricoes Observacdes
dados do campo
Caodigo Telefone B CAMPO AUTO-
telUsuCod INT * NAO NULO
Telefone para . INFORMAR OU
_ telUsuContato VARCHAR 100 NAO NULO )
Contato Usuério USUARIO INCLUIR
Tipo de telefone . . INFORMAR OU
_ telUsuTipo VARCHAR 50 NAO NULO )
Usuério USUARIO INCLUIR
3 (00)90000-0000
Telefone Usuario telUsuUsuario VARCHAR 14 NAO NULO
Ou
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(00)0000-0000

Operadora do INFORMAR OU
. telUsuOperadora VARCHAR 50 NULO i

Usuario USUARIO INCLUIR

Cédigo Usuario usuCod INT NAO NULO

Fonte: Autoria propria
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2.2.4 DFD

O Dicionario de Dados foi utilizado para detalharmos os tipos de dados que poderéo
ser armazenados em nosso banco de dados, além disso, podera nos informar sobre
a obrigatoriedade desses campos e também se eles sdo originarios de outras tabelas
ou ndo. Em nosso banco de dados as principais tabelas sdo: Prestador, Cliente e

Especialidades, sendo que a tabela especialidades ira categorizar os prestadores para
gue os clientes otimizem seu tempo na procura de profissionais qualificados para o
tipo de servico que desejam. O Dicionario de dados esta detalhando as propriedades
de cada campo que esta presente em nosso banco, j& que quando for iniciada a
criacdo do software os desenvolvedores precisaram dessa informacao para evitar que
0 programa apresente erros para os usuarios finais. Nas tabelas que utilizamos como
exemplo, as principais, tém todos 0s seus campos como néao nulo, ja que o restante
do sistema € bem dependente dessas tabelas, entdo elas tém que estar bem
completas, nunca permitindo que algum de seus campos fiquem vazios. Outras
ferramentas de tipos de dados foram utilizadas para diminuicdo de erros em nosso
programa, que sdo 0os campos com a quantidade de caractere restrita, nos quais
inserimos a quantidade que sabiamos que seria utilizada naquele campo, para que

essa informacao seja armazenada sem erro.

Assim como o0 MER, através dos dados que obtemos desenvolvemos 0s seguintes
DFDs:
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Figura 2 - DFD de cadastro de usuarios, prestadores, telefones e enderecgos

B ENDERECO_USUARIO

\ J

TELEFONESUSUARIO

TODOS i USUARIO

B PRESTADOR

Fonte: Autoria propria

Como representamos no esquema acima, estarao disponiveis para todos os tipos de
usuario as seguintes acdes: O cliente podera cadastrar seu endereco, que ficara
armazenado no campo ENDERECO_USUARIO, que necessitara de dados do
USUARIO; O cliente e o prestador poderdo cadastrar seus telefones que ficaréo
armazenados em TELEFONES_USUARIO; O cliente efetuara seu proprio cadastro e
sera armazenado em USUARIO; E o Prestador podera realizar seu proprio cadastro,

armazenando seus dados em PRESTADOR, mas precisara de dados do USUARIO.
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Figura 3 - DFD de solicitagdo de orcamentos, busca de prestadores e envio de mensagens

*

USUARIO

PRESTADOR
SOUCITAR
CUENTE -+ | ORCAMENTO
SOUCITACAD_ORCAMENTO
CLIENTE
PRESTADOR > MENSAGENS

Fonte: Autoria propria

De acordo com o esquerma a seguir, podemos observar que o Cliente podera efetuar
as seguintes acfes: Buscar um prestador, que necessitara de dados do USUARIO e
do PRESTADOR; Solicitar um orcamento, que necessitara de dados de
PRESTADOR, de USUARIO e SOLICITACAO_ORCAMENTO, sendo enviado ao
USUARIO; E enviar uma mensagem para o prestador, que ficard armazenado em
MENSAGENS e necessitara de dados da SOLICITACAO_ORCAMENTO.

Ja o Prestador tera as seguintes disponibilidades: Buscar outros prestadores e enviar

mensagens para 0s usuarios, que ficardo armazenadas em MENSAGENS.
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Figura 4 - DFD - Cadastro de servigos e imagens

ESPEQIALIDADES

SERVICOS_PRESTADOR

PRESTADOR

> | 2 IMAGENS

Fonte: Autoria propria

O prestador dentro de nossos sistemas, tera acesso as seguintes acoes: Cadastrar
servicos com seus contratantes, que ficara armazenado em
SERVICOS PRESTADOR e necessitara de dados do PRESTADOR e de
ESPECIALIDADES e inserir imagens dos seus servicos ja realizados, que precisara
de dados do PRESTADOR e ficara armazenado em IMAGENS.

2.2.5 Telas do Sistema

Listar as telas existentes no sistema:

Splash: Apresentacéo da logo.

Login: Permite acesso ao sistema.

Perfil: Onde se localiza as informacfes do usuario.

Tela principal: Onde se realiza as ac¢des desejadas como por exemplo: cadastrar,

consultar, sair.
Cadastro de usuério: Cadastra o usuério.

Cadastro de prestador: Cadastra o prestador.
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Cadastro de especialidades: Cadastra as especialidades do prestador.
Pesquisa de usuario: Pesquisa o usuario desejado.

Pesquisa de prestador: Pesquisa o prestador desejado.

Pesquisa de especialidades: Pesquisa das especialidades cadastradas.
Pesquisa de servicos: Pesquisa 0s servi¢os dos prestadores.
Conversas: Mostra todas as conversas do prestador ou usuario.
Solicitagéo de orgcamento: Solicita 0 orgcamento para o prestador.
Cadastro de Contratante (Mobile): Cadastra o Contratante.

Cadastro de Prestador (Mobile): Cadastra o Prestador.
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2.3 Manual do Sistema

Tela de Splash

Figura 5 -Tela de Splash

SIX BRICKS

SISTEMA PARA BUSCA DE PRESTADORES DE SERVICO

Fonte: Autoria propria

Apresentacao do programa. Trata-se de um formulario que é exibido ainda antes das

telas principais.
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Tela de Login

Figura 6 - Tela de Login

LOGIN

Usuario :
senha: XN

Fonte: Autoria propria

E o processo para acessar um sistema informatico restrito feita através
da autenticacdo ou identificacdo do utilizador, usando credenciais previamente

cadastradas no sistema por esse utilizador


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autentica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rio_(computa%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Utilizador

Tela de Cadastro de Usuario

Figura 7 - Tela de Cadastro de Usuario
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Dados Pessoais Foto Cadastrar Telefone

Tipo de usuario Contato

»
Caodigo do usuario

Nome completo Inserir Imagem|

Data de nascimento CPF

Cadastrar telefone

Cadastrar enderego

€ Cadastrar usuario
Editar dados Cancelar cadastro »

Salvar dados

CEP Logradouro

Y Pesquisa Usuario Cadastrar endereco

Fonte: Autoria propria

Tipo de telefone

Excluir telefone

Niumero  Bairro

Excluir endereco

Numero de telefone Operadora

)

Editar telefone

Localidade UF

Editar endereco

Uma coleta de dados, armazenando em nosso banco de dados que reune todas as

informacdes possiveis dos usuarios.



Cadastro de Prestador

Figura 8 - Cadastro de Prestador(Dados pessoais)

Cadastro de prestador @

Dados pessoais Localizacdo Adicionais Telefones  Servigos

Cédigo do usuario Foto

Tipo de usuario

™ Inserir foto

Nome completo

Data de nascimento CPF
08/10/2019 .-
Login Senha
0 Cadastrar Prestador €3 Cancelar

[ Continuar

Fonte: Autoria préopria

Cadastro de prestador inserindo os dados pessoais



Figura 9 - Cadastro de Prestador (Localizacéo)

Cadastro de prestador @

Dados pessoais Localizacdo Adicionais Telefones  Servicos

CEP

Endereco

Complemento Numero

Bairro

Cidade UF

I Continuar

Fonte: Autoria prépria

Cadastro de prestador onde ele ird inserir suas informacgdes de sua localizagéo



Figura 10 - Cadastro de Prestador(Adicionais)
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Dados pessoais Localizacdo Adicionais

Inserir Propaganda:

Telefones  Servigos

(=]

I Continuar

Fonte: Autoria prépria

Cadastro de prestador adicionando seus adicionais, como por exemplo uma

propagando de seu trabalho



Figura 11 - Cadastro de Prestador (Telefones)
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Dados pessoais Localizacdo Adicionais Telefones  Servigos

Contato
Tipo de telefone Numero de telefone
Operadora Adicionar telefone
v B} salvar telefone
Contato Tipo Numero de telefone Operadora

3 () -

> Continuar

Fonte: Autoria prépria

Cadastro de prestador inserindo seus telefones para contato for do sistema



Figura 12 - Cadastro de Prestador (Servicos)
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Dados pessoais Localizacdo Adicionais Telefones  Servigos

Cadigo do servico Cadigo do prestador

Selecione sua especialidade:

v 16 Adicionar
Codigo da especialidade:
Observacdes de servicos:

K Adicionar Servigo E Salvar Servigo
Especialidade Observacao
£
I = = < a4k = & v *
v~ Concluir

Fonte: Autoria prépria

Cadastrando seus servicos, juntamente com suas especialidades
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Cadastro de Especialidades

Figura 13 - Cadastro de Especialidades

Fonte: Autoria propria

Coleta de dados das especialidades dos prestadores de servicos cadastrados, assim
armazenando as especialidades em nosso banco de dados.
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Pesquisa de Especialidade

Figura 14 - Pesquisa de Especialidades

] ===

Especialidade:

‘ Q Pesquisar

Tipo de especialidade
3

Fonte: Autoria propria

Pesquisa usada pelos prestadores, para verificarem suas especialidades.



Perfil

Figura 15 - Perfil
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Endereco

Logado como: CEP

K

S =]

Logradouro Ndamero

Nome completo ‘ H ‘
Localidade

Data de nascimento CPF ‘ ‘
Complemento
Bairro UF
Propaganda

,z_%‘, Editar dados cadastrados Salvar dados editados
Avaliagéo prestador Ol Editar endereco Salvar dados editados

' 6. 0.0 .6 1

Fonte: Autoria propria

Solicitar Orgamento

Tela de perfil, onde sera armazenada as informacgdes dos usuarios e prestadores do
sistema, podendo acessar as telas de perfis de outros usuarios ou prestadores para

dar uma nota no caso de ser um prestador.
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Tela Principal

Figura 16 - Tela Principal

=& | =]

L]
€5 Cadastro G, Pesquisa i Informagées & Solicitagdes B sair

08:45:01 terga-feira, 26 de novembro de 2019 Usudrio: Administrador - Administrador

Fonte: Autoria propria

Logo apos de ter feito o login, ou se cadastrado, exibira a Tela Principal, onde o
usuario escolhera a acdo que deseja, podendo ser as acdes de se cadastrar,
consultar, pesquisar, mandar mensagens para prestadores ou usuarios, ou até

mesmo pedir uma emissdo de orcamento ter acesso ao seu perfil do sistema ou sair.



Pesquisa de usuario

Figura 17 - Pesquisa de Usuério
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Nome:

‘ Q_ Pesquisar

Nome completo Data de nascimento CPF
3 -

(===

Gerar Relatério

Tipo de usuario

Fonte: Autoria propria

Pesquisa usada por todas os tipos de usuarios, para a pesquisa de prestadores ou

mesmo de usuarios cadastrados no sistema.
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Pesquisa de Prestador

Figura 18 - Pesquisa de Prestador

[} o [ =] =

® Nome do Prestador O Especialidades

‘ QQ Pesquisar Gerar Relatério

Nome Especialidade Propaganda

Fonte: Autoria propria

Tela de pesquisa especifica para 0s usuarios que estdo procurando um prestador,

podendo pesquisar pelo nome do prestador, ou por suas especialidades.
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Pesquisa de servicos

Figura 19 - Pesquisa de Servicos

] o= =|

Nome Servigo:

‘ (Q Pesquisar

Codigo do servico Coédigo do prestador  Observacoes
»

Fonte: Autoria propria

Tela onde o usuéario ir4 pesquisar servicos dos prestadores, podendo pesquisar pelo
codigo do servico, cédigo do prestador, observacgdes (explicacdo sobre o servigo), e
0 cbdigo da especialidade do prestador.
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Conversas

Figura 20 — Conversas

Tipo de Usuario Usuario Logado

Codigo de Solicitacdo Prestador

Ecnelson Rodrigues v
Conversas

Data e hora Mensagem Confirmacao

Mensagem

[ Limpar I ¢ Enviar

Fonte: Autoria propria

Tela de conversa para todos os tipos de usuarios, para conversar com administrador,

usuario ou prestador



Solicitagdo de orgamento

Figura 21 - Solicitacdo de Or¢camento

D

Selecionar o prestador

Ednelson Rodrigues |~

Moderacio Data e hora

Em analise ~§09/08/2019

ompartilha endereco

Rua Orlando Modeli 371

‘Digite o servico desejado
Remendo de laje

Data e Hora Mensagem

< 1 < 4 > 1 = | -

& Abrir Chat

Fonte: Autoria prépria

Tela onde o prestador realizara e enviara o orcamento de seu servico para 0S USUarios

gue o desejarem, também podendo realizar um bate papo com o usuario.



Cadastro de Contratante (Mobile)

Figura 22 - Cadastro de Contratante (Mobile)

Cadastro

Prestador Contratante

Informe o nome

dd/mm/aaaa

Informe o cpf

Informe o login

Informe sua senha

INSERIR DADOS

Fonte: Autoria prépria

Cadastro do usuério contratante da plataforma Mobile
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Cadastro de Prestador (Mobile)

Figura 23 - Cadastro de Prestador (Mobile)

Cadastro

Prestador Contratante

Informe o nome

dd/mm/aaaa

Informe o cpf

Informe o login

Informe sua senha

Informe a propaganda

Informe o cep

Rua, Av., Alameda

45



Informe o complemento

Informe o bairro

Informe a cidade

INSERIR DADOS

Fonte: Autoria prépria

Cadastro do Prestador de Servi¢os da plataforma Mobile
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2.4 Termos de uso
ACEITACAO

Sistema para prestacdo de servicos, Livia Gabriele Dias Soares, Lucas Tavares
Dellabona, Luiz Diogo Vieira Gandolfi, Robson Da Silva Campello Junior, Vitor
Damasceno Cintra Santana, Vitor Gustavo Dias Fracdo, e de agora em diante
denominada simplesmente de SIXBRICKS. Este “Termo de Uso de Aplicativo” rege o
uso do aplicativo disponibilizado gratuitamente pela SIXBRICKS sejam para
dispositivos moveis (Android), servidores, computadores empresariais (desktops). Se
vocé ndo concordar com estes termos nao use este aplicativo. Vocé reconhece que
analisou e aceitou as condicbes de uso. Leia-as atentamente pois o0 uso deste

aplicativo significa que vocé aceitou todos os termos e concorda em cumpri-los.
ALTERACOES, MODIFICACOES E RESCISAO O SIXBRICKS

Reserva-se no direito de, a qualquer tempo, modificar estes termos seja incluindo,
modificar ou descontinuar (temporaria ou permanentemente) a distribuicdo ou a
atualizacdo deste aplicativo. A SIXBRICKS néo € obrigada a fornecer nenhum servico
de suporte para este aplicativo. O usuario ndo podera responsabilizar a SIXBRICKS

por quaisquer modificacdes, suspensdes ou descontinuidade do aplicativo.
CONSENTIMENTO PARA COLETA E USO DE DADOS

Vocé concorda que a SIXBRICKS pode coletar e usar dados técnicos de seu
dispositivo tais como especificacdes, configuracdes, versdes de sistema operacional,

tipo de conexao a internet e afins.
ISENCAO DE GARANTIAS E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE:

Este aplicativo estara em continuo desenvolvimento e pode conter erros e, por isso, 0
uso é fornecido "no estado em que se encontra" e sob risco do usuario final. Na
extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel a SIXBRICKS isenta-se de
guaisquer garantias e condicdes expressas ou implicitas incluindo, sem limitacao,
garantias de comercializacao, adequacédo a um propdsito especifico, titularidade e ndo
violagdo no que diz respeito ao aplicativo e qualquer um de seus componentes ou
ainda a prestacdo ou ndo de servicos de suporte. A SIXBRICKS nado garante que a
operacao deste aplicativo seja continua e sem defeitos. Exceto pelo estabelecido

neste documento ndo ha outras garantias, condicbes ou promessas aos aplicativos,
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expressas ou implicitas, e todas essas garantias, condi¢cdes e promessas podem ser
excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a SIXBRICKS e seus
colaboradores.

l. O SIXBRICKS nao garante, declara ou assegura que o uso deste aplicativo
sera ininterrupto ou livre de erros e vocé concorda que a SIXBRICKS podera
remover por periodos indefinidos ou cancelar este aplicativo a qualquer

momento sem que vocé seja avisado.

I. O SIXBRICKS nao garante, declara nem assegura que este aplicativo esteja
livre de perda, interrupcdo, ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra
invasdo de seguranca e isenta-se de qualquer responsabilidade em relagcédo a

essas questdes. Voceé é responsavel pelo backup do seu proprio dispositivo.

[1. Em hipotese alguma a SIXBRICKS, bem como seus colaboradores ou
licenciadores responsabilizar-se-ao por perdas ou danos causados pelo uso

do aplicativo.
GARANTIA E VALIDADE TECNICA
A ma utilizacdo do Software resultara na perda da garantia.

O exercicio da garantia pressupde o atendimento das instrucdes de instalacdo do

Software, disponibilizadas no manual do software.

Dentro do prazo de validade técnica, conforme a vigéncia contratual, ao SIXBRICKS

garante a prestacao de servicos relativos ao adequado funcionamento do Software.

O Software sera considerado adequado desde que suficiente na utilizacao para os fins

a que se destina segundo suas especificacdes técnicas.

Os colaboradores se responsabilizam por manter hardware, conexdo a internet e

demais softwares nos adequados a tecnologia do Software.

Por tratar-se de bem mével imaterial, sujeito a adaptacdes e incremento tecnolégico,
o SIXBRICKS nao garante que o Software ndo apresentara erros, mas fara o possivel

para conserta-los caso ocorram.

DIREITOS RESERVADOS: Vocé reconhece que nds (ou nossos licenciados) somos

proprietarios de todos os direitos, titulos e interesses referentes ao Aplicativo
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SIXBRICKS Vocé nao pode alterar, destruir, ocultar ou remover de outra forma

qualquer direito autoral ou rétulos ou avisos de propriedade no aplicativo SIX1BRICKS
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