1.

Nos dias de hoje, as empresas estdo inseridas em um ambiente competitivo, onde vem
buscando substancialmente permanéncia no mercado, diante da crescente exigéncia dos
consumidores, saem na frente as empresas que implementam as ferramentas da qualidade
no seu dia a dia, propiciando melhores resultados financeiros, diminui¢do no tempo de
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Resumo. A constante busca por reducgdo de custos, aumento da qualidade
e produtividade, exige cada vez mais empenho na elimina¢do de erros em
processos produtivos. Diante do exposto, destaca-se o sistema Kanban,
uma eficiente ferramenta da qualidade que busca reduzir estoques e
melhorar o fluxo de materiais e servigos. O presente estudo caracteriza-se
como uma pesquisa avaliativa, baseada em casos multiplos, com
abordagem qualitativa, e tem como objetivo produzir em fungdo das
necessidades, evitando a superlotagdo do estoque, proporcionando ganhos
na produgdo e aumento na demanda de vendas, tendo como resultado um
aumento de 63% no faturamento e uma taxa de implantacdo de 90%,
concluindo assim que houve melhora nos processos da empresa.

Abstract. The constant search for cost reduction, increased quality and
productivity, demands more and more effort to eliminate errors in
production processes. Given the above, the Kanban system stands out, an
efficient quality tool that seeks to reduce inventories and improve the flow
of materials and services. The present study is characterized as an
evaluative research, based on multiple cases, with a qualitative approach,
and aims to produce according to needs, avoiding stock overcrowding,
providing gains in production and an increase in sales demand, with the
result that a 63% increase in revenue and a 90% deployment rate, thus
concluding that there was an improvement in the company's processes.

Introduciao

atendimento, redu¢ao de desperdicios e aumento na produtividade.



Um dos setores importantes onde podem ser observados gastos exuberantes e/ou
perca de dinheiro ¢ o estoque, muitas empresas sofrem com a deficiéncia de implantacao
de métodos eficientes e eficazes que possam passar maior confiabilidade e seguranga para
os clientes, diminuindo gastos e aumentando os lucros.

Todas as empresas prestadoras de servigos necessitam buscar e aprimorar a quali-
dade do que ¢ entregue, pois a qualidade na area da satide ¢ um imperativo ético € uma
necessidade para obter os resultados esperados pelos profissionais e gestores.

“Um produto ou servigo de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de
forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades
do cli- ente”. (CAMPOS, 1992, p. 13).

Diante da necessidade cada vez maior em apresentar um servico com qualidade,
equilibrando gastos e ganhos, muitos métodos foram criados para auxiliar as empre- sas,
como por exemplo o Kanban, cuja caracteristica principal se aplica na melhoria total e
continua dos sistemas de producao e servigos (SHIGEO, 2007).

As fung¢des do Kanban podem ser resumidas em seis pontos: 1) Estimula a
iniciativa por parte dos empregados da area; 2) E um meio de controle de informagdes;
3) Controla estoque; 4) Ressalta o senso de propriedade entre os empregados; 5)
Simplifica os meca- nismos de administracdo do trabalho, através do controle de
informagdes e estoque; 6) O controle de informagdes e estoque também permite a
administracao visual do trabalho (MOURA, 1989).

A ferramenta Kanban ¢ um sistema de informacao, foi desenvolvido pela empresa
Toyota para tornar simples e rapida as atividades, para controle de produ¢do em massa
(COSTA et al, 2008).

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2005) o termo Kanban ¢ de origem
japonesa utilizada para controlar através um cartdo ou sinal, a transferéncia de material
de um ponto para outro na produgao.

Podemos encontrar na literatura diversos beneficios alcancados com a
implementa- ¢do desta ferramenta.

Mariotti (2012) descreve como vantagem a possibilidade de visualizar de forma
clara as falhas e acertos, o que acaba por levar as pessoas a colaborarem mais para a ca-
deia de produgdo, indo além de apenas fazerem a sua parte. Além do mais, o conceito
tende a se espalhar para os demais setores da empresa, promovendo um aumento da visi-
bilidade como um todo. Essa ferramenta sinalizadora de processos deixa explicito o fluxo
dos processos através do seu andamento, pois o cartdo € motivo de uma fase para outra,
até que haja a aprovagdo do servigo.

Muitas empresas, ainda ndo possuem um conhecimento adequado a respeito da
im- portancia de se implementar uma ferramenta da qualidade para obter maiores lucros,
maior produtividade e engajamento dos funcionarios.

O objetivo deste trabalho ¢ implementar a ferramenta Kanban afim de avaliar sua
efetividade nos processos assistenciais ¢ administrativos de uma empresa prestadora de
servigos de engenharia clinica. Com objetivos especificos que visam, permitir uma circu-
lacdo rapida e eficiente da informagao, possibilitar produzir em fungdo das necessidades,
facilitando o planejamento semanal de tarefas, diminuindo o tempo de atendimento e a
superlotagdo do estoque conserto e/ou excesso de tarefas por colaborador, proporcio-



nando ganhos na produgdo e aumento na demanda de vendas, facilitando o levantamento
e analise dos motivos da permanéncia de determinados equipamentos por longo periodo
de tempo no estoque conserto, identificando fatores contextuais favoraveis e desfavora-
veis a implantagdo do Kanban na empresa.

2.  Metodologia

2.1. Delineamento do Estudo

Pesquisa avaliativa, do tipo analise de implantacao baseada em casos multiplos (BROU-
SELLE et al. 2011, p. 59-60; CHAMPAGNE et. al. p. 231-233), com abordagem qualita-
tiva.

Realizado em uma empresa de pequeno porte, localizada na cidade de Ribeirdo
Preto, prestadora de servigos voltados a engenharia clinica, como manutenc¢do corretiva e
preventiva de equipamentos médico hospitalares.

A avaliagdo foi realizada com base no grau de implantagdo do Kanban,
descrevendo a s melhorias alcancadas e identificando fatores circunstanciais favoraveis e
desfavora- veis a sua implementacao.

Foram utilizadas bases de dados tais como a BVS, Google Académico, PubMed e
Scielo. Os descritores utilizados foram KANBAN, gestao da engenharia clinica, ferra-
mentas da qualidade e gestdo de estoque. Empregando o filtro de 2011 a 2021 para a
maioria das referéncias.

2.2. Metodologia do Estudo

A implementacdo do quadro Kanban ocorreu com base em um modelo 16gico articu- lado,
no formato proposto por Florence Morestin (BROUSSELE et. Al., 2001, p.68) o qual
representa através de um diagrama, trés tipos de modelo 16gico: causal, operacional e
tedrico, de forma a demonstrar interacdes entre eles (Figura 1).

O modelo l6gico causal descreve de forma explicita o conjunto de causas/proble-
mas que ocasiona a necessidade de implantagao do Kanban. O modelo 16gico operacional
representa a maneira como o programa devera permitir alcangar os objetivos de interven-
¢do, o modelo tedrico por sua vez refere-se a teoria da intervengado, ou seja, ao encadea-
mento dos fatos — articulados em objetivos intermediarios e finais — que levara a situagao
desejada (Figura 1).

Desta forma, a elaboragao de um modelo de implementagao do Kanban ocorreu
com base nas diretrizes e atividades realizadas pela empresa, previamente estudas, a fim
de elucidar pontos cruciais para melhorias.

Ap6s elaboragdo do modelo de implementacao, foram definidas trés equipes para
processo de implantacao do quadro, sendo elas:

e O NAQA: equipe gestora, composto por gestores da empresa;

e O NIR: equipe operacional, que realiza a gestdo dos equipamentos e
servicos, res- ponsavel pelo levantamento de dados do Kanban;

e Equipe Horizontal: equipe que acompanhou diariamente e diretamente o
Kanban, avaliando e agilizando as pendéncias.
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Figura 1. Adaptacao do modelo de Florence Morestin

Fonte: (BROUSSELLE et al, 2011)

Como processo, existe uma sequéncia logica de acdes que foram necessarias para
implantar e gerir o Kanban, sdo elas:

Constru¢do de um banco de dados inicial dos equipamentos em estoque,
principais diagnosticos e pendéncias;

Padronizagao de limites aceitaveis, em alerta ¢ excedido;

Padronizagdo de pendéncias afim de melhorar organizacdo das
informagdes, pro- porcionando melhores tomadas de decisdes;

Sinalizagdo dos equipamentos e servigos com uso de etiquetas sinalizadas
por cor, seguindo proposta do Kanban;

Criagdo de critérios a serem avaliados diariamente, com defini¢do de
condutas a serem tomadas imediatamente;

Coleta semanal de dados e emissdo periodica de relatoérios com dados
estatisticos a serem apresentados a equipe NAQA.

Ao fim da definicdo da sequéncia logica que seria utilizada, foi elaborado e
confeccionado um plano de acdo, descrevendo as agdes iniciais a serem realizadas,
contendo a descri¢cdo das agdes e atividades a serem desenvolvidas por cada membro da
equipe, bem como prazos para execugdo, buscando desta forma a real efetivacao do plano.



Este plano de acdo (Anexo I), visou promover por etapas cada item necessario
para diminui¢do do estoque conserto da empresa, para confec¢ao foi utilizada uma
ferramenta conhecida da gestdo da qualidade, o SW2H — que tem por objetivo planejar
através de perguntas, sendo elas: what? (oque?), where? (onde?), when? (quando?), how?
(como?), why? (por que?), who? (quem?), how much? (quanto?);

A seguir foi elaborado o sistema de cartdes que seria implantado, como mostra a
Figura 2, este cartao tinha como funcdo demonstrar as fases do processo de conserto —
desde o recebimento do equipamento até o retorno do mesmo ao cliente — através de cores,
facilitando o entendimento de forma visual.

Os equipamentos foram alocados em quatro partes distintas, onde cada cor
presente na etiqueta correspondia a uma determinada fase, conforme descrito abaixo:

e (Cor amarela: Equipamento aguardando analise técnica;

e Cor Vermelha: Or¢amento emitido, aguardando retorno do cliente;

e Cor Verde: Or¢amento aprovado, aguardando recebimento de pecas;
e Cor Azul: Or¢amento aprovado, pronto para execucao;

e Cor Laranja: Equipamento finalizado, aguardando emissao de notas;

A mesma etiqueta colocada no equipamento no momento do seu recebimento
permaneceria até o final do processo, sendo assim, ao decorrer de cada etapa seria
necessaria a colagem do adesivo, representando a cor do processo, e alocacdo do
equipamento na parte correspondente.

Emtrada: 240672020

05: 202001197 BiN: 01122

Cliente

Setor:

Descrigio: BISTURI ELETRICO

Marca: WEM EQUIPAMENTOS ELETROMICOS LTOA
Modelo: 53 601 MCA

Obs.: Sem Acestdims.
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Figura 2. Sistema de Cartao

Fonte: Elaborac¢ao Prépria (2021)

Por fim, buscando avaliar os critérios e, assim, estabelecer o grau de implantacao,
os contextos favoraveis ou desfavoraveis em que estao inseridos, a interagdo projeto com
0 meio, as transformagdes ao longo do tempo de estudo e os seus resultados finais, foi
realizado um novo levantamento de estoque e elaboracdo de dashboards, que buscou ava-
liar se houve melhora nos processos da empresa, relacionando o tempo de atendimento,
divisdo de tarefas entre os funciondrios e analise dos lucros apos a implementacao.



Para apreciagdo dos dados obtidos no levantamento mencionado acima, foi
elabo- rada uma matriz, com classificacdo do grau de implementacao por critério de
peso pré- definido, observando em cada item avaliado se este estd “totalmente
implantado”, “par- cialmente implantado” ou “insatisfatoriamente implantado”,
conforme tabela abaixo:

Tabela 1: Matriz de apreciacio de dados obtidos

Dados Avaliados Totalmente Parcialmente Insatisfatoriamente
Implantado Implantado Implantado

1- Houve diminuicao do es-
toque conserto?

2 — Notou-se Diminuicao no
tempo de atendimento ?

3 — Notou-se melhora na dis-
tribuicio de tarefas entre os
colaboradores ?

4 — A desobstrucao do esto-
que proporcional aumento
nos lucros ?

Fonte: Elaboracao Propria (2021)

Todos os dados tiveram a mesma pontuagdo: trés pontos como nota maxima.
Cadadado, entdo, quando considerado totalmente implantado, recebeu trés pontos.
Quando considerado como parcialmente implantado, recebeu dois pontos. E quando
consideradoinsatisfatoriamente implantado, recebeu um ponto.

Foram avaliados quatro dados, somando assim um total de 12 pontos como
nota maxima possivel, como os dados analisados foram baseados no modelo de
Florence Mo-restin (Figura 1). De forma a ndo se afastar do idealizado pela imagem
objetivo, consi- dera-se o Kanban totalmente implantado quando obtido 90% (11
pontos) da pontuacao total, definindo este percentual como uma linha de corte.

Os graus de implantacdo, de acordo com a pontuagdo, ficaram assim distribuidos:

e Totalmente implantado: de 12 a 11 pontos (90% a 100%);
e Parcialmente implantado: de 10 a 3 pontos (50 a 89%)
o Insatisfatoriamente implantado: de 2 a 0 pontos (49% a 0%)

A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de janeiro e outubro, que foi o

necessario para analisar a adaptagao dos funcionarios responsaveis, e os resultados diante
do sistema implantado.

3. Resultados e Discussoes

No decorrer da implantagao do sistema Kanban, um fator primordial foi a confianga dos
gestores com as mudangas que iriam ocorrer ao longo de todo o processo de implantagao,
a aplicagdo do sistema comegou com a limpeza e reorganizagao do estoque conserto,
retirando equipamentos ja reprovados e “esquecidos” pelos clientes, melhorando o fluxo
e aumento da area 1til das prateleiras. A reorganizagdo foi um ponto chave para melhora
da visdo e compreensdo do estoque.



Ao fim da reorganizacdo e implementagdo dos cartdes nos equipamentos, demos
inicio ao plano de acdo elaborado (Anexo I), apos a conclusdo desta etapa, aguardamos
um periodo de trés meses para obtengdo dos resultados alcancados, ao decorrer do tempo
estipulado, outras avaliagdes foram realizadas.

3.1. Avaliacio Diaria de Pendéncias

Nas avaliagoes didrias de pendéncia, sdo verificadas e discutidas todas as pendéncias
sobre as quais ¢ possivel agir de forma proativa e imediata, prioritariamente em relagdo a
distribuicao das tarefas por colaborador e o tempo de permanéncia de determinados
equipamentos, tais condutas foram realizadas pela equipe horizontal.

Esta etapa de avaliagdo didria e de tomada de decisdes ¢ de extrema importancia,
pois sem ela o Kanban nao teria efetividade, notou-se que com a inclusdo dessas visitas
houve uma melhora na percepc¢ao e agilidade nas resolu¢des de pendéncias, tornando agil
e assertiva as tomadas de decisdes. Ao longo da implementacdo, foi possivel notar
empolgacdo da equipe participante com esta etapa.

Tal percepc¢do corrobora com o descrito por Félix (2013), que também refere a
esta etapa em seu relato da implantacdo do Kanban, como uma das principais para
motivagao da equipe.

3.2. Padronizacdo de Pendéncias

Trata-se da etapa em que sdo definidos e padronizados os principais motivos de
permanéncia dos equipamentos acima dos limites aceitaveis, ou seja, quais as principais
causas que atrasam a assisténcia.

O grafico abaixo demonstra as principais causas das pendéncias que impedem um
fluxo mais 4gil no estoque conserto:

Grifico 1: Principais Causas de Pendéncias
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Fonte: Elaboracao Propria (2021)



Tornou-se imprescindivel saber quais sdo os principais problemas, suas
pendéncias ou o que estd atrasando o processo de conserto, aprovagao e,
consequentemente, a libera- ¢do do equipamento. Assim como descrito por Félix (2013),
este atributo é considerado importante, pois organiza e facilita a condug¢ao do processo,
tornando possivel a geragdo de relatdrios e indicadores sobre o tempo médio de
permanéncia (TPM), e os motivos de seu prolongamento.

3.3. Cartoes Kanban

A sinalizagdo serve para facilitar o trabalho das equipes, apos a inclusdo dos cartdes
Kanban foi possivel observar que o fluxo de entradas e saidas de equipamentos alcangou
um indice considerado adequado para o tamanho de estoque da empresa, além disso foi
possivel observar também que houve aumento na demanda, abaixo o comparativo ao
longo da implantag¢do do Kanban.

Grifico 2: Indice de Eficiéncia de Estoque
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Fonte: Elaborac¢ao Prépria (2021)

Foi considerado que o limiar essencial para mantermos um bom fluxo deveria ficar
em torno de 85%, ou seja, se no més houvesse a entrada de 50 equipamentos ao menos
42 deveriam ser devolvidos no mesmo més de entrada. Observou-se que com o fluxo mais
adequado, a rotatividade e disponibilidade para recep¢do de novos equipamentos aumen-
taram, proporcionando ganhos maiores a empresa.

Conforme demonstrado nos graficos abaixo, ao longo da implantacdo do Kanban
foi notdria o0 aumento nos lucros relacionados a prestagdo de servigo, ou fator que também
chamou a atencdo foi o aumento no consolidado final de vendas de pegas e acessorios
oriundas da assisténcia técnica.



Grafico 3: Faturamento — Prestacio de Servi¢o a Terceiros
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Grafico 4: Venda de Pecas e Acessorios
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Fonte: Elaboracao Prépria (2021)

No grafico 3, € possivel notar um aumento de 63% no faturamento de outubro em
relacdo do faturamento de janeiro. J& no grafico 4, notamos um aumento de 55% no entre
o faturamento de janeiro e o faturamento de outubro. Tais dados, corroboram com Cham-
pagne (2011) que elucida o aumento no ganho e na produtividade diante da implementa-
¢ao da ferramenta Kanban.

3.4. Analise de Implementacao

Diante do exposto analisamos o grau de implantagcdo preenchendo a matriz previamente
elaborada, analisando os dados concluimos que, embora tenhamos alcancado
satisfatoriamente todos objetivos propostos neste estudo, podemos considerar que a
ferramenta Kanban foi parcialmente implantada na empresa devido o tempo decorrido de
estudo, atingindo um percentual de 90% da implantagao.



Tabela 1: Matriz de apreciacao de dados obtidos

Dados Avaliados Totalmente Parcialmente Insatisfatoriamente

Implantado Implantado Implantado
1- Houve diminuicio do es-

toque conserto? 3

2 — Notou-se Diminuiciao no
; . 2
tempo de atendimento ?

3 — Notou-se melhora na dis-
tribuicao de tarefas entre os 2
colaboradores ?

4 — A desobstrucao do esto-
que proporcional aumento 3
nos lucros ?

Fonte: Elaboracao Proépria (2021)
Dentro os fatores contextuais favoraveis a implementacdo, observamos:
e Motivagao da Equipe;

e Utilizacdo diaria do Kanban pelos diretores na tomada de decisdes micro
€ macro;

e Melhora do fluxo de equipamentos e aumento dos lucros;
e Assertividade na resolug¢ao de pendéncias;

e Nao foram observados fatores contextuais desfavoraveis a implementacao
da ferramenta.

Ficou evidente que, quanto mais as equipes se apropriam do Kanban, quanto mais
os utilizam no seu dia a dia, mais o adaptam a sua realidade, para atender as suas
necessidades, moldando-o e construindo-o diariamente, auxiliando na gestdo como um
todo da empresa.

4. Conclusao

Conclui-se que ap6s a implantagdo da ferramenta Kanban, a empresa pode ter o dominio
geral sobre as pendéncias existentes, controle de estoque - desde a chegada do
equipamento até a sua saida. Foi notorio que durante todo o processo houve a diminui¢ado
de desperdicios, tanto de mao de obra, quanto de recursos utilizados para avaliacdo e
conserto dos equipamentos médicos, reduzindo assim os custos € consequentemente
aumentando os lucros.

Desta forma, constata-se que uma empresa que utiliza a metodologia Kanban
obtém melhora em seus processos, pois tal método envolve pouco investimento e utiliza
um numero pequeno de colaboradores, sendo que cada um ¢ responsavel pela qualidade
de seus servigos.

Pode-se verificar que, mesmo utilizando um curto espago de tempo entre a
implantacdo e a averiguagdo de resultados, foi possivel notar diferengas em todos os eixos
do estudo, e também envolvimento dos membros da equipe.

Logo, conclui-se que todos os objetivos deste projeto foram alcancgados, pois com
a implementacdo houve melhora no fluxo de estoque, diminuicdo de equipamentos
parados, distribui¢do adequada de tarefas por colaborador, assertividade no planejamento
de pendéncias e aumento nos ganhos.
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Anexos

Anexo I: Plano de A¢ao SW2H

PLANODEACAD:  Descingir Estoque Conserto
PLANODEACAD:  Descingir Estoque Conserto
DATAPREVISA:  de 10fan & 10/ul
RESPONSAVEL: Setor Administrativo / Gestores
OBJETIVO:
SW
0 que? Porque ? Onde ?
(What?) (Why?) (Where?)
Definir OS'sque  Visualizar campo que ADM
entraram no plano necessita atencéo Assisténcia
Identificar melhor fratativa a
. ser abordada, avaliar valores .
Avaliar propostas i Sala Reunido
passados e identificar
possiveis melhoras
dentificar a solugdo que
atende todas as
Decisdo proposta neceﬁsadades para _ Sala Reunido
adequada aprovacéo e/ou devolugdo
do equipamento para o
cliente.
Alteracéo de . .
¢ Alinhamento de materiais
Propostas e com as decises propostas ADM
Levantamento de .up P Assisténcia
em reunido
Contatos
Ter clareza na comunicagéo
. o ADM
Iniciar Follow UP e facilitar 0 acesso a .
« Assisténcia
aprovagao das propostas
Avaliar como as melhorias
Avaliar devolutiva na interagao ADM
dos clientes empresalcliente apds Assisténcia
solugdo implementada.
Avaliar se houve ou ndo
. . fechamento apds tratativa,
Analise conjunta . . o
avaliar devolugéo dos Sala Reunido
de dados obtidos ‘ -
equipamentos que néo
obtiveram resposta
Finalizaco de trabalhos e
Encerramento do despachos dos ADM
plano de acéo equipamentos a serem  Assisténcia

devolvidos elou descartados

DATA REALIZADA: 10/jan (concluido)

Desobstruir estoque conserto, afim de aumentar rentabilidade e diminuic&o de tempo entre respostas

2H
Quem? Quando ? Como?
(Who?) (When?) (How?)
Levantamento de dados
Bruna 10fan  do sistema Neovero e
RM
Avaliando
presencialmente as
Bruna/ i .
até 30fjan  propostas, através de
Gestores .
consulta de material
impresso.
Avaliando a metodologia
Bruna/ .
até 30fev  de abordagem e as
Gestores ‘
melhorias propostas.
Consultando materiais
, . obtidos durante reunigo
Bruna Até 30/imai
e pesquisa de contatos
no RM
Bruna/Técnicos/ .. ,..  Viae-mail chamada de
Ag10fun " .
Vendedores audio, ou presencial.
Registrar dados, gerar
. relatdrios, verificar
Bruna Até 10/l L
aderénciae
aprimoramentos.
Apresentacdo dos dados
Bruna/ ) :
Ate 30ful  obtidos, através dos
Gestores . .
registros e relatorios
Envio via e-mall de
Buna Aol Perecerfnale

percentual de sucesso
obtido

Fonte: Elaboracao Proépria (2021)

Quanto Custa ?

(How Much?) Status

Sem Onus

Sem Onus

Sem Onus

Sem Onus

Sem Onus

Sem Onus

Sem Onus

Sem Onus

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito



